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คำนำ
คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคริ์นทร์์ วิิทยาเขตตรั์ง ได้กำหนดจััดการ์ 

ปร์ะชุมวิิชาการ์ ม.อ. ตร์ัง วิิจััยข้�นในปี 2566 โดยจััดให้มี การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย 

คร์ั� งที�  12 ปร์ะจัำปี  2566 (The 12th PSU Trang Nat ional Conference on Research 

across Disciplines 2023) และการ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับนานาชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย คร์ั�งที�  2 

ปร์ะจัำปี 2566 (The 2nd PSU Trang International Conference on Research across Disciplines 

2023) ภายใต้แนวิคิดพลิกควิามท้าทาย ปร์ับตัวิ ส่�วิิจััย เพ่�อควิามยั�งย่น” (Embrace Sustainability – 

From Challenge to Change) นั�น

ทั�งนี�  เพ่�อมุ�งส�งเสริ์มให้นักวิิชาการ์ นักวิิจััย นักศ้กษาและบุคคลทั�วิไป ภาครั์ฐและเอกชน 

ทั�งในและต�างปร์ะเทศ สร์้างสร์ร์ค์องค์ควิามร์่้ใหม�ที�เป็นปร์ะโยชน์ต�อสังคม อีกทั�ง เป็นเวิทีนำเสนอ 

ผลงานวิิชาการ์และแลกเปลี�ยนเร์ียนร์่้ปร์ะสบการ์ณ์วิิจััย เป็นส่�อกลางในการ์เผยแพร์�ผลงานวิิจััย/ 

ผลงานสร้์างสร์ร์ค์ส่�สาธาร์ณชน เกิดเป็นเคร์่อข�ายควิามร์�วิมม่อด้านการ์วิิจััย/ด้านวิิชาการ์ที�กวิ้างขวิาง 

ยิ�งข้�น ร์วิมทั�ง เกิดแนวิคิดเพ่�อต�อยอดผลงานให้สามาร์ถตอบสนองต�อควิามต้องการ์ของชุมชนได้จัริ์ง 

ต�อเน่�องและยั�งย่น

เอกสาร์การ์จััดปร์ะชุมทางวิิชาการ์และเสนอผลงานวิิจััยนี� การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับชาติ 

ม.อ. ตรั์ง วิิจััย คร์ั�งที�  12 ปร์ะจัำปี 2566 ปร์ะกอบด้วิย ผลงานวิิชาการ์ทั�งสิ�น จัำนวิน 50 เร์่�อง 

แยกตามสาขาวิิชา  ดังต�อไปนี� สาขาบร์ิหาร์ธุร์กิจั  2  เร์่�อง  สาขาการ์ตลาด  15  เร์่�อง  สาขาการ์จััดการ์

การ์ท�องเที�ยวิ  6  เร์่�อง  สาขาการ์จััดการ์เทคโนโลยีสาร์สนเทศ  2  เร์่�อง  สาขาการ์บัญชี/การ์เงิน  11  เร์่�อง  

สาขาร์ัฐปร์ะศาสนศาสตร์์  9  เร์่�อง  และสาขาศิลปะการ์แสดงและการ์จััดการ์  5  เร์่�อง  สำหร์ับการ์ปร์ะชุม

วิิชาการ์ร์ะดับนานาชาติ  ม.อ.  ตร์ัง  วิิจััย  คร์ั�งที�  2  ปร์ะจัำปี  2566  ปร์ะกอบด้วิย  ผลงานวิิชาการ์ทั�งสิ�น 

จัำนวิน 33 เร์่�อง ผลงานวิิชาการ์แยกเป็นตาม Session ดังต�อไปนี� Session 1 Business Administration  

11 เร์่�อง Session 2 Marketing 9 เร์่�อง Session 3 Business Management 5 เร์่�อง Session 4 English,  

Language Instruction and Culture 9 เร์่�อง และ Session 5 Creative and Performing Arts 1 เร์่�อง 

โดยมีผ่้นำเสนอมาจัากหลากหลายปร์ะเทศ  ได้แก�  สาธาร์ณร์ัฐปร์ะชาชนจัีน  ปร์ะเทศมาเลเซีีย  ปร์ะเทศ

อินโดนีเซีีย ปร์ะเทศนอร์์เวิย์ และปร์ะเทศไทย

ในนามคณะกร์ร์ร์มการ์ดำเนินการ์จััดปร์ะชุม ขอขอบคุณผ่้เข้าร์�วิมในการ์นำเสนอผลงานวิิจััย 

ผ่้เข้าร์�วิมการ์ปร์ะชุม และขอขอขอบคุณคณะกร์ร์มการ์ดำเนินงานทุกท�านที�มีส�วินให้การ์ปร์ะชุมนี� 

สำเร์็จั ลุล�วิงไปด้วิยดี 

คณะกร์ร์มการ์ดำเนินงาน

การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย คร์ั�งที� 12 ปร์ะจัำปี 2566 และ 

 การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับนานาชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย คร์ั�งที� 2 ปร์ะจัำปี 2566
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เส้นทางเดินของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ่������������������������������� 137
คเณศนันต์ บุญร์อง และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลาครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

อิทธิพลของคุณภาพบริการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

(Word of Mouth) ของผู้ใช้บริการอายุ 60 ปีขึ้นไป ��������������������������������������������������������������������������������� 149
ญานิศา ตันตานนท์ และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ร้านสะดวกซักในเขต อำาเภอเมือง จังหวัดตรัง �������������������������������������������������������������������������������������������� 163
สามีร์์ กาเจั และคณะ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลย ี

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า �������������������������������������������������������������������������������������������������������� 177
นิฟุร์กร์ณ์ นิแฮ และคณะ
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน TikTok Shop  �������������������������������� 189
ธนัชพร์ ดวิงแก้วิ และคณะ
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

แนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์จากแป้งกล้วย  

เพื่อส่งเสริมอาชีพกลุ่มแม่บ้าน ตชด.426 จังหวัดกระบี่  ����������������������������������������������������������������������������� 203
ธนะวิิทย์ เพียร์ดี และคณะ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา ตรัง

บทความวิจัยระดับชาติ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการเปิดใช้ท่าอากาศยานนานาชาติตรัง จังหวัดตรัง  ��������������������������� 217
ณัฐกัญญา กิจัปกร์ณ์สันติ และนเร์นทร์์ แก้วิใหญ�
โรงเรียนพรศิริกุล จังหวัดตรัง

การเปิดรับสื่อกับการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 

ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวอินโดนีเซีย ������������������������������������������������������������������������������ 227
สุธีร์า ฐอสุวิร์ร์ณ และกัลยกร์ วิร์กุลลัฎฐานีย์
คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย��������������������������������������������������������������������������������� 251
ธัญญา ม�วิงอุ�น, พร์พิมล ไชยสนิท และทศพร์ อาร์ีร์าษฎร์์
สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจบริการ และสาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง



X

บทความวิจัยระดับชาติ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้ของสายการบิน ����������������������������������������������������������������������������������� 265
โสภิดา พ่ลสวิัสดิ์ และธนวิิทย์ บุญสิทธิ์
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 ����������������������������������������������������������������������� 277
เสฏฐวิุฒิ ธร์ร์มชาติ และธนวิิทย์ บุญสิทธิ์
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (เมืองมรดกโลก) �������������������������������������������������������������������������������������������� 291
อัคร์วิินท์ ศาสนพิทักษ์, จัตุพล ดวิงจัิตร์ และนภัสนันท์ ทองอินทร์์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

โรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา

บทความวิจัยระดับชาติ สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคนิคการทำาเหมืองข้อมูลแบบการสร้างกฎความสัมพันธ ์

ในการจัดการร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ประปา ������������������������������������������������������������������������������� 297
ณิชากร์ บาลศร์ี และคณะ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การจำาแนกเห็ดพิษกับเห็ดรับประทานได้โดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักร ����������������������������������� 315
ศิร์าณี บุญเลิศและคณะ
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

บทความวิจัยระดับชาติ สาขาการบัญชี/การเงิน

ผลกระทบและการปรับตัวในภาวะแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ��������������������������������������������� 329
นิฟาติน มามะ และคณะ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและการกำาหนดราคาผลิตภัณฑ์เครื่องแกงตำามือ 

ของกลุ่มแม่บ้านบ้านเกาะสวาด หมู่ที่ 5 ตำาบลไพรวัน อำาเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ������������������������������ 343
วินิดา ชาญแท้ และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

การจัดทำาบัญชีและการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ของผู้ประกอบการย่อยในอำาเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส  ������������������������������������������������������������������������������ 359
นาร์ียาณี ย่นุ๊ และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์



XI

บทความวิจัยระดับชาติ สาขาการบัญชี/การเงิน

การวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์ลูกหยีแปรรูป ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตรบ้านนากอ ตำาบลจอเบาะอำาเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ��������������������������������������������������������� 373
ร์ุสมีนี ด่อร์านิง และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

การเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินและคุณภาพผลกำาไรก่อนและหลังการควบรวมกิจการ ��������������������� 395
นันทิกานต์ จัุทอง และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การวิเคราะห์ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้จ่ายบัตรเดบิตของนักศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 409
ร์สกร์ ณ นคร์ และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

พฤติกรรมการใช้สินเชื่อ Shopee Pay Later ในประเทศไทย �������������������������������������������������������������������� 421
ปิยาพัชร์ ไชยบุญ และคณะ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงิน) สำานักวิชาการบัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ผลกระทบของปัจจัยผู้ให้บริการที่มีต่อคุณภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีบนระบบคลาวด ์�������������������������� 439
อัคร์เดช ฉวิีร์ักษ์
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับสถาบันการเงิน  

ของคนวัยทำางานในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ����������������������������������������������������������������������������������� 441
ขวิัญจัิร์า เต้แก้วิ และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นหนี้ของคน Gen Y ในจังหวัดสงขลา 

ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������457
สุพัตร์า บุญร์ัตนัง และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การตัดสินใจลงทุนของประชาชนในเขตอำาเภอหาดใหญ่ จ.สงขลา ในยุคโควิด-19 �������������������������������������� 473
กมลทิพย์ มุสิกพันธุ์ และคณะ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



XII

บทความวิจัยระดับชาติ สาขารัฐประศาสนศาสตร์

การคุ้มครองลูกจ้างจากความรับผิดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล: ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย  

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสหภาพยุโรปและพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ������������� 497
คณาธิป ทองร์วิีวิงศ์
คณะนิติศาสตร์ และสถาบันกฎหมายสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มาตรการป้องกันการทุจริตในการจัดงานประจำาปีของหน่วยงานรัฐ ������������������������������������������������������������ 509
หยาดพิร์ุณ นาชัยสินธุ์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา ตรัง

การเสริมสร้างแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของบุคลากรภาครัฐ:  

กรณีศึกษาเทศบาลตำาบลนาโยงเหนือ อำาเภอนาโยง จังหวัดตรัง ����������������������������������������������������������������� 525
ทวิีศักดิ์ ไกร์เทพ และคณะ
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการและคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมกัญชา ������������������������������������������� 535
สุวิิทย์ จัันทร์์เพ็ชร์ และเทพยุดา เฝื่อคง
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

การสร้างสมรรถนะบุคลากรสาธารณสุขในสถานการณ์โควิด -19:  

กรณีศึกษาศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง จังหวัดตรัง ������������������������������������������������������������������������������������������ 549
สมฤทัย ทะเลล้ก และคณะ
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการและคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การประเมินผลโครงการพัฒนากัญชาสำาหรับการใช้ทางการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์พื้นบ้านไทย ใน รพ.สต. และชุมชน ระยะที่ 2 พื้นที่จังหวัดตรัง�������������������������������������������� 563
สุวิิทย์ จัันทร์์เพ็ชร์ และณร์งค์ฤทธิ์ ปร์ิสุทธิ์กุล
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการดำาเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ 

องค์การบริหารส่วนตำาบลบัวทอง อำาเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย ์��������������������������������������������������������� 579
อติเทพ เลี�ยงผ�องพันธุ์, สถาพร์ วิิชัยร์ัมย์ และธัญญร์ัตน์ พุฑฒิพงษ์ชัยชาญ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

การนำาหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานวิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย ์��������������������������������� 597
กร์ตศร์ินทร์์ ม่ลดี, สถาพร์ วิิชัยร์ัมย์ และธัญญร์ัตน์ พุฑฒิพงษ์ชัยชาญ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรกับความต้องการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตพื้นที่จังหวัดตรัง ��������������������������������������������������������������������������� 615
นฤมล เพ็ชร์ปร์ะสิทธิ์ และคณะ
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ฝ่ายวิจัย วิชาการ และพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง



XIII

ผลงานสร้างสรรค์ สาขาศิลปะการแสดงและการจัดการ

ผลงานสร้างสรรค์ ชุด ศาสตราลีลาไชยชาย ������������������������������������������������������������������������������������������������ 619
ธวิัชชัย ซี้ายศร์ และคณะ
คณะวิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

การแสดงสร้างสรรค์ชุด สารทตายาย ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 629
กิตติศักดิ์ ทองไชย และญาณิกา ศร์ีญามา
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

การสร้างสรรค์การแสดงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านฝั่งธนบุรี ชุด ลูกทุ่งทณบุรี  ������������������������������������� 645
ร์ณกฤต เพชร์เกลี�ยง, ร์านี ชัยสงคร์าม และดิษลดา เพชร์เกลี�ยง
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ระบำาฉัตรภัฏมาลี: นาฏศิลป์ไทยร่วมสมัยดอกไม้ประจำา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ���������������������������������� 659
กนิษฐา กองบก, ปัทมาวิัลย์ ส�งเนียม และกฤติยา ช่สงค์
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

การสร้างสรรค์ผลงานชุด ตารีบุหงาบรรณาการ ������������������������������������������������������������������������������������������ 671
ภัทร์ภร์ณ์ โฉมทอง, ณัฐธร์ีญา นวินวิิลัย และเสาวิณีย์ บางโร์ย
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

The 2nd PSU Trang International Conference on Research across 

Disciplines 2023

Session 1 Business Administration

The Influenced Learning Organization Characteristic Factors Affecting the  

Performance of Savings Cooperatives in Kalasin Provincial Area, Thailand  ������������������������� 687
Anucha Wittayakorn-Puripunpinyoo
School of Agriculture and Cooperatives Sukhothai Thammathirat Open University 

The Impact of Human Resource Management and Standardized Management,  

Enterprise Culture toward Organizational Effectiveness: A Case Study of Furniture  

Manufacture in Thailand��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 689
Yongxing Liang and others
Graduate School, Bangkok University Bangkok University

The Effect of Service Quality toward Corporate Image of Bangkok Hospital Hatyai ������������ 703
Thawanporn Kiawtaem and others
Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University



XIV

Session 1 Business Administration

Factors Affecting Purchase Intention toward Mobile Shopping Application �������������������������� 715
Lirui Bu
National Institute of Development Administration

Customer Need Using Telemedicine of Bangkok Hospital Hatyai ��������������������������������������������� 731
Thamonwan Pengklay and others
Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University, Hatyai Campus

The Influence of Prejudice and Preventive Health Behavior toward Intention to Apply 

Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai Female Users������������������������������������� 747
Chanpisit Ponsomsai and others
Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University, Hatyai Campus

The Influence of Satisfaction toward Customer Relationship Management toward  

Switching Intention of Bangkok Hospital Hatyai’s Users �������������������������������������������������������������� 763
Chayanis Wongtraithip, Gino O’Sullivan and Harat Osatan
Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University, Hatyai Campus

Determinants of Smart Retailing Technology:  

Empirical Evidence from Offline Shoppers in Malaysia ��������������������������������������������������������������� 775
Yeoh Rong Qing and others
School of Business Management, Universiti Utara Malaysia  

School of Economics, Finance and Banking, Universiti Utara Malaysia

Professional Perspectives on Successful Sustainable Construction:  

A Case Study of Private Residential Construction Sector in Yangon ��������������������������������������� 789
Sai Kyen Wann and Boonsub Panichakarn
Faculty of Logistics and Digital Supply Chain, Naresuan University

Financial Literacy Understanding and Strategies among Children  

in Northern Region of Malaysia ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 803
Logasvathi Murugiah and others
College of Business, Universiti Utara Malaysia, 

The Acceptance of Mobile Wallet in Klang Valley: Elevate  

the Digital Payment in Malaysia  ������������������������������������������������������������������������������������������������������� 821
Ng Sook Yeum and Juhaida Abu Bakar
Othman Yeop Abdullah Graduate School of Business, Universiti Utara Malaysia, Kedah, Malaysia  

Economic and Financial Policy Institute (ECOFI), School of Economics, Finance & Banking,  

Universiti Utara Malaysia. Kedah, Malaysia 



XV

Session 2 Marketing

The Impact of Brand Advocacy, Electronic Word of Mouth,  

and Microinfluencer, Factors towards Consumer Purchase Intention on Social Media in 

Thailand �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 849
Digdarshan Thapa and others
Graduate School, Bangkok University

A Study of Service Marketing Mix, Service Quality, and Brand Reputation Intention  

to Use the Hotel Services Case Study of 5 Star Hotel in Bangkok�������������������������������������������� 869
Vivek Mehta, Suthinan Pomsuwan and Papob Puttimanoradeekul
Graduate School, Bangkok University

The Effect of Restaurant’s Employees, Price, and Aesthetic Values  

Impacting on Customer’s Intention to Revisit the Restaurant in Bangkok ����������������������������� 887
Kan Kyun and others
Graduate School, Bangkok University

The Impact of Religiousness on Customer’s Decision Making on the Use of  

Healthcare Service in Hatyai District, Songkhla Province, Thailand ����������������������������������������� 907
Pokkrong Undamrongkarn and others
Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University, Hatyai Campus

The Influence of Environmental Consciousness and Customer Satisfaction  

towards Refraining Bags on Green Purchasing Behavior in Bangkok Hospital Hatyai ����������� 919
Alinthicha Puttatawee and others
Faculty of Management Science, Prince of Songkla University, Hatyai Campus

The Influence of Covid-19 on E-commerce in Perceived Risk, Perceived Value,  

and Social Commerce Construct, Factors towards the Changes in  

Consumers’ Online Purchase Intentions in Bangkok ������������������������������������������������������������������� 935
Kanokwan Songduang, Suthinan Pomsuwan and Papob Puttimanoradeekul
Graduate School, Bangkok University

The Influence of Passenger Attitudes, Passenger Behavior and  

Pricing Strategy towards Decision to Choose a Low-cost Carrier in Thailand ������������������������� 951
Yasumando Situmorang and others
Graduate School, Bangkok University

The Influences of Perceived Usefulness and Ease of Use toward Intention  

to Use Health Application of Bangkok Hospital Hatyai’s Customer ����������������������������������������� 967
Sora-at Chalothornsudthi and others
Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University, Hatyai Campus



XVI

Session 2 Marketing

The Use of Inclusive Portrayal of Human Appearances, Social Dentities, and Storytelling 

toward Brand Awareness in Thai Lifestyle Product Advertisements ���������������������������������������� 981
Hengdarith Pich, Suthinan Pomsuwan and Papob Puttimanoradeekul
Graduate School, Bangkok University

Session 3 Business Management

Approaches for Strengthening Human Security: A Case Study of Teachers in Selected  

Public Primary Schools in Three Southernmost Provinces of Thailand ��������������������������������1003
Hasan Akrim Dongnadeng
Faculty of Political Science, Prince of Songkla University 

The Influence of Malaysian Tourists’ Attitude towards the Private Healthcare System  

with the Intention to Visit Hatyai as a Medical and Wellness Tourism Destination �����������1005
Chanatip Phinyolaksana and others
Faculty of Management Science, Prince of Songkla University, Hatyai Campus

When Paddy Field Indulges with Coffee: Commoditization for Tourism  

in Baan Mae Klang Luang Karen Village Chiang Mai �������������������������������������������������������������������1021
Matahari Irandiputri
The Regional Center for Social Science and Sustainable Development, 

Faculty of Social Sciences, Chiang Mai University, Thailand

Impacts of Project Development on Sustainable Ecotourism:  

A Case Study on Koh Yao Noi Community in Thailand  �����������������������������������������������������������1023
Muhammad Amin Musa
Faculty of Business and Law, University of Agder, Kristiansand, Norway

An Influence of R&D Reporting on Market Reaction of Listed Companies  

in the Stock Exchange of Thailand �������������������������������������������������������������������������������������������������1025
Krittiga Insee and Muttanachai Suttipun
Management Program of Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University 

Accounting Program of Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University



XVII

Session 4 English, Language Intruction and Culture

The Effects of Folktale Storytelling on Vocabulary Learning of Grade 7 Students ������������1041
Krirk Kisawadkorn, Supatida Dumchoo and Kristian John Castro Bell
Didyasarin International College, Hatyai University

Revealing the Secret Sauce of English Major Curriculum (revised edition B.E. 2561)  

of the Faculty of Liberal Arts, Thammasat University ���������������������������������������������������������������1055
Wanthida Kerdsumang and others
Faculty of Liberal Arts, Thammasat University

Relationship between Styles of Creativity, Self-efficacy and  

Achievement Motivation in English Language Learning of Thai EFL Students ��������������������1067
Rapassak Hetthong and Suchanan Nilvisoot
International College, Prince of Songkla University, Surat Thani Campus

A Corpus-Based Study of Lexical Collocations in News Articles 

of the Daily Digital Newspapers in Thailand ��������������������������������������������������������������������������������1069
Anon Prachaniyom and Mayta Wattanachaopisut
Faculty of Liberal Arts, Thammasat University 

Characteristics of Great English Teachers from Learners’ and Lecturers’ Perspective �����1071
Thanchanok Yodthawa and others
Faculty of Liberal Arts and Management Sciences,Prince of Songkla University, Suratthani Campus

Implementing Assessment for Learning (AfL) in Chinese University EFL Classes:  

Teachers’ Values and Practices �������������������������������������������������������������������������������������������������������1073
Xiaoming Molly Wu
Faculty of Foreign Studies, Chang’an University 

Communicative Competence: Its Implications for  

English-as-a-Foreign-Language Teachers in Indonesia ����������������������������������������������������������������1075
Faisal
English Language Study Program, Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Session 5 Creative and Performing Arts

A Creative Work on “Kiaw Mae Mai” ����������������������������������������������������������������������������������������������1079
Tawatchai saisri and others
Faculty of Phattalung Collage of Dramatic Arts, Banditpatanasilpa Institute. 



XVIII

MESSAGE FROM THE PRESIDENT

Dear participants from Thailand and foreign countries such as Indonesia, Malaysia, 

China  and Norway who  are  reading  this  letter,  I’m Niwat  Kaewpradup,  the  President  of 

Prince of Songkla University. 

The  12th  PSU  National  and  2nd  International  Conference  is  an  annual  event  

organized  by  the  Faculty  of  Commerce  and  Management.  As  a  leading  research  

university in Thailand, we have been holding the national conference annually for 12 years 

and  the  international  conference  for  two  years.  The  increasing  number  of  participants  

every year demonstrate the success of the faculty in developing and supporting research  

presentations.  This  year,  the  pandemic  situation  has  improved,  providing  an  excellent  

opportunity for participants to attend the on-site conference once again.

On behalf of Prince of Songkla University, I would like to express my thanks to Trang 

Campus for organizing the conference and my sincere appreciation to all the participants.  

I wish the conference every success in all its deliberations. 

(Asst. Prof. Dr. Niwat Kaewpradup)
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MESSAGE FROM THE VICE PRESIDENT

On  behalf  of  Trang  Campus,  I  wish  to  thank  the  Faculty  of  Commerce  and  

Management  for  their  tireless  efforts  for  twelve  years    in  having  been  organizing  the  

PSU Trang conference as an annual event. Not only the national conference, but this year 

is also the second year of the international conference which give the wider opportunity to 

foreign researchers to participate the conference. Fortunately, the pandemics situation is 

much better this year, so participants have an opportunity to visit our campus and present 

their research or select the online platform for their self-convenience.  

This  year,  the  conference has  attracted  a big  number of  researchers  from many  

institutions in different countries. We are pleased that nearly 100 studies will be presented 

at the conference. I wish we could welcome you all again next year. 

On behalf of Trang Campus, I would like to express my thanks to all participants and 

wish you success in the conference. Thank you. 

(Asst. Prof. Dr. Pongthep Sutheravut)
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MESSAGE FROM THE DEAN

The  Faculty  of  Commerce  and  Management  works  towards  the  goals  of  the  

university  to  be  one  of  the  top  research  universities.  Therefore,  one  of  the  important  

missions  of  the  faculty  is  to  support  researchers  financially  and  academically  including  

organizing conferences which are important events for sharing research ideas.

This year, we are delighted  to organize  the 12th   PSU Trang National and  the 2nd  

International  Conference  in  the  theme  of  “Embrace  Sustainability  –  From Challenge  to 

Change” 

The conference is open to researchers in three different areas: Social Science and 

Communities, Management, and Performing Arts. A big number of papers and abstracts are 

accepted and being presented this year. Luckily, the pandemics situation is much better 

this year. Therefore, we are organizing the conference in both online and onsite platform to 

make the participants more convenient. 

On behalf of the faculty, I would like to express my thanks to all participants and 
wish you success in the conference. 

(Dr. Nipat Powijit)
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การประชุมวิชาการ ม.อ.ตรัง วิจัย ประจำปี 2566
PSU Trang Conference on Research across Disciplines 2023

“พลิกความท้าทาย ปรับตัว สู่วิจัย เพื่อความยั่งยืน”

“Embrace Sustainability – From Challenge to Change”

โดย

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ในวันพุธที่ 5 เมษายน 2566 

ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

1. หลักการและเหตุผล

ผลงานวิิจััย/ผลงานสร้์างสร์ร์ค์ เป็นงานค้นควิ้าที�ผ�านกร์ะบวินการ์ศ้กษาข้อม่ลเพ่�อแสวิงหา 

คำตอบและองค์ควิามร์่้ใหม� อันก�อทำให้เกิดควิามก้าวิหน้าทางวิิชาการ์ ซี้�งเป็นองค์ปร์ะกอบสำคัญที�ช�วิยขับ

เคล่�อนการ์พัฒนาเศร์ษฐกิจัของปร์ะเทศ 

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคริ์นทร์์ วิิทยาเขตตรั์ง ตร์ะหนักถ้งควิาม

สำคัญดังกล�าวิ  จั้งได้ดำเนินการ์จััดการ์ปร์ะชุมวิิชาการ์  ม.อ.  ตร์ัง  วิิจััย  ข้�น  ในปี  2566  โดยจััดการ์ปร์ะชุม

วิิชาการ์ร์ะดับชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย คร์ั�งที� 12 ปร์ะจัำปี 2566 The 12th PSU Trang National Conference 

on Research across Disciplines 2023 และ การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับนานาชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย คร์ั�งที� 

2 ปร์ะจัำปี 2566 (The 2nd PSU Trang International Conference on Research across Disciplines 

2023)  ภายใต้แนวิคิด  “พลิกควิามท้าทาย  ปร์ับตัวิ  ส่�วิิจััย  เพ่�อควิามยั�งย่น  (Embrace  Sustainability  – 

From Challenge to Change)”

ทั�งนี�  เพ่�อมุ�งส�งเสร์ิมให้นักวิิชาการ์  นักวิิจััย  นักศ้กษาและบุคคลทั�วิไป  ภาคร์ัฐและเอกชน  ทั�งในและ

ต�างปร์ะเทศ  สร์้างสร์ร์ค์องค์ควิามร์่้ใหม�ที�เป็นปร์ะโยชน์ต�อสังคม    อีกทั�ง  เป็นเวิทีนำเสนอผลงานวิิชาการ์

และแลกเปลี�ยนเร์ียนร์่้ปร์ะสบการ์ณ์วิิจััย เป็นส่�อกลางในการ์เผยแพร์�ผลงานวิิจััย/ผลงานสร้์างสร์ร์ค์

ส่�สาธาร์ณชน เกิดเป็นเคร์่อข�ายควิามร์�วิมม่อด้านการ์วิิจััย/ด้านวิิชาการ์ที�กวิ้างขวิางยิ�งข้�น ร์วิมทั�ง 

เกิดแนวิคิดเพ่�อต�อยอดผลงานให้สามาร์ถตอบสนองต�อควิามต้องการ์ของชุมชนได้จัร์ิง ต�อเน่�องและยั�งย่น
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2. วัตถุประสงค์
2.1  เพ่�อแลกเปลี�ยนเร์ียนร์่้ปร์ะสบการ์ณ์เกี�ยวิกับการ์วิิจััย/ผลงานสร์้างสร์ร์ค์ในกลุ�มนักวิิชาการ์  

นักวิิจััย นักศ้กษาและบุคคลทั�วิไป
2.2  เพ่�อเผยแพร์�ผลงานวิิจััย/ผลงานสร์้างสร์ร์ค์ในศาสตร์์ต�างๆ ที�เป็นปร์ะโยชน์ในการ์ขับเคล่�อน

ธุร์กิจัและนำาพานวิัตกร์ร์มส่�สาธาร์ณะ
2.3  เพ่�อกร์ะตุ้นการ์พัฒนาเคร์่อข�ายควิามร์�วิมม่อเกี�ยวิกับการ์วิิจััยร์ะหวิ�างหน�วิยงานและสถาบันการ์

ศ้กษาต�างๆ

3. รูปแบบการดำเนินการ
3.1  การ์บร์ร์ยายทางวิิชาการ์โดยวิิทยากร์ผ่้ทร์งคุณวิุฒิร์ับเชิญทั�งในไทย และต�างปร์ะเทศ 
3.2  การ์นำาเสนอผลงานวิิชาการ์ภาคบร์ร์ยาย (Oral Presentation)  ปร์ะเภทบทควิามวิิจััย หร์่อ

บทควิามวิิชาการ์
3.3  การ์นำาเสนอผลงานสร์้างสร์ร์ค์ 

4. สาขาที่เปิดรับผลงาน

ผลงานของนักศ้กษาร์ะดับปร์ิญญาตร์ี  นักศ้กษาร์ะดับปร์ิญญาโท อาจัาร์ย์ และนักวิิจััย

Theme การประชุมวิชาการระดับชาติ  

ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 12  

ประจำาปี 2566

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ม.อ. 

ตรัง วิจัย ครั้งที่ 2  

ประจำาปี 2566

กลุ�มการ์จััดการ์  บร์ิหาร์ธุร์กิจั/ปร์ะกันภัยและการ์จััดการ์

ควิามเสี�ยง

การ์ตลาด

การ์จััดการ์การ์ท�องเที�ยวิ

การ์จััดการ์เทคโนโลยีสาร์สนเทศ

การ์บัญชี/การ์เงิน

Business Administration/ 

Insurance and Risk Management

Marketing

Tourism Management

Information Technology  

Management

Accounting/Finance

ศิลปะการ์แสดงและการ์จััดการ์ ศิลปะการ์แสดงและการ์จััดการ์ Creative and Performing Arts

กลุ�มมนุษยศาสตร์์และ

สังคมศาสตร์์ 

ร์ัฐปร์ะศาสนศาสตร์์ Public Administration

English for Specific Purposes; English 

instruction, or other related areas

5. วัน-เวลาดำเนินงาน

วิันพุธ ที� 5 เมษายน 2566   เวิลา 08.00 – 16.30 น.

6. สถานที่ดำเนินงาน

มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง 
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7. ผู้เข้าร่วมโครงการ

ปร์ะกอบด้วิยบุคคลต�าง ๆ ดังนี�
7.1  อาจัาร์ย์ นักศ้กษา นักวิิชาการ์ จัากสถาบันอุดมศ้กษาทั�วิปร์ะเทศ 
7.2  ผ่้สนใจัทั�วิไป

8� การเสนอผลงาน
8.1  ร์่ปแบบของการ์เสนอผลงานภาคบร์ร์ยาย

นำเสนอผลงานแบบบร์ร์ยาย  เร์่�องละ  1  คน  โดยใช้  PowerPoint  /  CANVA ปร์ะกอบการ์นำ

เสนอ  เร์่�องละไม�เกิน 12 นาที ตอบข้อซีักถามไม�เกิน 3 นาที ร์วิมทั�งสิ�นไม�เกิน 15 นาที
8.2  ร์่ปแบบของการ์เสนอผลงานสร์้างสร์ร์ค์

นำเสนอผลงานแบบบร์ร์ยายและการ์แสดง  เร์่�องละ  1  คน  โดยใช้  PowerPoint  /  CANVA 

ปร์ะกอบการ์นำเสนอแบบบร์ร์ยายเร์่�องละไม�เกิน 5 นาที และนำเสนอแบบการ์แสดงไม�เกิน 10 นาที ร์วิมทั�ง

สิ�นไม�เกิน 15 นาที
8.3  ร์่ปแบบการ์นำาเสนอ 

1) การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับชาติ ม.อ. ตร์ัง วิิจััย คร์ั�งที� 12 ปร์ะจัำปี 2566 นำเสนอแบบ Onsite 

ณ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

2) การ์ปร์ะชุมวิิชาการ์ร์ะดับนานาชาติ  ม.อ.  ตร์ัง  วิิจััย  คร์ั�งที�  2 ปร์ะจัำปี  2566 นำเสนอแบบ 

Online (Zoom) เท�านั�น 
8.4  โอกาสในการ์เผยแพร์�และตีพิมพ์ 

บทควิามวิิจััยที�ได้ร์ับการ์ตอบร์ับทั�งหมดจัะตีพิมพ์ในหนังส่อส่บเน่�องจัากการ์ปร์ะชุม  (eISBN) 

ทั�งนี�  จัะมีคัดเล่อกบทควิามวิิจััยดีเด�น  นำส�งเพ่�อพิจัาร์ณาตีพิมพ์ในวิาร์สาร์วิิทยาการ์จััดการ์  มหาวิิทยาลัย

สงขลานคร์ินทร์์ (TCI, Tier1 และ ACI) ต�อไป

Opportunity for Publication

All accepted papers will be published in the conference proceeding book (with 

eISBN). The conference review committee will select the high-quality papers for publication 

in Songklanakarin Journal of Management Sciences (Indexed in TCI, Tier1 and ACI). The final 

decision for the journal publication will be made by the review board of the journal. 
8.5  การ์ส�งผลงานวิิจััย 

ผ่้นำเสนอผลงาน  ส�งแบบฟอร์์มลงทะเบียนและผลงาน  พร์้อมแนบเอกสาร์ที�เกี�ยวิข้อง  ส�งไปที� 

www.psunic.trang.psu.ac.th 
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กำหนดการ 

กิจกรรม (Activity) วันที่ (Date)  วันที่ (Date) ขยายเวลา

เปิดร์ับสมัคร์บทคัดย�อและบทควิามฉบับสมบ่ร์ณ์

Call for abstracts and papers

บัดนี� – 30 มกร์าคม 2566

Starting from now to   

30 January 2023

บัดนี� – ถ้งวิันพุธ ที� 8 

กุมภาพันธ์ 2566

Starting from now to   

8 February 2023

พิจัาร์ณาคัดเล่อกผลงานโดยกองบร์ร์ณาธิการ์ 

Abstracts and papers screened by committee

2 กุมภาพันธ์ 2566

2 February 2023 

แจั้งผลการ์พิจัาร์ณาคัดเล่อกขั�นแร์กให้นำาเสนอผลงาน 

Notification of initial acceptance for  

presentation

ภายใน วิันที� 7 กุมภาพันธ์ 

2566

By 7 February 2023

ภายในวิันที� 14 กุมภาพันธ์ 

2566

By 14 February 2023

ลงทะเบียนและชำาร์ะค�าลงทะเบียน

Registration and Payment deadline

อัตร์าล�วิงหน้า (Early Bird Registration)

อัตร์าปกติ (Regular Registration)

7-27 กุมภาพันธ์ 2566

7-27 February 2023 

28 กุมภาพันธ์ – 20 มีนาคม 

2566

28 February – 20 March 

2023 

ภายในวิันที� 8 มีนาคม 2566

By 8 March 2023

ตั�งแต�วิันที� 9-20 มีนาคม 2566

9 – 20 March 2023

แจั้งผลปร์ะเมินคุณภาพบทควิามโดยผ่้ทร์งคุณวิุฒิใน

สาขาที�เชี�ยวิชาญ

(เฉพาะผ่้ที�แจั้งควิามปร์ะสงค์จัะตีพิมพ์บทควิามฉบับ

สมบ่ร์ณ์เท�านั�น) 

Evaluation of papers by peer review  

(for publication)

ภายใน 27 กุมภาพันธ์ 2566

By 27 February 2023  

ส�งบทควิามฉบับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผ่้ทร์ง

คุณวิุฒิ 

Submission of final papers

8 มีนาคม 2566

8 March 2023 

แจั้งผลการ์ปร์ะเมินคุณภาพบทควิามเพ่�อตีพิมพ์ใน 

Proceeding Notification of papers to be  

published in the proceedings

16 มีนาคม 2566

16 March 2023 

นำาเสนอผลงานในร์่ปแบบ Oral presentation

Paper presentations

วิันพุธ ที� 5 เมษายน 2566

5 April 2023
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กิจกรรม (Activity) วันที่ (Date)  วันที่ (Date) ขยายเวลา

เผยแพร์�ร์ายงานส่บเน่�องจัากการ์ปร์ะชุม  

(Proceedings) หลังเสร์็จัสิ�นงานปร์ะชุม โดยสามาร์ถ

ดาวิน์โหลดที�เวิ็บไซีต์งานปร์ะชุม

Downloadable copy of proceedings available

ภายใน 30 เมษายน 2566

By 30 April 2023

8.6  อัตร์าค�าลงทะเบียน  (Conference fee) 

ระดัับชาติิ (นำำาเสนำอ On site และ Online)

อัตราชำาระล่วงหน้า อัตราชำาระปกติ

ผ่้นำาเสนอทั�วิไป 2,000 บาท 2,500 บาท

ผ่้นำาเสนอที�เป็นนักศ้กษา (ป. ตร์ี เอก โท) 1,300 บาท 1,800 บาท

ผ่้เข้าร์�วิมฟัง 500 บาท 800 บาท

National (On site and Online)

Early Bird Regular

Presenter 2,000 Baht 2,500 Baht

Student (Undergraduate, Graduate, and Postgraduate) 1,300 Baht 1,800 Baht

Audience 500 Baht 800 Baht

ระดัับนำานำาชาติิ (ผ่่านำระบบ (Zoom)

อัตราชำาระล่วงหน้า อัตราชำาระปกติ

ในประเทศไทย นอกประเทศไทย ในประเทศไทย นอกประเทศไทย

ผ่้นำาเสนอทั�วิไป 3,000 บาท 85 USD 3,500 บาท 100 USD

ผ่้นำาเสนอที�เป็นนักศ้กษา  

(ป. ตร์ี เอก โท)

2,200 บาท 65 USD 2,500 บาท 75 USD

ผ่้เข้าร์�วิมฟัง 300 บาท 10 USD 500 บาท 15 USD

International (zoom)

Early Bird Regular Payment

Within  

Thailand

Outside  

Thailand

Within  

Thailand

Outside  

Thailand

Presenter 3,000 Baht 85 USD 3,500 Baht 100 USD

Student (Undergraduate, 

Graduate, and  

Postgraduate)

2,200 Baht 65 USD 2,500 Baht 75 USD

Audience 300 Baht 10 USD 500 Baht 15 USD
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สิ�งที่่�ไดั้รับ 

ระดัับชาติิ 

1) ผู่้นำำาเสนำอผ่ลงานำ : เกียรติบัตรในฐานะผู้นำาเสนอ ของที่ระลึก อาหารกลางวันและอาหารว่าง 
เกียรติบัตรผลงานดีเด่น (ถ้ามี) เกียรติบัตรการนำาเสนอดีเด่น (ถ้ามี) การเผยแพร่ผลงานใน 
Proceeding 

2) ผู่้เข้าร่วมฟัง : เกียรติบัตรในฐานะผู้เข้าร่วมฟัง ของที่ระลึก อาหารกลางวันและอาหารว่าง

ระดัับนำานำาชาติิ 

1)  ผ่้นำาเสนอผลงาน : เกียรติบัตรในฐานะผู้นำาเสนอ (online) เกียรติบัตรผลงานดีเด่น (ถ้ามี) 
เกียรติบัตรการนำาเสนอดีเด่น (ถ้ามี) การเผยแพร่ผลงานใน Proceeding 

2) ผู่้เข้าร่วมฟัง : เกียรติบัตรในฐานะผู้เข้าร่วมฟัง (online) 

ชำาระค่่าลงที่ะเบ่ยนำโดัยการโอนำผ่่านำบัญชี

ธนาคาร์      ไทยพาณิชย์ สาขาตร์ัง

ช่�อบัญชี      มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง (บัญชีออมทร์ัพย์)

เลขที�บัญชี    512–2461–962

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
9.1  ผ่้เข้าร์�วิมปร์ะชุมมีโอกาสแลกเปลี�ยนควิามร์่้ร์ะหวิ�างนักวิิจััย/ผลงานสร์้างสร์ร์ค์จัากสถาบันต�างๆ
9.2  นักศ้กษาในร์ะดับปร์ิญญาตร์ี/ปร์ิญญาโท อาจัาร์ย์ นักวิิจััย ได้เผยแพร์�ผลงานส่�สาธาร์ณชน
9.3  เกิดการ์พัฒนาคุณภาพของงานวิิจััย/ผลงานสร์้างสร์ร์ค์ 

10. รายละเอียดเพิ่มเติม

ด่ได้ที� https://psunic.trang.psu.ac.th
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11. ตดิต่อสอบถามข้อมูลการรับสมัครผลงานแยกตามสาขา ดังนี้   

ร์ะดับชาติ 

สาขา ผู้รับผิดชอบ โทร อีเมล

ร์ัฐปร์ะศาสนศาสตร์์ คุณศศิธร์ จัันทร์์ด้วิง 0 7520 1731 sasithon.ja@psu.ac.th

บร์ิหาร์ธุร์กิจั/การ์ปร์ะกันภัยและ

การ์จััดการ์ควิามเสี�ยง  

คุณนงลักษณ์  เกตุบุตร์ 0 7520 1727 nonglak.k@psu.ac.th

การ์ตลาด คุณกานตร์ัตน์ ชุมคง  

คุณฉัตร์ธิดา สังขสัญญา 

0 7520 1732

0 7520 1729

karntharut.c@psu.ac.th

chattida.s@psu.ac.th

การ์จััดการ์การ์ท�องเที�ยวิ   คุณสุร์ิยันต์ บุญเลิศวิร์กุล 0 7520 1727 suriyan.b@psu.ac.th

การ์จััดการ์เทคโนโลยีสาร์สนเทศ    คุณสุร์ิยันต์ บุญเลิศวิร์กุล   0 7520 1727 suriyan.b@psu.ac.th

การ์บัญชี/การ์เงิน คุณงามทิพย์ ช่เชิดร์ัตน์

คุณณัฐิดา  เข็มทอง

0 7520 1740 ngamthip.c@psu.ac.th 

chosita.k@psu.ac.th

ศิลปะการ์แสดงและการ์จััดการ์ คุณวิาสนา  คงเม่อง 0 7520 1700 ต�อ 

52284

wassana.w@psu.ac.th

ปร์ะสานงานทั�วิไป คุณวิิภาพร์ร์ณ อินนุร์ักษ์ 0 7520 1731 wiphaphun.i@psu.ac.th

ร์ะบบลงทะเบียนและร์ับสมัคร์

ผลงาน

คุณธเนษฐ เข็มทอง 0 7520 1718 yotsakrai.k@psu.ac.th

ระดัับนำานำาชาติิ
สาขา ผู้รับผิดชอบ โทร อีเมล

Public Administration คุณศศิธร์ จัันทร์์ด้วิง 0 7520 1731 sasithon.ja@psu.ac.th

English for Specific  

Purposes; English Language, 

English Language Teaching, 

or the related areas

คุณสุธัญญา หน่นร์ินทร์์  0 7520 1700 

ext. 52271

sutanya.n@psu.ac.th

Business Administration /

Insurance and Risk  

Management

คุณธฤต จัันทร์์ผ�อง  0 7520 1728 panomsak.j@psu.ac.th

Marketing คุณสินีนาถ บุญพร์หมสุข  0 7520 1726 sineenart.kh@psu.ac.th

Tourism Management คุณนงลักษณ์  เกตุบุตร์ 0 7520 1727 nonglak.k@psu.ac.th

Information Technology 

Management

คุณสุร์ิยันต์ บุญเลิศวิร์กุล   0 7520 1727 suriyan.b@psu.ac.th

Accounting /Finance คุณงามทิพย์ ช่เชิดร์ัตน์

คุณณัฐิดา  เข็มทอง

0 7520 1740 ngamthip.c@psu.ac.th 

chosita.k@psu.ac.th

Creative and Performing 

Arts

คุณวิาสนา  คงเม่อง 0 7520 1700 

ต�อ 52284

wassana.w@psu.ac.th
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กำหนดการ
การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 12 ประจำปี 2566

(The 12th PSU Trang National Conference on Research across Disciplines 2023)

 “พลิกความท้าทาย ปรับตัว สู่วิจัย เพื่อความยั่งยืน”
“Embrace Sustainability – From Challenge to Change”

โดย คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

วันพุธ ที่ 5 เมษายน 2566 

ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

นำาเสนอผลงาน โดย On site และ ผ�าน VDO Conference ด้วิยโปร์แกร์มปร์ะชุมทางไกล (ZOOM)

เวลา กำาหนดการ

08.15  - 08.30 น. ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบสำาหรับผู้เสนอผลงาน

08.30 – 09.00 น. พิธีเปิด ณ โรงละคร

 - กล�าวิร์ายงาน ร์องคณบดีฝ่ายวิิชาการ์ คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์

 - กล�าวิต้อนร์ับ โดยคณบดีคณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์

 - กล�าวิเปิดโดยร์องอธิการ์บดีวิิทยาเขตตร์ัง

 - การ์แสดงพิธีเปิด

09.00 – 09.40 น บร์ร์ยายพิเศษ โดย Kangjuan Lyu, Professor ตำาแหน�งคณบดี SILC Business School 

(SILC)  (online) หัวข้อ “Embrace Sustainability – From Challenge to Change”

09.40 – 09.45 น. ปร์ะกาศร์ายช่�อผลงานวิิจััยดีเด�น 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 12 ประจำาปี 2566

10.00 – 12.00 น. การนำาเสนอผลงานภาคบรรยาย ช่วงที่ 1  แบ�งเป็น  7 กลุ�ม 6 ห้องปร์ะชุม ค่อ

ห้องปร์ะชุม 1  สาขาวิิชาการ์ตลาด A  (ห้อง L1131)

ห้องปร์ะชุม 2  สาขาวิิชาการ์ตลาด B  (ห้อง L1132)

ห้องปร์ะชุม 3  สาขาวิิชาการ์จััดการ์การ์ท�องเที�ยวิ  (ห้อง L1133)

                  สาขาวิิชาการ์จััดการ์เทคโนโลยีสาร์สนเทศ 

                  สาขาวิิชาบร์ิหาร์ธุร์กิจั

ห้องปร์ะชุม 4 สาขาวิิชาการ์บัญชี/การ์เงิน  (ห้อง L1134)

ห้องปร์ะชุม 5 สาขาวิิชาร์ัฐปร์ะศาสนศาสตร์์  (ห้อง L1111)

ห้องปร์ะชุม 6 กลุ�มสาขาศิลปะการ์แสดงและการ์จััดการ์  (โร์งละคร์)

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง 

13.00 - 16.00 น. การ์นำาเสนอผลงานภาคบร์ร์ยาย ช�วิงที� 2  (ต�อ)

เสร์็จัสิ�นการ์นำาเสนอ ปร์ะกาศร์ายช่�อผ่้นำาเสนอดีเด�น (Best Oral Presentation) ในแต�ละห้อง

นำาเสนอและขอบคุณผ่้นำาเสนอทุกคน
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หมายเหตุ

1)  งานปร์ะชุมฯ จัะจััดส�งของที�ร์ะล้กและใบเสร์็จัร์ับเงินให้แก�ผ่้นำาเสนอทุกท�านทางไปร์ษณีย์ แบบลง

ทะเบียน ตามที�อย่�ที�ร์ะบุไวิ้ใน ขั�นตอนการ์สมัคร์ฯ สำาหร์ับผ่้นำาเสนอแบบ On site จัะได้ร์ับของที�

ร์ะล้กและใบเสร์็จัร์ับเงินที�หน้างาน 

2)  ผ่้นำาเสนอจัะได้ร์ับเกียร์ติบัตร์ ก็ต�อเม่�อได้นำาเสนอผลงาน 

3)  เกียร์ติบัตร์จัะจััดส�งถ้งผ่้นำาเสนอผลงานทางไปร์ษณีย์ แบบลงทะเบียน พร์้อมกับข้อ 1)  สำาหร์ับผ่้นำา

เสนอแบบ On site จัะได้ร์ับที�หน้างาน 

4)  ผลงานจัะเผยแพร์�ในร์่ปแบบออนไลน์ ภายในวิันที� 30 เมษายน 2566 เป็นต้นไป ทางเวิ็บไซีต์ 

https://psunic.trang.psu.ac.th/psunc/



XXX

The 2nd PSU Trang International Conference  

on Research across Disciplines 2023 (PSUIC 2023)

“Embrace Sustainability – From Challenge to Change”
5 April 2023 (Virtual conference via Zoom) 

The Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla University, Trang Campus 

Time Event Venue

08.15  - 08.30 a.m.  Registration Online

08.30 – 09.00 a.m. Opening

 - Reporting speech by Deputy Dean for Academic Affairs 

(On site)

 - Welcome speech by the Dean of Faculty of Commerce 

and Management (On site) 

 - Opening speech by the President of Prince of Songkla 

University (Online)

 - Cultural Performance

Hall & online

09.00 – 09.40 a.m. Special Lecture Session 

Keynote Speaker by Kangjuan Lyu, Professor; Dean of 

SILC Business School (SILC)

Topic: “Embrace Sustainability – From Challenge to 

Change” (Online)

Online

09.40 – 09.45  “Best Paper Award” announcement Room & online

09.45 – 10.00  Break

10.00 – 12.00  Oral presentation - Concurrent sessions  

(Session 1 Session 2 Session 3 and Session 4)

Session 1: Business Administration   Room 1

Session 2: Marketing   Room 2

Session 3: Business Management  

 - Tourism Management 

 - Public Administration

 - Accounting/Finance

Room 3

Session 4: English, Language Instruction and Culture Room 4

12.00 - 13.00  Lunch break 
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Time Event Venue

13.00 - 16.00  Session 1: Business Administration (to be continued) Room 1

Session 2: Marketing (to be continued) Room 2
Session 4: English, Language Instruction and Culture  

(to be continued)

Room 4

Session 5: Creative and Preforming Arts  Room 5

Remarks:
1.  Upon the completion of the presentation of each session, there will be the  

announcement of the paper awarded “Best Oral Presentation.”
2.  The receipt will be sent by post (register) to each of the presenter, using the  

address provided during the e-registration process. 
3.  Only the researchers presenting their works in the conference will be given  

“Certificate of Presentation.” The certificate is going to be sent to the researcher 
by post, together with the receipt as stated in Item (2).

4.  The proceeding of the conference will be available on website  
(https://psunic.trang.psu.ac.th/psuic/) by the 30th of April 2023
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รายนามกองบรรณาธิการ
การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 12 ประจำปี 2566

ร์องคณบดีฝ่ายวิิชาการ์ คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์  บร์ร์ณาธิการ์

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.จัิร์าพร์  เยี�ยมคำานวิณ

ผ่้ช�วิยคณบดีฝ่ายวิิชาการ์และปร์ะกันคุณภาพ คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์  ผ่้ช�วิยบร์ร์ณาธิการ์

อาจัาร์ย์สร์ัญญา  โยะหมาด

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.สุพัฒธณา  สุขร์ัตน์  ผ่้ช�วิยบร์ร์ณาธิการ์

กองบรรณาธิการ

1. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.พงษ์พิช เพชร์สกุลวิงศ์  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.นฤบาล  ยมะคุปต์  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์สมชัย ปร์าบร์ัตน์  มหาวิิทยาลัยหาดใหญ�

2. กลุ่มสาขาวิชาการตลาด

ร์องศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.ศิวิฤทธิ์  พงศกร์ร์ังศิลป์  มหาวิิทยาลัยวิลัยลักษณ์

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.พงศกร์ พิชยดนย์

ดร์.วิร์างคณา ตันฑสันติสกุล  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

3. กลุ่มสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ วิ�าที�ร์้อยตร์ี ดร์.ธนร์ัตน์ ร์ัตนพงศ์ธร์ะ  มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีร์าชมงคล   

      สุวิร์ร์ณภ่มิ

ดร์.วิิภาดา  เถาธร์ร์มพิทักษ์  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง 

4. กลุ่มสาชาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.นพมาศ ปักเข็ม   มหาวิิทยาลัยทักษิณ

ดร์.สยาม แย้มแสงสังข์  มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีพร์ะจัอมเกล้าธนบุร์ี

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์กิตติศักดิ์  แก้วินิลปร์ะเสร์ิฐ  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

5. กลุ่มสาขาวิชาการบัญชี/การเงิน

ร์องศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.อร์ุษ คงร์ุ�งโชค  มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีร์าชมงคลกร์ุงเทพ

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.ปาร์ิชาติ มณีมัย   มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ดร์.สุร์นัย  ช�วิยเร์่อง  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง
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6. กลุ่มสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ ดร์.ชมภ่นุช หุ�นนาค  มหาวิิทยาลัยร์าชมงคลร์ัตนโกสินทร์์

ดร์.ณร์งค์ฤทธิ์  ปร์ิสุทธิ์กุล  มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

7. กลุ่มสาขาวิชาศิลปะการแสดงและการจัดการ 

ร์องศาสตร์าจัาร์ย์สมชาย พ่ลพิพัฒน์  มหาวิิทยาลัยร์าชภัฏพร์ะนคร์

ผ่้ช�วิยศาสตร์าจัาร์ย์ธร์ร์มนิตย์  นิคมร์ัตน์  มหาวิิทยาลัยทักษิณ

ดร์.จัุติกา โกศลเหมมณี   มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง วิจัย ครั้งที่ 12 ประจำปี 2566 
คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

1. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา  ดวงมณี

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤบาล  ยมะคุปต์

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชัย  ปราบรัตน์

คณะบร์ิหาร์ธุร์กิจั มหาวิิทยาลัยหาดใหญ�

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง

คณะบร์ิหาร์ธุร์กิจั มหาวิิทยาลัยหาดใหญ�

ดร.สิปปวิชญ์  วงศ์สุวัฒน์

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

2. กลุ่มสาขาวิชาการตลาด

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์

สำานักวิิชาการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยวิลัยลักษณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรจันทร์  ศิริโชติ

คณะเศร์ษฐศาสตร์์และบร์ิหาร์ธุร์กิจั มหาวิิทยาลัยทักษิณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา  พัฒนา 

คณะบร์ิหาร์ธุร์กิจั มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีร์าชมงคลศร์ีวิิชัย วิิทยาเขตสงขลา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์  จินดาบถ

คณะวิิทยาการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศกร พิชยดนย์

ดร.สิทธิชัย  นวลเศรษฐ

คณะเทคโนโลยีการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีร์าชมงคลศร์ีวิิชัย วิิทยาเขตนคร์ศร์ีธร์ร์มร์าช

ดร.ปิยะนุช  ปรีชานนท์

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ดร.วรางคณา  ตันฑสันติสกุล

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง
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3. กลุ่มสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  ศรีทอง

มหาวิิทยาลัยมหิดล วิิทยาเขตกาญจันบุร์ี

ดร.นุชประวีณ์  ลิขิตศรัณย์

คณะอุตสาหกร์ร์มบร์ิการ์ มหาวิิทยาลัยเกษตร์ศาสตร์์ 

ดร.วิภาดา  เถาธรรมพิทักษ์

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ดร.ศันสนีย์  เกียรติคีรี

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ดร.สัคคยศ  สังขพันธ์

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

4. กลุ่มสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  หลีระพงศ์

คณะพาณิชยศาสตร์์และการ์จััดการ์ มหาวิิทยาลัยสงขลานคร์ินทร์์ วิิทยาเขตตร์ัง

ดร.สมศักดิ์  จันทร์เอม
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การคงอยู่่�ของแรงงานในระบบประกันสัังคมมาตรา 40 ในจัังหวััดสังขลา
Workers’ Retentions of Social Security System Article 40 in Songkhla

ญาณิิศา แนวบรรทััด1 วรวุฒิิ หาดเด็น1 ดายานา เส็็นเหร็ม1  

วารุณิี หนูชูู1 ธวัชูชูัย นฤมิตร์1 และศรรส็นีย์ ทัีปรักษพัันธ์1

คณิะวิทัยาการจััดการ, มหาวิทัยาลัยส็งขลานครินทัร์ 

อีีเมล์ขอีงผูู้�ประพัันธ์บรรณิกิจั (Corresponding author), Email: 6210511035@psu.ac.th 

บทคัดยู่�อ

การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุุประส็งค์ (1) เพ่ั�อีศึกษาความสั็มพัันธ์ระหว่างความพึังพัอีใจัและความผูู้กพััน

กับการคงอียู่ (2) เพั่�อีเปรียบเทัียบการคงอียู่ในระบบขอีงแรงงานจัำแนกตามปัจัจััยส็่วนบุคคล กลุ่มตัวอีย่าง 

ค่อี ผูู้�ประกันตนตามมาตรา 40 ในจัังหวัดส็งขลา จัำนวน 400 คน โดยใชู�แบบส็อีบถุามในการเก็บข�อีมูล 

วิเคราะห์ข�อีมูลด�วยส็ถุิติพัรรณินา และทัดส็อีบส็มมติฐานโดยใชู�ส็ถุิติเชูิงอีนุมาน Independent Sample  

t-test, F-test และค่าส็ัมประส็ิทัธิ�แบบเพัียร์ส็ัน ทัี�ระดับนัยส็ำคัญทัางส็ถุิติ 0.05

  โดยกลุ่มตัวอีย่างมีความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 อียู่ในระดับมาก ด�านนโยบายมี

ความส็ำคัญมากทัี�ส็ุด รอีงลงมาค่อีด�านเงินส็มทับ ด�านส็ิทัธิประโยชูน์ตามลำดับ และน�อียทัี�ส็ุดค่อีด�านการ

ให�บริการ กลุ่มตัวอีย่างมีความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคมอียู่ในระดับมาก ด�านความปรารถุนาในการ

ดำรงความเป็นส็มาชูิกมีความส็ำคัญมากทัี�ส็ุด รอีงลงมาค่อี ด�านความน่าเชู่�อีถุ่อีและชู่�อีเสี็ยงและน�อียทัี�ส็ุด

ค่อี ด�านความเชู่�อีและการยอีมรับเป้าหมายและค่านิยม ผู้ลการวิจััยแส็ดงให�เห็นว่ากลุ่มวัยทัำงานตอีนต�น

อีายุระหว่าง 15 – 29 ปี ส็ถุานภาพัโส็ด มีค่าเฉลี�ยการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมต�ำกว่ากลุ่มอี่�น ๆ และ

ปัจัจััยด�านระดับการศึกษาและอีาชูีพัทีั�แตกต่างกัน ก็มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคม นอีกจัากนี�

ปัจัจััยด�านความผูู้กพัันและปัจัจััยด�านความพึังพัอีใจัต่อีระบบประกันสั็งคม มีความสั็มพัันธ์ต่อีการคงอียู่ใน

ระบบในทัิศทัางเดียวกัน 

คำาสัำาคัญ: ประกันส็ังคม, แรงงานในระบบ, การคงอียู่, ความพัึงพัอีใจั

Abstract

 The objectives of this study were (1) to study the relation between  

satisfaction engagement and retention and (2) to compare worker’s retention in the social  

security system classified to personal factors. The sample group was 400 insured  

persons under Section 40 in Songkhla Province. Questionnaire was used to collect data.  

Descriptive statistics was used for data analysis and the hypothesis was tested by using 

inferential statistics, Independent Sample t-test, F-test and Pearson’s coefficient at the  

statistical significance level of 0.05.

The samples were satisfied with the social security system under section 40 at 

a high level. Policy is the most important, followed by contributions and benefits,  
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respectively, and the least is the service side. The results showed that the group of early  

working age between 15 and 29 years old, single, had lower average persistence in the social  

security system than other groups. Factors from different educational and occupational also  

affect their persistence in the social security system. In addition, the engagement and the 

satisfaction factors with the social security system are related to persistence in the system 

in the same direction.

Keywords: social security, formal labor, persistence, satisfaction

บทนำ 

ในชู่วงทัี�มีการระบาดขอีงไวรัส็โคโรนาก่อีให�เกิดการชูะงักขอีงเศรษฐกิจัไทัยส็่งผู้ลให�ธุรกิจัจัำนวน

มากต�อีงหยุดกิจัการ แรงงานต�อีงตกงานและส็ูญเส็ียรายได� ในประเทัศไทัยมีจัำนวนผูู้�มีงานทัำทัั�งหมด 37.7 

ล�านคน เป็นผูู้�มีงานทัำทัี�มีหลักประกันทัางส็ังคมจัากการทัำงานหร่อีแรงงานในระบบร�อียละ 48 ส็่วนอีีกร�อีย

ละ 52 เป็นแรงงานนอีกระบบ (ส็ำนักงานส็ถุิติแห่งชูาติ, 2564)

แรงงานนอีกระบบถุ่อีเป็นส็่วนส็ำคัญในการส็ร�างเศรษฐกิจัขอีงประเทัศซึ่ึ�งแรงงานนอีกระบบส็่วน

ใหญ่เป็นผูู้�ทัี�มีการศึกษาต�ำกว่าระดับประถุมหร่อีไม่มีการศึกษาและมากกว่าครึ�งทัำงานในภาคการเกษตร 

และประมาณิ 1 ใน 5 ทัำงานในภาคการบริการ ในจัังหวัดส็งขลามีแรงงานนอีกระบบทัำอีาชูีพัเกี�ยวกับ

เกษตรกรรมและการประมงส็ูงถุึงร�อียละ 42.73 และงานด�านบริการร�อียละ 36.66 (รายงานส็ถุานการณิ์

แรงงานจัังหวัดส็งขลา ไตรมาส็ 3, 2564, น.6) โดยภาคเกษตรมีความส็ำคัญต่อีเศรษฐกิจัและส็ังคมขอีง

ประเทัศอีย่างยิ�ง เพัราะมีอีัตราการจั�างงานส็ูงถุึงร�อียละ 30 ขอีงกําลังแรงงานทัั�วประเทัศ ซึ่ึ�งครอีบคลุม 

6.4 ล�านครัวเร่อีน และทัี�ดินทัำการเกษตรครอีบคลุมถุึงร�อียละ 40 ขอีงพั่�นทัี�ทัั�วประเทัศ (ธนาคารแห่ง

ประเทัศไทัย, 2562) นอีกจัากนี�ส็ินค�าเกษตรเป็นส็ินค�าทัี�มีความส็ำคัญต่อีเศรษฐกิจัขอีงประเทัศไทัย ทัั�งใน

ด�านการบริโภคภายในและการส็่งอีอีกต่างประเทัศ ประเทัศไทัยเป็นผูู้�ส็่งอีอีกส็ินค�าเกษตรอีันดับทัี� 8 ขอีง

โลก และภาคเกษตรยังเป็นอีาชูีพัหลักทัี�ส็ร�างรายได�ให�แก่เกษตรกร ซึ่ึ�งในแต่ละปีการส็่งอีอีกส็ินค�าเกษตร

ส็ร�างรายได�เข�าส็ู่ประเทัศเป็นจัำนวนมาก (ศูนย์ส็ารส็นเทัศการเจัรจัาการค�าระหว่างประเทัศ, ปี2564 ) 

จัังหวัดส็งขลามีขนาดเศรษฐกิจัทัี�ใหญ่ทัี�สุ็ดในภาคใต�ทัี�ส็ะทั�อีนถึุงความส็ำคัญขอีงแรงงานในจัังหวัด 

ปี 2564 จัังหวัดส็งขลามีแรงงานนอีกระบบจัำนวน 427,459 คน คิดเป็นร�อียละ 50.66 ขอีงผูู้�มีงานทัำ

ทัั�งหมด (รายงานส็ถุานการณิ์แรงงานจัังหวัดส็งขลา ไตรมาส็ 3, 2564, น.6) ในแรงงานนอีกระบบส็่วนใหญ่ 

ร�อียละ 69.03 มีรายได� น�อียกว่า 9,000 บาทัต่อีเด่อีน ร�อียละ 55.97 มีรายได�ไม่เพัียงพัอีต่อีการใชู�จั่าย ราย

ได�เฉลี�ยเด่อีนละ 7,431.59 บาทัต่อีเด่อีน (รายงานผู้ลการจััดทัำดัชูนีชูี�วัดคุณิภาพัชูีวิตแรงงานนอีกระบบและ

ส็ำรวจัข�อีมูลแรงงานนอีกระบบจัังหวัดส็งขลา 2564, น.9) ความไม่มั�นคงทัางรายได�จัึงเป็นปัญหาส็ำคัญ 

ทัั�งนี� รัฐบาลได�อีอีกมาตรการเพั่�อีดึงดูดแรงงานนอีกระบบเข�าส็ู่ระบบประกันส็ังคม เป็นผูู้�ประกัน

ตนตามมาตรา 40 เพั่�อีส็ร�างหลักประกันและชู่วยเหล่อีแรงงาน เชู่น มาตรการอีอีกเงินเยียวยา 5,000 บาทั 

ประกาศลดจั่ายเงินส็มทับให�กับผูู้�ประกันตนมาตรา 40 เหล่อีร�อียละ 60 เป็นระยะเวลา 6 เด่อีน (ส็ำนักงาน

ประกันส็ังคม, 2564)  จัากมาตรการดังกล่าว ส็่งผู้ลให�จัำนวนผูู้�ส็มัครเข�าส็ู่ระบบประกันส็ังคมเพัิ�มขึ�น เป็น

ผูู้�ประกันตนตามมาตรา 40 ในเด่อีนกรกฎาคมเพัิ�มส็ูงขึ�น 70.9% จัากเด่อีนมิถุุนายนปี2564 ทัี�มียอีดอียู่ทัี�  
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3.6 ล�านคน เป็น 6.17 ล�านคน และเพัิ�มขึ�นต่อีเน่�อีงจันปัจัจัุบัน มีจัำนวนมากกว่า 10 ล�านคน (ส็ำนักงานส็ภา

พััฒินาการเศรษฐกิจัและส็ังคมแห่งชูาติ, 2564)

จัากข�อีมูลดังกล่าว ส็ะทั�อีนว่านโยบายนี�ประส็บความส็ำเร็จัในการชูักนำคนเข�ามาในระบบ แต่

มาตรการดังกล่าวมีระยะเวลาส็ิ�นสุ็ด หากส็ิ�นสุ็ดมาตรการดังกล่าว มีความไม่แน่นอีนว่าจัะรักษาหร่อีทัำให�

ผูู้�ประกันตนมีความตั�งใจัคงอียู่ในอีงค์กรอีย่างต่อีเน่�อีงได� รัฐบาลยังต�อีงมีมาตรการทัี�ชูัดเจันทัี�จัะรักษาให�ผูู้�

ประกันตนคงอียู่ในระบบประกันสั็งคมต่อีไป ระบบประกันสั็งคมจัำเป็นต�อีงมีการบริหารจััดการและพััฒินา

อีงค์กรให�ประส็บผู้ลส็ำเร็จัเพั่�อีให�มีประส็ิทัธิภาพัและเกิดประโยชูน์ต่อีประเทัศชูาติมากทัี�ส็ุด

วััตถุุประสังค์การวัิจััยู่ 
1. เพั่�อีศึกษาความส็ัมพัันธ์ระหว่างความพัึงพัอีใจัและความผูู้กพัันกับการคงอียู่ 

2. เพั่�อีเปรียบเทัียบการคงอียู่ในระบบขอีงแรงงานจัำแนกตามปัจัจััยส็่วนบุคคล

สัมมติฐานการวัิจััยู่
1. ปัจัจััยด�านความพึังพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคมมีความสั็มพัันธ์ต่อีการคงอียู่ในระบบประกัน

ส็ังคมมาตรา 40

2. ปัจัจััยด�านความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคมมีความสั็มพัันธ์ต่อีการคงอียู่ในระบบประกัน
ส็ังคมมาตรา 40 

3. ผูู้�ประกันตนทัี�มีปัจัจััยส็่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมแตกต่างกัน

ขอบเขตงานวัิจััยู่ 

- ขอีบเขตด�านเน่�อีหาประกอีบด�วย การศึกษาข�อีมูลประชูากรศาส็ตร์ความพัึงพัอีใจัและความผูู้กพััน

ทัี�ส็่งผู้ลต่อีการคงอียู่ขอีงแรงงานในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ในจัังหวัดส็งขลา

- ขอีบเขตด�านพั่�นทัี�และประชูากรในการศึกษา ค่อี แรงงานในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ใน

จัังหวัดส็งขลา จัำนวน 492,412 คน

- กลุ่มตัวอีย่าง ส็ุ่มตัวอีย่างตามส็ูตร Taro Yamane ทัี�ระดับความเชู่�อีมั�น 95% และกำหนดค่า

ความคลาดเคล่�อีนเทั่ากับ 5% จัะได�กลุ่มตัวอีย่างทัั�งส็ิ�น 400 คน 

- ระยะเวลาทัำวิจััย ระยะเวลาการเก็บข�อีมูลเด่อีนธันวาคม พั.ศ. 2564 ถุึงเด่อีนธันวาคม พั.ศ. 2565

กรอบแนวัคิดในการวัิจััยู่ 
1. ตัวแปรอีิส็ระ ได�แก่

- ปัจัจััยด�านประชูากรศาส็ตร์ ได�แก่ เพัศ อีายุ ส็ถุานภาพัส็มรส็ ระดับการศึกษา ระดับเงินเด่อีน 

อีาชูีพั และทัางเล่อีกทัี�ส็มัครในประกันส็ังคมมาตรา 40

- ความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคม ได�แก่ ด�านนโยบาย ด�านเงินส็มทับ ด�านส็ิทัธิประโยชูน์ และ

ด�านการให�บริการ

- ความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคม ได�แก่ ด�านความปรารถุนาในการดำรงความเป็นส็มาชูิก ด�าน

ความน่าเชู่�อีถุ่อีและชู่�อีเส็ียง และด�านความเชู่�อีและการยอีมรับเป้าหมายและค่านิยม
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2. ตัวแปรตาม ได�แก่ การคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงแรงงานในระบบประกัน
ส็ังคมมาตรา 40 ในจัังหวัดส็งขลา

การทบทวันวัรรณกรรม

แนวัคิดและทฤษฎีีเกี�ยู่วักับนโยู่บายู่ประกันสัังคม

หลักการขอีงความมั�นคงและความคุ�มครอีงทัางส็ังคม ส็มาคมความมั�นคงทัางส็ังคมระหว่างประเทัศ 

และอีงค์การแรงงานระหว่างประเทัศได�กำหนดให�การประกันส็ังคมเป็นเคร่�อีงม่อีทัี�ใชู�ไปส็ู่ความมั�นคงทัาง

ส็ังคม โดยระบบนี�มีการส็ร�างหลักประกัน 3 วิธี ค่อี (Gilbert et al., 1960) 1.หลักการส็งเคราะห์ 2. หลัก

การบริการส็ังคม  3. หลักการประกันส็ังคม  

กรมประชูาส็งเคราะห์ กระทัรวงมหาดไทัย (2522, น.20-21) ให�ความหมายว่า ประกันส็ังคม ค่อี

โครงการบริหารทัางส็ังคมรูปแบบระยะยาว ทัี�รัฐบาลได�จััดขึ�นเพั่�อีคุ�มครอีงความเป็นอียู่ให�แก่ประชูาชูน และ

วางหลักประกันร่วมกัน โดยให�ประชูาชูนได�ชู่วยเหล่อีตัวเอีง ชู่วยเหล่อีครอีบครัว และชู่วยเหล่อีซึ่ึ�งกันและ

กันโดยการอีอีมเงินรายได�ประจัำขอีงแต่ละบุคคลไว�ในกอีงทัุนประกันส็ังคม โดยทัี�นายจั�างและรัฐบาลชู่วย

ส็มทับทัุนด�วย ทัั�งนี�เพั่�อีมุ่งหวังให�ประชูาชูนมีหลักประกันในการดำรงชูีวิตด�วยความมั�นคงตั�งแต่เกิดจันวาระ

ส็ุดทั�ายขอีงชูีวิต และเส็ริมส็ร�างส็ังคมและประเทัศให�มีเส็ถุียรภาพัมั�นคง

แนวัคิดและทฤษฎีีเกี�ยู่วักับควัามพึึงพึอใจั

อีารี พัันธ์มณิี (2546) นิยามความพัึงพัอีใจัว่า ความรู�ส็ึกขอีงบุคคลทัี�มีต่อีส็ิ�งใดส็ิ�งหนึ�ง ความรู�ส็ึกพัึง

พัอีใจัจัะเกิดขึ�นได� เม่�อีบุคคลได�รับในส็ิ�งทัี�ตนเอีงปรารถุนาหร่อีเป็นไปตามทัี�ตนเอีงต�อีงการ และความรู�ส็ึก

พัึงพัอีใจัจัะลดลงหร่อีไม่ส็ามารถุเกิดขึ�น ถุ�าหากความปรารถุนาหร่อีเป้าหมายนั�นไม่รับการตอีบส็นอีงจัาก

ภายนอีก ซึ่ึ�งระดับความพัึงพัอีใจัจัะแตกต่างกัน โดยขึ�นอียู่กับส็่วนประกอีบขอีงการบริการทัี�บุคคลได�รับ

Cullen (2001) ได�ให�ความหมายขอีงความพัึงพัอีใจัว่า เป็นความรับรู�ขอีงบุคคลในระยะส็ั�นและ

ระยะยาวทัี�มีต่อีคุณิภาพัการบริการต่าง ๆ ทัั�งในระดับแคบ ทัี�เกี�ยวกับลักษณิะบริการและคุณิภาพัการบริการ 

เชู่น ความรับผู้ิดชูอีบ ความน่าเชู่�อีถุ่อีน่าไว�วางใจั ขอีงผูู้�ให�บริการ เป็นต�น และในระดับกว�างทัี�เป็นมุมมอีงขอีง

ผูู้�รับบริการทัี�ได�จัากบริการทัุกประเภทั ทัี�นำไปเป็นข�อีส็รุปรวมความพัึงพัอีใจัขอีงผูู้�ใชู�บริการทัี�มีต่อีอีงค์กร

แนวัคิดและทฤษฎีีเกี�ยู่วักับควัามผู่กพึัน

Becker and Howard (1960) แส็ดงความเห็นว่าความผูู้กพัันต่อีอีงค์กร ค่อี การทัี�บุคคลได�เข�าไป

ข�อีงเกี�ยว (engage) กับการการกระทัำบางส็ิ�งบางอีย่าง โดยได�ลงทัุนเส็ียเวลาไปกับส็ิ�งนั�น เรียกส็ิ�งทัี�ลงทัุนไป

นั�นว่า “Side-bet” และจัากทัฤษฎีทัี�เรียกว่า Side-bet Theory ขอีง Becker กล่าวได�ว่า ความผูู้กพัันต่อี

อีงค์การเป็นผู้ลมาจัากการทัี�บุคคลเปรียบเทัียบว่า การทัี�ได�ลงทัุนในกำลังกาย ส็ติปัญญา เวลาให�กับอีงค์กร 

และยอีมเส็ียโอีกาส็บางอีย่างไป บุคคลนั�นย่อีมหวังทัี�จัะได�รับประโยชูน์ตอีบแทันจัากอีงค์กร ซึ่ึ�งถุ�าหากเขา

อีอีกจัากอีงค์การนั�นไปแล�ว เขาจัะต�อีงส็ูญเส็ียอีะไรบ�าง ดังนั�นการทัี�บุคคลหนึ�ง ๆ เข�ามาเป็นส็มาชูิกอีงค์การ

ยิ�งนานเทั่าไหร่ ก็เหม่อีนกับเขาได�ลงทัุนอียู่กับอีงค์การมากเทั่านั�น ความผูู้กพัันต่อีอีงค์การมากขึ�นตามระยะ

เวลาและยากทัี�จัะตัดส็ินใจัอีอีกจัากอีงค์การนั�นไป 
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Dunham Grube and Castaneda (1994) ส็รุปปัจัจััยทัี�ส็่งผู้ลต่อีอีงค์ประกอีบความผูู้กพัันต่อี

อีงค์กรแต่ละด�าน ดังนี� 
1. ปัจัจััยทัี�ส็่งผู้ลต่อีความผูู้กพัันด�านจัิตใจั ได�แก่ การรับรู�คุณิลักษณิะงาน ในแง่ขอีงความเป็น

อีิส็ระขอีงงาน ความส็ำคัญขอีงงาน เอีกลักษณิ์ขอีงงาน ความหลากหลายขอีงทัักษะ และการให�ผู้ลย�อีนกลับ
ขอีงหัวหน�า การพัึ�งพัาได�ขอีงอีงค์กร การรับรู�ถุึงการมีส็่วนร่วมในการบริหาร  

2. ปัจัจััยทัี�ก่อีให�เกิดความผูู้กพัันด�านการคงอียู่กับอีงค์กร ได�แก่ อีายุ อีายุงาน ความพัึงพัอีใจัใน
อีาชูีพั ตั�งใจัทัี�จัะอีอีก 

3. ปัจัจััยทัี�ก่อีให�เกิดความผูู้กพัันด�านบรรทััดฐาน ได�แก่ การพัึ�งพัาได�ขอีงอีงค์กร การมีส็่วนร่วมใน
การบริหาร ความผูู้กพัันกับเพั่�อีนร่วมงาน

แนวัคิดและทฤษฎีีเกี�ยู่วักับการคงอยู่่� 

ปรียาพัร วงศ์อีนุตรโรจัน์ (2544) ให�ความหมายขอีงการอียู่ในอีงค์กร ค่อี การส็ร�างความผูู้กพััน

ระหว่างบุคคลกับอีงค์กร และคงไว� เพั่�อีให�บุคคลส็ามารถุทัำงานกับอีงค์กรได�นานทัี�ส็ุดเหม่อีนเป็นการจั�าง

งานตลอีดชูีวิต ส็ุปรานี เอีกอีุ (2550) ได�ให�ความหมายขอีงการรักษาพันักงานไว�ว่า เป็นการจัูงใจัให�พันักงาน

อียู่กับอีงค์กรได�นาน ทัำให�เกิดความจังรักภักดี โดยการจัูงใจันั�นจัะต�อีงมีการนำกลยุทัธ์มาใชู�เพั่�อีให�พันักงาน

เกิดทััศนคติทัี�ดีต่อีอีงค์กร เชู่น การจั่ายค่าตอีบแทันต�อีงเหมาะส็ม ส็ภาพัแวดล�อีมทัี�ทัำงานต�อีงเหมาะส็ม   

ส็ุรีย์ ทั�าวคำล่อี (2549) ได�ให�ความหมายขอีงการคงอียู่ค่อีการทัี�พันักงานมีความพัึงพัอีใจัในงานและเต็มใจัทัี�

จัะทัำงานในอีงค์กรต่อีไปเป็นเวลานาน โดยไม่คิดจัะลาอีอีก

วัิธีีการดำเนินการวัิจััยู่ 

ประชูากรทัี�ใชู�ในการวิจััย ได�แก่ แรงงานทัี�เป็นผูู้�ประกันตนมาตรา 40 ในจัังหวัดส็งขลา ทัี�อียู่ใน

ประกันส็ังคมเกิน 6 เด่อีนและยังคงอียู่มาจันถุึงปัจัจัุบัน จัำนวน 492,412 คน

กลุ่มตัวอีย่างในการศึกษาครั�งนี�มีทัั�งหมด 400 คน จัากแรงงานทัี�เป็นผูู้�ประกันตนมาตรา 40 ใน

จัังหวัดส็งขลา ทัี�อียู่ในประกันส็ังคมเกิน 6 เด่อีนและยังคงอียู่มาจันถุึงปัจัจัุบัน   

เคร่�องม่อที�ใช้้ในการศึึกษา

ผูู้�วิจััยใชู�แบบส็อีบถุาม มาเป็นเคร่�อีงม่อีในการเก็บรวบรวมข�อีมูลจัากตัวอีย่าง ซึ่ึ�งได�รวบรวมแนวคิด 

และผู้ลงานวิจััยทัี�เกี�ยวข�อีงมาปรับใชู� เพั่�อีศึกษาปัจัจััยทัี�มีผู้ลต่อีการคงอียู่ขอีงแรงงานในระบบประกันส็ังคม

มาตรา 40 ในจัังหวัดส็งขลา มีทัั�งหมด 5 ส็่วนดังนี� 

ส็่วนทัี� 1 แบบส็อีบถุามข�อีมูลทัางด�านประชูากรศาส็ตร์ ซึ่ึ�งประกอีบด�วย เพัศ อีายุ ส็ถุานภาพัส็มรส็ 

ระดับการศึกษา ระดับเงินเด่อีน อีาชูีพั ปี พั.ศ. ทัี�ส็มัครเป็นผูู้�ประกันตนและทัางเล่อีกทัี�ส็มัครในประกันส็ังคม  

ส็่วนทัี� 2 ความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงผูู้�ประกันตนในแต่ละด�าน 

ส็่วนทัี� 3 ความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงผูู้�ประกันตน 

ส็่วนทัี� 4 การคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงผูู้�ประกันตน 

ส็่วนทัี� 5 ข�อีเส็นอีแนะเพัิ�มเติม 
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สัรุปผูลการวัิจััยู่ 
1. ข�อีมูลทัั�วไปขอีงผูู้�ตอีบแบบส็อีบถุาม

การวิเคราะห์ข�อีมูลทัั�วไปขอีงกลุ่มตัวอีย่างส็รุปได�ว่า กลุ่มตัวอีย่างส็่วนใหญ่เป็นเพัศหญิง คิดเป็น

ร�อียละ 60.3 มีอีายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร�อียละ 29.3 มีส็ถุานภาพัส็มรส็ คิดเป็นร�อียละ 56.3 มีระดับ

การศึกษาอียู่ในระดับประถุมศึกษา/ต�ำกว่าประถุมศึกษา คิดเป็นร�อียละ 26.5 มีระดับเงินเด่อีน 5,001 - 

10,000 บาทั คิดเป็นร�อียละ 39.0 เป็นกลุ่มคนทัำงานในภาคบริการ คิดเป็นร�อียละ 29.8 ส็่วนใหญ่เล่อีก

ส็มัครในประกันส็ังคมมาตรา 40 ทัางเล่อีกทัี� 2 จั่ายเงินส็มทับ 100 บาทั/เด่อีน คิดเป็นร�อียละ 75.5
2. ข�อีมูลด�านความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคม

ตารางที� 1: ค่าเฉลี�ยและส็่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานขอีงความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคม
ควัามพึึงพึอใจัต�อระบบประกันสัังคม S.D. ควัามหมายู่

ด�านนโยบาย 4.1900 0.6900 มาก
ด�านส็ิทัธิประโยชูน์ 4.0200 0.6730 มาก
ด�านเงินส็มทับ 4.1570 0.6280 มาก
ด�านการให�บริการ 3.9370 0.6650 มาก
โดยภาพัรวม 4.0557 0.5410 มาก

*มีนัยส็ำคัญทัางส็ถุิติทัี�ระดับ 0.05

จัากตารางทัี� 1 ค่าเฉลี�ยและส็่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานขอีงความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคม เห็น

ได�ว่าด�านนโยบายมีความส็ำคัญมากทัี�ส็ุด รอีงลงมาค่อีด�านเงินส็มทับ ด�านส็ิทัธิประโยชูน์ตามลำดับ เเละน�อีย

ทัี�ส็ุดค่อีด�านการให�บริการ
3. ข�อีมูลด�านความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคม

ตารางที� 2: ค่าเฉลี�ยและส็่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานขอีงความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคม
ควัามผู่กพึันต�อระบบประกันสัังคม S.D. ควัามหมายู่

ด�านความเชู่�อีและการยอีมรับเป้าหมายและค่านิยม 4.1300 0.5540 มาก
ด�านความปรารถุนาในการดํารงความเป็นส็มาชูิก 4.2175 0.6180 มากทัี�ส็ุด
ด�านความน่าเชู่�อีถุ่อีและชู่�อีเส็ียง 4.1460 0.5630 มาก
โดยภาพัรวม 4.1616 0.5120 มาก

*มีนัยส็ำคัญทัางส็ถุิติทัี�ระดับ 0.05

จัากตารางทัี� 2 ค่าเฉลี�ยและส็่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานขอีงความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคมมาตรา 

40 แส็ดงให�เห็นว่า ด�านความปรารถุนาในการดำรงความเป็นส็มาชูิกมีความส็ำคัญมากทัี�ส็ุด รอีงลงมาค่อี 

ด�านความน่าเชู่�อีถุ่อีและชู่�อีเส็ียง และน�อียทัี�ส็ุดค่อีด�านความเชู่�อีและการยอีมรับเป้าหมายและค่านิยม
4. ผู้ลการเปรียบเทัียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างลักษณิะทัางประชูากรศาส็ตร์กับการคงอียู่ในระบบ

ประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงแรงงาน
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ตารางที� 3: ส็รุปลักษณิะทัางประชูากรศาส็ตร์ทัี�เเตกต่างกัน มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมทัี� 

     เเตกต่างกัน ดังนี� T-test, F-test

ปัจัจััยู่ด้านประช้ากรศึาสัตร์ Sig.

เพัศ 0.1380

อีายุ 0.0000*

ส็ถุานภาพัส็มรส็ 0.0000*

ระดับการศึกษา 0.0080*

ระดับเงินเด่อีน 0.0070*

อีาชูีพัปัจัจัุบัน 0.0000*

ทัางเล่อีกทัี�ส็มัครในประกันส็ังคมมาตรา 40 0.1970

จัากตารางทัี� 3 เเส็ดงข�อีมูลลักษณิะทัางประชูากรศาส็ตร์ทัี�มีต่อีระบบประกันส็ังคมเเละการคงอียู่

ในประกันส็ังคมอียู่ขอีงแรงงานทัี�เป็นผูู้�ประกันตนมาตรา 40 ในจัังหวัดส็งขลา โดยเพัศเเละทัางเล่อีกทัี�แตก

ต่างกัน มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในประกันส็ังคมมาตรา 40 ไม่แตกต่างกัน, อีายุ ส็ถุานภาพัส็มรส็ ระดับการศึกษา 

ระดับเงินเด่อีน เเละอีาชูีพัปัจัจัุบันทัี�แตกต่างกัน มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในประกันส็ังคมมาตรา 40 แตกต่างกัน
5. ข�อีมูลด�านความส็ัมพัันธ์ระหว่างความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคมกับการคงอียู่ในประกัน

ส็ังคม

ตารางที� 4: ความส็ัมพัันธ์ระหว่างความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคมกับการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคม 

ควัามพึึงพึอใจัต�อระบบประกันสัังคม 
การคงอยู่่�ในระบบประกันสัังคม 

r  Sig  ระดับควัามสััมพึันธี ์ ทิศึทาง 

ด�านนโยบาย  0.4020 0.0000*  ปานกลาง  เดียวกัน 

ด�านส็ิทัธิประโยชูน์  0.4500 0.0000*  ปานกลาง  เดียวกัน 

ด�านเงินส็มทับ  0.4950 0.0000*  ปานกลาง  เดียวกัน 

ด�านการให�บริการ 0.4010 0.0000*  ปานกลาง  เดียวกัน 

โดยภาพัรวม 0.5400 0.0000*  ปานกลาง  เดียวกัน 

* มีนัยส็ำคัญทัางส็ถุิติทัี�ระดับ 0.05

จัากตารางทัี� 4 แส็ดงการทัดส็อีบความส็ัมพัันธ์ระหว่างความความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคม

ขอีงผูู้�ประกันตนในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 โดยภาพัรวมมีความส็ัมพัันธ์อียู่ในระดับปานกลาง เทั่ากับ 

0.540 โดยมีค่านัยส็ำคัญทัางส็ถุิติเทั่ากับ 0.00 ซึ่ึ�งน�อียกว่าค่านัยคัญทัางส็ถุิติทัี�กำหนดไว�ทัี� 0.01 ความความ

พัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคมมีความส็ัมพัันธ์กันทัางบวกหร่อีมีความส็ัมพัันธ์กันในลักษณิะทัี�คล�อียตามกัน

กับการคงอียู่ในงานขอีงพันักงาน อีย่างมีนัยส็ำคัญทัี�ระดับ จัึงยอีมรับส็มมติฐาน ส็รุปว่า ความความพัึงพัอีใจั

ต่อีระบบประกันส็ังคมมีความส็ัมพัันธ์ต่อีการคงอียู่ในงาน ได�เเก่ ด�านนโยบาย ด�านส็ิทัธิประโยชูน์ ด�านเงิน

ส็มทับ ด�านการให�บริการ มีความส็ัมพัันธ์กับการคงอียู่ในงานขอีงพันักงานอีย่างมีนัยส็ำคัญทัางส็ถุิติทัี�ระดับ 

0.01
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6. ข�อีมูลด�านความสั็มพัันธ์ระหว่างความผูู้กพัันต่อีระบบประกันสั็งคมกับการคงอียู่ในประกัน
ส็ังคม

ตารางที� 5: ความส็ัมพัันธ์ระหว่างความผูู้กพัันต่อีระบบประกันส็ังคมกับการคงอียู่ในประกันส็ังคม

ควัามผู่กพึันต�อระบบประกันสัังคม
การคงอยู่่�ในระบบประกันสัังคม

r Sig ระดับควัามสััมพึันธี์ ทิศึทาง

ด�านความเชู่�อีและการยอีมรับเป้าหมายและค่านิยม 0.6300 0.0000* ส็ูง เดียวกัน

ด�านความปรารถุนาในการดํารงความเป็นส็มาชูิก 0.7120 0.0000* ส็ูง เดียวกัน

ด�านความน่าเชู่�อีถุ่อีและชู่�อีเส็ียง 0.5940 0.0000* ปานกลาง เดียวกัน

โดยภาพัรวม 0.7300 0.0000* ส็ูง เดียวกัน

*มีนัยส็ําคัญทัางส็ถุิติทัี�ระดับ 0.05

จัากตารางทัี� 5 แส็ดงการทัดส็อีบความส็ัมพัันธ์ระหว่างความผูู้กพัันกับการคงอียู่ในระบบประกัน

ส็ังคมขอีงผูู้�ประกันตนในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 โดยภาพัรวมมีความส็ัมพัันธ์อียู่ในระดับส็ูง เทั่ากับ 

0.730 โดยมีค่านัยส็ำคัญทัางส็ถุิติเทั่ากับ 0.00 ซึ่ึ�งน�อียกว่าค่านัยคัญทัางส็ถุิติทัี�กำหนดไว�ทัี� 0.01 ความ

ผูู้กพัันต่อีอีงค์กรมีความส็ัมพัันธ์กันทัางบวกหร่อีมีความส็ัมพัันธ์กันในลักษณิะทัี�คล�อียตามกันกับการคงอียู่ใน

ประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงผูู้�ประกันตน อีย่างมีนัยส็ำคัญทัี�ระดับ 0.01 จัึงยอีมรับส็มมติฐาน ส็รุปว่า ความ

ผูู้กพัันต่อีอีงค์กรมีความส็ัมพัันธ์ต่อีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมขอีงผูู้�ประกันตน อีย่างมีนัยส็ำคัญทัาง

ส็ถุิติทัี�ระดับ 0.01

ผูลการวัิจััยู่และอภิิปรายู่ผูล 
1. ปัจัจััยด�านประชูากรศาส็ตร์ ทัี�มีผู้ลต่อีการคงอียู่ขอีงแรงงานในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 

ในจัังหวัดส็งขลา ได�แก่ เพัศ และทัางเล่อีกในการเป็นผูู้�ประกันตนมาตรา 40 มีผู้ลต่อีการคงอียู่ไม่แตกต่างกัน 
อีาจัเป็นเพัราะไม่ว่าเพัศไหน ประกันก็ให�ความส็ำคัญเทั่าเทัียมกัน ซึ่ึ�งส็อีดคล�อีงกับงานวิจััยขอีงนิศาชูล ภูมิ
พั่�นผู้ล (2559) ปัจัจััยทัี�มีอีิทัธิพัลต่อีการคงอียู่ขอีงพันักงาน : กรณิีศึกษา บริษัทั เดลแมกซึ่์ แมชูินเนอีรี� จัำกัด 
จัากการศึกษาพับว่า เพัศชูายหร่อีเพัศหญิงจัะได�รับการปฏิิบัติจัากอีงค์กรเหม่อีน ๆ  กัน ไม่มีการแบ่งแยกเพัศ

อีายุ ส็ถุานภาพัส็มรส็ ระดับการศึกษา เงินเด่อีน อีาชูีพั มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในประกันส็ังคมมาตรา 

40 ต่างกัน ผูู้�ประกันตนทัี�มีอีายุมากกว่า มีการคงอียู่ส็ูงกว่าผูู้�ประกันตนทัี�มีอีายุน�อีย ส็ถุานภาพัส็มรส็ กลุ่ม

ตัวอีย่างทัี�ส็มรส็มีภาระอี่�น ๆ มากกว่าส็ถุานภาพัโส็ด จัึงมีการคงอียู่มากกว่า  ระดับการศึกษาผูู้�ทัี�มีระดับการ

ศึกษาส็ูงกว่า มีการคงอียู่ทัี�มากกว่า เน่�อีงมาจัากระดับการศึกษาทัี�ส็ูงอีาจัทัำให�ก�าวหน�าในการงานมากกว่า 

มีอีาชูีพัทัี�มั�นคง มีเงินเด่อีนทัี�ส็ูงกว่า ระดับเงินเด่อีนทัี�ส็ูง อีาชูีพัทัี�มั�นคงกว่า จัึงอียู่การคงอียู่ทัี�ส็ูงกว่า ซึ่ึ�ง

ส็อีดคล�อีงกับงานวิจััยขอีงณิัฐวดี ประเส็ิรฐทัรงกุล (2560) แรงจัูงใจัทัี�ส็่งผู้ลต่อีการคงอียู่ในอีงค์กรขอีง

นักศึกษาระดับปริญญาโทั หลักส็ูตรบริหารธุรกิจัมหาบัณิฑิิต มหาวิทัยาลัยรามคำแหง   จัากการศึกษาพับ

ว่า กลุ่มตัวอีย่างทัี�เป็นข�าราชูการ พันักงานรัฐวิส็าหกิจั มีการคงอียู่ในอีงค์กร มากกว่ากลุ่มตัวอีย่างอี่�น เพัราะ

เป็นอีาชูีพัทัี�มั�นคง มีส็วัส็ดิการทัี�ดี
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2. ความพัึงพัอีใจัส็่งผู้ลต่อีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงผูู้�ประกันตนในทัิศทัาง
เดียวกัน ส็ังเกตได�ว่า เม่�อีผูู้�ประกันตนมีความพัึงพัอีใจัต่อีระบบประกันส็ังคม ผูู้�ประกันตนก็จัะมีการคงอียู่
เพัิ�มขึ�นไปด�วย ส็อีดคล�อีงกับ ส็ุรีย์ ทั�าวคำล่อี (2551) กล่าวถุึงความพัึงพัอีใจัว่า ความรู�ส็ึกขอีงบุคคลทัี�ปฏิิบัติ
ต่อีงานทัี�ปฏิิบัติ และปัจัจััยต่าง ๆ ในการทัำงาน ความรู�ส็ึกเหล่านี�เกิดขึ�นได�จัากการทัี�บุคคลนั�นได�รับการตอีบ
ส็นอีงความต�อีงการขอีงตน ทัำให�เกิดความพัึงพัอีใจั และปฏิิบัติงานได�อีย่างมีประส็ิทัธิภาพั ซึ่ึ�งส็อีดคล�อีงกับ
ผู้ลการศึกษางานวิจััยขอีง ประไพัศรี ธรรมวิริยะวงศ์ (2561) ทััศนคติต่อีการคงอียู่ขอีงผูู้�ประกันตนโดยส็มัคร
ใจัตามมาตรา 40 ขอีงส็ำนักงานประกันส็ังคม จัังหวัดปทัุมธานี กล่าวว่า ทััศนคติขอีงกลุ่มตัวอีย่างต่อีปัจัจััย
ด�านนโยบาย ด�านส็ิทัธิประโยชูน์ ด�านเงินส็มทับเเละด�านการให�บริการ เเตกต่างกันในระดับนัยส็ำคัญเทั่ากัน
หมดทัุกด�าน เเส็ดงว่า ทัััศนคติขอีงกลุ่มตัวอีย่างต่อีปัจัจััยด�านอีงค์ทัี�เเตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อีการคงอียู่
เเตกต่างกัน

3. ความผูู้กพัันส็่งผู้ลต่อีการการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 ขอีงผูู้�ประกันตน ด�านความ
เชู่�อีและการยอีมรับเป้าหมายและค่านิยมอีงค์กร ด��านความปรารถุนาในการดำรงความเป็นส็มาชูิกอีงค์กร 
ด�านความน่าเชู่�อีถุ่อีและชู่�อีเส็ียงขอีงอีงค์กร ส็่งผู้ลต่อีการคงอียู่ขอีงผูู้�ประกันตนในระบบประกันส็ังคมมาตรา 
40 ส็อีดคล�อีงกับแนวคิดเร่�อีงรูปแบบความคิดทัี�ก่อีให�เกิดความผูู้กพัันต่อีอีงค์กรด�านจัิตใจัขอีง Allen and 
Meyer, (1990) ทัี�กล่าวว่า ความผูู้กพัันต่อีอีงค์กรด�านจัิตใจั เกิดจัากความเชู่�อีและการยอีมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขอีงอีงค์กรอีย่างจัริงจััง โดยเชู่�อีมั�นว่าอีงค์กรจัะนำไปส็ู่ความส็ำเร็จัได� และมอีงเห็นแนวทัางทัี�จัะ
ทัำให�อีงค์กรบรรลุถุึงเป้าหมาย โดยบุคคลมีความเชู่�อีว่าหากอีงค์กรประส็บความส็ำเร็จัย่อีมส็่งผู้ลให�ตนเอีง
ส็ามารถุประส็บผู้ลส็ำเร็จัจัากการจั่ายค่าตอีบแทันทัั�งรูปตัวเงินและไม่ใชู่ตัวเงินเชู่นกัน ทัำให�บุคคลปรารถุนา
ทัี�จัะคงอียู่ในอีงค์กร ส็อีดคล�อีงกับงานวิจััยขอีง มัทัวัน เลิศวุฒิิวงศา (2564) ซึ่ึ�งศึกษา Organizational 
Commitment ความผูู้กพัันธ์ต่อีอีงค์กร กล่าวถุึงความผูู้กพัันต่อีอีงค์กร เม่�อีบุคคลมีความเชู่�อีและการ
ยอีมรับเป้าหมายและค่านิยมอีงค์กร ความเต็มใจัทัี�จัะทัุ่มเทัเพั่�อีอีงค์กร และความปรารถุนาในการดำรง
ความเป็นส็มาชูิกอีงค์กร มีความส็ัมพัันธ์ต่อีความภักดีทัางด�านบรรทััดฐานขอีงบุคคล ส็่งผู้ลให�บุคคล
ปรารถุนาทัี�จัะอียู่ในอีงค์กรต่อีไป

บทสัรุปและข้อเสันอแนะ
1. ควรศึกษาปัจัจััยอี่�น ๆ ทัี�มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคมมาตรา 40 เพั่�อีนำมากำ

หนดเเนว ทัางการพััฒินาระบบประกันส็ังคม ให�บรรลุเป้าหมายได�อีย่างรวดเร็ว

2. ควรมีการศึกษาโดยใชู�วิธีการจััดทัำ Focus Group กับกลุ่มอีาชูีพัต่างๆ เพั่�อีได�ทัราบปัจัจััย 
อีย่างเเทั�จัริง

3. ควรศึกษาปัจัจััยทัี�มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในประกันส็ังคมขอีงผูู้�ประกันตนมาตรา 33 เเละมาตรา 39 
เพั่�อีให�ทัราบถุึงปัจัจััยทัี�มีผู้ลต่อีการคงอียู่ในระบบประกันส็ังคม เพั่�อีหาเเนวทัางในการพััฒินาเเละส็ร�างการ
คงอียู่ในระบบประกันส็ังคมต่อีไป
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 ปััจจัยที่่� ส่่งผลต่่อราคาปัาล์มน้้ำมัน้ของปัระเที่ศไที่ย
Factors affecting the price of Thai oil palm
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บที่คัดย่อ

บุทควิามน์ี�ศึกิษาปัิจจัยสิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงปิระเทศไทยมีวิัตถุุปิระสิงค์ศึกิษาสิถุาน์กิารณ์

ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงปิระเทศไทยและเพั่�อีวิิเคราะห์ปิัจจัยที�ส่ิงผู้ลต่อีราคาปิาล์มขอีงปิระเทศไทยโดยกิาร

ศึกิษาใน์ครั�งน์ี�ใช�กิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอียเชิงซ้�อีน์ ( Multiple regression analysis) ข�อีม้ลที�ใช�ใน์กิารศึกิษา

เปิ็น์ข�อีม้ลอีน์ุกิรมเวิลา (Time-series data) จากิฐาน์ข�อีม้ลขอีงสิำน์ักิงาน์สิถุิติแห่งชาติ สิำน์ักิงาน์เศรษฐกิิจ

กิารเกิษตร โดยใช�ข�อีม้ลรายปิีระหวิ่างปิี พั.ศ. 2555 - พั.ศ. 2564 จากิผู้ลกิารวิิเคราะห์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคา

ปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงปิระเทศไทยพับุว่ิาผู้ลผู้ลิตต่อีไร่และรายได�ปิระชาชาติเปิ็น์ ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์

ขอีงไทยอีย่างมีน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ ณ ระดับุ 0.05 และเน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิตกิับุอีัตราเงิน์เฟ้้อีเปิ็น์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อี

ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงไทยอีย่างมีน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ ณ ระดับุ 0.1

คำส่ำคัญ: ปิาล์มน์�ำมัน์, ราคา, ปิระเทศไทย

Abstract

This article examines factors affecting Thailand’s palm oil prices using multiple  

regression analysis. The data used in the study was time-series data from a database of the 

Office for National Statistics, the Office of Agricultural Economics from 2012 to 2021. The 

results from regression analysis showed that factors affecting Thailand’s palm oil prices 

were output per rai and national income statistically significant at the level of 0.05, and the 

product yield area and the inflation rate were statistically significant at the level of 0.1 .

Keywords: palm oil, price, Thailand
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บที่น้ำ

ปิระเทศไทยมีกิารปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทั�วิทุกิภู้มิภูาคขอีงปิระเทศ และมีปิระเทศใน์ภู้มิภูาคอีาเซ้ียน์

ที�ปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์ได�แกิ่ ปิระเทศอีิน์โดน์ีเซ้ียและปิระเทศมาเลเซ้ียปิระเทศเหล่าน์ี�เปิ็น์แหล่งผู้ลิตปิาล์มน์�ำมัน์

หลักิขอีงโลกิ ปิระเทศไทยที�มีพั่�น์ที�ปิล้กิและให�ผู้ลผู้ลิตมากิที�สิุดกิ็ค่อีภูาคใต� ใน์พั่�น์ที�ภูาคใต�จะมีกิารปิล้กิ

ปิาล์มน์�ำมัน์เปิ็น์จำน์วิน์มากิและปิาล์มน์�ำมัน์ยังเปิ็น์พั่ชเศรษฐกิิจขอีงภูาคใต� ปิาล์มน์�ำมัน์เปิ็น์พั่ชเศรษฐกิิจ

ที�ง่ายต่อีกิารปิล้กิและกิารด้แลทน์ต่อีสิภูาพัแวิดล�อีมได�ดีปิาล์มน์�ำมัน์เปิ็น์พ่ัชที�มีตลาดอีุตสิาหกิรรมรอีงรับุ

ทำให�มีกิารขยายพั่�น์ที�กิารปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์อีย่างต่อีเน์่�อีงทุกิ ๆ ปิี ปิาล์มน์�ำมัน์เปิ็น์พั่ชที�สิามารถุน์ำเอีา 

สิ่วิน์ต่าง ๆ มาใช�ปิระโยชน์์อีย่างสิมบุ้รณ์ไม่มีสิ่วิน์เหล่อีใช�  (มติชน์, 2560: 56-57) 

ภูาคใต�ขอีงปิระเทศไทยจะมีกิารปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์จำน์วิน์มากิ ได�แก่ิ จังหวัิดกิระบุี� จังหวัิด

สิุราษฎร์ธาน์ี และจังหวิัดชุมพัร  สิ่วิน์จังหวิัดอี่�น์ ๆ กิ็มีกิารปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์จำน์วิน์ที�ไม่มากิ เกิษตรกิรทาง 

ภูาคใต�สิ่วิน์ใหญ่มักิจะปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์หร่อียางพัาราเพั่�อีดำรงเลี�ยงชีพัตัวิเอีงและครอีบุครัวิ

ปิัจจุบุัน์ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ถุ่อีว่ิาพัุ่งขึ�น์เปิ็น์อีย่างน์่าตกิใจทั�งน์ี�กิ็ขึ�น์อีย้่กัิบุปิริมาณกิารผู้ลิตและปิัจจัย

ภูายใน์ค่อีปัิจจัยกิารผู้ลิตภูาคกิารเกิษตรและปัิจจัยภูายน์อีกิค่อีน์โยบุายภูาคกิารเกิษตรขอีงรัฐบุาลจึงทำให�

กิระมีควิามสิน์ใจจะทำเร่�อีงปัิจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงไทยเพั่�อีให�ได�ทราบุถุึงสิาเหตุที�แท�จริงและ

เปิ็น์ปิระโยชน์์ใน์กิารศึกิษาเร่�อีงปิาล์มน์�ำมัน์

วััต่ถุุปัระส่งค์

เพั่�อีวิิเคราะห์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มขอีงปิระเทศไทย

งาน้วัิจัยที่่�เกี่่�ยวัข้อง

จากิกิารศึกิษาเร่�อีงปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงไทยมีงาน์วิิจัยที�เกิี�ยวิข�อีง ดังน์ี�

กิฤษณา ภู้่เทพั (2549) ได�ศึกิษากิารเคล่�อีน์ไหวิราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุและพัยากิรณ์

ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุอีีกิ 5 ปิีข�างหน์�า และเพั่�อีศึกิษาปิัจจัยที�มีผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�

เกิษตรกิรได�รับุใน์ร้ปิสิมกิาร โดยแสิดงควิามสิัมพััน์ธ์ขอีงราคาน์�ำมัน์ปิาล์มใน์ตลาดกิรุงเทพัฯ ราคาน์�ำมัน์

ปิาล์มใน์ตลาดมาเลเซ้ียซ้ึ�งเปิ็น์ตลาดน์�ำมัน์ปิาล์มที�ใหญ่ที�สิุดขอีงโลกิและอีัตรากิารเจริญเติบุโตขอีงราคา

ปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุ ผู้ลกิารศึกิษาปิัจจัยที�มีผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุพับุวิ่า ราคา

น์�ำมัน์ปิาล์มตลาดกิรุงเทพัฯ เปิลี�ยน์แปิลงร�อียละ 1 จะทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุเปิลี�ยน์แปิลง

ไปิร�อียละ 1.80 ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์ และมีน์ัยสิำคัญทางสิถุิติที�ระดับุควิามเช่�อีมัน์ร�อียละ 99 ราคาน์�ำมัน์

ปิาล์มตลาดมาเลเซ้ียมีผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุใน์ทิศทางตรงข�างกิัน์ ค่อีเม่�อีราคาน์�ำมัน์

ปิาล์มตลาดมาเลเซ้ียเปิลี�ยน์แปิลงร�อียละ 1 จะทำให�ราคาปิาล์มที�เกิษตรกิรได�รับุเปิลี�ยน์แปิลงร�อียละ 0.496  

ใน์ทิศทางตรงข�าม ตัวิแปิรสุิดท�ายค่อีอัีตรากิารเจริญเติบุโตขอีงราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุไม่มีผู้ลต่อี

กิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุ
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น์ุทยาพัร เพัชรสิุวิรรณ (2549) ได�ศึกิษาวิิเคราะห์กิารเคล่�อีน์ไหวิขอีงราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงไทย 

พับุว่ิาปัิจจัยที�มีผู้ลกิระทบุต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรขายได�ค่อี ราคาน์�ำมัน์ปิาล์มดิบุขายส่ิงตลาด

กิรุงเทพัฯ ราคาน์�ำมัน์ปิาล์มดิบุตลาดมาเลเซ้ีย ราคาถุั�วิเหล่อีงที�เกิษตรกิรขายได� และปิัจจัยที�มีผู้ลกิระทบุต่อี

ปิริมาณผู้ลผู้ลิตปิาล์มน์�ำมัน์ ค่อี พั่�น์ที�เกิ็บุเกิี�ยวิ กิารบุริโภูคน์�ำมัน์ปิาล์ม ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรขายได�                         

ราคาถุั�วิเหล่อีงที�เกิษตรกิรขายได�

จิตวิดี แกิ�วิเฉย (2550) ได�พัิจารณาควิามสิัมพััน์ธ์ขอีงตลาดใน์ระดับุต่าง ๆ ได�แกิ่ ต่างปิระเทศ ค่อี

มาเลเซ้ียกิับุตลาดกิรุงเทพัฯ และตลาดท�อีงถุิ�น์ค่อี ชุมพัร สิุราษฎร์ธาน์ี และกิระบุี�ผู้ลกิารวิิเคราะห์ควิาม

สิัมพััน์ธ์ขอีงราคาปิาล์มน์�ำมัน์ปิระเทศไทย พับุวิ่าทั�ง 5 ตลาด มีควิามสิัมพััน์ธ์เชิงคุณภูาพัระยะยาวิ โดยราคา

ปิาล์มน์�ำมัน์ดิบุต่างปิระเทศมีผู้ลต่อีราคาขายสิ่งภูายใน์ปิระเทศ ใน์ขณะที�ราคาขายสิ่งใน์ปิระเทศมีผู้ลต่อี

ราคารับุซ้่�อีปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ท�อีงถุิ�น์ทั�ง 3 ตลาด เห็น์ได�ชัดวิ่าระดับุตลาดที�สิ้งกิวิ่าจะเปิ็น์ตัวิกิำหน์ดราคาตลาด

ที�ต�ำกิวิ่า สิ่วิน์ตลาดท�อีงถุิ�น์พับุวิ่าราคารับุซ้่�อีใน์ตลาดชุมพัรเท่าน์ั�น์ที�มีผู้ลกิระทบุต่อีราคารับุซ้่�อีขอีงตลาด

สิุราษฎร์ธาน์ี

อีัครเดช เช่�อีกิ้ลชาติ (2552) ได�ศึกิษาปิัจจัยที�มีผู้ลกิระทบุต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ปิระเทศไทย โดย

ใช�ข�อีม้ลระหวิ่างปิี พั.ศ.2527-2551 เปิ็น์ราคาปิาล์มน์�ำมัน์เฉลี�ยที�เกิษตรกิรขายได�ผู้ลิตภูัณฑ์์มวิลรวิมภูายใน์

ปิระเทศ กิารบุริโภูคปิาล์มน์�ำมัน์ภูายใน์ปิระเทศ ม้ลค่ากิารสิ่งอีอีกิปิาล์มน์�ำมัน์น์ำมาทำกิารวิิเคราะห์ควิาม

สิัมพััน์ธ์ระหวิ่างตัวิแปิรทั�งหมด เม่�อีพัิจารณาระหวิ่างตัวิแปิรตามกิับุตัวิแปิรอีิสิระใน์ร้ปิขอีงสิมกิารถุดถุอีย

เชิงซ้�อีน์ (Multiple regression model) ใน์ร้ปิกิำลังสิอีงน์�อียที�สิุด (Ordinary Least Squares Method: 

OLS) ผู้ลกิารศึกิษาปิัจจัยที�ทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ปิระเทศเกิิดควิามผู้ัน์ผู้วิน์ พับุวิ่า ผู้ลิตภูัณฑ์์มวิลรวิมใน์

ปิระเทศ (GDP) กิารบุริโภูคปิาล์มน์�ำมัน์ภูายใน์ปิระเทศ (IP) และม้ลค่ากิารสิ่งอีอีกิปิาล์มน์�ำมัน์ (OP) เปิ็น์

ปิัจจัยหลักิที�มีผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์เฉลี�ยที�เกิษตรกิรขายได� (PP) ดังน์ี� ผู้ลิตภูัณฑ์์มวิลรวิมใน์ปิระเทศ (GDP) 

มีควิามสิัมพััน์ธ์ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์กิับุราคาปิาล์มน์�ำมัน์เฉลี�ยที�เกิษตรกิรขายได� (PP) กิล่าวิค่อีเม่�อีปิัจจัยอี่�น์ ๆ 

คงที�ถุ�า GDP เพัิ�มขึ�น์ 1 ล�าน์บุาท จะทำให� PP เพัิ�มขึ�น์ 0.004614 บุาทต่อีกิิโลกิรัม เน์่�อีงจากิ GDP มาจากิราย

ได�ที�ปิระชากิรได�รับุจากิกิารลงทุน์ใน์ปิระเทศ ซ้ึ�งกิารส่ิงอีอีกิปิาล์มน์�ำมัน์มีสิ่วิน์ช่วิยให�รายได�ขอีงเกิษตรกิร

เพัิ�มมากิขึ�น์ เพัราะราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�สิ้งขึ�น์และมีแน์วิโน์�มสิ้งขึ�น์เร่�อีย ๆ ซ้ึ�งเปิ็น์แรงจ้งใจให�เกิษตรกิรที�ปิล้กิ

พั่ชเศรษฐกิิจอี่�น์หัน์มาปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์กิัน์มากิขึ�น์สิ่วิน์กิารบุริโภูคปิาล์มน์�ำมัน์ภูายใน์ปิระเทศ (IP) มีควิาม

สิัมพััน์ธ์ใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�ามกิับุราคาปิาล์มน์�ำมัน์เฉลี�ยที�เกิษตรกิรขายได� (PP) กิล่าวิค่อีเม่�อีปิัจจัยอี่�น์ ๆ 

คงที�ถุ�า IP เพัิ�มขึ�น์ 1 พััน์ตัน์ จะทำให� PP ลดลง 5.460008 บุาทต่อีกิิโลกิรัม เน์่�อีงจากิกิารบุริโภูคภูายใน์

ปิระเทศเกิิดจากิกิารน์ำปิาล์มน์�ำมัน์ ภูายใน์ปิระเทศมาใช�เปิ็น์ผู้ลิตภูัณฑ์์ และใช�ใน์อีุตสิาหกิรรม ซ้ึ�งอีาจเปิ็น์

ช่วิงที�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์ไม่มีมากิน์ักิอีาจเกิิดจากิควิามต�อีงกิารขอีงตลาดลดลง ส่ิงผู้ลให�กิารสิ่งอีอีกิลดลงใช�

ใน์ปิระเทศมากิขึ�น์ จึงสิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ที�เกิษตรกิรได�รับุ และสิุดท�ายม้ลค่ากิารสิ่งอีอีกิปิาล์มน์�ำมัน์ 

(OP) มีควิามสิัมพััน์ธ์ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์กิับุราคาปิาล์ม น์�ำมัน์เฉลี�ยที�เกิษตรกิรขายได� (PP) กิล่าวิค่อีเม่�อีปิัจจัย

อี่�น์ ๆ คงที�ถุ�า OP เพัิ�มขึ�น์ 1 พััน์ล�ายบุาท จะทำให� PP เพัิ�มขึ�น์ 3.325501 บุาทต่อีกิิโลกิรัม เน์่�อีงจากิราย

ได�จากิกิารสิ่งอีอีกิปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงไทยขึ�น์อีย้่กิับุสิภูาพัแวิดล�อีมทั�งภูายใน์และภูายน์อีกิปิระเทศ สิ่งผู้ลต่อีกิาร

แข่งขัน์ด�าน์ราคาและกิารสิ่งอีอีกิ ซ้ึ�งถุ้กิกิำหน์ดโดยน์โยบุายเร่�อีงกิารเปิิดกิารค�าเสิรี (FTA) กิารค�ากิำไรเกิิน์

ควิรขอีงพั่อีค�าสิ่งอีอีกิปิาล์มน์�ำมัน์จากิอีัตราแลกิเปิลี�ยน์ค่าเงิน์บุาท และราคาใน์ตลาดโลกิ
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แน้วัคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เกี่่�ยวัข้อง
2.1 ทฤษฎีกิารเคล่�อีน์ไหวิขอีงราคาตามฤด้กิาล

กิารเคล่�อีน์ไหวิขอีงราคาตามฤด้กิาลเปิ็น์กิารควิามเคล่�อีน์ไหวิหร่อีกิารเปิลี�ยน์แปิลงขึ�น์ลงขอีง

ราคา โดยธรรมชาติน์ั�น์หากิราคาสิ้งหร่อีต�ำใน์ช่วิงปิีจะสิ้งหร่อีต�ำใน์ช่วิงเวิลารอีบุปิีกิ็จะสิ้งหร่อีต�ำใน์ช่วิงเวิลา

น์ั�น์ซ้�ำ ๆ กิัน์  ลักิษณะกิารขึ�น์ลงชั�น์น์ี�อีาจจะเปิ็น์รายเด่อีน์หร่อีรายไตรมาสิ กิารเคล่�อีน์ไหวิขอีงราคาผู้ลผู้ลิต

กิารเกิษตรตามฤด้กิาลน์ี�คาดกิัน์วิ่ามีสิาเหตุมาจากิกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงอีุปิสิงค์และอีุปิทาน์ ใน์แต่ละเด่อีน์ 

โดยเฉพัาะกิารเปิลี�ยน์แปิลงใน์อีุปิทาน์เพัราะผู้ลผู้ลิตเกิษตรผู้ลิตได�ตามฤด้กิาล เกิ็บุรักิษายากิ และเสิียค่า

ใช�จ่ายสิ้งทำให�มีอีุปิทาน์ไม่แน์่น์อีน์ แต่อีุปิสิงค์ใน์ระยะสิั�น์ ๆ จะไม่ค่อียเปิลี�ยน์แปิลง กิารวิัดกิารเคล่�อีน์ไหวิ

ขอีงราคาตามฤด้กิาลทำได�หลายวิิธีแต่ที�น์ิยมใช�มากิ ค่อี กิารวิัดด�วิยค่าดัชน์ีฤด้กิาล ค่าดัชน์ีน์ี�จะชี�ให�เห็น์วิ่า 

ใน์แต่ละช่วิงเวิลาใน์รอีบุปิีกิารเคล่�อีน์ไหวิขอีงราคามีผู้ลมาจากิฤด้กิาลอีย่างไร วิิธีหาค่าดัชน์ีฤด้กิาลที�น์ิยมมี  

3 วิิธี (1) วิิธีกิารหาค่าร�อียละเฉลี�ย (2) วิิธีอีัตราสิ่วิน์ต่อีแน์วิโน์�ม (3) วิิธีอีัตราสิ่วิน์ค่าเฉลี�ยเคล่�อีน์ที�

2.2 ทฤษฎีเศรษฐศาสิตร์กิารผู้ลิต

ต�น์ทุน์กิารผู้ลิตจำแน์กิปิระเภูทอีอีกิเปิ็น์ 4 ลักิษณะ ค่อี ต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิร ต�น์ทุน์คงที� และต�น์ทุน์ที�

เปิ็น์เงิน์สิด และต�น์ทุน์ที�ไม่ใช่เงิน์สิด

1) ต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิร ค่อี เปิ็น์ต�น์ทุน์ใน์กิารผู้ลิตที�อีาจเพัิ�มขึ�น์หร่อีเพัิ�มขึ�น์ลดลงขึ�น์อีย้่กิับุกิารตัดสิิน์

ใจขอีงผู้้�ผู้ลิต แต่ต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิรจะขึ�น์อีย้่กิับุปิริมาณกิารผู้ลิต ถุ�าผู้ลิตมากิต�น์ทุน์กิ็มากิ ผู้ลิตน์�อียต�น์ทุน์กิ็จะ

น์�อีย เช่น์ ต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิรใน์กิารผู้ลิตพั่ชผู้ลจะมีค่าเมล็ดพััน์ธุ์ ปิุ�ย ค่าเช่�อีเพัลิง ค่าแรง เปิ็น์ต�น์ หร่อี ค่ากิารผู้ลิต

สิัตวิ์จะมีค่าอีาหาร ค่าแรง ค่าพัยาบุาลสิัตวิ์ หากิรวิมต�น์ทุน์แต่ละรายกิารดังกิล่าวิเข�าด�วิยกิัน์กิ็จะได�ต�น์ทุน์

ผู้ัน์แปิรทั�งหมดจากิกิารผู้ลิตและ ต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิรผู้้�ผู้ลิตสิามารถุควิบุคุมขน์าดกิารผู้ลิตได�ใน์ระยะสิั�น์

2) ต�น์ทุน์คงที� ค่อี เปิ็น์ต�น์ทุน์กิารผู้ลิตที�เกิิดจากิกิารมีปิัจจัยคงที�ใน์กิระบุวิน์กิารผู้ลิต และจะ

เกิิดขึ�น์เสิมอีไม่วิ่าปิัจจัยคงที�จะถุ้กิใช�หร่อีไม่ หร่อีใน์กิระบุวิน์กิารผู้ลิต ผู้ลิตผู้ลชน์ิดหน์ึ�งที�มีปิัจจัยคงที�น์ั�น์  ไม่

วิ่าผู้้�ผู้ลิตจะผู้ลิตมากิหร่อีน์�อียหร่อีไม่ผู้ลิตเลยกิ็จะต�อีงเสิียค่าใช�จ่ายสิ่วิน์น์ี�ใน์จำน์วิน์คงที�เสิมอี และจะไม่

เปิลี�ยน์แปิลงตามปิริมาณกิารผู้ลิตเฉพัาะใน์กิารผู้ลิตระยะสิั�น์เท่าน์ั�น์ สิ่วิน์ใน์ระยะยาวิต�น์ทุน์คงที�สิามารถุ

เปิลี�ยน์แปิลงได�ตามขน์าดขอีงปิัจจัยคงที� และผู้้�ผู้ลิตไม่สิามารถุควิบุคุมได� ดังน์ั�น์ ต�น์ทุน์คงที�ทั�งหมด จะหาได�

จากิกิารรวิมค่าใช�จ่ายเข�าด�วิยกิัน์ เช่น์  ค่าเสิ่�อีมราคา ภูาษีที�ดิน์ ต�น์ทุน์กิารใช�ที�ดิน์ ดอีกิเบุี�ย เงิน์กิ้�ที�ติดกิับุ

ปิัจจัยคงที� ถุ�าหากิน์ำต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิรทั�งหมดมารวิมกิัน์ต�น์ทุน์คงที�ทั�งหมดที�เกิิดขึ�น์ จากิกิระบุวิน์กิารผู้ลิตกิ็จะ

ได�ต�น์ทุน์ทั�งหมด

3) ต�น์ทุน์เงิน์สิด ค่อี เปิ็น์ต�น์ทุน์หร่อีค่าใช�จ่ายที�เกิิดขึ�น์ และผู้้�ผู้ลิตได�จ่ายไปิจริงจากิกิารซ้่�อีปิัจจัย

กิารผู้ลิตต่าง ๆ มาใช�ใน์กิระบุวิน์กิารผู้ลิต ต�น์ทุน์เปิ็น์เงิน์สิดที�เกิิดขึ�น์ใน์ต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิร เช่น์ ค่าปิุ�ย เคมีภูัณฑ์์ 

ค่าเช่�อีเพัลิง ค่าแรงบุางช่วิงใน์กิารผู้ลิต ค่าเมล็ดพััน์ธุ์เฉพัาะที�ซ้่�อีจากิตลาด ดอีกิเบุี�ยจ่ายสิำหรับุเงิน์กิ้�ระยะสิั�น์ 

(1 ปิี หร่อี 1 ฤด้กิารผู้ลิต) ค่าซ้่อีมแซ้มเคร่�อีงม่อีเคร่�อีงจักิรต่าง ๆ และต�น์ทุน์ที�เปิ็น์เงิน์สิดที�เกิิดขึ�น์ใน์ต�น์ทุน์

คงที� เช่น์ ค่าภูาษีที�ดิน์ ค่าเช่าที�ดิน์ ดอีกิเบุี�ยเงิน์กิ้�ผู้้กิกิับุปิัจจัยคงที� ค่าบุำรุงรักิษาเคร่�อีงจักิรและเคร่�อีงม่อี 

น์อีกิจากิน์ี� ค่าภูาษี ค่าปิระกิัน์ภูัยต่าง ๆ ที�อีาจเกิิดขึ�น์ได� โดยเฉพัาะหน์่วิยกิารผู้ลิตขน์าดใหญ่
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4) ต�น์ทุน์ที�ไม่ใช่เงิน์สิด ค่อี เปิ็น์ต�น์ทุน์หร่อีค่าใช�จ่ายที�เกิิดขึ�น์ และผู้้�ผู้ลิตได�จ่ายเงิน์เพั่�อีซ้่�อีปิัจจัย

กิารผู้ลิตต่าง ๆ มาใช�ใน์กิระบุวิน์กิารผู้ลิต แต่เปิ็น์ค่าใช�จ่ายขอีงผู้้�ผู้ลิตไม่ได�จ่ายจริง ต�น์ทุน์ที�ไม่เปิ็น์เงิน์สิดใน์

สิ่วิยขอีงต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิร เช่น์ ค่าเมล็ดพััน์ธุ์ที�ต�อีงคิดให�ใน์กิรณีที�ผู้้�ผู้ลิตใช�เมล็ดพััน์ธุ์จากิฟ้าร์มขอีงตน์เอีง กิาร

คิดค่าเมล็ดพััน์ธุ์ดังกิล่าวิคิดจากิปิริมาณเมล็ดพััน์ธุ์ค้ณด�วิยราคาต่อีหน์่วิยที�คิดให� เท่ากิับุราคาที�สิามารถุซ้่�อี

ได�จากิตลอีด ค่าแรงงาน์ที�จะต�อีงคิดให�กิับุแรงงาน์ครอีบุครัวิที�ใช�ไปิใน์ขั�น์ตอีน์ต่าง ๆ ขอีงกิระบุวิน์กิารผู้ลิต

เปิ็น์ต�น์ทุน์ที�มีควิามสิำคัญค่อีน์ข�างสิ้งเม่�อีเทียบุกิับุแรงงาน์จ�าง ค่าแรงใน์สิ่วิน์น์ี�คิดได�จากิจำน์วิน์แรงงาน์

ครอีบุครัวิทั�งหมดที�ใช�ใน์กิารผู้ลิต มีหน์่วิยเปิ็น์วิัน์ทำงาน์ ค้ณอีัตราค่าจ�างรายวิัน์ต่อีวิัน์ที�จ�างจริงใน์ท�อีงถุิ�น์ใน์

กิิจกิรรมเดียวิกิัน์หร่อีใกิล�เคียง ค่าเมล็ดพััน์ธุ์ที�ต�อีงคิดใน์กิรณีที�ใช�เมล็ดพััน์ธุ์ขอีงตน์เอีงและค่าแรงงาน์ที�ต�อีง

คิดให�กิับุแรงงาน์ครอีบุครัวิดังกิล่าวิ เปิรียบุเสิม่อีน์ค่าเสิียโอีกิาสิ ที�จะต�อีงคิดให�ปิัจจัยกิารผู้ลิต และค่าเสิีย

โอีกิาสิขอีงกิารใช�เงิน์ทุน์หมุน์เวิียน์ ซ้ึ�งคำน์วิณจากิต�น์ทุน์ผู้ัน์แปิรทั�งหมดที�เปิ็น์เงิน์สิด ค้ณด�วิยอีัตราดอีกิเบุี�ย

เงิน์ฝากิตลอีดระยะเวิลาขอีงวิัฏจักิรกิารผู้ลิต เช่น์ กิารผู้ลิตผู้ลิตภูัณฑ์์ใดผู้ลิตภูัณฑ์์หน์ึ�ง ใช�เวิลาตั�งแต่กิาร 

เตรียมดิน์จน์ถุึงกิารปิล้กิจน์ถุึงกิารเกิ็บุเกิี�ยวิทั�งหมดรวิม 5 เด่อีน์ คิดค่าเสิียโอีกิาสิใน์กิารใช�เงิน์หมุน์เวิียน์ 5 

เด่อีน์ สิำหรับุเงิน์ทุน์ที�ไม่เปิ็น์เงิน์สิดใน์สิ่วิน์ขอีงต�น์ทุน์คงที� เช่น์ ค่าเสิ่�อีมโทรมขอีงเคร่�อีงม่อีและเคร่�อีงจักิร 

ค่าเสิียโอีกิาสิคิดจากิม้ลค่าทรัพัย์สิิน์ ค้ณด�วิยอีัตราดอีกิเบุี�ยเงิน์ฝากิและค่าใช�ที�ดิน์ เน์่�อีงจากิผู้้�ผู้ลิตมีที�ดิน์

แต่ไม่ทำกิารผู้ลิต ที�ดิน์ดังกิล่าวิน์ำไปิให�ผู้้�อ่ี�น์เช่าทำกิิน์สิร�างรายได�ให�กัิบุผู้้�ผู้ลิต คิดจากิพั่�น์ที�เพัาะปิล้กิ 

ค้ณด�วิยอีัตราค่าเช่าโดยทั�วิไปิ

ฉะน์ั�น์กิารจำแน์กิต�น์ทุน์ตามแน์วิคิดขอีงต�น์ทุน์เป็ิน์เงิน์สิดและไม่เป็ิน์เงิน์สิดไม่ได�หมายควิาม

วิ่า ต�น์ทุน์ที�ไม่เปิ็น์เงิน์สิดจะมีควิามสิำคัญน์�อียกิวิ่าที�เปิ็น์เงิน์สิดแต่อีย่างใดเพัียงแต่ต�อีงกิารชี�ให�เห็น์วิ่าใน์กิาร

คำน์วิณต�น์ทุน์กิารผู้ลิตที�ถุ้กิต�อีง และสิะท�อีน์ต�น์ทุน์กิารผู้ลิตด�วิยและรายได�จากิกิารผู้ลิตที�พัึงปิระสิงค์ ควิร

จะต�อีงครอีบุคลุมกิารผู้ลิตทั�งหมด ทั�งใน์สิ่วิน์ที�เปิ็น์เงิน์สิดและไม่เปิ็น์เงิน์สิด

กี่รอบแน้วัคิดใน้กี่ารวัิจัย

วัิธี่กี่ารศึกี่ษา

ใน์กิารวิิเคราะห์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ ใช�กิารวิิเคราะห์ข�อีม้ลโดยกิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอีย

อีย่างง่าย (Multiple regression analysis) ใน์กิารวิิเคราะห์ปิัจจัยที�ทีอีิทธิพัลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์โดยแบุบุ

จำลอีงที�ใช�ใน์กิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอียเชิงซ้�อีน์ปิระกิอีบุด�วิย 3 แบุบุจำลอีง ค่อี
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แบุบุจำลอีงที� 1 Linear model

แบุบุจำลอีงที� 2 Log - linear model

แบุบุจำลอีงที� 3 Log – log model

จากิแบุบุจำลอีงข�างต�น์ แสิดงควิามสิัมพััน์ธ์ระหวิ่างตัวิแปิรอีิสิระและตัวิแปิรตาม โดยมีรายละเอีียด

และแหล่งที�มาข�อีม้ลดังตาราง

ต่ารางที่่� 1: ตัวิแปิรที�ใช�ใน์กิารศึกิษาควิามสิัมพััน์ธ์ระหวิ่างตัวิแปิรสิมมติฐาน์และแหล่งที�มาข�อีม้ล

ต่ัวัแปัร

อิส่ระ
ควัามหมายต่ัวัแปัร

ควัามส่ัมพัน้ธี ์

ระหวั่างต่ัวัแปัร 

และส่มมต่ิฐาน้

แหล่งที่่�มาข้อมูล

YIA เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิต (Yielding area) β
1
>0

สิำาน์ักิงาน์เศรษฐกิิจกิารเกิษตร

PROD ผู้ลผู้ลิต (Product) β
2
<0

YPR ผู้ลผู้ลิตต่อีไร่ (Yield per rai) β
3
<0

IMP กิารน์ำาเข�า (Import) β
4
<0

EXP กิารสิ่งอีอีกิ (Export) β
5
>0

INF อีัตราเงิน์เฟ้้อี (Inflation) β
6
<0

สิำาน์ักิงาน์สิถุิติแห่งชาติGDP ผู้ลิตภูัณฑ์์มวิลรวิมภูายใน์ปิระเทศ (Gross Domestic Product) β
7
>0

GNI รายได�ปิระชาชาติมวิลรวิม (Gross National Income) β
8
>0

ต่ัวัแปัรต่าม

OPP ราคาปิาล์มน์�ำามัน์ (Oil palm price) สิำาน์ักิงาน์เศรษฐกิิจกิารเกิษตร

ผลกี่ารวัิเคราะห์

ร้ปิที� 1 กิราฟ้ผู้ลกิารวิิเคราะห์ราคาปิาล์มน์�ำามัน์และ%กิารเปิลี�ยน์แปิลง
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จากิร้ปิที� 1 จะเห็น์ได�วิ่าราคาปิาล์มน์�ำมัน์มีควิามผู้ัน์ผู้วิน์มากิ โดยลดลงจากิปิี 2555 ปิระมาณ 28% 

ใน์ปิี 2557 ราคาปิาล์มน์�ำมัน์เพัิ�มขึ�น์ 21% ปิี 2558 ลดลง 5% ปิี 2559 เพัิ�มขึ�น์ 34% ปิี 2560 ลดลง 24% 

แสิดงถุึงควิามไม่แน์่น์อีน์ขอีงราคาอีย่างต่อีเน์่�อีง ผู้ลกิารวิิเคราะห์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคา แสิดงดังตาราง 2

ต่ารางที่่� 2: ผู้ลกิารวิิเคราะห์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ปิระเทศไทย

ต่ัวัแปัร Oil palm price Linear Model Oil palm price Log-lin Model Oil palm price Log-log Model

β
(t)

Robust Std Err.
β
(t)

Robust Std Err.
β
(t)

Robust Std Err.

 YIA

เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิต

0.00000167*

(2.16)

0.00000078 0.000000389*

(2.21)

0.0000002 4.069764

(2.13)

1.910563

YPR

ผู้ลผู้ลิตต่อีไร่

-0.0057049**

(-3.90)

0.0014617 -0.0013118**

(-3.95)

0.0003324 -2.911695

(-1.68)

1.731871

INF

อีัตราเงิน์เฟ้้อี

0.5474385*

(2.55)

0.2148681 0.1099351*

(2.25)

0.0488612 -0.0329993

(-0.21)

0.153952

GNI

รายได�ปิระชาชาติ

-0.00000119**

(-3.02)

0.0000004 -0.000000299**

(-3.32)

0.00000009 -7.62021*

(-2.77)

2.753762

R-squared 0.8483 0.8576 0.9291

F 6.99 7.53 9.83

Prob > F 0.0280 0.0241 0.0452

Durbin-Watson 2.188398 1.996683 1.79157

หมายเหตุ : * มีน์ัยสิำาคัญที�ระดับุ 0.1 ** มีน์ัยสิำาคัญที� 0.05 *** มีน์ัยสิำาคัญที� 0.01

จากิกิารศึกิษาครั�งน์ี�พับุวิ่ามีทั�งปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์และไม่สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ 

โดยได�ทำกิารวิิเคราะห์แบุบุจำลอีง ดังน์ี�

แบุบุจำลอีงที� 1   Linear regression model ปิระกิอีบุไปิด�วิยตัวิแปิรอีิสิระ 4 ตัวิ จะเห็น์ได�วิ่า

แบุบุจำลอีงน์ี�ใช�ได�เพัราะ ค่า Prob > F มีค่าเท่ากิับุ 0.0280 ซ้ึ�งไม่เกิิน์ 0.05  แสิดงวิ่าตัวิแปิรอีิสิระมี

อีิทธิพัลต่อีตัวิแปิรตาม จากิแบุบุจำลอีงน์ี�แสิดงวิ่าค่า R-squared เท่ากิับุ 0.8483 แสิดงวิ่าตัวิแปิระอีิสิระ

ทั�ง 4 ตัวิสิามารถุอีธิบุายกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงตัวิแปิรตามได�ร�อียละ 84 และปิัจจัยอี่�น์ ๆ มีอีิทธิิพัลขอีงกิาร

เปิลี�ยน์แปิลงร�อียละ 16 โดยมีค่า F เท่ากิับุ 6.99 แสิดงวิ่าสิามารถุอีธิบุายกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงตัวิแปิรตตาม

ได�อีย่างมีน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.1, 0.05 และ 0.01 และสิามารถุอีธิบุายได�วิ่าปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์

ค่อีผู้ลผู้ลิตต่อีไร่และรายได�ปิระชาชาติมีอีิทธิพัลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�าม หากิเปิลี�ยน์แปิลง

ไปิ 1 หน์่วิย จะทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์มีกิารเปิลี�ยน์แปิลงไปิ -0.0057049   -0.00000119 หน์่วิย ใน์ทิศทาง

ตรงกิัน์ข�าม ณ ระดับุน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.05 และ เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิตและอีัตราเงิน์เฟ้้อีเปิ็น์ปิัจจัยที�มีอีิทธิพัล

สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์ หากิเปิลี�ยน์แปิลงไปิ 1 หน์่วิย จะทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์มีกิาร

เปิลี�ยน์แปิลงไปิ 0.00000167 0.5474385 หน์่วิย ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์ ณ ระดับุน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.1

แบุบุจำลอีงที� 2   Log – linear regression model ปิระกิอีบุไปิด�วิยตัวิแปิรอีิสิระ 4 ตัวิ จะเห็น์

ได�วิ่าแบุบุจำลอีงน์ี�ใช�ได�เพัราะ ค่า Prob > F มีค่าเท่ากิับุ 0.0241 ซ้ึ�งไม่เกิิน์ 0.05  แสิดงวิ่าตัวิแปิรอีิสิระ
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มีอีิทธิพัลต่อีตัวิแปิรตาม จากิแบุบุจำลอีงน์ี�แสิดงวิ่าค่า R-squared เท่ากิับุ 0.8576 แสิดงวิ่าตัวิแปิระอีิสิระ

ทั�ง 4 ตัวิสิามารถุอีธิบุายกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงตัวิแปิรตามได�ร�อียละ 85และปิัจจัยอี่�น์ ๆ มีอีิทธิิพัลขอีงกิาร

เปิลี�ยน์แปิลงร�อียละ 15 โดยมีค่า F เท่ากิับุ 7.53 แสิดงวิ่าสิามารถุอีธิบุายกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงตัวิแปิรตตาม

ได�อีย่างมีน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.1, 0.05 และ 0.01 และสิามารถุอีธิบุายได�วิ่าปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์

ค่อีผู้ลผู้ลิตต่อีไร่และรายได�ปิระชาชาติมีอีิทธิพัลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�าม หากิเปิลี�ยน์แปิลง

ไปิ 1 หน์่วิย จะทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์มีกิารเปิลี�ยน์แปิลงไปิ -0.0013118  -0.000000299 หน์่วิย ใน์ทิศทาง

ตรงกิัน์ข�าม ณ ระดับุน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.05 และ เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิตและอีัตราเงิน์เฟ้้อีเปิ็น์ปิัจจัยที�มีอีิทธิพัล

สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์ หากิเปิลี�ยน์แปิลงไปิ 1 หน์่วิย จะทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์มีกิาร

เปิลี�ยน์แปิลงไปิ 0.000000389 0.1099351 หน์่วิย ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์ ณ ระดับุน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.1

แบุบุจำลอีงที� 3 Log – log regression model ปิระกิอีบุไปิด�วิยตัวิแปิรอีิสิระ 4 ตัวิ จะเห็น์ได�

วิ่าแบุบุจำลอีงน์ี�ใช�ได�เพัราะ ค่า Prob > F มีค่าเท่ากิับุ 0.0452 ซ้ึ�งไม่เกิิน์ 0.05  แสิดงวิ่าตัวิแปิรอีิสิระมี

อีิทธิพัลต่อีตัวิแปิรตาม จากิแบุบุจำลอีงน์ี�แสิดงวิ่าค่า R-squared เท่ากิับุ 0.9291 แสิดงวิ่าตัวิแปิระอีิสิระ

ทั�ง 4 ตัวิสิามารถุอีธิบุายกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงตัวิแปิรตาม ได�ร�อียละ 92 และปิัจจัยอี่�น์ ๆ มีอีิทธิิพัลขอีงกิาร

เปิลี�ยน์แปิลงร�อียละ 8 โดยมีค่า F เท่ากิับุ 9.83 แสิดงวิ่าสิามารถุอีธิบุายกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงตัวิแปิรตตามได�

อีย่างมีน์ัยสิำคัญทางสิถุิติ 0.1, 0.05 และ 0.01 และสิามารถุอีธิบุายได�วิ่าปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์

ค่อีรายได�ปิระชาชาติเปิ็น์ปิัจจัยที�มีอีิทธิพัลสิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางตรงข�ามกิัน์ หากิเปิลี�ยน์แปิลง

ไปิ 1 หน์่วิย จะทำให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์มีกิารเปิลี�ยน์แปิลงไปิ -7.62021 หน์่วิยใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�ามกิัน์  

ณ ระดับุน์ัยสิำคัญ 0.1

อภิิปัรายผล

ใน์กิารศึกิษาครั�งน์ี� ผู้้�วิิจัยได�ใช�กิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอียพัห้ค้ณ (Multiple linear regression) ใน์

กิารศึกิษาปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ขอีงไทยไทย โดยใช�ข�อีม้ลอีน์ุกิรมเวิลา (Time-series data) 

จากิฐาน์ข�อีม้ลขอีง สิำน์ักิงาน์เศรษฐกิิจกิารเกิษตร สิำน์ักิงาน์สิถุิติแห่งชาติโดยจะใช�ข�อีม้ลรายปิีใน์ช่วิงปิี 

พั.ศ.2555 - พั.ศ.2564 โดยมีปิัจจัย ได�แกิ่ เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิต ผู้ลผู้ลิตผู้ลผู้ลิตต่อีไร่ กิารน์ำเข�า กิารสิ่งอีอีกิ อีัตรา

เงิน์เฟ้้อี ผู้ลิตภูัณฑ์์มวิลรวิมภูายใน์ปิระเทศ รายได�ปิระชาชาติมวิลรวิม

เน้้้อที่่�ให้ผลผลิต่ เปิ็น์ปิัจจัยที�มีอีิทธิพัลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์เน์่�อีงจากิเม่�อีเน์่�อีที�ให�

ผู้ลผู้ลิตมีจำน์วิน์มากิขึ�น์จะสิ่งผู้ลให�ราคาปิาล์มน์�ำมัน์สิ้งขึ�น์

ผลผลิต่ต่่อไร่ เปิ็น์ปิัจจัยที�มีอีิทธิพัลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�ามเน์่�อีงจากิเม่�อีผู้ลผู้ลิต

ต่อีไร่มีจำน์วิน์มากิขึ�น์กิ็จะสิ่งผู้ลให�ปิาล์มน์�ำมัน์มีมากิจึงสิ่งผู้ลให�ราคาลดลง

 อัต่ราเงิน้เฟ้้อ เปิ็น์ปิัจจัยที�มีอีิทธิพัลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางเดียวิกิัน์เน์่�อีงจากิอีัตราเงิน์เฟ้้อี

เปิ็น์ตัวิชี�วิัดที�แสิดงกิารเปิลี�ยน์แปิลงขอีงดัชน์ีราคาสิิน์ค�าและบุริกิารใน์ปิีปิัจจุบุัน์เทียบุเท่ากิับุปิีกิ่อีน์ อีัตรา

เงิน์เฟ้้อีจึงสิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์

รายได้ปัระชาชาต่ิมวัลรวัม เปิ็น์ปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�ามเน์่�อีงจากิ

รายได�ปิระชาชาติมวิลรวิมเป็ิน์ม้ลค่าที�เปิ็น์ตัวิเงิน์ขอีงผู้ลผู้ลิตหร่อีสิิน์ค�าและบุริกิารขั�น์สิุดท�ายที�ระบุบุ

เศรษฐกิิจได�ผู้ลิตขึ�น์ใน์รอีบุระยะเวิลาใดเวิลาหน์ึ�ง ซ้ึ�งเกิิดจากิกิารผู้ลิตสิิน์ค�าและบุริกิารใน์รอีบุระยะเวิลา

น์ั�น์ รายได�ปิระชาชาติมวิลรวิมจึงสิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์
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ส่รุปัผลกี่ารศึกี่ษาและข้อเส่น้อแน้ะ

จากิกิารศึกิษาใน์ครั�งน์ี�จะเห็น์ได�วิ่าปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ปิระกิอีบุด�วิย เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิต 

ผู้ลผู้ลิตต่อีไร่ อีัตราเงิน์เฟ้้อี รายได�ปิระชาชาติมวิลรวิม หากิปิัจจัยเหล่าน์ี�เปิลี�ยน์แปิลงไปิ 1 หน์่วิยจะทำให�

ราคาปิาล์มน์�ำมัน์เปิลี�ยน์แปิลงไปิด�วิยซ้ึ�งจะเปิลี�ยน์แปิลงดังน์ี� เน์่�อีที�ให�ผู้ลผู้ลิต  อีัตราเงิน์เฟ้้อี จะเปิลี�ยน์แปิลง

ไปิ 0.00000167 0.5474385 ตามลำดับุใน์ทิศทางเดียวิกิัน์ ณ ระดับุน์ัยสิำคัญ 0.1 และผู้ลผู้ลิตต่อีไร่ รายได�

ปิระชาชาติมวิลรวิมจะเปิลี�ยน์แปิลงไปิ -0.0057049 -0.00000119 ใน์ทิศทางตรงกิัน์ข�าม ณ ระดับุน์ัยสิำคัญ 

0.05 ผู้ลที�ได�จากิกิารศึกิษาใน์ครั�งน์ี�จะเปิ็น์ปิระโยชน์์กิับุกิารวิางแผู้น์กิารผู้ลิต เพั่�อีเปิ็น์แน์วิทางใน์กิารผู้ลิต

สิิน์ค�าเกิษตรที�มีปิระสิิทธิภูาพัมากิยิ�งขึ�น์ จากิกิารศึกิษาปิัจจัยที�สิ่งผู้ลต่อีราคาปิาล์มน์�ำมัน์ ซ้ึ�งผู้ลที�ได�จากิกิาร

ศึกิษาครั�งน์ี�จะเปิ็น์ปิระโยชน์์ใน์กิารวิางแผู้น์พััฒน์ากิารผู้ลิตปิาล์มน์�ำมัน์ใน์ระยะยาวิ และรัฐบุาลควิรสิ่งเสิริม

และสิน์ับุสิน์ุน์ให�เกิษตรกิรปิล้กิปิาล์มน์�ำมัน์ พัร�อีมทั�งควิบุคุมราคาปิาล์มน์�ำให�อีย้่ใน์ระดับุที�เหมาะสิม

กี่ิต่ต่ิกี่รรมปัระกี่าศ

กิารศึกิษาครั�งนี์�สิำเร็จลุล่วิงได�ดีเน์่�อีงจากิผู้้�ศึกิษาได�รับุควิามกิรุณาจากิอีาจารย์ ดร. ธน์วิิทย์  

บุุญสิิทธิ� อีาจารย์ปิระจำสิาขาวิิชาเอีกิเศรษฐศาสิตร์ มหาวิิทยาลัยทักิษิณ วิิทยาเขตสิงขลา ที�ได�ให�ควิามร้�และ

แน์ะแน์วิทางใน์กิารศึกิษา จน์ผู้้�ศึกิษาสิามารถุน์ำมาปิระยุกิต์ใช�ควิามร้�ใน์เชิงสิหวิิชากิารได� และขอีขอีบุคุณ

คณาจารย์ทุกิท่าน์ที�ผู้้�ศึกิษาได�น์ำควิามร้�จากิหน์ังสิ่อี ตำราและบุทควิามขอีงท่าน์ที�ปิรากิฏใน์กิารอี�างอีิงครั�งน์ี�    

ผู้้�ศึกิษาขอีกิราบุขอีบุพัระคุณไวิ�เปิ็น์อีย่างสิ้ง ณ ที�น์ี�ด�วิย
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บทคัดย่อิ

การวิจัยครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่�อศึึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย ทำการศึึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่างทั�งสิ�น 400 คน โดยใช�การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากสมาชิก Facebook Page “One More 

Course รวมคอร์สอัปสกิลเพ่�ออนาคต by Dek-D” ซื้ึ�งเป็นช่องทางที�รวบรวมข�อม้ลข่าวสารเกี�ยวกับคอร์ส

เรียนออนไลน์จากสถุาบันการเรียนร้�ทั�งไทยและต่างประเทศึ ผู้่านการเก็บแบบสอบถุามในร้ปแบบออนไลน์ 

โดยใช�สถุิติในการวิเคราะห์ข�อม้ล ได�แก่ การแจกแจงความถุี� ค่าร�อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์เพ่�อทำการทดสอบความสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช�เคร่�องม่อทาง

สถุิติการวิเคราะห์การถุดถุอยพหุค้ณ (Multiple regression analysis)

ผู้ลการศึึกษาพบว่า ผู้้�บริโภคส่วนใหญ่เคยซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ และเป็นเพศึหญิง มีอายุ 31-40 ปี

อาชีพข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีรายได�ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท สถุานภาพสมรส 

มีการศึึกษาระดับปริญญาตรี ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ จำนวน 3-4 ครั�ง ภายในระยะเวลา 3-4 ปี โดยมีค่าใช�

จ่ายในการซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ประมาณ 2,001-3,000 บาท และส่�อสังคมออนไลน์ที�ใช�ค�นหาข�อม้ลในการ

ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์มากที�สุด ค่อ Facebook

ผู้ลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05 ประกอบด�วย 3 ปัจจัย โดยเม่�อเรียงลำดับค่าเฉลี�ยที�ถุดถุอยจากมาก

ไปน�อย ได�แก่ ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ (Beta = 0.158) ด�านบุคลากร (Beta = 0.145) และด�านการส่งเสริมการตลาด 

(Beta = 0.140) ตามลำดับ ทั�งนี� ข�อเสนอแนะจากผู้ลงานวิจัย ธุุรกิจจำหน่ายคอร์สเรียนออนไลน์ควรพัฒนา

ร้ปแบบหลักส้ตร เน่�อหาและเทคนิคการถุ่ายทอดบทเรียนของผู้้�สอนให�มีความทันสมัย สอดคล�องกับความ

ต�องการของผู้้�บริโภค ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดผู่้านส่�อสังคมออนไลน์ที�เป็นที�นิยมในปัจจุบัน

เพ่�อเพิ�มโอกาสทางการตลาดให�แก่ธุุรกิจ

คำาส่ำาคัญ: การตัดสินใจซื้่�อ, คอร์สเรียนออนไลน์, ส่วนประสมทางการตลาด
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Abstract 

The purpose of this research was to study the marketing mix factors that  

influence the decision to purchase online courses of Facebook Fan Page in Thailand. The 

study was conducted from a sample of 400 people using purposive sampling from social  

media groups, including the Facebook page “One More Course, Upskilling course for the 

Future by Dek-D”, a channel that gathers information about online courses from Thai and  

International learning institutions. The data was collected by online questionnaires using 

statistics to analyze data including frequency distribution, percentage, mean and standard 

deviations together with multiple regression analysis to analyze the relationship between 

independent variables and dependent variables. 

The results of this research found that most respondents were women aged around 

31-40 years, with a bachelor’s degree and marital status, being a government employee, 

and average income per month of 20,001 – 25,000 baths. Online courses are purchased 3-4 

times within 3-4 years, the cost of purchasing around 2,001 - 3,000 baths, and the social 

media used to search for information is Facebook. 

The result of hypothesis test shows that the marketing mix (7Ps) influenced the  

decision-making to purchase online courses in Thai people with a statistical significance  

level of 0.05 including 3 factors (in descending order) which are product (Beta = 0.158), 

people (Beta = 0.145), and promotion (Beta = 0.140). The recommendations from the 

study include that businesses should develop a curriculum model, content, and teaching  

techniques to meet consumer needs as well as promote marketing activities through  

popular social media in order to increase marketing opportunities. 

Keywords: purchasing decision making, online courses, marketing mix 

บทนำ 

การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบันที�มีเทคโนโลยีเป็นตัวกลางส่งผู้ลให�เกิดความ

ผู้ันผู้วนอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อชีวิตความเป็นอย้่ของคนกับดิจิทัล เช่นเดียวกันกับประเทศึไทยในปัจจุบัน

ที�กำลังก�าวเข�าส้่เศึรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที�นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศึหร่ออินเทอร์เน็ตเข�า

มาแก�ปัญหาและช่วยเอ่�อต่อกิจกรรมทางเศึรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผู้ลโดยตรงกับวิถุีชีวิตของคนในสังคม

ยุคสมัยใหม่ที�จำเป็นต�องปรับตัวไปพร�อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ�งการศึึกษาในยุคปัจจุบัน

อย้่ในช่วงการเปลี�ยนผู้่านอย่างรวดเร็วและก�าวกระโดด (Disruptive Education) สถุานการณ์และความ

ต�องการของโลกที�พลิกผู้ันและรุนแรง (Disruptive World) บทบาทของสถุาบันการศึึกษา บทบาทของ

ผู้้�เรียนและผู้้�สอนที�ต�องปรับตัวอย่างรวดเร็ว (Reinventing Education) ประกอบกับความก�าวหน�าของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึึกษา (Technology Advancement) ที�เข�ามามีบทบาทอย่างมีนัยสำคัญ 

ทั�งหมดนี�ได�สร�างแรงกระเพ่�อมและผู้ลกระทบตอ่ระบบนิเวศึน์การบรหิารจัดการและมุมมองต่อการจดัศึกึษา  
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(Education Paradigm) ในหลายมิติต�องพัฒนาและปรับตัวอย่างรวดเร็ว (ธุานินทร์ อินทรวิเศึษ และคณะ, 

2562) เทคโนโลยีสารสนเทศึได�ถุ้กนำมาใช�เป็นเคร่�องม่อสำคัญในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล และ

เพิ�มประสิทธิุภาพในการถุ่ายทอดความร้�ไปส่้ผู้้�เรียนได�แบบออนไลน์เป็นร้ปแบบ “การศึึกษาระบบเปิดเพ่�อ

การเรียนร้�ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space)  ซื้ึ�งเป็นนวัตกรรมทางการศึึกษาในอีกร้ปแบบหนึ�งที�

สามารถุเปลี�ยนแปลงวิธุีเรียนในร้ปแบบเดิม ๆ ในห�องเรียน สามารถุเป็นตัวช่วยแก่คร้ผู้้�สอนในการจัดการ 

ชั�นเรียนให�เหมาะสมกับผู้้�เรียนตามบริบทความต�องการได�อย่างทั�วถุึง 

แนวโน�มการเรียนร้�ของคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัลเน่�องจากความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีส่งผู้ลให�เกิด

ร้ปแบบการเรียนร้�ที�เปลี�ยนแปลงอย่างก�าวกระโดด โดยเฉพาะการเรียนร้�ร้ปแบบออนไลน์ซื้ึ�งโมเดลการเรียน

ออนไลน์เริ�มมีให�เห็นกันอย่างแพร่หลายแล�วในปัจจุบันและจะเติบโตขึ�นไปอีก เพราะสามารถุตอบโจทย์การ

หาความร้�ของคนยุคใหม่ได�ดี ซื้ึ�งไม่ว่าจะเป็นสถุาบันภาครัฐหร่อสถุาบันภาคเอกชนต่างก็เริ�มมองเห็นโอกาส

นี�เช่นเดียวกัน ซื้ึ�งร้ปแบบการเรียนร้�ที�เหมาะสมกับยุคข�อม้ลข่าวสารค่อร้ปแบบที�สามารถุนำเทคโนโลยีมาใช�

ประโยชน์ที�ทุกคนสามารถุเรียนร้�ได�ตามความเหมาะสม ตามความสนใจและความสามารถุของแต่ละบุคคล      

ทำให�เกิดร้ปแบบการเรียนร้�ใหม่ อาทิ หลักส้ตรออนไลน์แบบเปิดสำหรับมวลชน (MOOCs) หร่อช่องทางการ

เรียนร้�อ่�น ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง วิดีทัศึน์ ส่�อสังคม เกม จึงนับเป็นโอกาสดีของคนรุ่นใหม่ในการเล่อกร้ป

แบบการเรียนร้�ที�เหมาะสมกับตนเองได� 

การสำรวจพฤติกรรมผู้้�ใช�อินเทอร์เน็ตในประเทศึไทยปี 2563 ที�เผู้ยแพร่บนเว็บไซื้ต์ ETDA            

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธุ์ ผู้้�อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธุอ.) หร่อ ETDA (เอ็ตด�า) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่�อเศึรษฐกิจและสังคม กล่าวว่าจำนวนผู้้�ใช�อินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ�นทุกปี พร�อมเผู้ยรายงานผู้ล

ว่าประเทศึไทยมีการใช�อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยถุึงวันละ 11 ชั�วโมง 25 นาที ในปี 2563 เพิ�มขึ�นจากปี 2562 ถุึง 

1 ชั�วโมง 3 นาที โดยปีแรกที� ETDA เริ�มทำผู้ลสำรวจ ค่อปี 2556 คนไทยใช�เน็ตเฉลี�ยเพียงวันละ 4 ชั�วโมง 

36 นาทีเท่านั�น คิดเป็นอัตราการเติบโตที�เพิ�มขึ�นถุึง 3 เท่าตัว โดยมีกิจกรรมการ “เรียนออนไลน์” ติดอันดับ

กิจกรรมที� 8 ใน 10 อับดันแรกของกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยมของคนไทย ปี พ.ศึ. 2563 และยังเป็นกิจกรรม

อันดับที� 1 ที�มีอัตราการเติบโตมากที�สุดในปี 2563 อีกด�วย (Foresight, 2564)

หากกล่าวถุึงสถุานการณ์ด�านตลาดธุุรกิจการศึึกษาของประเทศึไทยในปัจจุบันนั�น พบว่า แนวโน�ม

ตลาดธุุรกิจการศึึกษาเพ่�อเสริมความร้�และทักษะมีม้ลค่าการตลาดราว 1.5 -1.8 หม่�นล�านบาท ซื้ึ�งเติบโต

ขึ�นอย่างรวดเร็ว โดยเป็นไปได�ว่าวิถุีชีวิตของคนไทยยุคหลังจากการแพร่ระบาดโควิด-19 จะไม่กลับมา

เป็นเหม่อนที�เคยเป็นมา สถุานการณ์ของตลาดธุุรกิจการศึึกษาในช่วงหลังการแพร่ระบาดหากมองในร้ป

แบบของธุุรกิจทางการศึึกษาในปัจจุบันจะเห็นได�ว่าเกิดการเปลี�ยนแปลงและปรับตัวค่อนข�างมาก หลาย

สถุาบันอุดมศึึกษาเปลี�ยนแปลงร้ปแบบการจัดการเรียนการสอนและหันมาให�ความสนใจในการหารายได�

จากประชาชนและบุคคลทั�วไปมากขึ�น หลาย ๆ มหาวิทยาลัยมีการผู้ลิตและจำหน่ายคอร์สเรียนออนไลน์

ในร้ปแบบของหลักส้ตรระยะสั�น หลักส้ตรประกาศึนียบัตร โดยมีวัตถุุประสงค์เพ่�อให�ผู้้�เรียนนั�นได�เพิ�มความ

ร้� ทักษะ และความชำนาญในหัวข�อใดหัวข�อหนึ�ง ประอรพิชญ์ คัจฉวัฒนา (2561) กล่าวว่าพฤติกรรมคนรุ่น

ใหม่มีความต�องการเรียนร้�ในทักษะต่าง ๆ เพิ�มเติม ไม่ว่าจะเป็นทักษะความร้�ในการทำงาน ทักษะชีวิตและ

ความร้�ในชีวิตประจำวัน โดยวิธุีหาความร้�เพิ�มเติม นิยมการเรียนร้�โดยใช�ส่�อออนไลน์ จะเห็นได�จากการ
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เกิดขึ�นของคอร์สเรียนออนไลน์หลากหลายร้ปแบบในปัจจุบัน  จากข�อม้ลที�กล่าวมาข�างต�น  จึงทำาให�การ

เรียนออนไลน์ (E-learning) ได�กลายมาเป็นกิจกรรมที�มีอัตราการเติบโตมากที�สุดเป็นอันดับที� 1 ในปี 2563 

(กระทรวงดิจิทัลเพ่�อเศึรษฐกิจและสังคม, สำานักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)

ดังนั�น ตลาดธุุรกิจการศึึกษาออนไลน์จึงเป็นธุุรกิจที�มีความท�าทายและมีพ่�นที�ให�เติบโตในอนาคตได�

อีกมาก โดยหากผู้้�ประกอบการในธุุรกิจนี�สามารถุพัฒนาขีดความสามารถุจนได�รับการพิส้จน์ว่าการเรียนการ

สอนในร้ปแบบคอร์สเรียนออนไลน์นั�นมีประสิทธุิภาพส้งจนสามารถุทดแทนการเรียนการสอนในห�องเรียนได� 

อาจจะก่อให�เกิดการยกระดับเป็นวิถุีการดำเนินชีวิตแบบใหม่ รัฐบาลและผู้้�ที�เกี�ยวข�องสามารถุจัดระบบการ

ศึึกษาให�มีผู้ลสัมฤทธุิ�ที�ดีขึ�นในต�นทุนค่าใช�จ่ายที�ต�ำ ลดความเหล่�อมล�ำในการเข�าถุึงโอกาสทางการศึึกษาให�

แก่ประชากร และเป็นส่วนสำคัญให�การขับเคล่�อนคุณภาพทางการศึึกษาของประเทศึให�มีความยั�งย่น 

ทั�งนี� ผู้้�วิจัยจึงได�เล่อกศึึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จากกลุ่มประชากร Facebook 

Fan page ‘One More Course รวมคอร์สอัป สกิลเพ่�ออนาคต by Dek-D’ ที�เป็นส่�อสังคมออนไลน์ในการ

แลกเปลี�ยนและแบ่งปันข�อม้ลด�านคอร์สเรียนออนไลน์และคอร์สอัพสกิลต่าง ๆ โดยมีสมาชิกมากกว่า 3.2 

แสนคน ซื้ึ�งเป็นช่องทางที�รวบรวมข�อม้ลข่าวสารเกี�ยวกับคอร์สเรียนออนไลน์จากสถุาบันการเรียนร้�ทั�งไทย

และต่างประเทศึ เผู้ยแพร่ประชาสัมพันธุ์ให�แก่กลุ่มผู้้�สนใจบนส่�อสังคมออนไลน์ 

วัตถุุปัระส่งค์การวิจัย

เพ่�อศึึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของ

สมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย

ปัระโยชิน์ท่�ได้รับจากการวิจัย

มีความเข�าใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซ่ื้�อคอร์ส

เรียนออนไลน์ และสามารถุนำข�อม้ลที�ได�จากการวิเคราะห์ไปใช�ในการพัฒนาการจัดการทางการตลาดให�

สอดคล�องกับความต�องการของผู้้�บริโภค

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎี่เก่�ยวกับส่่วนปัระส่มทางการตลาด

(Kotler & Keller, 2011) ได�ทำการศึึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากปัจจัยพ่�นฐานเดิม

ประกอบด�วย 4 ปัจจัย หร่อ 4Ps ที�ประกอบไปด�วย ผู้ลิตภัณฑ์์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จำหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) แต่เพ่�อให�สอดคล�องกับการตลาดสมัยใหม่ที�มีการ

บริการเข�ามาร่วมด�วย จึงได�พิจารณาเพิ�มอีก 3 ปัจจัย ค่อ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรียกปัจจัยทั�ง 7 ปัจจัยนี�ใหม่ว่า 7Ps 
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แนวคิดและทฤษฎี่เก่�ยวกับการตัดส่ินใจซื้้�อิ

เมธุาวี เผู้่าเมธุวารีธุร (2558) ได�อธุิบายถุึงกระบวนการตัดสินใจซื้่�อของผู้้�บริโภค หมายถุึงร้ปแบบ

หร่อขั�นตอนที�ใช�ในการตัดสินใจซื้่�อสินค�าหร่อบริการที�แตกต่างกันไป ซื้ึ�งประกอบด�วยกิจกรรมหลาย ๆ อย่าง

โดยจะขึ�นอย้่กับสินค�าและสถุานการณ์ในขณะตัดสินใจซื้่�อ 

นอกจากนี� ช้ชัย สมิทธุิไกล (2561, น. 69-84) ก็ได�มีการให�ความหมายของ กระบวนการตัดสินใจซื้่�อ

ของผู้้�บริโภคทั�ง 5 ขั�นตอน ดังนี�
1. การตระหนักถุึงปัญหาความต�องการ จะเกิดขึ�นต่อเม่�อผู้้�บริโภคมองเห็นความแตกต่างระหว่าง

สภาวะในความเป็นจริงและสภาวะในอุดมคติหากความแตกต่างระหว่างสภาวะในความเป็นจริงและสภาวะ
ในอุดมคติยังมีไม่มาก ผู้้�บริโภคก็จะไม่ตระหนักว่าตัวเองมีปัญหาหร่อต�องการแต่อย่างใด

2. การค�นหาข�อม้ล เม่�อตระหนักถุึงปัญหาความต�องการที�เกิดขึ�นแล�ว ในขั�นนี�ผู้้�บริโภคจะมีข�อม้ล
การค�นหาข�อม้ล เพ่�อจะได�ทราบข�อม้ลต่างๆ ที�มากพอสำหรับการตัดสินใจซื้่�อ

3. การประเมินทางเล่อก หลังจากผู้้�บริโภคได�ค�นหาข�อม้ลแล�ว จะเป็นขั�นของการประเมินทาง
เล่อก โดยปกติผู้้�บริโภคจะพิจารณาทางเล่อกจำนวนหนึ�ง หากผู้้�บริโภคยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการซื้่�อ ก็
จะไม่มีความร้�หร่อข�อม้ลเกี�ยวกับผู้ลิตภัณฑ์์ประเภทนั�นเลย 

4. การตัดสินใจเล่อก เม่�อประเมินทางเล่อกต่าง ๆ แล�ว ผู้้�บริโภคจะทำการตัดสินใจเล่อกต่อไปว่า
จะซื้่�อผู้ลิตภัณฑ์์ใด 

5. การประเมินหลังการบริโภค ผู้้�บริโภคจะพิจารณาตัดสินว่าคุณภาพของสินค�าและบริการที�ได�ใช�
นั�น มีความสอดคล�องกับความคาดหวังหร่อไม่ ความพึงพอใจหร่อไม่พึงพอใจของผู้้�บริโภคจึงขึ�นอย้่กับการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับผู้ลลัพธุ์ที�เกิดขึ�นจริง

งานวิจัยท่�เก่�ยวข้อิง

วฤณดา ทองเน่�อสุก (2563) สรุปผู้ลการศึึกษาปัจจัยที�ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจใช�บริการคอร์สเรียน

ภาษาอังกฤษ จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ผู้ลการวิจัยพบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่

เป็นเพศึหญิง จำนวน 203 คน คิดเป็นร�อยละ 50.7 มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 295 คน คิดเป็นร�อยละ 73.8 

มีระดับการศึึกษาปริญญาตรี จำนวน 267 คน คิดเป็นร�อยละ 66.8 มีอาชีพนักศึึกษา จำนวน 152 คน คิด

เป็นร�อยละ 38 มีรายได�เฉลี�ยต่อเด่อน 312 คน คิดเป็นร�อยละ 78.1 ตามลำดับ ในส่วนของผู้ลการวิเคราะห์

ความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิจด�านการบริการ (7P’s) ผู้้�ตอบแบบสอบถุามมีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดทั�ง 7 ด�าน ในระดับมากที�สุด โดยมีความคิดเห็นต่อด�านสถุานที� ด�าน

ผู้ลิตภัณฑ์์ ด�านการส่งเสริมการตลาด และด�านกระบวนการทำงาน อย้่ในระดับมากที�สุด ในส่วนของด�าน

ลักษณะทางกายภาพ ด�านราคา และด�านบุคคลกร อย้่ในระดับมาก และมีผู้ลสรุปต่อกระบวนการตัดสินใจใช�

บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์อย้่ในระดับมาก 

ฉมาภรณ์ พันธุรักษ์ (2561) ได�รายงานผู้ลการศึึกษาปัจจัยที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียน

ออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์ ผู้ลงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นเพศึหญิงร�อยละ 55.20 

และเพศึชาย ร�อยละ 44.00 มีรายได�เฉลี�ยต่อเด่อน 5,001-10,000 บาท สำหรับปัจจัยทางการตลาดของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างให�ระดับของอิทธุิพลอย้่ในระดับมากที�สุด ได�แก่ ด�านสถุาน

ที� ระดับของอิทธุิพลในระดับมาก ได�แก่ ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ ด�านลักษณะทางกายภาพ ด�านกระบวนการ ด�าน
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บุคลากร ด�านราคา และด�านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของด�านการตัดสินใจซื้่�อ พบว่าการตัดสินใจเล่อก

ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดโดยรวม

ในแต่ละด�านอย้่ในระดับมาก 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง ผู้้�วิจัยเล่อกใช�ปัจจัยด�านส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) เน่�องจากลักษณะการดำเนินธุุรกิจการศึึกษาจัดจำหน่ายคอร์สออนไลน์นั�น ยังคง

มีความเป็นลักษณะของธุุรกิจให�บริการ ถุึงแม�ว่าร้ปแบบกระบวนการจัดจำหน่าย การให�บริการล้กค�า หร่อ

แม�กระทั�งวิธุีการเผู้ยแพร่ความร้�จะเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม แต่ปัจจัยสำคัญที�ไม่อาจเปลี�ยนแปลงได�ค่อตัว

บุคคลที�เป็นผู้้�ถุ่ายทอดความร้� หร่อผู้้�สอน (People) ตลอดจนภาพลักษณ์หร่อความน่าเช่�อถุ่อของสถุาบัน 

(Physical Evidence) ซื้ึ�งในปัจจุบันมีความสำคัญในการตัดสินใจซื้่�อหร่อใช�บริการกับผู้้�บริโภคเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งสำหรับธุุรกิจการศึึกษา เพราะความน่าเช่�อถุ่อของสถุาบันนั�นมีส่วนช่วยให�ผู้้�บริโภคมั�นใจ

ว่าสินค�าหร่อบริการที�ได�รับนั�นจะมีคุณภาพ มีประสิทธุิภาพ ถุ้กต�อง ตามที�กล่าวอ�าง ดังนั�น ผู้้�วิจัยจึงเล่อก

ศึึกษาปัจจัยด�านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  ที�ครอบคลุมการศึึกษาปัจจัยดังกล่าว โดยสามารถุ

สร�างกรอบแนวคิดในการวิจัย และสมมติฐานได�ดังนี�

สมมติฐานข�อที� 1 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์

ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย

 

รูปัท่� 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธิ่การดำเนินการวิจัย

ปัระชิากรและกลุ่มตัวอิย่าง

ประชากรที�ใช�ในการวิจัยครั�งนี�ค่อผู้้�ใช�บริการ Facebook ในประเทศึไทยที�เป็นสมาชิกของ  

Facebook Fan Page “One More Course รวมคอร์สอัปสกิลเพ่�ออนาคต by Dek-D” จำนวน 325,913 

คน โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากส้ตรของ Taro Yamane (1973) จำนวน 400 คน โดยใช�การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง ที�ระดับความเช่�อมั�น 95% และค่าความคลาดเคล่�อนที�ยอมรับได� 5% 
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เคร้�อิงม้อิท่�ใชิ้ในการศึกษา

เคร่�องม่อที�ใช�สำหรับการเก็บรวบรวมข�อม้ล ค่อ แบบสอบถุาม โดยแบ่งโครงสร�างแบบสอบถุามออก

เป็น 2 ลักษณะ ค่อ (1) แบบสำรวจข�อม้ลทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม เป็นลักษณะแบบปลายปิด (Closed-

end Questionnaire) และ (2) แบบสำรวจความคิดเห็นเกี�ยวกับข�อม้ลด�านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) พัฒนามาจากแนวคิดของ ศึิริวรรณ เสรีรัตน์ และศึุภร เสรีรีตน์ (2546) ประกอบด�วย ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ 

ด�านราคา ด�านสถุานที� ด�านการส่งเสริมการตลาด ด�านบุคลากร ด�านกระบวนการ ซื้ึ�งเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) (3) แบบสอบถุามเกี�ยวกับการตัดสินใจ

ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ที�พัฒนาจากแนวคิดของ ช้ชัย สมิทธุิไกล (2561) ซื้ึ�งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) 

ในการวิเคราะห์ข�อม้ลและสรุปผู้ลจะมีการดำเนินการหลังจากเก็บรวบรวมข�อม้ลจากแบบสอบถุาม 

แล�ว จำนวน 400 ชุด โดยผู้้�วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข�อม้ลโดยใช�สถุิติ ดังนี�
1. สถุิติเชิงพรรณนา ได�แก่ ค่าแจกแจงความถุี� (Frequency) และค่าร�อยละ (Percentage)        

เพ่�ออธุิบายข�อม้ลของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ตลอดจนค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

2. สถุิติเชิงอนุมาน เพ่�อทดสอบความสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐาน   
โดยกำหนดค่าระดับนัยสำคัญที� .05 ด�วยการวิเคราะห์การถุดถุอยพหุค้ณ (Multiple regression analysis)

การทดส่อิบเคร้�อิงม้อิ

เคร่�องม่อที�ใช�ในการเก็บข�อม้ลมีการทดสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร�าง โดยเล่อกข�อคำถุามเฉพาะ

ข�อที�มีค่าดัชนีความสอดคล�องระหว่างข�อคำถุามและวัตถุุประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.60 - 1.00 และมีการ

ทดสอบความเช่�อมั�น (Reliability) ของเคร่�องม่อ โดยผู้้�วิจัยนำแบบสอบถุามไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด โดยมีค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ้าแบบสอบถุามความคิดเห็นเกี�ยวกับข�อม้ลด�านปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) เท่ากับ 0.939 ซื้ึ�งพิจารณาตามรายด�าน ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ ด�านราคาด�านสถุานที� 

ด�านการส่งเสริมการตลาด ด�านบุคลากร ด�านกระบวนการ และด�านกายภาพและการนำเสนอมีค่าเท่ากับ 

0.815 0.866 0.673 0.687 0.843 0.780 และ 0.868 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ้าแบบสอบถุาม

เกี�ยวกับการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของของสมาชิกแฟ้นเพจ “One More Course รวมคอร์สอัป

สกิลเพ่�ออนาคต by Dek-D” เท่ากับ 0.721 ซื้ึ�งพิจารณาตามรายด�าน การให�บริการหลังการขาย บุคคลที�

มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อ และการประเมินหลังการซื้่�อ มีค่าเท่ากับ 0.675 0.543 และ 0.743 ตามลำดับ 

โดยได�เก็บรวบรวมข�อม้ลด�วยตนเองผู้่านแบบสอบถุามอิเล็กทรอนิกส์จากส่�อสังคมออนไลน์ Facebook รวม

ทั�งหมดจำนวน 400 ชุด

ส่รุปัผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์์ข้อิมูลทั�วไปั

การวิเคราะห์ข�อม้ลส่วนบุคคลและข�อม้ลทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม จำนวน 400 คน พบว่าผู้้�

ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่เคยซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ คิดเป็นร�อยละ 99.5 แบ่งเป็นเพศึหญิง ร�อยละ 61.0 

และเพศึชาย ร�อยละ 38.5 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร�อยละ 34.5 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามกว่าร�อยละ 

42.5 มีอาชีพข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ และมรีะดับการศึึกษาปริญญาตรี ร�อยละ 60.8 
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โดยส่วนใหญ่มีรายได�ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท และมีการซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์มาแล�ว 

จำนวน 3-4 ครั�ง คิดเป็นร�อยละ 48.0 ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ครั�งล่าสุดภายในระยะเวลา 1-2 ปี คิดเป็นร�อย

ละ 42.5 และมีค่าใช�จ่ายในการซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์อย้่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท คิดเป็นร�อยละ 27.3 

ผลการวิเคราะห์์ความคิดเห์็นเก่�ยวกับข้อิมูลด้านปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาด (7Ps)

การวิเคราะห์ข�อม้ลด�านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีผู้ลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์ส

เรียนออนไลน์ 7 ด�าน ประกอบด�วย ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ ด�านราคา ด�านสถุานที� ด�านการส่งเสริมการตลาด ด�าน

บุคลากร ด�านกระบวนการ และด�านกายภาพและการนำเสนอข�อม้ล 

ตารางท่� 1: ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด�านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

     ที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลนข์องสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) 

     ในประเทศึไทย

ด้านปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาด (7Ps)
ระดับความคิดเห์็น

ลำาดับ
S.D. แปัลผล

1. ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ 3.87 .420 มาก 7

2. ด�านราคา 3.99 .469 มาก 6

3. ด�านสถุานที� 4.07 .387 มาก 3

4. ด�านการส่งเสริมการตลาด 4.10 .546 มาก 2

5. ด�านบุคลากร 4.00 .513 มาก 5

6. ด�านกระบวนการ 4.02 .512 มาก 4

7. ด�านกายภาพและการนำาเสนอ 4.13 .512 มาก 1

รวม 4.02 .179 มาก

จากตารางที� 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด�านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) โดยเฉลี�ยอย้่ในระดับมาก ( = 4.02) และเม่�อพิจารณาเป็นรายข�อพบว่าปัจจัยย่อยทุกข�อมีค่าเฉลี�ย

อย้่ในระดับมาก โดยเม่�อเรียงลำดับจากมากไปน�อย ได�แก่ ลำดับที� 1 ด�านกายภาพและการนำเสนอ (  

= 4.13) ลำดับที� 2 ด�านการส่งเสริมการตลาด (  = 4.10) ลำดับที� 3 ด�านสถุานที� (  = 4.07) ลำดับ

ที� 4 ด�านกระบวนการ (  = 4.02) ลำดับที� 5 ด�านบุคลากร (  = 4.00) ลำดับที� 6 ด�านราคา (  = 

3.99) และลำดับที� 7 ด�านด�านผู้ลิตภัณฑ์ ์(  = 3.87)



35

ผลการวิเคราะห์์การถุดถุอิยเชิิงพห์ุคูณด้านปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาด (7Ps) ท่�ส่่งผลต่อิ

การตัดส่ินใจซื้้�อิคอิร์ส่เร่ยนอิอินไลน์ขอิงส่มาชิิกส่้�อิส่ังคมอิอินไลน์ (Facebook) ในปัระเทศไทย

ผู้ลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด�านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย

ตารางท่� 2: ผู้ลการวิเคราะห์สมการถุดถุอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจ 

     ซื้่�อคอร์สเรียนออนไลนข์องสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 2.143 7

Residual 23.543 390 .306 5.071 .000*

Total 25.686 397 .060

ห์มายเห์ตุ Dependent Variable: การตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ 

  * มีนัยสำาคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05

ผู้ลจากการวิเคราะห์การถุดถุอยเชิงพหุค้ณ (Multiple regression analysis) เพ่�อศึึกษาความ

สัมพันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Hair et al., 2012) พบว่า การทดสอบที�ระดับนัยสำคัญ  

α= 0.05 ผู้ลจากตารางที� 2 แสดงค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซื้ึ�งมีค่าน�อยกว่า 0.05 ดังนั�น ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที�ได�จากการวิเคราะห์มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของสมาชิกส่�อสังคม

ออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทยที�นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05

ตารางท่� 3: ผู้ลการวิเคราะห์การถุดถุอยเชิงพหุค้ณ (Multiple regression analysis) ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลนข์องสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์  

(Facebook) ในประเทศึไทย

Model

Unstandardized  

Coefficients

Standardized 

Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

2.535 .288 8.790 .000

1. ด�านผู้ลิตภัณฑ์์(X
1
) .102 .030 .168 3.438 .001*

2. ด�านราคา(X
2
) .034 .027 .063 1.279 .202

3. ด�านสถุานที�(X
3
) .039 .032 .059 1.199 .231

4. ด�านการส่งเสริมการตลาด(X
4
) .067 .023 .143 2.910 .004*

5. ด�านบุคลากร(X
5
) .073 .024 .147 2.990 .003*

6. ด�านกระบวนการ(X
6
) .029 .024 .059 1.212 .226

7. ด�านกายภาพและการนำาเสนอ(X
7
) .024 .024 .048 .987 .324

ห์มายเห์ต ุ* มีนัยสำาคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05
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จากตารางที� 3 พบว่าผู้ลการวิเคราะห์การถุดถุอยเชิงพหุค้ณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์

ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย เรียงลำดับค่าเฉลี�ยที�ถุดถุอยจากมากไปน�อย 

ประกอบด�วย 3 ปัจจัย ได�แก่ ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ (X
1
) ด�านการส่งเสริมการตลาด (X

4
) และด�านบุคลากร (X

5
) 

ตามลำดับ

ทั�งนี�สามารถุเขียนสมการอธุิบายตัวแปรที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซ่ื้�อคอร์สเรียนออนไลน์ของ

สมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย ได�ดังนี� 

Y = 2.532 + 0.102 (ด�านผู้ลิตภัณฑ์์) + 0.067 (ด�านการส่งเสริมการตลาด) + 0.073 (ด�านบุคลากร)

ดังนั�น จึงสามารถุอธุิบายสมการได�ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีอิทธุิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย (Y) อย่างมีนัย

สำคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05 ได�แก่ ปัจจัยด�านผู้ลิตภัณฑ์์ ปัจจัยด�านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด�าน

บุคลากร

ผลการวิจัยและอิภิิปัรายผล

การศึึกษาปัจจัยด�านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียน

ออนไลน์ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย อย่างมีนัยสำคัญที� 0.05 พบว่า ปัจจัย

ทางส่วนประสมทางการตลาด 3 ปัจจัย ได�แก่ ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ ด�านการส่งเสริมการตลาด และด�านบุคลากร 

มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของสมาชิกส่�อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในประเทศึไทย 

ดังนี�
1. ปัจจัยด�านผู้ลิตภัณฑ์์มีอิทธุิพลมีนัยสำคัญทางสถิุติที�ระดับ 0.05 สอดคล�องกับงานวิจัยของ 

สรพล เมฆพัฒน์ (2558) ที�ศึึกษาปัจจัยที�อิทธุิพลต่อการตัดสินใจเล่อกสถุาบันสอนภาษาอังกฤษของวัย
ทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑ์ล โดยผู้ลการวิจัยพบว่าผู้้�บริโภคส่วนใหญ่นั�น คำถุึงผู้ลิตภัณฑ์์
ก่อนที�จะตัดสินใจซื้่�อ และสอดคล�องกับงานวิจัยของ อรรถุพงษ์ มัชวงค์ (2561) ศึึกษาเร่�องปัจจัยทางการ
ตลาดสำหรับธุุรกิจบริการที�มีผู้ลต่อการตัดสินใจเล่อกใช�บริการของสถุาบัน Westminster International 
Thailand กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางการตลาดสำหรับธุุรกิจบริการในระดับมาก ค่อปัจจัยด�าน
ผู้ลิตภัณฑ์์ หร่อ หลักส้ตร และยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ ฉมาภรณ์ พันธุรักษ์ (2563) ปัจจัยที�มีอิทธุิพลต่อ
การตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศึาตร์ พบว่าปัจจัยด�านผู้ลิตภัณฑ์์มีอิทธุิพล
ในระดับมากต่อการตัดสินใจซื้่�อคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์ 

2. ปัจจัยด�านการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธุิพลมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05 สอดคล�องกับ
งานวิจัยของ วฤณดา ทองเน่�อสุก (2563) งานวิจัยเร่�องปัจจัยที�ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจใช�บริการคอร์สเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ โดยมีความคิดเห็นเกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด�านสถุานที� ด�านผู้ลิตภัณฑ์์       
ด�านการส่งเสริมการตลาด และด�านกระบวนการ อย้่ในระดับมากที�สุด และสอดคล�องกับแนวคิดของ วชิร
วรรณ อินทรวิชัย (2552) ที�ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาดที�ทำให�
กิจการประสบความสำเร็จได�ซื้ึ�งส่วนประสมทางการตลาดที�มีความเหมาะสมจะทำให�การตอบสนองความ
ต�องการของผู้้�บริโภคได�รับความพึงพอใจส้งสุด

3. ปัจจัยด�านบุคลากรอิทธุิพลมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.05 สอดคล�องกับงานวิจัยของ สรพล 
เมฆพัฒน์ (2558) ที�ศึึกษาเร่�องปัจจัยที�มีอิทธุิพลต่อการตัดสินใจเล่อกสถุาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทำงาน 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑ์ล จากผู้ลการวิจัยพบว่า ผู้้�สอนที�เหมาะสมกับหลักส้ตรและวิธุีการ
จัดการเรียนการสอนจะถุ้กนำมาใช�ในการตัดสินใจเป็นลำดับแรกในการเล่อกสถุาบันสอนภาษาอังกฤษของ
วัยทำงานและยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) ที�ศึึกษาเร่�องการตัดสินใจซื้่�อ
คอร์สเรียนพิเศึษจากสถุาบันกวดวิชาของ นักเรียนระดับชั�นมัธุยมศึึกษาปีที� 1 ถุึงปีที� 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คร้ผู้้�สอน ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจซ่ื้�อมากที�สุด เพราะ คร้ผู้้�สอนที�มีความร้�ความสามารถุรวมถึุงมี
ประสบการณ์สอนที�ยาวนาน สามารถุถุ่ายทอดเน่�อหาให�นักเรียนเข�าใจได�ง่ายและสร�างแรงกระตุ�นแก่
นักเรียนได�

ข้อิเส่นอิแนะงานวิจัย
1. ด�านผู้ลิตภัณฑ์์ ควรเน�นไปที�การพัฒนาร้ปแบบของหลักส้ตรและการออกแบบการเรียนการ

สอนด�วยวิธุีการที�ทันสมัย สถุาบันจำหน่ายคอร์สเรียนออนไลน์ควรมีการวิเคราะห์ความต�องการของหลักส้ตร
ให�มีสอดคล�องกับความต�องการของผู้้�บริโภคในปัจจุบัน เช่น การพัฒนาเน่�อหาบทเรียนที�เน�นการส่�อสารด�วย
ภาพเคล่�อนไหว/กราฟ้ฟ้ิก การมีกิจกรรมระหว่างการสอน มีวิธุีการเผู้ยแพร่ความร้�ที�เข�าใจง่าย ดำเนินการ
สอนผู้่านการเล่าเร่�อง ผู้่านเกม เพ่�อให�ผู้้�บริโภคเกิดความร้�สึกเชิงบวกต่อการใช�บริการ  

. 2 ด�านการส่งเสริมการตลาด ควรเน�นนำเสนอข�อม้ลบนแพลตฟ้อร์มออนไลน์และส่�อสังคม
ออนไลน์เป็นสำคัญ เน่�องจากผู้้�บริโภคในปัจจุบันนั�นมีการใช�งานส่�อสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารและ
แลกเปลี�ยนข�อม้ล ตลอดจนใช�เพ่�อประเมินทางเล่อกในการตัดสินใจซื้่�อผู้ลิตภัณฑ์์ต่างๆ อีกทั�ง ข�อม้ลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้้�บริโภคมีการค�นหาข�อม้ลเกี�ยวกับคอร์สเรียนออนไลน์บนส่�อสังคมออนไลน์ Facebook มากที�สุด 
และรองลงมาค่อจากแหล่งสังคมออนไลน์อ่�นๆ ได�แก่ Twitter, Line และ Tiktok ดังนั�น ธุุรกิจควรให�ความ
สำคัญกับการทำกิจกรรมทางการตลาดผู้่านช่องทางที�ทันสมัยหร่อกำลังเป็นที�นิยมในปัจจุบัน 

3. ด�านบุคลากร หร่อผู้้�สอน ภาพลักษณ์และคุณสมบัติของผู้้�สอนเป็นอีกปัจจัยที�ธุุรกิจควรให�ความ
สำคัญ การคัดเล่อกผู้้�สอนที�มีความเชี�ยวชาญ มีช่�อเสียง และมีเอกลักษณ์ที�โดดเด่น สามารถุถุ่ายทอดเน่�อหา
ให�ผู้้�เรียนเข�าใจได�ง่ายจะเป็นผู้ลดีต่อบรรยากาศึในการเรียนร้�ของผู้้�เรียน และทำให�กระบวนการเรียนร้�บรรลุ
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การยกระดัับบรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าสิำหรับผลิตภััณฑ์์กาแฟเพื่่�อการแข่่งข่ันระดัับสิากล
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The Enhancement of Labelling and Packaging of Coffee Product for Competitive 

Advantage in International Markets: Phayong Community Enterprise Group, 
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บทค้ัดัย่อ 

การศึึกษานี�มีวิัติถุุประสงค์เพ่�อี 1) ศึึกษาโครงสร�างการดำเนินงานแลัะศัึกยภาพทางการติลัาด

ผู้ลิัติภัณ์ฑ์์กาแฟขอีงกลัุ่มวิิสาหกิจัชุมชนแปรร้ปกาแฟผู้ายอีง 2) ศึึกษาแนวิทางการพัฒนาบรรจัุภัณ์ฑ์์แลัะ

ฉลัากสินค�าให�ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์กาแฟขอีงกลัุ่ม แลัะ 3) นำเสนอีติ�นแบบบรรจัุภัณ์ฑ์์แลัะฉลัากสินค�าติ�นแบบเพ่�อีใช�

ประโยชน์เชิงพาณ์ิชย์ เป็นการวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ รวิบรวิมข�อีม้ลัด�วิยการสัมภาษณ์์เชิงลัึก แลัะการสนทนากลัุ่ม

จัากผู้้�ให�ข�อีม้ลัหลััก จัำนวิน 30 ราย ใช�การวิิเคราะห์แบบแก่นสาระ ผู้ลัการวิิจััยพบวิ่า การพัฒนาบรรจัุภัณ์ฑ์์

แลัะฉลัากสินค�าให�ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์กาแฟขอีงกลุ่ัมวิิสาหกิจัชุมชนแปรร้ปกาแฟผู้ายอีง สามารถุสร�างควิามสนใจั

ด�วิยควิามทันสมัย เป็นที�พอีใจัขอีงกลัุ่มผู้้�ผู้ลิัติแลัะยังเป็นที�สนใจัขอีงติลัาดเป้าหมายส่งผู้ลัให�เกิดการนำไป

ใช�ประโยชน์ในเชิงพาณิ์ชย์ที�สามารถุเพิ�มยอีดขายได�มากกว่ิาร�อียลัะ 10 ทำให�กลัุ่มมีรายได�เพิ�มขึ�นอีย่างต่ิอี

เน่�อีง

ค้ำาสิำาค้ัญ: การยกระดับบรรจัุภัณ์ฑ์์, ฉลัากสินค�า, ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์กาแฟ, การแข่งขันระดับสากลั

Abstract 

This study aims to enhance the coffee product and develop packaging for 

competitive advantage in international markets of Phayong Community Enterprise Group, 

Tumbon Maesaab, Samoeng district, Chiang Mai province. The objectives of the study are 

(1) to study the context, society, and market structure of Phayong Community Enterprise 

Group. (2) to develop the packaging and labelling for coffee product, and (3) to bring 

the prototype of packaging and logo for the commercial use. This is qualitative research  

collecting data from in-depth interview and small group discussion with 30 key  

informants (coffee farmers). Thematic analysis is used to analyze the qualitative data. 

The results showed that packaging and labelling can create the interest with modernity.  
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This can be satisfied and recognized to the producer group and is also of interest to the 

target market resulting in commercial use. Moreover, the packaging and labelling prototype 

that is developed from this research can help increasing the sales by 10 per cent, resulting 

in the group’s income increasing.

Keyword: enhancement, packaging, labelling, international competitive advantage
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กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารทางการตลาดออนไลน์แฟนมีีตติงในสื่ถานการณ์์โควิิด-19  

ของค่ายุจีีเอ็มีเอ็มีทีวิี : กรณ์ีศึึกษา งาน Global Live Fan Meeting
GMMTV’s Marketing Communication Strategies for Online Fan Meetings during  

COVID-19 : A Case Study of Global Live Fan Meeting

เบญจรััตน์์ หอมธููป1 และพีีรัยุุทธู โอรัพีัน์ธู์1
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1คณะวารัสารัศาสตรั์และส่�อสารัมวลชน์, มหาวิทยุาลัยุธูรัรัมศาสตรั ์
1Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University

บทคัดยุ่อ

การัวิจัยุเรั่�อง กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์สถาน์การัณ์ Covid-19 

ของค่ายุ GMMTV กรัณีศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting มีวัตถุปรัะสงค์ของการัวิจัยุ เพี่�อศึกษา

กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์สถาน์การัณ์ Covid-19 ของค่ายุ GMMTV กรัณี

ศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting โดยุงาน์วิจัยุชิ�น์น์ี� เป็น์งาน์วิจัยุเชิงคุณภาพี ใช้วิธูีสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูู้้อำน์วยุการัฝ่่ายุการัตลาด บรัิษัท จีเอ็มเอ็มทีวี จำกัด และค้น์คว้าเพีิ�มเติมจากแหล่งข้อมูลและส่�อต่างๆ  

ที�เกี�ยุวข้อง 

งาน์ Global Live Fan Meeting มีกลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด ได้แก่ การัวิเครัาะห์สภาพี

แวดล้อม วัตถุปรัะสงค์ กลุ่มเป้าหมายุ การัสรั้างสารั การัเล่อกช่องทาง งบปรัะมาณ การัปฏิิบัติตามแผู้น์ และ

การัปรัะเมิน์ผู้ล น์อกจากน์ี� พีบว่างาน์ Global Live Fan Meeting ได้ใช้โมเดลการัตลาด 5 ขั�น์ตอน์ หรั่อ 5A 

ซึ่ึ�งอยุู่ใน์การัสรั้างสารั และการัเล่อกช่องทาง ได้แก่ การัรัับรัู้ (Aware) ดึงดูดความสน์ใจ (Appeal) ถามถึง

สิน์ค้า (Ask) ด้าน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ (Act) และสน์ับสน์ุน์ (Advocacy) 

คำาสื่ำาคัญ: กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด, การัส่�อสารัการัตลาด, แฟน์มีตติง, ออน์ไลน์์

Abstract

The objective of this study is to examine the marketing communication strategies of  

GMMTV’s online fan meeting during COVID-19. This is a qualitative study that is based on 

an in-depth interview with the marketing director of GMMTV Company Limited and other 

research from relevant media and resources. The marketing communication strategies used 

in the Global Live Fan Meeting consist of context analysis, objectives, target audience, 

messages, channels, budget, implementation, and assessment. In addition, the Global 

Live Fan Meeting applied the 5As marketing model which is a strategy for messages and  

channels. The 5As include aware, appeal, ask, act, and advocacy. 

Keywords: marketing communication strategies, marketing communication, 
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fan meeting online

ที�มีาและควิามีสื่ำคัญ

เช่�อไวรััส Covid-19 สามารัถติดต่อโดยุการัแพีร่ักรัะจายุละอองฝ่อยุของเช่�อโรัคเหม่อน์เช่�อกลุ่ม

ไข้หวัด และการัสัมผัู้สสิ�งของที�ปน์เป้�อน์สารัคัดหลั�ง จึงติดต่อได้ง่ายุและเป็น์อัน์ตรัายุอยุ่างมากต่อชีวิต

ปรัะชาชน์ ปรัะกอบกับใน์ขณะน์ี�ยุังไม่มีวัคซึ่ีน์ป้องกัน์โรัคทั�งยุังไม่มียุารัักษาโรัคโดยุตรัง ทำให้ปัจจุบัน์มี 

ผูู้้ติดเช่�อและเสียุชีวิตจากโรัคดังกล่าวเพีิ�มขึ�น์อยุ่างต่อเน์่�อง ดังน์ั�น์ กิจกรัรัมที�มีการัรัวมตัวของคน์เป็น์กลุ่ม 

หรั่อการัรัวมตัวกัน์ของคน์หมู่มาก มีความเสี�ยุงต่อการัแพีรั่รัะบาดของโรัคดังกล่าวได้ (บังลังก์ โลหิตเสถียุรั, 

2563) 

ด้ ว ยุ เหตุ ผู้ลน์ี�  กลุ่ ม ธุู รักิ จที� ไ ด้ รัั บผู้ลกรัะทบแบบโดยุตรัง  อ ยุ่ า งห ลีก เลี� ยุ ง ไม่ ไ ด้ ค่ อ  

ธูุรักิจเอ็น์เตอรั์เทน์เมน์ท์ เน์่�องจากกลุ่มธูุรักิจน์ี�เป็น์กิจกรัรัมที�มีการัรัวมตัวกัน์ของคน์หมู่มาก (กรัุงเทพีธูุรักิจ, 

2565) การัแพีรั่รัะบาดของ Covid-19 รัวมถึงเรั่�องมาตรัการัป้องกัน์การัแพีรั่รัะบาดของกรัมสาธูารัณสุข

น์ั�น์ จึงทำให้หลายุ ๆ คอน์เสิรั์ต ที�ได้มีการัวางแผู้น์กิจกรัรัมไว้แล้ว ถูกพีักลงไปแบบไม่มีกำหน์ด ใน์ขณะที�

ไวรััส Covid-19 กำลังรัะบาด (สุพีัตรัา อัมรัาน์น์ท์ , 2563) โดยุปกติแล้ว อุตสาหกรัรัมอีเวน์ต์ใน์ไทยุน์ั�น์ที�มี

มูลค่า 13,000 ล้าน์บาทหรั่อมากกว่าน์ั�น์ จึงถ่อว่าเป็น์กลุ่มธูุรักิจที�ได้รัับผู้ลกรัะทบจากไวรััส Covid-19  แบบ 

100% ทำให้อาชีพีที�เกี�ยุวเน์่�องได้รัับผู้ลกรัะทบ (ผูู้้จัดการัออน์ไลน์์, 2563ก) จำน์วน์ความเสียุหายุที�เกิดขึ�น์

จากการัจัดคอน์เสิรั์ตไม่ได้ ทั�งใน์ส่วน์ของการัจัดงาน์ รัายุได้ของผูู้้จัดงาน์ ค่ายุเพีลง รัวมถึงศิลปิน์ที�ไม่ได้ขึ�น์

แสดงรัวมทั�วโลกแล้วน์ั�น์ อาจมีมูลค่าถึง 54,000 ล้าน์ปอน์ด์ หรั่อมากกว่า 2,100 ล้าน์ล้าน์บาท (Jurairat N., 

2563 อ้างถึงใน์ Ryan, 2020)

จากสถาน์การัณ์ที�เกิดขึ�น์ การัจัดคอน์เสิรั์ตออน์ไลน์์ จึงได้ถ่อกำเน์ิด เพี่�อไม่ให้รัายุได้ส่วน์สำคัญของ

บรัิษัทหายุไป รัวมทั�งศิลปิน์ยุังได้มีการัพีบปะกับกลุ่มแฟน์คลับ โดยุจากเหตุการัณ์น์ี� จะเห็น์ได้ว่าค่ายุเพีลงทั�ง

ใน์ปรัะเทศไทยุและต่างปรัะเทศ ต่างปรัับตัวให้เข้ากับยุุค New Normal ที�กำลังเกิดขึ�น์ เรัิ�มพีัฒน์าช่องทาง

ที�จะช่วยุสรั้างรัายุได้ให้กับธูุรักิจเพีิ�มเติม ซึ่ึ�งช่องทางที�กำลังได้รัับความน์ิยุมใน์ตอน์น์ี�ก็ค่อ คอน์เสิรั์ตออน์ไลน์์ 

(สุพีัตรัา อัมรัาน์น์ท ์, 2563)

ใน์ปรัะเทศไทยุ เหล่าน์ักแสดงใน์สังกัด GMMTV ที�มีฐาน์แฟน์คลับจำน์วน์มากใน์ต่างปรัะเทศ ต่าง

ก็ได้รัับผู้ลกรัะทบเช่น์กัน์ เน่์�องจากไม่สามารัถเดิน์ทางไปจัดอีเวน์ต์แฟน์มีตติ�งใน์หลายุสิบปรัะเทศทั�วโลก

อยุ่างที�เคยุทำมาก่อน์หน์้าน์ี�ได้ ด้วยุเหตุน์ี� GMMTV จึงรั่วมม่อกับคู่ความรั่วมม่อ (Partner) อยุ่าง VLIVE 

Application จากเกาหลีใต้ จัดงาน์ Global Live Fan Meeting ครัั�งแรักใน์ปรัะเทศไทยุ ผู้่าน์แอปพีลิเคชัน์ 

VLIVE แพีลตฟอรั์มออน์ไลน์์ที�สามารัถรัองรัับผูู้้ชมได้ทั�วทุกมุมโลก โดยุคว้า 8 น์ักแสดงวัยุรัุ่น์แถวหน์้าใน์

สังกัดอยุ่าง ครัิส พีีรัวัส แสงโพีธูิรััตน์์, สิงโต ปรัาชญา เรั่องโรัจน์์, ออฟ จุมพีล อดุลกิตติพีรั, กัน์ อรัรัถพีัน์ธู์ 

พีูลสวัสดิ�, เต ตะวัน์ วิหครััตน์์, น์ิว ฐิติภูมิ เตชะอภัยุคุณ, ไบรั์ท วชิรัวิชญ์ ชีวอารัี และ วิน์ เมธูวิน์ โอภาส

เอี�ยุมขจรั มารั่วมสรั้างความสน์ุกให้กับกลุ่มแฟน์คลับ (ผูู้้จัดการัออน์ไลน์์, 2563) โดยุเป็น์อีกหน์ึ�ง Online 

Fan Meeting ใน์สถาน์การัณ์ Covid-19 ที�ปรัะสบความสำเรั็จอยุ่างเห็น์ได้ชัด โดยุวัดผู้ลจากยุอดผูู้้เข้าชม

มากที�สุดกว่า 93 ปรัะเทศทั�วโลก ยุอดกดหัวใจสูงสุดถึง 1,165 ล้าน์ดวง ครัองอัน์ดับ 1 เรัียุลไทม์บน์เทรัน์ด์

ทวิตเตอรั์ใน์ปรัะเทศไทยุและอัน์ดับ 1 เทรัน์ด์ทวิตเตอรั์โลก (ค่อน์าตาแห่งความภาคภูมิใจ “ไบรั์ท -วิน์”  
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ส่งท้ายุไลฟ์ โชว์สุดพีิเศษ แสน์ซึ่าบซึ่ึ�งติดตรัึงดวงใจ, 2563)

เม่�อทำการัทบทวน์งาน์วิจัยุที�ศึกษาเกี�ยุวกับการัส่�อสารัทางการัตลาดของ Online Fan  

Meeting หรั่อคอน์เสิรั์ตออน์ไลน์์น์ั�น์ ยุังไม่พีบงาน์วิจัยุที�ศึกษากลยุุทธู์การัตลาดของออน์ไลน์์ 

แฟน์มีตติง โดยุส่วน์ใหญ่จะศึกษาเกี�ยุวกับกลยุุทธู์การัตลาดของการัแสดงดน์ตรัีสด อาทิ งาน์วิจัยุของ จิรัภัทรั  

ทองบุญเรั่อง (2559) เน้์น์ไปที�ศึกษาพีฤติกรัรัมและกลยุุทธ์ูทางการัตลาดที�มีผู้ลต่อการัรัับชมเผู้ยุแพีร่ังาน์

แสดงดน์ตรัีสดและบัน์ทึกการัแสดงดน์ตรัีสดของผูู้้บรัิโภคใน์เขตกรัุงเทพีมหาน์ครั โดยุผู้ลการัวิจัยุพีบว่า 

ปัจจัยุด้าน์ส่วน์ผู้สมทางการัตลาดที�มีผู้ลต่อการัรัับชมการัแสดงดน์ตรัีสดพีบว่าผูู้้บริัโภคส่วน์ใหญ่ให้ความ

สำคัญกับศิลปิน์น์่าสน์ใจ มีการัแสดงดน์ตรัีบน์เวทีที�ยุอดเยุี�ยุม มีรัาคาที�เหมาะสม สถาน์ที�จัดงาน์เดิน์ทางไป

รัับชมได้สะดวก มีแหล่งข้อมูลที�ต้องการัครับถ้วน์และค้น์หาได้ง่ายุ ปัจจัยุด้าน์ส่วน์ผู้สมทางการัตลาดที�มีผู้ล

ต่อการัรัับชมบัน์ทึกการัแสดงดน์ตรีัสดพีบว่าผูู้้บรัิโภคส่วน์ใหญ่ให้ความสำคัญกับการัมีช่องทางชำรัะเงิน์มี

หลายุรัูปแบบ การัแสดงที�มีคุณค่าเหมาะแก่การัสะสม รัาคาเหมาะสมสามารัถเข้าถึงส่�อโฆษณาต่าง ๆ เช่น์ 

ทีวี วิทยุุ ป้ายุและโฆษณาหรั่องาน์ของตรัีทิพี บุญแยุ้ม (2562) ที�ได้ศึกษารัูปแบบทางการัตลาด และแน์ว

โน์้มธูุรักิจการัจัดแสดงดน์ตรัีสดปรัะเภทดน์ตรัี สมัยุน์ิยุมใน์ปรัะเทศไทยุ ผู้ลการัศึกษาพีบว่าผูู้้ปรัะกอบการั

ใน์ธูุรักิจการัจัดแสดงดน์ตรัีสมัยุน์ิยุมใน์ปรัะเทศไทยุได้ใช้กลยุุทธู์ทางการัตลาดถึง 17 วิธูี โดยุกลุ่มผูู้้บรัิโภค 

ชาวไทยุส่วน์ใหญ่ปรัะสงค์จะรัับชมคอน์เสิรั์ตจากศิลปิน์ชาวตะวัน์ตก และมีการัใช้เทคโน์โลยุีที�แปลกใหม่ 

รัวมไปถึงพีบว่าศิลปิน์เองมีอิทธูิพีลมากที�สุดต่อการัตัดสิน์ใจซึ่่�อของผูู้้บรัิโภค 

จากข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้น์ งาน์ Global Live Fan Meeting เป็น์อีกหน์ึ�งกิจกรัรัมออน์ไลน์์ที�จัดใน์

ช่วงการัปรัับตัว หลังจากเกิดสถาน์การัณ์ Covid-19 กำลังแพีรั่รัะบาด และเป็น์หน์ึ�งใน์คอน์เสิรั์ตออน์ไลน์์ที�

ปรัะสบความสำเรั็จ วัดผู้ลโดยุยุอดผูู้้เข้าชมจากหลากหลายุปรัะเทศ ผูู้้วิจัยุจึงสน์ใจศึกษา กลยุุทธู์การัส่�อสารั

ทางการัตลาด ของงาน์ Global Live Fan Meeting โดยุมุ่งเน์้น์ไปที� กรัะบวน์การัส่�อสารัทางการัตลาด และ 

โมเดลการัตลาด 5 ขั�น์ตอน์ หรั่อ 5A ผูู้้วิจัยุเล็งเห็น์ถึงการัน์ำผู้ลการัศึกษาที�ได้ ไปพีัฒน์าและปรัะยุุกต์ใช้ใน์

การัจัดคอน์เสิรั์ตออน์ไลน์์ครัั�งต่อ ๆ ไปได้ใน์อน์าคต

วิัตถุประสื่งค์ของการวิิจีัยุ

เพี่�อศึกษา กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์สถาน์การัณ์ Covid-19 ของ

ค่ายุ GMMTV กรัณีศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting

ประโยุชน์ที�คาดวิ่าจีะได้รับ
1. เพี่�อทรัาบกลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์สถาน์การัณ์ Covid-19 

ของค่ายุ GMMTV กรัณีศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting 

2. เพี่�อน์ำความรัู้และข้อมูลที�ได้รัับจากการัวิจัยุมาพีัฒน์าและปรัะยุุกต์ใช้กับการัจัด Online Fan 
Meeting ใน์ครัั�งต่อ ๆ ไปใน์อน์าคต



44

แนวิคิด ทฤษฎีี และ งานวิิจีัยุที�เกี�ยุวิข้อง

งาน์วิจัยุชิ�น์น์ี� ผูู้้วิจัยุได้มีการัใช้แน์วคิด ทฤษฎีี และ งาน์วิจัยุที�เกี�ยุวข้อง ดังน์ี�

กลยุุทธ์์การสื่่�อสื่ารทางการตลาด

กรัะบวน์การัส่�อสารัทางการัตลาด เรัิ�มต้น์ตั�งแต่การัรัะบุปัญหาและโอกาส จน์ถึงขั�น์ตอน์ใน์การั

ปรัะเมิน์ผู้ล ปรัะกอบไปด้วยุ 8 ขั�น์ตอน์ ซึ่ึ�งสามารัถอธูิบายุแต่ละขั�น์ตอน์ได้ ดังน์ี� ได้แก่ การัวิเครัาะห์

สถาน์การัณ์, วัตถุปรัะสงค์, กลุ่มเป้าหมายุ, การัสรั้างสารั, เล่อกใช้ช่องทาง, งบปรัะมาณ, การัปฏิิบัติตามแผู้น์ 

และ การัปรัะเมิน์ผู้ล (สิทธูิ� ธูีรัสรัณ์, 2562)

การัตลาด 4.0 (Marketing 4.0) 

การัตลาด 4.0 ค่อ การัตลาดใน์ปัจจุบัน์ที�มีการัน์ำเทคโน์โลยุีใน์ด้าน์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ เพี่�อช่วยุใน์การั

เข้าถึงผูู้้บรัิโภคหรั่อลูกค้าได้มากยุิ�งขึ�น์ เป็น์แน์วคิดของ คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�

ต่อยุอดมาจาก Marketing 3.0 เพี่�อปรัับให้เข้ากับยุุคสมัยุเศรัษฐกิจดิจิทัลที�พีฤติกรัรัมผูู้้บรัิโภคเปลี�ยุน์แปลง

อยุู่ตลอดเวลา ตลอดจน์เส้น์ทางผูู้้บรัิโภค (Customer Journey) ที�เปลี�ยุน์แปลง โดยุผูู้้บรัิโภครัับรัู้และรัู้จัก

สิน์ค้ารัวมถึงหาข้อมูลต่าง ๆ เกี�ยุวกับสิน์ค้าและบรัิการัผู้่าน์ช่องทางออน์ไลน์์มากยุิ�งขึ�น์ และเป็น์พีฤติกรัรัม

ที�ทำให้ผูู้้บรัิโภคเข้าถึงสิน์ค้าได้ง่ายุมากขึ�น์ตามแน์วคิดการัตลาด 4.0 ของ Kotler ได้อธูิบายุกรัะบวน์การั 5  

ขั�น์ตอน์ที�มีการัเช่�อมโยุงถึงปัจจัยุภายุน์อกที�มีผู้ลต่อการัตัดสิน์ใจซ่ึ่�อของลูกค้าใน์ช่องทางต่างๆ ซึึ่�งเป็น์

แน์วคิดเกี�ยุวกับกลยุุทธู์ทางการัตลาด 5 ด้าน์ หรั่อ เรัียุกว่า กลยุุทธู์การัตลาด 5A มีรัายุละเอียุด ดังน์ี�

1. การรับร้้ (Aware) ด้าน์การัรัู้จักสิน์ค้าหรั่อผู้ลิตภัณฑ์์ เป็น์ช่วงที�ผูู้้บรัิโภคเรัิ�มรัู้จักใน์รัู้จัก

สิน์ค้าหรั่อผู้ลิตภัณฑ์์จากปรัะสบการัณ์ หรั่อจากการัส่�อสารัทางการัตลาดของธูุรักิจ หรั่อใน์รัูปแบบของ

การัแน์ะน์ำจากบุคคลอ่�น์เป็น์ช่องทางที�ช่วยุสรั้างการัจดจำ หรั่อน์อกจากน์ี� หากผูู้้บรัิโภคมีปรัะสบการัณ์

กับสิน์ค้าหรั่อผู้ลิตภัณฑ์์อยุู่แล้ว ช่วยุให้เกิดการับอกปากต่อปากซึึ่�งเป็น์การัสร้ัางการัรัับรู้ัได้ถึงการัมีอยุู่ของ

แบรัน์ด์ของสิน์ค้าหรั่อผู้ลิตภัณฑ์์ให้กับลูกค้า สำหรัับกิจกรัรัมทางการัตลาดที�เหมาะสมค่อ การัโปรัโมตสิน์ค้า

ผู้่าน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น์ การัโฆษณา ส่�อโซึ่เชียุล การัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ เป็น์ต้น์ อาจเป็น์ใน์รัูปแบบของการัสรั้าง

การัจดจำใน์รัะยุะแรักให้กับลูกค้า

2. ดึงด้ดควิามีสื่นใจี (Appeal) หรั่อด้าน์การัช่�น์ชอบผู้ลิตภัณฑ์์ เป็น์ช่วงที�ผูู้้บรัิโภคเกิดความ

ช่�น์ชอบใน์สิน์ค้าหรั่อผู้ลิตภัณฑ์์ซึ่ึ�งเกิดการัที�ผูู้้บรัิโภคหรั่อลูกค้ารัับรัู้ใน์ตัวแบรัน์ด์แล้วรัะดับหน์ึ�ง และมีความ

ต้องการัที�จะรัับรัู้ข้อมูลเพีิ�มเติมเกี�ยุวกับแบรัน์ด์หรั่อสิน์ค้า สำหรัับผูู้้ปรัะกอบการัที�เป็น์เจ้าของธูุรักิจ หรั่อ

น์ักการัตลาดควรัมีการักรัะตุ้น์ให้เกิดความสน์ใจจากลูกค้าให้รัู้ค้ารัู้สึกได้ถึงความโดดเด่น์และมีความรัู้สึกที�ดี

กับสิน์ค้า รัวมถึงพีิจารัณาใน์ตัวแบรัน์ด์ใน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อต่อไป

3. ถามีถึงสื่ินค้า (Ask) หรั่อด้าน์การัสอบถามและตอบ เกิดจากการัที�ผูู้้บรัิโภคมีความสน์ใจ 

และต้องการัรัับรัู้ข้อมูลของสิน์ค้าหรั่อแบรัน์ด์ด้วยุวิธูีการัสอบถามหรั่อขอคำแน์ะน์ำจากเพี่�อน์ ครัอบครััว 

หรั่อบุคคลที�รัู้จัก รัวมถึงการัค้น์หาข้อมูลผู้่าน์ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซึ่ต์ โซึ่เชียุลมีเดียุ เป็น์ต้น์ เพี่�อเปรัียุบ

เทียุบข้อมูลใน์ด้าน์ต่าง ๆ ทั�งคุณปรัะโยุชน์์ รัาคา เป็น์ต้น์ และเป็น์ข้อมูลใน์การัพีิจารัณาก่อน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ 

ซึ่ึ�งใน์การัถามถึงสิน์ค้าเป็น์ไปได้ทั�งใน์รัูปแบบออน์ไลน์์และออฟไลน์์
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4. ด้านการตัดสื่ินใจีซื้่�อ (Act) เป็น์ขั�น์ตอน์ที�เกิดขึ�น์หลังจากขั�น์ตอน์ของการัถามถึงสิน์ค้าและ

รัับรัู้ได้ถึงข้อมูลต่าง ๆ เกี�ยุวกับสิน์ค้า และลูกค้าเกิดความพีอใจใน์สิน์ค้าและบรัิการั น์ำมาซึ่ึ�งกรัะบวน์การั

ใน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ ซึ่ึ�งเม่�อลูกค้าตัดสิน์ใจซึ่่�อแล้วเกิดปรัะสบการัณ์โดยุตรังกับสิน์ค้า ผูู้้ปรัะกอบการัที�สัมผู้ัส

กับผูู้้บรัิโภคใน์รัะยุะน์ี�จำเป็น์ต้องมีบรัิการัหลังการัขายุที�ดี เพี่�อสรั้างความปรัะทับใจและความสัมพีัน์ธู์ที�ดีกับ

ลูกค้า ซึ่ึ�งเม่�อเกิดปัญหาหรั่อมีข้อเรัียุกรั้องต่าง ๆ จำเป็น์ต้อง เอาใจใส่ใน์การัแก้ไขปัญหาให้รัวดเรั็ว ซึ่ึ�งการัได้

รัับปรัะสบการัณ์ที�ดีน์ั�น์จะช่วยุให้ลูกค้ามีความจงรัักภักดีต่อแบรัน์ด์ต่อไปใน์อน์าคต และน์ำมาสู่การัตัดสิน์ใจ

ซึ่่�อซึ่�ำการัและการับอกต่อให้บุคคลอ่�น์รัับรัู้แลตัดสิน์ใจซึ่่�อตาม

5. สื่นับสื่นุน (Advocacy) หรั่อการัแน์ะน์ำสิน์ค้าจากผูู้้อ่�น์หรั่อการับอกต่อ เกิดขึ�น์เม่�อผูู้้โภค

มีปรัะสบการัณ์ที�ดีกับแบรัน์ด์และกลายุเป็น์ลูกค้าที�มีความจงรัักภักดีต่อแบรัน์ด์ จน์น์ำไปสู่การับอกต่อให้

บุคคลอ่�น์รัับรัู้และสน์ับสน์ุน์แบรัน์ด์ต่อไป ซึ่ึ�งใน์ฐาน์ะผูู้้ปรัะกอบการัหรั่อธูุรักิจจำเป็น์ต้องรัักษาคุณภาพี และ

มาตรัฐาน์ของสิน์ค้าและบรัิการัให้เป็น์อยุ่างดี เพี่�อสรั้างปรัะสบการัณ์ที�ดีไปอยุ่างต่อเน์่�อง

งานวิิจีัยุที�เกี�ยุวิข้อง

ทน์ตวรัรัณ คณะเจรัิญ (2558) ได้ศึกษาเรั่�อง “กรัะบวน์การัการัส่�อสารัทางการัตลาดแบบ 

บูรัณาการัของธูุรักิจที�พีักแรัม Koh Kood Resort จังหวัดตรัาด” มีวัตถุปรัะสงค์เพี่�อศึกษากรัะบวน์การัการั

ส่�อสารัทางการัตลาดแบบบูรัณาการั เครั่�องม่อการัส่�อสารัที�ใช้ใน์กรัะบวน์การัการัส่�อสารัทางการัตลาดแบบ

บูรัณาการั ตลอดจน์ปัจจัยุที�มีผู้ลต่อกรัะบวน์การัการัส่�อสารัทางการัตลาดแบบบูรัณาการัของธูุรักิจที�พีักแรัม 

Koh Kood Resort จังหวัดตรัาด โดยุเป็น์การัวิจัยุเชิงคุณภาพี (Quanlitative Research) ใช้การัสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) จากผูู้้บรัิหารัและบุคคลากรัที�มีความเกี�ยุวข้องกับการัส่�อสารัทางการั

ตลาดแบบบูรัณาการัของธูุรักิจที�พีักแรัม Koh Kood Resort จังหวัดตรัาด จำน์วน์ 6 ท่าน์

ผู้ลการัศึกษาพีบว่า กรัะบวน์การัการัส่�อสารัทางการัตลาดแบบบูรัณาการัของธูุรักิจที� พีักแรัม 

Koh Kood Resort จังหวัดตรัาด มีกรัะบวน์การัทั�งหมด 8 ขั�น์ตอน์ ได้แก่ การัรัะบุปัญหาหรั่อโอกาส การั

กำหน์ดวัตถุปรัะสงค์ การัเล่อกผูู้้รัับสารัเป้าหมายุ การัสรั้างสารั การัเล่อกใช้ช่องทางการัส่�อสารั การักำหน์ด 

งบปรัะมาณ การัปฏิิบัติตามแผู้น์ และการัปรัะเมิน์ผู้ล

ใน์ส่วน์ของเครั่�องม่อการัส่�อสารัที�ใช้ใน์กรัะบวน์การัการัส่�อสารัแบบบูรัณาการัน์ั�น์ ผู้ลการัศึกษาพีบ

ว่า ธูุรักิจที�พีักแรัม Koh Kood Resort จังหวัดตรัาด มีการัใช้เครั่�องม่อการัส่�อสารัทั�งหมด 6 ปรัะเภท ได้แก่ 

การัโฆษณา การัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ การัส่งเสรัิมการัขายุ การัขายุโดยุบุคคล การัสน์ับสน์ุน์กิจกรัรัม และการัจัด

กิจกรัรัมพีิเศษ

ปัจจัยุที�มีผู้ลต่อกรัะบวน์การัการัส่�อสารัทางการัตลาดแบบบูรัณาการัของธูุรักิจที�พีักแรัม

Koh Kood Resort จังหวัดตรัาดน์ั�น์ปรัะกอบไปด้วยุ ปัจจัยุภายุใน์และปัจจัยุภายุน์อก ปัจจัยุภายุใน์ 

ได้แก่ บุคลากรั การัส่�อสารัภายุใน์ และงบปรัะมาณ ปัจจัยุภายุน์อก ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายุ ฤดูกาล คู่แข่งทาง

ธูุรักิจ Partner ทางธูุรักิจ และองค์กรัต่าง ๆที�เกี�ยุวข้อง
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วิิธ์ีการวิิจีัยุ

 การัวิจัยุเรั่�อง กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์สถาน์การัณ์  

Covid-19 ของค่ายุ GMMTV กรัณีศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting ใช้รัะเบียุบวิจัยุเชิงคุณภาพี  

(Qualitative Research) โดยุใช้วิธูีการัสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และค้น์คว้าจากแหล่งข้อมูล

อ่�น์ ๆ ที�เกี�ยุวข้องเพีิ�มเติม เพี่�อวิเครัาะห์น์ำเสน์อผู้ลการัศึกษาที�สามารัถให้ข้อเท็จจรัิง และตอบวัตถุปรัะสงค์

ของงาน์วิจัยุได้ โดยุมีวิธูีการัศึกษา ดังน์ี�
1. แหล่งข้อมี้ลปฐมีภู้มีิ (Primary Data)

ใช้แหล่งข้อมูลปรัะเภทปัจเจกบุคคล (Individuals) ซึ่ึ�งเป็น์ข้อมูลจากการัสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) กับผูู้้อำน์วยุการัฝ่่ายุการัตลาดของบรัิษัท GMMTV จำกัด

การคัดเล่อกผู้้้ให้สื่ัมีภูาษณ์์ 

การัสัมภาษณ์รัายุบุคคล เป็น์แหล่งข้อมูลปรัะเภทปัจเจกบุคคล โดยุการัสัมภาษณ์บุคคล

สำหรัับเก็บรัวบรัวมข้อมูล ผูู้้วิจัยุใช้การัสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยุคัดเล่อกผูู้้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) เพี่�อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี�ยุวกับกรัะบวน์การัส่�อสารัทางการัตลาด โดยุใช้วิธูีการั

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูู้้อำน์วยุการัฝ่่ายุการัตลาดของบรัิษัท GMMTV เป็น์ 1 ใน์ 2 

ท่าน์ที�วางแผู้น์ส่�อสารัการัตลาดงาน์ Global Live Fan Meeting ซึ่ึ�งมีรัายุช่�อผูู้้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ คุณเพี็ญพีธูู  

โพีธูิ�ไพีโรัจน์์ ผูู้้อำน์วยุการัฝ่่ายุการัตลาด บรัิษัท GMMTV จำกัด

2. แหล่งข้อมี้ลทุติยุภู้มีิ (Secondary Data) 

ค้น์คว้าจากเอกสารัและส่�อต่างๆ ที�เกี�ยุวข้องกับงาน์ Global Live Fan Meeting ได้แก่ บท

สัมภาษณ์จากเว็บไซึ่ต์น์ิตยุสารัแพีรัว ช่อง YouTube Brand Inside เว็บไซึ่ต์ข่าวผูู้้จัดการัออน์ไลน์์ เพี่�อ

เป็น์น์ำมาเป็น์ข้อมูลและวิเครัาะห์เน์่�อหาใน์การัศึกษาเรั่�อง กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan  

Meeting ใน์สถาน์การัณ์ Covid-19 ของค่ายุ GMMTV ใน์ครัั�งน์ี�

ผู้ลการวิิจีัยุและอภูิปรายุผู้ล

ผู้ลการวิิจีัยุ
1. วิิเคราะห์สื่ภูาพแวิดล้อมีภูายุในและภูายุนอก 

GMMTV มีจุดแข็งที�เด่น์ชัดค่อ ช่�อเสียุงของศิลปิน์ บุคลากรัที�มีความชำน์าญและได้รั่วมงาน์กับคู ่

ความรั่วมม่อ (Partner) ที�ดีจากปรัะเทศเกาหลีใต้อยุ่าง Application VLIVE และจุดอ่อน์ค่อ สถาน์การัณ์ 

Covid-19 ทำให้บรัิษัทไม่สามารัถทำการัตลาดได้หลากหลายุช่องทางมากน์ัก ใน์ส่วน์ของโอกาสจะเป็น์เรั่�อง

ของสถาน์การัณ์ Covid-19 ที�ส่งผู้ลให้ส่�อสารัผู้่าน์ช่องทาง Social Media ได้อยุ่างมีปรัะสิทธูิภาพีมากขึ�น์ 

รัวมถึงฐาน์แฟน์คลับที�มีอยุู่ทั�วโลก ไม่ใช่แค่ภายุปรัะเทศไทยุเท่าน์ั�น์ ซึ่ึ�งแฟน์คลับของศิลปิน์แต่ละคน์ก็จะ

พีรั้อมสน์ับสน์ุน์ และอุปสรัรัคที�เกิดขึ�น์ก็ค่อ สถาน์การัณ์ Covid-19 เช่น์กัน์ ที�ทำให้การัส่�อสารัการัตลาดผู้่าน์

ช่องทางอ่�น์ๆ ไม่สะดวกเท่า Social Media และการัรัับชมแบบถ่ายุทอดสดยุังเป็น์เรั่�องใหม่สำหรัับทุกคน์ จะ

ต้องมีการัให้ข้อมูลรัายุละเอียุดที�ครับถ้วน์เพี่�อไม่ให้เกิดข้อผู้ิดพีลาด รัวมไปถึงรัะยุะเวลาใน์การัเผู้ยุแพีรั่ชิ�น์

งาน์ที�มีไม่มากน์ัก เน์่�องจากรัะยุะห่างมีเพีียุง 1 สัปดาห์เท่าน์ั�น์ จึงต้องวางแผู้น์อยุ่างดีเพี่�อเผู้ยุแพีรั่ชิ�น์งาน์

ส่�อสารัข้อมูลใน์รัะยุะเวลาที�กรัะชั�น์ชิด
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2. การตั�งวิัตถุประสื่งค์

วัตถุปรัะสงค์ที�ได้ตั�งขึ�น์มาน์ั�น์มี 3 ปรัะการั ได้แก่ 1. เพี่�อสรั้างการัรัับรัู้ข้อมูลรัายุละเอียุดทั�งหมด

เกี�ยุวกับงาน์ 2. เพี่�อให้กลุ่มเป้าหมายุเกิดพีฤติกรัรัมใน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมงาน์ และ 3. คาดหวังใน์

เรั่�องของ Engagement ใน์เรั่�องของการัพีูดถึงจน์ขึ�น์เทรัน์ด์ทวิตเตอรั์

กลุ่มีเป้าหมีายุ

กลุ่มเป้าหมายุของงาน์ Global Live Fan Meeting พีบว่า ศิลปิน์ทั�ง 8 คน์มีฐาน์แฟน์คลับที� 

แน์่น์หน์า ไม่ใช่แค่จากปรัะเทศไทยุแต่รัวมถึงต่างปรัะเทศด้วยุ โดยุเป็น์การัได้รัับความน์ิยุมจากกรัะแสซึ่ีรัีส์

เรั่�องต่าง ๆ ที�ตน์เองได้แสดงศักยุภาพี เพีรัาะฉะน์ั�น์งาน์ Global Live Fan Meeting ที�มีตัวละครัหลัก

เป็น์ศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ จึงสามารัถเข้ากลุ่มเป้าหมายุที�เป็น์กลุ่มแฟน์คลับได้ ทั�วโลก อีกทั�งก่อน์สถาน์การัณ์  

Covid-19 ศิลปิน์จาก GMMTV เหล่าน์ี� ก็ได้บิน์ลัดฟ้าไปจัดงาน์พีบปะแฟน์คลับที�อยุู่ต่างปรัะเทศอยุู่ก่อน์แล้ว

เช่น์กัน์ 
3. กลยุุทธ์์การตลาด 5 ขั�นตอน

(1) การัรัับรัู้ (Aware) 

ด้าน์การัรัับรู้ั เพี่�อให้เป็น์ไปตามวัตถุปรัะสงค์ที�ตั�งไว้ค่อ ต้องการัให้กลุ่มเป้าหมายุรัับรัู้ และ

ตัดสิน์ใจซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมงาน์ทาง GMMTV จึงเล่อกช่องทางใน์การัส่�อสารัเพี่�อสรั้างการัรัับรัู้ทั�งหมด 3 ช่อง

ทาง 1. การัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของแบรัน์ด์ (Owned Media) 2. การัจัดอีเวน์ต์หรั่อการัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ 

(Public Relations) และ 3. การัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของคน์อ่�น์ (Earned Media)

(2) ดึงดูดความสน์ใจ (Appeal)

ด้าน์การัดึงดูดความสน์ใจจากกลุ่มเป้าหมายุ ผูู้้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า การัสรั้างสารั หรั่อ

สรั้างคอน์เทน์ต์ (Content) เพี่�อทำการัส่�อสารัการัตลาดของงาน์ Global Live Fan Meeting น์ั�น์ ทาง

ทีมการัตลาดได้สรั้างและออกแบบสารัไปใน์ทิศทางเดียุวกัน์ และที�สำคัญที�ภาพี และวิดีโอของศิลปิน์ทั�ง 8 

คน์ เพี่�อให้ถูกใจและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายุมากที�สุด โดยุรัวมของสารัจะมีรัายุละเอียุดข้อมูลการัจัดงาน์ เน์้น์

ข้อความสั�น์ ๆ กรัะชับ เข้าใจง่ายุ เน์่�องจากพีฤติกรัรัมของผูู้้รัับสารัอาจจะต้องการัความรัวดเรั็วใน์การัรัับรัู้

ข้อมูลเกี�ยุวกับศิลปิน์ที�ตน์เองชอบและใน์สารัที�จะเผู้ยุแพีรั่ จะเน์้น์สรั้างจุดสน์ใจไปที�รัูปหรั่อข้อมูลของศิลปิน์

ทั�ง 8 คน์ ซึ่ึ�งเป็น์จุดแข็งที�สามารัถเพี่�อดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายุได้ และจากการัศึกษาพีบว่า สารัที�ถูกออกแบบ

มี 2 ปรัะเภทได้แก่ 1. รัูปภาพี 2. วิดีโอ

(3) ถามถึงสิน์ค้า (Ask)

การัสอบถามถึงข้อมูลเกี�ยุวกับการัเข้ารั่วมกิจกรัรัม Global Live Fan Meeting ผูู้้วิจัยุได้ข้อมูล

จากการัค้น์คว้าเพีิ�มเติมจากโซึ่เชียุลมีเดียุของทาง GMMTV พีบว่า กลุ่มเป้าหมายุที�สน์ใจจะซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วม

กิจกรัรัม ได้มีการัสอบถามข้อมูลจากแอดมิน์ GMMTV ผู้่าน์ช่องทาง Twitter Facebook และ Instagram 

ถึงข้อสงสัยุ และรัายุละเอียุดการัเข้ารั่วมชมงาน์ Global Live Fan Meeting จำน์วน์มาก
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(4) ด้าน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ (Act)

งาน์ Global Live Fan Meeting ใน์ครัั�งน์ี� มีผูู้้ซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมชมจากหลากหลายุปรัะเทศทั�วโลก

ซึ่ึ�งเป็น์ไปตามวัตถุปรัะสงค์ที�ทาง GMMTV ได้วางไว้ โดยุวิธูีการัปรัะเมิน์ผู้ลด้าน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อหรั่อวัดผู้ลต่อ

ความสำเรั็จที�เห็น์ได้ชัดอยุู่หลายุวิธูี เพีรัาะทำการัเผู้ยุแพีรั่สารัไปยุังหลากหลายุช่องทางผู้่าน์ Social Media 

และเป็น์ช่องทางที�สรั้างการัรัับรัู้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายุได้อยุ่างมีปรัะสิทธูิภาพีซึ่ึ�งการัปรัะเมิน์ผู้ลมีทั�งหมด 2 

ปรัะการั ได้แก่ 1. ยุอดจำน์วน์ผูู้้ชมหรั่อยุอดผูู้้ซึ่่�อบัตรั และ 2. ถูกพีูดถึงจน์ขึ�น์เทรัน์ด์ทวิตเตอรั์

(5) สน์ับสน์ุน์ (Advocacy)

หลังจากจบงาน์ Global Live Fan Meeting พีบว่า เหล่าแฟน์คลับที�ซึ่่�อบัตรัเข้าชมงาน์  

Global Live Fan Meeting ต่างก็เข้ามาเล่าปรัะสบการัณ์และความปรัะทับใจต่อศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ ใน์การัทำ

โชว์ผู้่าน์แฮชแท็กที�ทาง GMMTV ได้สรั้างขึ�น์มาเพี่�อให้เหล่าแฟน์คลับที�เข้าชมงาน์แฟน์มีตติงได้เข้ามาพีิมพี์

เพี่�อแลกเปลี�ยุน์ความปรัะทับใจและพีูดคุยุกัน์ โดยุศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ ต่างก็ได้รัับคำชมอยุ่างมากมายุ ไม่ว่าจะ

เป็น์ใน์เรั่�องความเป็น์ธูรัรัมชาติเม่�ออยุู่ด้วยุกัน์ หร่ัอ ความสามารัถใน์การัทำโชว์ของแต่ละคู่รัวมไปถึงทาง 

ผูู้้จัดงาน์ก็ได้รัับคำชมใน์เรั่�องของเส่�อผู้้าหน์้าผู้มของศิลปิน์ ฉาก แสง สี เสียุง หรั่อ ลูกเล่น์ต่าง ๆ บน์เวทีก็เป็น์

ส่วน์หน์ึ�งใน์ความปรัะทับใจเช่น์กัน์

4. งบประมีาณ์

GMMTV ได้มีการักำหน์ดงบปรัะมาณสำหรัับการัทำการัส่�อสารัการัตลาดสำหรัับงาน์ Global Live 

Fan Meeting และทุกๆ กิจกรัรัมที�จัดขึ�น์ใน์บรัิษัทใน์ทุก ๆ ปีอยุ่างเพีียุงพีอต่อการัดำเน์ิน์งาน์ โดยุตัวเลขที�

แน์่ชัดน์ั�น์อาจเป็น์ความลับทางธูุรักิจที�ไม่สามารัถบอกอยุ่างละเอียุดได้  
5. การปฏิิบัติตามีแผู้น

การัส่�อสารัการัตลาดของงาน์ Global Live Fan Meeting ได้มีการัแบ่งหน์้าที�รัับผู้ิดชอบกัน์อยุ่าง

ครับถ้วน์ มีการัน์ัดวัน์เวลา ศิลปิน์ น์ักแสดง จัดเตรัียุมสถาน์ที�สำหรัับใช้ถ่ายุทำ และทีมงาน์ใน์แต่ละหน์้าที�

ต่างรัับผู้ิดชอบหน์้าที�ของตน์เองอยุ่างเต็มที�เพี่�อให้ชิ�น์งาน์น์ั�น์ๆ ออกมาอยุ่างดีที�สุด มีการักำหน์ดวัน์เผู้ยุแพีรั่

อยุ่างเป็น์รัะบบ โดยุต้องการัจะเผู้ยุแพีรั่สารัพีรั้อมกัน์ใน์ทุกๆ ช่องทาง โดยุต้องการัสรั้างการัรัับรัู้ให้กับกลุ่ม

เป้าหมายุไปพีรั้อมๆ กัน์ ซึ่ึ�งการัวางแผู้น์เผู้ยุแพีรั่สารัของแต่ละคู่ จะแบ่งเป็น์คู่ละ 1 สัปดาห์ ตามลำดับการั

แสดงจน์ไปถึงครับทั�งหมด 4 คู่
6. การประเมีินผู้ล

การัปรัะเมิน์ผู้ลของงาน์ Global Live Fan Meeting ใน์ครัั�งน์ี� มีวิธูีการัปรัะเมิน์ผู้ลหรั่อวัดผู้ลที�เห็น์

ได้ชัดอยุู่หลายุวิธูี เพีรัาะทำการัเผู้ยุแพีรั่สารัไปยุังหลากหลายุช่องทางผู้่าน์ Social Media และเป็น์ช่องทาง

ที�สรั้างการัรัับรัู้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายุได้อยุ่างมีปรัะสิทธูิภาพี ซึ่ึ�งการัปรัะเมิน์ผู้ลมีทั�งหมด 3 ปรัะการั ได้แก่  

1. ยุอดจำน์วน์ผูู้้ชม 2. การัมีส่วน์รั่วมใน์รัูปแบบต่าง ๆ 3. ถูกพีูดถึงจน์ขึ�น์เทรัน์ด์ทวิตเตอรั์
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อภูิปรายุผู้ล
1. วิิเคราะห์สื่ถานการณ์์

จากการัศึกษาพีบว่า การัวิเครัาะห์ปัญหา โอกาส จุดแข็ง และจุดอ่อน์ ของงาน์ Global Live Fan 

Meeting ที�จัดขึ�น์โดยุ GMMTV น์ั�น์ ทางบรัิษัทได้จากปัญหาอุปสรัรัค ต่าง ๆ ที�องค์กรัพีบเจอ รัวมถึงข้อ

ได้เปรัียุบภายุใน์และภายุน์อกที�องค์กรัที�มีอยุู่ และ สิ�งเหล่าน์ั�น์ส่งผู้ลต่อการัวางแผู้น์ทำส่�อสารัการัตลาดซึ่ึ�ง

สอดคล้องกับแน์วคิดของ อรัทัยุ เลิศวรัรัณวิทยุ์ (2559) ที�กล่าวว่า กรัะบวน์การัวิเครัาะห์จุดแข็งและจุดอ่อน์

เรัิ�มต้น์จากการัรัะบุสภาพีแวดล้อมภายุใน์และภายุน์อกองค์กรั และไม่จำเป็น์ต้องวิเครัาะห์จุดอ่อน์ จุดแข็ง 

โอกาส และปัญหาใน์ทุกข้อหรั่อทุกรัายุการัที�บรัิษัทมีอยุู่ โดยุหลักคิดค่อ การัเล่อกวิเครัาะห์เฉพีาะด้าน์ที�มี

ความสัมพีัน์ธู์ หรั่อมีผู้ลกรัะทบกับการัดำเน์ิน์กิจกรัรัมทางการัตลาดเท่าน์ั�น์

วิัตถุประสื่งค์

วัตถุปรัะสงค์ที�ได้ตั�งขึ�น์มาน์ั�น์ มี 3 ปรัะการั ได้แก่ 1. เพี่�อสรั้างการัรัับรัู้ข้อมูลรัายุละเอียุดทั�งหมด

เกี�ยุวกับงาน์ 2. เพี่�อให้กลุ่มเป้าหมายุเกิดพีฤติกรัรัมใน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมงาน์ และ 3. คาดหวังใน์

เรั่�องของ Engagement ใน์เรั่�องของการัพีูดถึงจน์ขึ�น์เทรัน์ด์ทวิตเตอรั์ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับซึ่ึ�งสอดคล้องกับงาน์

วิจัยุของกุลธูิดา เชวงวรัรัณ (2558) ที�ได้กล่าวว่า การัวางแผู้น์ส่�อช่วงก่อน์การัจัดกิจกรัรัมเป็น์การัใช้ส่�อเพี่�อ

สรั้างการัรัับรัู้ การัมีส่วน์รั่วม และเป็น์ตัวช่วยุให้กลุ่มเป้าหมายุสน์ใจซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมงาน์มากขึ�น์
2. กลุ่มีเป้าหมีายุ

กลุ่มเป้าหมายุของงาน์ Global Live Fan Meeting พีบว่า ศิลปิน์ทั�ง 8 คน์มีฐาน์แฟน์คลับที� 

แน์่น์หน์า ไม่ใช่แค่จากปรัะเทศไทยุแต่รัวมถึงต่างปรัะเทศด้วยุ โดยุเป็น์การัได้รัับความน์ิยุมจากกรัะแสซึ่ีรัีส์

เรั่�องต่าง ๆ ที�ตน์เองได้แสดงศักยุภาพี เพีรัาะฉะน์ั�น์งาน์ Global Live Fan Meeting ที�มีตัวละครัหลักเป็น์

ศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ จึงสามารัถเจ้ากลุ่มเป้าหมายุที�เป็น์กลุ่มแฟน์คลับได้ ทั�วโลก สอดคล้องกับกับแน์วคิดของสิทธูิ�  

ธูีรัสรัณ์ (2562) ที�กล่าวไว้ว่า การัทำการัส่�อสารัทางการัตลาดจำเป็น์จะต้องรัะบุว่าใครัเป็น์ผูู้้รัับสารัเป้าหมายุ

บ้าง ใครัหรั่ออะไรัมีอิทธูิพีลต่อการัซึ่่�อและผูู้้บรัิโภคจะรัับรัู้ได้อยุ่างไรั
3. การเล่อกใช้สื่่�อและการสื่ร้างสื่าร

น์อกจากน์ี� พีบว่างาน์ Global Live Fan Meeting ยุังมีกลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด 5 ขั�น์ตอน์

ที�อยุู่ใน์ขั�น์ตอน์ของการัเล่อกใช้ส่�อและการัสรั้างสารั ได้แก่ การัรัับรัู้ (Aware), ดึงดูดความสน์ใจ (Appeal), 

ถามถึงสิน์ค้า (Ask), ด้าน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ (Act) และสน์ับสน์ุน์ (Advocacy) ซึ่ึ�งสอดคล้องกับแน์วคิดของ 

คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�กล่าวว่า กลยุุทธู์ทางการัตลาด 5 ด้าน์ หรั่อเรัียุกว่า กลยุุทธู์

การัตลาด 5A ปรัะกอบไปด้วยุการัรัับรัู้ (Aware), ดึงดูดความสน์ใจ (Appeal), ถามถึงสิน์ค้า (Ask), ด้าน์การั

ตัดสิน์ใจซึ่่�อ (Act) และสน์ับสน์ุน์ (Advocacy)
4.1 การัรัับรัู้ (Aware) 

จากการัศึกษาพีบว่า ช่องทางใน์การัส่�อสารัเพี่�อสรั้างการัรัับรัู้ทั�งหมด 3 ช่องทางค่อ 1. การั

ทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของแบรัน์ด์ (Owned Media) 2. การัจัดอีเวน์ต์หรั่อการัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ (Public  

Relations) และ 3. การัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของคน์อ่�น์ (Earned Media) ซึ่ึ�งสอดคล้องกับแน์วคิดของ  

คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�กล่าวว่า กิจกรัรัมทางการัตลาดที�เหมาะสมต่อการัสรั้างการั

รัับรัู้ค่อการัโปรัโมตสิน์ค้าผู้่าน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น์ การัโฆษณา ส่�อโซึ่เชียุล การัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ เป็น์ต้น์
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น์อกจากน์ี� GMMTV ได้เล่อกช่องทางการัเผู้ยุแพีรั่จากการัวิเครัาะห์กลุ่มเป้าหมายุโดยุใช ้

ช่องทางที�เป็น์ความแข็งแรังของ GMMTV และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายุ น์ั�น์ก็ค่อ การัทำการัตลาดผู้่าน์ 

ส่�อของแบรัน์ด์ (Owned Media) โดยุจะพีุ่งไปที�การัเผู้ยุแพีรั่ผู้่าน์ช่องทาง Social Media ซึ่ึ�งเป็น์ส่�อที�

สามารัถเข้าถึงกลุ่มผูู้้ชมที�เป็น์แฟน์คลับของศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ได้ง่ายุ และมีปรัะสิทธูิภาพีมากที�สุดรัวมไปถึงอีก

ช่องทางหน์ึ�ง ได้แก่ การัจัดอีเวน์ต์ หรั่อการัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ (Public Relations) ซึ่ึ�งสอดคล้องกับแน์วคิดของ 

สิทธูิ� ธูีรัสรัณ์ (2562) ที�กล่าวไว้ว่า การัเล่อกช่องทางการัส่�อสารัน์ั�น์จะต้องเล่อกส่�อที�เข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายุ เป็น์ส่�อที�องค์กรัและกลุ่มเป้าหมายุจะมีโอกาสติดต่อกัน์ และถ้าจะให้เกิดการัส่�อสารัที�มีปรัะสิทธูิผู้ล  

องค์กรัต้องเล่อกใช้เคร่ั�องม่อการัส่�อสารัทางการัตลาดให้เหมาะสม รัวมถึงสอดคล้องกับแน์วคิดการัเล่อก

ใช้ส่�อแบบไม่ใช้บุคคลของช่�น์จิตต์ แจ้งเจน์กิจ (2548) กล่าวว่า การัเล่อกช่องทางที�ไม่ใช้บุคคล ได้แก่ 

ช่องทางการัโฆษณา ปรัะชาสัมพีัน์ธู์ และส่งเสรัิมการัขายุ และน์อกจากน์ี�ยุังสอดคล้องกับงาน์วิจัยุของ 

ชัยุภัทรั ปิติสุตรัะกูล (2561) กล่าวว่า ส่�อสังคมออน์ไลน์์เป็น์ช่องทางการัส่�อสารัสรั้างการัรัับรัู้กับกลุ่ม 

เป้าหมายุได้ใน์ปรัิมาณมาก

การัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของแบรัน์ด์ (Owned Media) ทาง GMMTV ได้ใช้ความแข็งแรังของ 

Social Media ของ GMMTV ที�มีฐาน์แฟน์คลับที�หน์าแน์่น์ทั�งใน์และต่างปรัะเทศเป็น์หลัก เป็น์ส่�อที�สามารัถ

ส่�อสารัถึงกลุ่มผูู้้ชมที�เป็น์แฟน์คลับของศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ได้ง่ายุ และมีปรัะสิทธูิภาพีมากที�สุดตามที�ได้บอกไป 

ซึ่ึ�ง Social Media ของ GMMTV ใน์ทุก ๆ  Platform มีกลุ่มผูู้้ติดตามใน์หลักหลายุล้าน์ ซึ่ึ�งถ่อว่าเยุอะและเป็น์ 

กลุ่มที�กว้างมาก ๆ มีทั�งชาวไทยุและต่างปรัะเทศ สอดคล้องกับอลิสสรัา รัุ่งน์น์ทรััตน์์ ชรัิน์ทรั์ (2561)  

กล่าวว่า การัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของแบรัน์ด์น์ั�น์ ก็เพี่�อที�จะส่�อสารักับกลุ่มเป้าหมายุหรั่อกลุ่มผูู้้บรัิโภค 

เป็น์การับอกข้อมูลข่าวสารัและการัแสดงตัวตน์ของแบรัน์ด์

การัจัดอีเวน์ต์หรั่อการัปรัะชาสัมพีัน์ธู์ (Public Relations) มีการัจัดอีเวน์ต์เพี่�อเป็น์ตัวช่วยุ

ให้เกิด Engagement ต่าง ๆ มากขึ�น์ เช่น์ สรั้างการัรัับรัู้ สรั้างความสัมพีัน์ธู์รัะหว่างแฟน์คลับและศิลปิน์ 

เป็น์ตัวช่วยุให้กลุ่มเป้าหมายุเกิดพีฤติกรัรัมซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมงาน์ โดยุใช้จุดแข็งของงาน์ Global Live Fan  

Meeting ค่อศิลปิน์ทั�ง 8 คน์มารั่วม Live พีูดคุยุ เล่าถึงความสน์ุกของงาน์และโชว์สุดพีิเศษที�กำลังจะเกิด

ขึ�น์ สอดคล้องกับอลิสสรัา รัุ่งน์น์ทรััตน์์ ชรัิน์ทรั์ (2561) กล่าวว่า การัจัดปรัะชาสัมพีัน์ธู์ใน์ช่วงที�แบรัน์ด์ม ี

กิจกรัรัมใหม่ๆ เกิดขึ�น์ จะสามารัถช่วยุใน์การัสรั้างการัรัับรัู้ สรั้างความสัมพีัน์ธู์อัน์ดีรัะหว่างแบรัน์ด์และ 

ผูู้้บรัิโภค และการัปรัะชาสัมพีัน์ธู์น์ั�น์มีรัูปแบบที�หลากหลายุดังเช่น์ การัแถลงข่าว การัจัดอีเวน์ต์ และการัจัด

กิจกรัรัม เป็น์ต้น์

การัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อของคน์อ่�น์ (Earned Media) เป็น์ช่องทางของเว็บไซึ่ต์สำน์ัก

ข่าวออน์ไลน์์ที�น์ำข้อมูลหรั่อข่าวการัจัดงาน์ Global Live Fan Meeting ไปน์ำเสน์อผู้่าน์ช่องทางของ 

สำนั์กข่าวน์ั�น์ๆ เป็น์การักรัะจายุกลุ่มผูู้้รัับสารัให้เป็น์วงกว้างมากยุิ�งขึ�น์ ซึึ่�งไม่สอดคล้องกับอลิสสรัา  

รัุ่งน์น์ทรััตน์์ ชรัิน์ทรั์ (2561) ที�กล่าวว่า เครั่�องม่อใน์การัทำการัส่�อสารัทางการัตลาดมีทั�งหมด 7 ช่องทาง 

ได้แก่ การัโฆษณา, การัส่งเสรัิมการัขายุ, การัทำการัตลาดผู้่าน์เน์่�อหา, การัปรัะชาสัมพีัน์ธู์, การัทำการัตลาด

ผู้่าน์ส่�อของแบรัน์ด์, การัตลาดทางตรัง และการัทำการัตลาดผู้่าน์ส่�อสังคมออน์ไลน์์



51

4.2 ดึงดูดความสน์ใจ (Appeal)

จากการัศึกษาพีบว่า ใน์ทุก ๆ การัส่�อสารัทาง GMMTV จะใส่ภาพีศิลปิน์ปรัะกอบอยุู่ด้วยุเสมอ 

ซึ่ึ�งเป็น์จุดแข็งของบรัิษัทและงาน์ Global Live Fan Meeting เพี่�อดึงดูดความสน์ใจ เน์่�องจากศิลปิน์กลุ่มน์ี�มี

ฐาน์แฟน์คลับจำน์วน์มากซึ่ึ�งสอดคล้องกับแน์วคิดของ คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�กล่าว

ว่า สำหรัับผูู้้ปรัะกอบการัที�เป็น์เจ้าของธูุรักิจหรั่อน์ักการัตลาดควรัมีการักรัะตุ้น์ให้เกิดความสน์ใจจากลูกค้า

ให้รู้ัค้ารู้ัสึกได้ถึงความโดดเด่น์และมีความรัู้สึกที�ดีกับสิน์ค้า รัวมถึงพีิจารัณาใน์ตัวแบรัน์ด์ใน์การัตัดสิน์ใจ 

ซึ่่�อต่อไป

น์อกจากน์ี� การัสรั้างสารัของการัทำการัส่�อสารัทางการัตลาด งาน์ Global Live Fan Meeting 

ที�จัดขึ�น์โดยุ GMMTV น์ั�น์ จากการัศึกษาพีบว่า GMMTV ได้มีการัสรั้างสารัทุกรัูปแบบไปใน์ทิศทางเดียุวกัน์

เพี่�อให้ตรัง Concept เดียุวกัน์ และไม่ให้กลุ่มรัับสารัเป้าหมายุเกิดความสับสน์ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับงาน์วิจัยุของ 

ทน์ตวรัรัณ คณะเจรัิญ (2558) ที�กล่าวว่า การัสรั้างสารัโดยุเน์่�อหาไปใน์ทิศทางเดียุวกัน์น์ั�น์ เพี่�อให้เกิดความ

สอดคล้องและส่งเสรัิมซึ่ึ�งกัน์และกัน์ของแต่ละสารั

4.3 ถามถึงสิน์ค้า (Ask)

จากการัศึกษาพีบว่า กลุ่มเป้าหมายุของงาน์ Global Live Fan Meeting ได้มีความสน์ใจต่อ

การัเข้ารั่วมชมงาน์ดังกล่าว และได้สอบถามถึงข้อสงสัยุ ไม่ว่าจะเป็น์การัใช้งาน์ของแอปพีลิเคชัน์ Vlive 

การัเข้ารั่วมชม เวลาการัจัดงาน์ วัน์และเวลาการัซึ่่�อบัตรั หร่ัอคำถามอ่�น์ๆ สอดคล้องกับแน์วคิดของ  

คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�กล่าวว่า ด้าน์การัสอบถามและตอบ ซึ่ึ�งเกิดจากการัที� 

ผูู้้บรัิโภคมีความสน์ใจ และต้องการัรัับรัู้ข้อมูลของสิน์ค้าหรั่อแบรัน์ด์ด้วยุวิธูีการัสอบถามหรั่อขอคำแน์ะน์ำ

จากเพี่�อน์ ครัอบครััว หรั่อ บุคคลที�รัู้จัก

4.4 ด้าน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ (Act)

จากการัศึกษางาน์ Global Live Fan Meeting ใน์ครัั�งน์ี� มีผูู้้ซึ่่�อบัตรัเข้ารั่วมชมจากหลากหลายุ

ปรัะเทศทั�วโลก ซึ่ึ�งเป็น์ไปตามวัตถุปรัะสงค์ที�ทาง GMMTV ได้วางไว้ โดยุวิธูีการัปรัะเมิน์ผู้ลด้าน์การัตัดสิน์ใจ

ซึ่่�อซึ่ึ�งการัปรัะเมิน์ผู้ลมีทั�งหมด 2 ปรัะการั ได้แก่ 1. ยุอดจำน์วน์ผูู้้ชมหรั่อยุอดผูู้้ซึ่่�อบัตรั และ 2. ถูกพีูดถึง

จน์ขึ�น์เทรัน์ด์ทวิตเตอรั์ สอดคล้องกับแน์วคิดของ คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�กล่าวว่า 

เม่�อถามถึงสิน์ค้าและรัับรัู้ได้ถึงข้อมูลต่าง ๆ เกี�ยุวกับสิน์ค้า ลูกค้าเกิดความพีอใจใน์สิน์ค้าและบรัิการั น์ำมา

ซึ่ึ�งกรัะบวน์การัใน์การัตัดสิน์ใจซึ่่�อ

4.5 สน์ับสน์ุน์ (Advocacy)

จากการัศึกษาพีบว่า เหล่าแฟน์คลับที�ซึ่่�อบัตรัเข้าชมงาน์ Global Live Fan Meeting ต่างก็เข้า

มาเล่าปรัะสบการัณ์และความปรัะทับใจต่อศิลปิน์ทั�ง 8 คน์ ใน์การัทำโชว์ ผู้่าน์แฮชแท็กที�ทาง GMMTV ได้

สรั้างขึ�น์มาเพ่ี�อให้เหล่าแฟน์คลับที�เข้าชมงาน์แฟน์มีตติงได้เข้ามาพิีมพี์เพี่�อแลกเปลี�ยุน์ความปรัะทับใจและ

พีูดคุยุกัน์ สอดคล้องกับแน์วคิดของ คอตเลอรั์, การัตะจายุาและเซึ่เตียุวาน์ (2560) ที�กล่าวว่า การัแน์ะน์ำ

สิน์ค้าจากผูู้้อ่�น์หรั่อการับอกต่อเกิดขึ�น์เม่�อผูู้้บริัโภคมีปรัะสบการัณ์ที�ดีกับแบรัน์ด์และกลายุเป็น์ลูกค้าที�มี

ความจงรัักภักดีต่อแบรัน์ด์จน์น์ำไปสู่การับอกต่อให้บุคคลอ่�น์รัับรัู้ และสน์ับสน์ุน์แบรัน์ด์ต่อไป
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4. การกำหนดงบประมีาณ์

GMMTV ได้มีการักำหน์ดงบปรัะมาณสำหรัับการัทำการัส่�อสารัการัตลาดสำหรัับงาน์ Global 

Live Fan Meeting และทุก ๆ กิจกรัรัมที�จัดขึ�น์ใน์บรัิษัทใน์ทุก ๆ ปีอยุ่างเพีียุงพีอต่อการัดำเน์ิน์งาน์ โดยุ

ตัวเลขที�แน์่ชัดน์ั�น์อาจเป็น์ความลับทางธูุรักิจที�ไม่สามารัถบอกอยุ่างละเอียุดได้ สอดคล้องกับแน์วคิดของ 

สิทธูิ�ธูีรัสรัณ์ (2562) กล่าวว่า ฝ่่ายุวางแผู้น์ส่�อสารัทางการัตลาดมักจะได้งบปรัะมาณจากผูู้้บรัิหารัมาก่อน์

แล้วว่าจะมีงบปรัะมาณสำหรัับจัดทำการัส่�อสารัทางการัตลาดเท่าใด ซึึ่�งฝ่่ายุส่�อสารัทางการัตลาดจะน์ำมา

จัดสรัรัให้กับเครั่�องม่อส่�อสารัทางการัตลาดปรัะเภทต่าง ๆ อีกครัั�ง
5. การปฏิิบัติตามีแผู้น

การัส่�อสารัการัตลาดของงาน์ Global Live Fan Meeting ได้มีการัแบ่งหน์้าที�รัับผู้ิดชอบกัน์อยุ่าง

ครับถ้วน์ มีการัน์ัดวัน์เวลา ศิลปิน์ น์ักแสดง จัดเตรัียุมสถาน์ที�สำหรัับใช้ถ่ายุทำ และทีมงาน์ใน์แต่ละหน์้าที�

ต่างรัับผู้ิดชอบหน์้าที�ของตน์เองอยุ่างเต็มที�เพี่�อให้ชิ�น์งาน์น์ั�น์ ๆ ออกมาอยุ่างดีที�สุด มีการักำหน์ดวัน์เผู้ยุแพีรั่

อยุ่างเป็น์รัะบบ โดยุต้องการัจะเผู้ยุแพีรั่สารัพีรั้อมกัน์ใน์ทุกๆ ช่องทาง โดยุต้องการัสรั้างการัรัับรัู้ให้กับกลุ่ม

เป้าหมายุไปพีรั้อมๆ กัน์ ซึ่ึ�งการัวางแผู้น์เผู้ยุแพีรั่สารัของแต่ละคู่จะแบ่งเป็น์คู่ละ 1 สัปดาห์ตามลำดับการั

แสดงจน์ไปถึงครับทั�งหมด 4 คู่ สอดคล้องกับแน์วคิดของสิทธูิ� ธูีรัสรัณ์ (2562) กล่าวว่า โดยุปกติแผู้น์การั

ส่�อสารัทางการัตลาดน์ั�น์จะได้รัับผู้ลตอบรัับที�ดีหรั่อไม่ขึ�น์อยุู่กับการัน์ำแผู้น์ต่างๆ ที�วางไว้ไปปฏิิบัติ ซึ่ึ�ง

การัปฏิิบัติตามแผู้น์ที�ดีน์ั�น์จะต้องมีการัแบ่งหน์้าที�รัับผู้ิดชอบใน์ส่วน์ต่างๆ มีการักำหน์ดวัน์ถ่ายุทำสถาน์ที�  

น์ักแสดง รัวมถึงติดตามผู้ลว่าปรัะสบผู้ลสำเรั็จหรั่อไม่ 
6. การประเมีินผู้ล

งาน Global Live Fan Meeting ในครั้้�งน้�มี้วิิธี้การั้ปรั้ะเมีินผล หรั้ือวิ้ดผลที่้�เห็นได้ชั้ดอยู่่�หลายู่วิิธี้ 

ซึ่่�งการั้ปรั้ะเมีินผลมี้ที่้�งหมีด 3 ปรั้ะการั้ ได้แก� 1. ยู่อดจำำานวินผ่้ชัมี 2. การั้มี้ส่�วินรั้�วิมีในรั้่ปแบบต่�างๆ 3. ถู่ก

พู่ดถู่งจำนขึ้่�นเที่รั้นด์ที่วิิต่เต่อรั้์ ส่อดคล้องก้บแนวิคิดขึ้องส่ิที่ธีิ� ธี้รั้ส่รั้ณ์์ (2562) กล�าวิวิ�า หล้งจำากที่้�ฝ่่ายู่ส่ื�อส่ารั้

ที่างการั้ต่ลาดน้�นได้ปฏิิบ้ติ่ต่ามีแผนท้ี่�วิางไวิ้แล้วิ ต้่องม้ีการั้ปรั้ะเมิีนวิ�าบรั้รั้ลุผลต่ามีวิ้ต่ถุูปรั้ะส่งค์ที่้�ได้วิางไวิ้

หรั้ือไมี� แต่�วิ�าฝ่่ายู่ส่ื�อส่ารั้ที่างการั้ต่ลาดเองน้�นก็ต่้องมี้การั้กำาหนดมีาต่รั้ฐานในการั้ส่ื�อส่ารั้ในครั้้�งน้�นๆ เชั�นก้น

วิ�าควิรั้จำะบรั้รั้ลุในเรั้ื�องใดบ้าง นอกจำากน้� ยู่้งส่อดคล้องก้บงานวิิจำ้ยู่ต่�างปรั้ะเที่ศขึ้อง Dharmappa (2019) 

กล�าวิวิ�า การั้ต่ลาดออนไลน์มี้ปรั้ะส่ิที่ธีิภาพูในกลยูุ่ที่ธี์การั้ส่ื�อส่ารั้การั้ต่ลาดแบบบ่รั้ณ์าการั้ขึ้ององค์กรั้ โดยู่

เพูิ�มีการั้รั้้บรั้่้ถู่งแบรั้นด์ ส่ามีารั้ถูวิ้ดได้โดยู่ใชั้เมีต่รั้ิกจำำานวินหน่�ง รั้วิมีถู่งการั้โต่้ต่อบขึ้องผ่้บรั้ิโภค จำำานวินการั้

เขึ้้าชัมีซึ่ำ�า ปรั้ิมีาณ์การั้ขึ้ายู่ ผลกำาไรั้ และอื�นๆ

ข้อเสื่นอแนะ
1. ข้อเสื่นอแนะทั�วิไป

1.1 จากการัศึกษาพีบว่า กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาดของงาน์ Global Live Fan 
Meeting น์ั�น์ใช้ช่องทางใน์การัส่�อสารัมุ่งไปที� Social Media และมีการัจัดอีเวน์ต์ออน์ไลน์์เพีียุงเท่าน์ั�น์ 
เน์่�องจากสถาน์การัณ์ Covid-19 ดังน์ั�น์ หากสถาน์การัณ์กลับสู่สภาพีปกติ ทางบรัิษัทสามารัถจัดงาน์แถลง
ข่าวเกี�ยุวกับกิจกรัรัมดังกล่าวได้ มีการัสัมภาษณ์พีูดคุยุและเปิดให้แฟน์คลับจำน์วน์หน์ึ�งเข้าไปใน์งาน์ มีการั
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เชิญส่�อมวลชน์ไปที�งาน์แถลงข่าวเพี่�อเป็น์อีกช่องทางใน์การัดึงดูดความสน์ใจ  และมีการัเชิญผูู้้มีส่วน์ได้

ส่วน์เสียุเพี่�อกรัะชับความสัมพีัน์ธู์  และเพีิ�มความมั�น์ใจให้แก่ผูู้้มีส่วน์ได้ส่วน์เสียุใน์เรั่�องความสำาเรั็จของงาน์  

Global Live Fan Meeting
1.2 จากการัศึกษาพีบว่า กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาดของงาน์ Global Live Fan 

Mee t i n g  น์ั� น์ มี ก า รั ออกแบบสา รั ที� เ น์้ น์ทิ ศท า ง เ ดี ยุ ว กั น์ทุ ก รัู ป แบบ เพี่� อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม 
สับสน์ และจะได้สอดคล้องกัน์และกัน์ ดังน์ั�น์เพี่�อให้สารัมีความน์่าสน์ใจมากยุิ�งขึ�น์จึงควรัออกแบบสารัใน์ 
Mood and Tone ที�แตกต่างกัน์ไปตามคาแรัคเตอรั์ของแต่ละคู่ เพีรัาะศิลปิน์ทั�ง 4 คู่ใน์สังกัด GMMTV ล้วน์
เป็น์จุดแข็งของการัจัดงาน์ใน์ครัั�งน์ี� และแต่ละคู่มีคาแรัคเตอรั์ที�แฟน์คลับชอบ มีความโดดเด่น์แตกต่างกัน์ไป 
ถ้าดึงความชัดของคาแรัคเตอรั์ศิลปิน์ทั�ง 4 คู่ออกมามากกว่าน์ี�จะเพีิ�มความดึงดูด และความน์่าสน์ใจให้แก่
คอน์เทน์ต์ได้ 

1.3 จากการัศึกษาพีบว่า กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาดของงาน์ Global Live Fan 
M e e t i n g  มี ก า รั ส อ บ ถ า ม ถึ ง ข้ อ มู ล รั า ยุ ล ะ เ อี ยุ ด จ า ก ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ยุ จ า ก 
ทุกๆ ช่องทางเป็น์จำน์วน์มาก บางคำถามทาง GMMTV อาจจะตกหล่น์ไป จึงควรัเก็บคำถามที�สำคัญและมี
การัสอบถามมาเป็น์จำน์วน์มากมาตอบคำถามให้ครับถ้วน์และมากกว่าการัให้ข้อมูลใน์ครัั�งน์ี� เพีรัาะอาจมีผู้ล
ต่อยุอดการัขายุบัตรัได้

1.4 จากการัศึกษาพีบว่า กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาดของงาน์ Global Live Fan 
Meeting มีการัสรั้างแฮชแท็กเพี่�อให้กลุ่มเป้าหมายุเข้ามาเล่าความปรัะทับใจที�มีต่องาน์ มีทั�งความปรัะทับใจ
และข้อผู้ิดพีลาดเล็กๆ น์้อยุๆ จึงควรัเก็บผู้ลตอบรัับจากกลุ่มเป้าหมายุที�ซึ่่�อบัตรัเข้าชม ไม่ว่าจะเป็น์การัช่�น์ชม 
หรั่อข้อแน์ะน์ำมาปรัับปรัุงเพี่�อทำให้การัจัดออน์ไลน์์คอน์เสิรั์ตใน์ครัั�งถัดไปมีคุณภาพีมากยุิ�งขึ�น์

2. ข้อเสื่นอแนะสื่ำหรับงานวิิจีัยุในอนาคต

2.1 จากการัศึกษาเรั่�อง กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์
สถาน์การัณ์ Covid-19 ของค่ายุ GMMTV กรัณีศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting ใน์ครัั�งน์ี� เป็น์งาน์
วิจัยุเชิงคุณภาพี มุ่งเน์้น์ศึกษากรัะบวน์การัส่�อสารัการัตลาดของงาน์ Global Live Fan Meeting ซึ่ึ�งเป็น์การั
ศึกษาข้อมูลจากฝ่ั�งองค์กรัเพีียุงด้าน์เดียุว ไม่ได้มีการัศึกษาไปถึงกลุ่มผูู้้รัับสารั หรั่อกลุ่มเป้าหมายุ ดังน์ั�น์ ใน์
งาน์วิจัยุครัั�งต่อไปอาจใช้เป็น์วิจัยุเชิงปรัิมาณ โดยุศึกษาเกี�ยุวกับการัส่�อสารัการัตลาดที�ส่งผู้ลต่อการัเข้ารั่วม
งาน์ Global Live Fan Meeting 

2.2 จากการัศึกษาเรั่�อง กลยุุทธู์การัส่�อสารัทางการัตลาด Online Fan Meeting ใน์
สถาน์การัณ์ Covid-19 ของค่ายุ GMMTV กรัณีศึกษา งาน์ Global Live Fan Meeting ใน์ครัั�งน์ี� ได้ศึกษา
งาน์ Global Live Fan Meeting เพีียุงงาน์เดียุว ไม่ได้มีการัศึกษา Online Fan Meeting งาน์อ่�น์ ๆ  ของค่ายุ 
GMMTV ด้วยุ จึงไม่ได้มีการัเปรัียุบเทียุบการัส่�อสารัการัตลาดกับงาน์อ่�น์ ๆ  การัวิจัยุใน์ครัั�งต่อไปจึงควรัศึกษา
โดยุเปรีัยุบเทียุบกัน์ เพ่ี�อให้เห็น์ถึงความแตกต่างและเห็น์ภาพีที�กว้างมากขึ�น์ สามารัถน์ำไปต่อยุอดและ
พีัฒน์าได้ใน์อน์าคต
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บทคััดย่อิ 

งานว่จัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่�อศุึก้ษาว่ถีอ่สลามกั้บก้ารเข้ารับบร่ก้ารของชูาวมุสล่ม เง่�อนไขและ

ข้อจำก้ัดิ์ ตามหลัก้ศุาสนาในก้ารเข้าใชู้บร่ก้าร เก้็บรวบรวมข้อมูลเชู่งคุณีภาพ ผูู้้ว่จัยใชู้ว่ธิ์ีก้ารสนทินาก้ลุ่ม 

(Focus Group) ในก้ารเก้็บข้อมูล ผูู้้ว่จัยไดิ์้ทิำก้ารสัมภาษณี์ผูู้้ทิี�นับถ่อศุาสนาอ่สลามแบ่งเป็นก้ารสนทินาก้ลุ่ม 

(Focus Groups) ประก้อบไป ดิ์้วยก้ลุ่มศุาสนาอ่สลามจำนวน 4 ก้ลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศุชูายร้อยละ 53.13 

เพศุหญ่งร้อยละ 46.87 ส่วนใหญ่ชู่วง อายุ 20-29 ค่ดิ์เป็นร้อยละ 37.50 ภูม่ลำเนาส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดิ์

สตูล และก้ารสัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Interview) ประก้อบไปดิ์้วยก้ลุ่มศุาสนาอ่สลามรวมทิั�งส่�น 10 คน 

โดิ์ยเพศุชูาย ร้อยละ 50 เพศุหญ่งร้อยละ 50 ส่วนใหญ่ชู่วงอายุ 20-29 ค่ดิ์เป็นร้อยละ 70 ภูม่ลำเนาส่วน

ใหญ่อยู่ในจังหวัดิ์สงขลา โดิ์ยเป็นก้ารสัมภาษณี์แบบเฉพาะเจาะจง ใชู้ว่ธิ์ีก้ารว่เคราะห์เชู่งเน่�อหา (Content 

Analysis) ตีความจาก้ข้อมูลทิี�ไดิ์้จาก้ก้ารเก้็บรวบรวมเพ่�อหาประเดิ์็นหลัก้และแก้่นสารนำข้อมูลทิี�ไดิ์้ทิั�งหมดิ์

มาตรวจสอบ ย่นยันความถูก้ต้องของข้อมูลและสรุปประเดิ์็น

ผู้ลก้ารว่จัยพบว่าผูู้้ให้สัมภาษณี์ส่วนใหญ่เป็นเพศุหญ่ง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ภูม่ลำเนาส่วนใหญ่

อยู่ จังหวัดิ์สตูล ว่ถีอ่สลามทิี�ผูู้้ให้สัมภาษณี์ให้ความสำคัญเป็นลำดิ์ับแรก้ ค่อ อาหารทิี�มีก้ระบวนก้ารผู้ล่ตทิี�

ถูก้ต้องตาม หลัก้ศุาสนา ลำดิ์ับต่อไป ค่อ ดิ์้านส่�งแวดิ์ล้อมต้องเอ่�ออำนวย ต่อก้ารปฏิ่บัต่ตามว่ถีอ่สลามโดิ์ย

สามารถปฏ่ิบัต่ศุาสนก้่จได้ิ์อย่างสะดิ์วก้ และสุดิ์ท้ิายให้ความสำคัญด้ิ์านสุขภาพ ก้ารปฏ่ิบัต่ตามขอบเขต

ศุาสนบัญญัต่ในเร่�องของก้ารเข้ารับก้ารรัก้ษาทิางก้ารแพทิย์ สอดิ์คล้องและไปในท่ิศุทิางเดิ์ียวก้ันก้ับหลัก้

ศุรัทิธิ์า หลัก้ปฏิ่บัต่ และตลอดิ์จนหลัก้คุณีธิ์รรมจร่ยธิ์รรมของศุาสนาอ่สลาม และสอดิ์คล้องก้ับงานว่จัย

ของ มหาว่ทิยาลัยสงขลานคร่นทิร,์ สถาบันว่จัยระบบสุขภาพภาคใต้ (2552) “สุขภาพในทิัศุนะทิางอ่สลาม

เป็นความสมบูรณี์ ทิั�งทิางก้าย จ่ตใจ สังคมและจ่ตว่ญญาณี ผูู้้นับถ่อศุาสนาอ่สลาม ต้องปฏิ่บัต่ตามแนวทิาง

ของศุาสนาตลอดิ์เวลา มีความศุรัทิธิ์าต่อพระองค์อัลลอฮ์์ และก้ารดิ์ูแลสุขภาพยังมีความสัมพันธิ์์ระหว่าง

มนุษย์ก้ับสุขภาพ” 

คัำาสำาคััญ่: ก้ารบร่บาล, ว่ถีชูีว่ต, บร่ก้ารสุขภาพ 
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Abstract 

The objective of this study is to investigate the Islamic lifestyles and service of  

Muslims, together with terms and conditions according to religious principles in using the  

service. The qualitative data were used. The experimenters interviewed were Muslim subjects,  

comprising of 4 groups; the majority were male, 53.13%, followed by female participants, 

46.87%, with the age range between 20 and 29 years, 37.50% domiciled mainly in the province.  

The in-depth interviews were used with 10 participants: 50 males and 50 females, aged between 

20 and 29 years. Most of the domiciles, 70%, are on a monthly basis. Specifically, content analysis 

is used to interpret the collected data to find the main point and the essence. The information  

obtained to verify the accuracy of the information and draw conclusions. The results showed 

that most of the interviewees were female, aged between 20 and 29 years, domiciled mostly in  

Satun Province. The interviewee gave the first priority to food with the correct production 

process. The next step in religion is that the environment must facilitate the practice of the 

Islamic ways by being able to practice religion and finally the importance of health. The 

observance of religious boundaries in matters of admission. Medical treatment is consistent 

with faith, principles and morality.  

Keywords: care, lifestyle, health service 

บทนำ 

ปัจจุบันตลาดิ์มุสล่มมีความสำคัญมาก้ขึ�น เน่�องจาก้ปัจจัยด้ิ์านจำนวนประชูาก้รและศัุก้ยภาพทิาง

เศุรษฐก้่จ ของก้ลุ่มประเทิศุมุสล่ม ผู้ลก้ารศุึก้ษาจาก้ Pew Research Center พบว่าศุาสนาอ่สลามมีก้าร

เต่บโตเร็วก้ว่า ศุาสนาอ่�น คาดิ์ว่าในปีพุทิธิ์ศุัก้ราชู 2593 จะก้ลายเป็นศุาสนาทิี�มีคนนับถ่อมาก้ทิี�สุดิ์ในโลก้ 

โดิ์ยจะมีชูาวมุสล่ม จำนวน 2.8 พันล้านคน ค่ดิ์เป็นสัดิ์ส่วนร้อยละ 29.67 ของประชูาก้รโลก้ทิั�งหมดิ์ (Pew 

Research Center, 2017) โรงพยาบาลก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่ถ่อเป็นหนึ�งในธิ์ุรก้่จบร่ก้ารสุขภาพ (Healthcare) 

ในประเทิศุไทิย 

สำหรับก้ารให้ก้ารรัก้ษาชูาวมุสล่มนั�นต้องเป็นไปตามก้ารบร่บาลว่ถีอ่สลาม ล้วนแล้วแต่เป็นส่�งทิี�

ชูาวมุสล่มมีความต้องก้าร ไม่ว่าจะเป็นก้ารบร่ก้ารดิ์้านร่างก้าย เชู่น ก้ารขล่บหนังหุ้มปลาย อาหารฮ์าลาล 

ก้ารทิำคลอดิ์โดิ์ยแพทิย์หญ่ง ก้ารรัก้ษาแบบระบุแพทิย์ และในดิ์้านจ่ตใจ เชู่น ก้ารอ่านดิ์ุ-อาอ์ ก้ารมีสถานทิี�

ละหมาดิ์ ก้ารอ่านคำปฏิ่ญาณี ก้ารจัดิ์ก้ารศุพทิี�ทิันทิ่วงทิี (อ่ศุเรศุ มูฮ์ัมหมัดิ์ และอัศุมี� มะหะหมัดิ์, 2557) 

เม่�อเล่อก้ใชู้บร่ก้ารก้็ต้องคำนึงถึง “ฮ์าลาล” ทิี�ครอบคลุมถึงว่ถีก้ารดิ์ำเน่นชูีว่ตในทิุก้ดิ์้าน นับเป็น “ฟัรฎููอีน” 

อ่านว่า ฟัดิ์-ดิ์ู-อีน หมายถึงข้อบังคับทิางศุาสนา สำหรับมุสล่มทิุก้คนทิี�จะต้องปฏิ่บัต่ หาก้ไม่ปฏิ่บัต่ตามถ่อว่า

มีความผู้่ดิ์โดิ์ยไม่มีข้อยก้เว้นทิางศุาสนา (มูฮ์ำหมัดิ์ซิ่รอ ยุดิ์ดิ์ีน และฮ์าฟิส, 2560) ขณีะเดิ์ียวก้ันโรงพยาบาล

ก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่มีก้ารให้บร่ก้ารในรูปแบบโรงพยาบาลทิี�เป็นม่ตรต่อมุสล่ม (Muslim Friendly Hospital) ซิึ�ง 

สอดิ์คล้องกั้บก้ารบร่บาลว่ถีอ่สลาม เชู่น อาหารฮ์าลาล สถานทีิ�ละหมาดิ์ และสภาพแวดิ์ล้อมภายใน 

โรงพยาบาล เป็นต้น แต่อัตราก้ารใชู้บร่ก้ารของชูาวมุสล่มในก้ารใชู้บร่ก้าร โรงพยาบาลก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่
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มีเพียงร้อยละ 1.33 (โรงพยาบาลก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่, 2565) โดิ์ยผูู้้ใชู้บร่ก้ารในปัจจุบัน มัก้เล่อก้บร่ก้าร

ตามลัก้ษณีะรูปแบบก้ารดิ์ำเน่นชีูว่ต (Lifestyle) ของแต่ละบุคคล ผูู้้บร่โภคยังมีความเป็นอ่สระมาก้ขึ�น

ในก้ารเล่อก้ใชู้บร่ก้าร และก้่จก้รรมต่างๆ ทีิ�สามารถสะท้ิอนความเป็นตัวตน หร่อสร้างเอก้ลัก้ษณ์ีให้

ก้ับตนเอง บร่ก้ารทิี�ผูู้้บร่โภคเล่อก้ใชู้สามารถเป็นตัวบอก้ได้ิ์ว่าบุคคลนั�นเป็นใคร มีลัก้ษณีะเป็นอย่างไร  

(Solomon, 2002)  

ดิ์้วยเหตุนี�ผูู้้ว่จัยจำเป็นต้องศุึก้ษา ว่ถีอ่สลามก้ับก้ารเข้ารับบร่ก้ารโรงพยาบาลก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่ โดิ์ย

ผูู้้ว่จัยหวังว่าผู้ลของก้ารว่จัยในครั�งนี�จะเป็นประโยชูน์ต่อโรงพยาบาลก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่ โดิ์ยก้ารก้ารศุึก้ษาว่ถี

ชูีว่ต (Lifestyle) ของชูาวมุสล่มทิี�มีก้ารเปลี�ยนแปลง เพ่�อนำผู้ลมาประยุก้ต์ใชู้ รวมไปถึงพัฒนาก้ารบร่ก้าร 

ก้ารจัดิ์ ก้่จก้รรมก้ารตลาดิ์ ก้ารสร้างเน่�อหาในก้ารส่�อสารทิางก้ารตลาดิ์ ทิี�นำไปสู่ก้ารเข้าถึงความเข้าใจผูู้้ใชู้

บร่ก้ารอย่าง ลึก้ซิึ�ง (Customer Insight) ของชูาวมุสล่ม 

วิัตถีุประสงคั์กัารวิิจััย 

เพ่�อศุึก้ษาว่ถีอ่สลามก้ับก้ารเข้ารับบร่ก้ารของชูาวมุสล่ม เง่�อนไขและข้อจำก้ัดิ์ตามหลัก้ศุาสนาใน

ก้ารเข้าใชู้บร่ก้าร 

ประโยชน์ที�คัาดวิ่าจัะได้รับจัากักัารวิิจััย 

ไดิ์้ทิราบถึงว่ถีอ่สลาม เข้าใจเง่�อนไข และข้อจำก้ัดิ์ในก้ารเข้ารับบร่ก้ารโรงพยาบาลก้รุงเทิพหาดิ์ใหญ่

ของชูาวมุสล่ม สามารถนำข้อมูลไปพัฒนาความต้องก้ารจัดิ์ก้่จก้รรมทิางก้ารตลาดิ์ สร้างเน่�อหาในก้ารส่�อสาร

ทิางก้าร ตลาดิ์ และสามารถเข้าถึงเข้าใจผูู้้บร่โภคอย่างลึก้ซิึ�ง (Customer Insight) ของชูาวมุสล่ม 

ทบทวินวิรรณกัรรม  

แนวิคัิดเกัี�ยวิกัับวิิถีี 

สุพรรณีี ไชูยอำพร (2540) ก้ล่าวว่า ว่ถีชูีว่ต (Lifestyle) หมายถึงแบบแผู้นของก้ารดิ์ำเน่นชูีว่ตเพ่�อ

ก้ารอยู่อย่างสงบสุข 

Kotler (2543) ว่ถีชูีว่ต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบก้ารใชู้ชูีว่ตของบุคคลทิี�แสดิ์งออก้มาในรูปของ 

ก้่จก้รรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความค่ดิ์เห็น (Opinion) 

องค์ประก้อบของว่ถีชูีว่ต ทิี�แสดิ์งออก้มาในรูปแบบ AIO ไดิ์้แก้่ 1) ก้่จก้รรม (Activities) ก้่จวัตร 

ก้่จก้รรมทิี�ทิำในแต่ละวัน แต่ละสัปดิ์าห์ ก้ารใชู้เวลาในชูีว่ต ก้่จก้รรมทิางสังคม วันหยุดิ์พัก้ผู้่อน ก้่จก้รรม 

บันเทิ่ง ก้ารจับจ่ายซิ่�อส่นค้า และก้ารเล่นก้ีฬา 2) ความสนใจ (Interests) ส่�งทิี�สนใจในชูีว่ต ก้ารให้ความ

สำคัญก้ับ เร่�องใดิ์เร่�องหนึ�ง ความสำเร็จของชูีว่ต อาหาร สุขภาพ ชูุมชูน สังคม ก้ีฬา เทิคโนโลยี บันเทิ่ง และ

ศุ่ลปวัฒนธิ์รรม 3) ความค่ดิ์เห็น (Opinions) เป็นความรู้สึก้ต่อ ส่�งต่างๆ เสนอมุมมองต่อเร่�องใดิ์เร่�องหนึ�ง มุม

มองต่อตนเอง นโยบายเศุรษฐก้่จ ก้ารศุึก้ษา ส่�งแวดิ์ล้อม ธิ์รรมชูาต่ ธิ์ุรก้่จประเภทิต่างๆ น่ยายสอนเดิ์็ก้ โลก้

ในอนาคต และบทิบาทิสตรี (ศุรันย์พงศุ์ เทิี�ยงธิ์รรม, 2559) 
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แนวิคัิดเกัี�ยวิกัับอิิสลาม 

สามารถ ทิองเฝืือ (2565) ก้ล่าวในหนังส่อความรู้อ่สลามเบ่�องต้นว่า “อ่สลาม เป็นคำภาษาอาหรับ 

แปลว่าก้ารยอมจำนน ก้ารปฏิ่บัต่ตาม และก้ารนอบน้อม เม่�อนำคำว่าอ่สลามมาเป็นชู่�อของศุาสนาจึงมีความ

หมาย ว่าเป็น ศุาสนาแห่งก้ารยอมนอบน้อม จำนนต่อพระเจ้า ค่ออัลลอฮ์์” 

สำหรับน่ก้ายทิี�มีผูู้้นับถ่อจำนวนมาก้ แพร่หลายมีดิ์้วยก้ันทิั�งหมดิ์ 2 น่ก้าย ดิ์ังนี� 
1. น่ก้ายซิุนนี มีชู่�อ เรียก้เต็มๆ ว่าอะฮ์์ลุสซิุนนะฮ์์ วัลญะมาอะฮ์์ ค่อผูู้้ทิี�ยึดิ์มั�นในซิุนนะฮ์์และยึดิ์มั�น

ในส่�งทิี�บรรดิ์าก้ลุ่มชูนมุสล่มรุ่นแรก้ยึดิ์มั�นและพวก้เขารวมตัวก้ันบนพ่�นฐานของซุินนะฮ์์ (ซูิเราะหฟิก้ฮ์์  
อัตเตาบะหฟิก้ฮ์์ : 100) น่ก้ายนี�จึงมีลัก้ษณีะแบบอนุรัก้ษ์น่ยม น่ก้ายซิุนนีแยก้ออก้เป็นฝื่ายๆ ตามชู่�อของ
อ่หม่ามแต่ละฝื่ายค่อซิาฟีอี, มาล่ค, ฮ์ัมบาลีและฮ์านาฟี สำหรับมุสล่มในเม่องไทิยส่วนใหญ่ ยึดิ์ถ่อน่ก้ายซิุนนี
ฝื่ายอ่หม่ามซิาฟีอี ศุาสนาอ่สลามมีผูู้้นับถ่อน่ก้ายนี� เป็นจำนวนมาก้ประมาณี 85% ของผูู้้นับถ่อศุาสนา
อ่สลามก้ระจายไปทิั�วโลก้ โดิ์ยมีประชูาชูนตอนใต้ของประเทิศุ ไทิย ส่วนใหญ่รวมอยู่ดิ์้วย (อับดิ์ุลลาตีฟ ก้ารี, 
อับดิ์ุลฮ์าล่ม ไซิซิ่ง, และอัษฏิางค์ ขาวจันทิร์, 2561) 

2. น่ก้ายชูีอะห์ มีชู่�อเรียก้เต็มๆ ว่า ชูีอะตุอะลี เรียก้สั�นๆ ว่า ชูีอะห์ แปลว่าผูู้้ปฏิ่บัต่ตามหร่อสาวก้ 
เป็นพวก้ทิี�ยอมรับอาลีว่า เป็นคอลีฟะห์ (ก้าหล่บ) ซิึ�งตรงก้ับคำว่า ชูีอะฮ์ฺ (อับดิ์ุลลาตีฟ ก้ารี, อับดิ์ุลฮ์าล่ม  
ไซิซิ่ง, และอัษฏิางค์ ขาวจันทิร์, 2561) 

แนวิคัิดเกัี�ยวิกัับวิิถีีอิิสลามและกัารบริบาล 

อับดิ์ุลสุโก้ ดิ์่นอะ (2558) ว่ถีอ่สลามหร่อว่ถีมุสล่มเป็นว่ถี 3 ประก้าร ไดิ์้แก้่ หลัก้ศุรัทิธิ์า หลัก้ 

ศุาสนบัญญัต่ ตลอดิ์จนหลัก้คุณีธิ์รรมจร่ยธิ์รรม ซิึ�งเป็นส่�งทิี�ถ่อว่าเป็นหน้าทิี�ทิี�ต้องทิำความเข้าใจ ก้ารศุรัทิธิ์า

ในอ่สลาม นอก้จาก้ จะต้องไดิ์้รับก้ารย่นยันดิ์้วยวาจา โดิ์ยก้ารก้ล่าวปฏิ่ญาณีตน ก้ารปฏิ่บัต่ดิ์้วยก้ารละหมาดิ์ 

ถ่อศุีลอดิ์ ก้ารจ่าย ทิานบังคับ และไปทิำฮ์ัจญ์ ต้องแสดิ์งออก้ในชูีว่ตประจำวันตามทิี�ทิ่านศุาสดิ์ามุฮ์ัมมัดิ์

ปฏิ่บัต่ไว้ เชู่นเดิ์ียวก้ับ ก้ารบร่บาล หาก้ชูาวมุสล่มมีอาก้ารเจ็บป่วยจำเป็นต้องไดิ์้รับก้ารรัก้ษาทิันทิีถ่อเป็น

หน้าทิี�ทิี�ชูาวมุสล่มต้องทิำ 

อุไร (2557) ไดิ์้ก้ล่าวว่า ก้ารบร่บาลว่ถีอ่สลาม หมายถึง ก้ารใชู้ความรู้ทิางว่ทิยาศุาสตร์ ความเชู่�อ 

ศุาสนา และภูม่ปัญญาทิ้องถ่�น มาใชู้ในก้ารดิ์ูแลผูู้้ใชู้บร่ก้ารทิุก้สภาวะ ทิั�งผูู้้ใชู้บร่ก้ารทิี�มีภาวะสุขภาพดิ์ี ผูู้้ใชู้

บร่ก้ารทิี� เจ็บป่วย ส่งเสร่มและสนับสนุนให้เก้่ดิ์ก้ารพึ�งพาตนเองในเร่�องสุขภาพของผูู้้รับบร่ก้าร ทิำให้เก้่ดิ์

ความภูม่ใจในความ เชู่�อและวัฒนธิ์รรม ก้ารพยาบาลองค์รวมทิี�ผู้สมผู้สานว่ถีอ่สลามจึงเป็นว่ธิ์ีปรับสมดิ์ุลของ

ก้าย จ่ตใจ สังคม และจ่ต ว่ญญาณี บูรณีาก้ารก้ารดิ์ูแลตามหลัก้ว่ทิยาศุาสตร์ ก้ารแพทิย์แผู้นปัจจุบันเข้าก้ับ

ก้ารดิ์ูแลสุขภาพตามว่ถีอ่สลาม ซิึ�งพยาบาลต้องเพ่�มบทิบาทิในก้ารเป็นผูู้้ให้ก้ารเยียวยา รวมถึงก้ารผู้สมผู้สาน

องค์ความรู้ทิางก้ารพยาบาลแบบองค์ รวมและบทิบัญญัต่ของศุาสนา ประก้อบดิ์้วยหลัก้ศุรัทิธิ์า หลัก้ปฏิ่บัต่ 

และหลัก้จร่ยธิ์รรม (ยูซิูฟ และสุภัทิร, 2551) องค์ประก้อบของก้ารบร่บาลว่ถีอ่สลาม ประก้อบดิ์้วย 1) รู้

ในหน้าทิี�ยามเจ็บป่วย มุสล่มมีหน้าทิี� (วาย่บ) จะต้องดิ์ูแลสุขภาพเม่�อมีอาก้าร หร่อเหตุก้ารณี์ทิี�ทิำให้เจ็บป่วย

ต้องไดิ์้รับก้ารรัก้ษา 2) โภชูนาก้าร ก้ารรับประทิาน อาหารฮ์าลาลทิี�มีคุณีประโยชูน์ ก้ระบวนก้ารประก้อบ

อาหารถูก้หลัก้ก้ารฮ์าลาล ไม่มีส่�งฮ์ารอมปะปน อัลลอฮ์์ไดิ์้ ตรัสในอัลกุ้รอ่าน ซิูเราะห์ อัลบาก้อเราะฮ์์ โองก้าร

ทิี� 168 (2:168) 3) ความเชู่�อทิางศุาสนามีความผูู้ก้พันก้ับอัลลอฮ์์ ชูาวมุสล่มมีความผูู้ก้พันก้ับอัลลอฮ์์ในแบบ

ทิี�พระองค์เห็นชูอบ ผูู้้ทิี�นับถ่ออ่สลามต้องมอบตนยอมจำนนเคารพ และ ภัก้ดิ์ีต่ออัลลอฮ์์ (ยูซิูฟ และสุภัทิร, 

2551)  
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แนวิคัิดทฤษฎีีเกัี�ยวิกัับบริกัารสุข้ภาพ 

PALLIPEDIA (n.d.) ให้ความหมายของบร่ก้ารสุขภาพ ความว่า “บร่ก้าร ใดิ์ๆ ทิี�สามารถนำไปสู่

สุขภาพ ทิี�ดิ์ีขึ�น โดิ์ยไม่จำเป็นต้องจำก้ัดิ์เฉพาะ บร่ก้ารทิางก้ารแพทิย์หร่อบร่ก้ารดิ์้านสุขภาพ” ก้ารให้บร่ก้าร

สุขภาพจะ จัดิ์เป็นระบบขององค์ก้รทิี�จัดิ์ตั�งขึ�นอย่างเป็นทิางก้าร ให้บร่ก้ารเพ่�อตอบสนองความต้องก้ารของ

ประชูาก้รภายใน ก้รอบทิางก้ารเง่นและก้ฎระเบียบทิี�ก้ำหนดิ์ไว้ บร่ก้ารสุขภาพอาจรวมถึงก้ารศุึก้ษา ดิ์้าน

สุขภาพ ก้ารส่งเสร่มสุขภาพ และบร่ก้ารดิ์้านส่�งแวดิ์ล้อม เชู่น ทิี�อยู่อาศุัย ก้ารสุขาภ่บาล ฯลฯ สถาบันว่จัย

ระบบสาธิ์ารณีสุข (2556) ให้ความหมายของ ก้ารบร่ก้ารเพ่�อป้องก้ันโรค ค่อส่งเสร่มสุขภาพ รัก้ษาพยาบาล 

และฟื�นฟูสมรรถภาพของประชูาชูน ซิึ�งดิ์ำเน่นก้ารโดิ์ยบุคลาก้ร รวมทิั�งก้ารมีส่วนร่วมในก้ารใชู้บร่ก้ารของ

ภาคประชูาชูน เพ่�อให้ก้ลับไปสู่สภาพปก้ต่ ก้่อนเจ็บป่วยมาก้ทิี�สุดิ์ องค์ประก้อบบร่ก้ารสุขภาพ ประก้อบ

ดิ์้วย 1) ผูู้้รับบร่ก้าร เป็นองค์ประก้อบของก้ารบร่ก้ารทิี�มีความสำคัญทิี�สุดิ์ เป้าหมายหลัก้ของก้ารบร่ก้าร 

ค่อความพึงพอใจอย่างสูงสุดิ์ของผูู้้รับบร่ก้าร 2) หน่วยบร่ก้ารหน่วยงานทิี�ถูก้จัดิ์ตั�งขึ�น เพ่�อผู้ล่ตงานบร่ก้าร

ในดิ์้านต่างๆ อำนวยความสะดิ์วก้หร่อชู่วยเหล่อแก้่บุคคลอ่�น มีผูู้้นำในก้ารดิ์ำเน่นงาน เรียก้ว่าผูู้้บร่หารหน่วย

งาน มีบทิบาทิต่อก้ารก้ำหนดิ์คุณีภาพก้ารบร่ก้าร ก้ำหนดิ์ทิ่ศุทิางก้ารดิ์ำเน่นงาน 3) ผูู้้ปฏิ่บัต่ให้งานบร่ก้ารเป็น 

ผูู้้ทิี�ดิ์ำเน่นก้ารบร่ก้ารต่อผูู้้รับบร่ก้ารโดิ์ยตรง จะมีปฏิ่สัมพันธิ์์ต่อผูู้้รับบร่ก้ารหร่อไม่ก้็ไดิ์้ 4) ผู้ล่ตภัณีฑ์์บร่ก้าร 

เป็นก้ระบวนก้ารหร่อว่ธีิ์ก้ารนำเสนออรรถประโยชูน์ต่างๆ ทีิ�หน่วยงานและผูู้้ปฏ่ิบัต่งานมอบให้ผูู้้รับบร่ก้าร 

5) ลัก้ษณีะทิางก้ายภาพ และสภาพแวดิ์ล้อมก้ารบร่ก้ารทิี�ผูู้้รับบร่ก้ารสามารถสัมผู้ัสไดิ์้ดิ์้วยประสาทิสัมผู้ัสทิั�ง

ห้า 

งานวิิจััยที�เกัี�ยวิข้้อิง 

สุไบดิ์๊ะ อารีหทิัยรัตน์ (2563) ศุึก้ษาเร่�องก้ารส่งเสร่มก้ารปฏ่ิบัต่ก้ารพยาบาลตามว่ถีอ่สลามตาม

ประสบก้ารณ์ีของหัวหน้าหอผูู้้ป่วยในโรงพยาบาลชุูมชูนสามจังหวัดิ์ชูายแดิ์นใต้ พบว่าด้ิ์านก้ารจัดิ์ก้าร 

ส่�งแวดิ์ล้อม ผูู้้ให้ ข้อมูลมีก้ารจัดิ์ก้ารอำนวยความสะดิ์วก้ในก้ารปฏิ่บัต่ศุาสนก้่จทิี�เหมาะสมตามแนวทิาง

ปฏิ่บัต่ทิางศุาสนาอ่สลาม ก้ารมีป้ายบอก้ทิ่ศุก้ารละหมาดิ์ แยก้ห้องน�ำระหว่างหญ่ง-ชูาย มุมอาซิาน ผู้้า

คลุมฮ์่ญาบ สถานทิี�สำหรับอาบน�ำ ละหมาดิ์ เส่�อผู้้าทิี�ปก้ปิดิ์ม่ดิ์ชู่ดิ์ ผู้้าละหมาดิ์ (ร้อยละ 100) ก้ารจัดิ์ก้าร

ส่�งแวดิ์ล้อมดิ์้านสังคม โดิ์ยก้ารทิัก้ทิายดิ์้วย ภาษามลายูทิ้องถ่�น (ร้อยละ 86.6) ดิ์้านก้ารพัฒนาบุคลาก้ร ผูู้้ให้

ข้อมูลจัดิ์ให้มีก้ารเรียนรู้ร่วมก้ัน (ร้อยละ 30) และ ประสานผูู้้รู้ทิางศุาสนา (ผูู้้นำศุาสนา/โต๊ะบีแดิ์) (ร้อยละ 

13.3) เพ่�อให้เอ่�อต่อก้ารปฏิ่บัต่ก้ารพยาบาลตามว่ถีอ่สลาม  

วิิธีีดำเนินกัารวิิจััย  

รูปแบบก้ารว่จัยงานว่จัยครั�งนี� เป็นก้ารว่จัยเชู่งคุณีภาพ (Qualitative Research) มีจุดิ์ประสงค์เพ่�อ

ทิำ ความเข้าใจก้ับก้ารเข้ารับบร่ก้ารของชูาวมุสล่ม และเง่�อนไขตามหลัก้ศุาสนาในก้ารเข้าใชู้บร่ก้าร โดิ์ยใชู้ว่ธิ์ี

ก้าร สนทินาก้ลุ่ม (Focus Groups) และก้ารสัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Interview) โดิ์ยทิำก้ารเก้็บข้อมูล

จาก้ผูู้้ทิี�นับ ถ่อศุาสนาอ่สลาม ทิี�อาศุัยอยู่ในพ่�นทิี�จังหวัดิ์สงขลา และจังหวัดิ์ใก้ล้เคียง 
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กัารกัำหนดประชากัรและกัลุ่มตัวิอิย่าง 

ในก้ารเก็้บรวบรวมข้อมูลเชู่งคุณีภาพ เก้็บข้อมูลจาก้ผูู้้ทิี�ไม่เคยใชู้บร่ก้าร โรงพยาบาลก้รุงเทิพ

หาดิ์ใหญ่ ผูู้้ว่จัยใชู้ว่ธิ์ีก้ารสนทินาก้ลุ่ม (Focus Groups) ในก้ารเก้็บข้อมูล โดิ์ยก้ารสนทินาก้ลุ่ม (Focus 

Groups) ทิั�งหมดิ์ 4 ก้ลุ่ม แบ่งออก้เป็นน่ก้ายซิุนนี 2 ก้ลุ่ม และน่ก้ายชูีอะห์ 2 ก้ลุ่ม แต่ละก้ลุ่มมีผูู้้เข้าร่วม

สัมภาษณี์ 8 คน รวมทิั�งส่�น 32 คน และก้ารสัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Interview) ทิั�งหมดิ์ 10 คน ผู้่าน

ก้ลุ่มตัวอย่างผูู้้ทิี�นับถ่อศุาสนาอ่สลาม 

กัารเกั็บรวิบรวิมข้้อิมูล 

ผูู้้ว่จัยทิำก้ารเก้็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ ดิ์ังนี� 1) ก้ารสนทินาก้ลุ่มออนไลน์ (Online-focus 

groups) ใชู้ระยะเวลาสัมภาษณี์ต่อก้ลุ่มประมาณี 1 ชูั�วโมง 30 นาทิี เป็นคำถามแบบปลายเปิดิ์ 2) ก้าร

สัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Interview) เป็นก้ารสัมภาษณี์แบบเฉพาะเจาะจง ใชู้ระยะเวลาสัมภาษณี์ต่อ  

1 คน ประมาณี 30 นาทิี 

เคัร่�อิงม่อิที�ใช้ในกัารวิิจััย 

เคร่�องม่อทิี�ใชู้ในก้ารเก้็บรวบรวมข้อมูลในก้ารว่จัย ก้ารสนทินาก้ลุ่ม (Focus Groups) และก้าร

สัมภาษณี์ เชู่งลึก้ (In-depth interview) เพ่�อให้ไดิ์้ข้อมูลเพียงพอต่อก้ารว่เคราะห์ผู้ลก้ารว่จัย ดิ์ังนี� 1) แนว

คำถามในก้าร สนทินาก้ลุ่ม (Focus group guideline) มุ่งประเดิ์็นไปยังเร่�องทิี�สนใจศุึก้ษา สนทินาก้ลุ่ม

อย่างเป็นระบบ มีพ่ธิ์ีก้ร ดิ์ำเน่นรายก้าร มีผูู้้จดิ์บันทิึก้ และมีเทิปบันทิึก้เสียง บันทิึก้รายละเอียดิ์ เม่�อเสร็จ

ส่�นผูู้้บันทิึก้จะถอดิ์รายละเอียดิ์จาก้ เทิปทิี�บันทิึก้ไว้ เพ่�อใชู้เป็นข้อมูลในก้ารว่เคราะห์ (ก้รมก้ารพัฒนาชูุมชูน, 

2551) 2) แนวคำถามก้าร สัมภาษณี์ เชู่งลึก้ (In-depth interview)  สร้างข้อคำถามไว้ล่วงหน้าเป็นข้อและ

ค่อยๆ ตะล่อมถาม อย่างไรก้็ตามก้ารถาม แต่ละครั�งของแต่ละคนจะแตก้ต่าง ก้ันไปตามบร่บทิของคำตอบ

ของผูู้้ให้ข้อมูล (เทิคน่คและว่ธิ์ีก้ารเก้็บรวบรวมข้อมูลก้ารว่จัยเชู่งคุณีภาพ, 2563) 

กัารวิิเคัราะห์ข้้อิมูล  

ใชู้ว่ธิ์ีก้ารว่เคราะห์เชู่งเน่�อหา (Content Analysis) ตีความจาก้ข้อมูลทิี�ไดิ์้จาก้ก้าร เก้็บรวบรวมจาก้

ก้าร สนทินาก้ลุ่ม (Focus Group) และสัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Interviews) เพ่�อหาประเดิ์็นหลัก้และ

แก้่นสาร แล้วนำข้อมูลทิี�ไดิ์้ทิั�งหมดิ์มาตรวจสอบย่นยันความถูก้ต้องของข้อมูล และสรุปประเดิ์็น  

สรุปผลกัารวิิจััย 

ข้้อิมูลทั�วิไปข้อิงผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูู้้ว่จัยไดิ์้ทิำก้ารสัมภาษณี์ผูู้้ทิี�นับถ่อศุาสนาอ่สลามแบ่งเป็น ก้ารสนทินาก้ลุ่ม (Focus Groups) 

ประก้อบไป ดิ์้วยก้ลุ่มศุาสนาอ่สลามจำนวน 4 ก้ลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศุชูายร้อยละ 53.13 เพศุหญ่งร้อย

ละ 46.87 ส่วนใหญ่ชู่วง อายุ 20-29 ค่ดิ์เป็นร้อยละ 37.50 ภูม่ลำเนาส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดิ์สตูล และก้าร

สัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Inter view) ประก้อบไปดิ์้วยก้ลุ่มศุาสนาอ่สลามรวมทิั�งส่�น 10 คน โดิ์ยเพศุชูาย 

ร้อยละ 50  เพศุหญ่งร้อยละ 50 ส่วนใหญ่ชู่วงอายุ 20-29 ค่ดิ์เป็นร้อยละ 70 ภูม่ลำเนาส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดิ์

สงขลา  
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ข้้อิมูลจัากักัารสัมภาษณ์ผู้ที�นับถี่อิศาสนาอิิสลาม 

ว่เคราะห์ข้อมูลทิี�ไดิ์้จาก้ก้ารสังเก้ตุและสัมภาษณี์เชู่งลึก้ ก้ลุ่มตัวอย่างผูู้้นับถ่อศุาสนาอ่สลาม ของ

น่ก้าย ซิุนนีและน่ก้ายชูีอะห์ใน 3 หัวข้อหลัก้ ไดิ์้แก้่ ความเข้าใจเบ่�องต้นเก้ี�ยวก้ับก้ารบร่ก้ารดิ์้านสุขภาพ ดิ์้าน

ว่ถีอ่สลาม และก้ารบร่บาล ดิ์้านก้ารเข้ารับก้ารบร่ก้ารในโรงพยาบาล มีดิ์ังนี�  
. 1 คัวิามเข้้าใจัเบ่้อิงต้นเกัี�ยวิกัับกัารบริกัารด้านสุข้ภาพ 

 1.1 ก้ารบร่ก้ารสุขภาพทิี�ผูู้้ให้สัมภาษณี์ระลึก้ถึงเป็นอันดิ์ับแรก้ ค่อโรงพยาบาล คล่น่ก้ หร่อ
หน่วยงานต่างๆ ทิี�ให้บร่ก้ารครอบคลุมหลายๆ ดิ์้านทิี�เก้ี�ยวข้องก้ันและส่งเสร่มทิางดิ์้านสุขภาพ โดิ์ยบุคลาก้ร
ผูู้้มีความรู้ สามารถเข้า รับบร่ก้ารดิ์้านก้ารดิ์ูแลสุขภาพ โดิ์ยก้ารบร่ก้ารต้องมีคุณีภาพ สภาพแวดิ์ล้อมดิ์ี มี
ความรวดิ์เร็ว ปลอดิ์ภัย “เก้ี�ยวก้ับ ก้ารรัก้ษา หร่อไม่รัก้ษาก้็ไดิ์้แต่เป็นก้ารส่งเสร่มให้สุขภาพดิ์ีขึ�น” คุณีเอ 
นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2565 )

 1.2 ความเข้าใจก้ารบร่ก้ารสุขภาพทิี�เป็นม่ตรต่อชูาวมุสล่มของผูู้้ให้สัมภาษณี์ ค่อ ก้ารปฏิ่บัต่
ของผูู้้ให้ บร่ก้ารต้องมีความเข้าใจในเร่�องก้ารบร่ก้ารสุขภาพทิี�สอดิ์คล้องก้ับหลัก้ศุาสนบัญญัต่ของชูาวมุสล่ม 
มีมาตรฐาน ก้ารให้บร่ก้ารทิี�ถูก้ต้องต่อชูาวมุสล่ม เชู่น มีห้องละหมาดิ์ สถานทิี�อาบน�ำละหมาดิ์ทิี�แยก้ชูายหญ่ง 
ระบุแพทิย์ผูู้้รัก้ษาไดิ์้ ความสะอาดิ์ของอุปก้รณี์ทิี�ใชู้ในก้ารให้บร่ก้าร ก้ารมีอาหารฮ์าลาล เป็นต้น “ก้ารบร่ก้าร
ทิี�คำนึงถึงความแตก้ต่างของศุาสนา ให้ความสำคัญต่อหลัก้ศุาสนบัญญัต่อะไรทิี�เขาควรทิำ ส่�งทิี�ทิำไดิ์้หร่อทิำ
ไม่ไดิ์้ ให้มันสอดิ์คล้องก้ัน” คุณีบี นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2565)

 1.3 ก้ารบร่ก้ารทิี�ผูู้้ให้สัมภาษณ์ีพบเจอเป็นประสบก้ารณ์ีทิี�ดิ์ีและให้ความสำคัญ ค่อ ก้าร
ปฏิ่บัต่ทิี�เทิ่าเทิียม ดิ์้านอาหารฮ์าลาลมีก้ารแนะนำโซินอาหารฮ์าลาลสำหรับชูาวมุสล่ม มีห้องละหมาดิ์ 
ประทิับใจในโรงพยาบาลทิี�สามารถระบุแพทิย์ไดิ์้ ประสบก้ารณี์ของแต่ละคนมีรูปแบบทิี�แตก้ต่างก้ันออก้ไป
แต่ทิุก้คนต้องก้ารบร่ก้ารทิี�ดิ์ี เหม่อนก้ัน “ถ้าสุขภาพจะเป็นดิ์้านอาหาร ประทิับใจทิี�มีอาหารฮ์าลาลเป็นหลัก้” 
คุณีซิี นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 17  ตุลาคม 2565)

. 2 ด้านวิิถีีอิิสลามและกัารบริบาล 

 2.1 ความแตก้ต่างทัิ�วไปของก้่จวัตรประจำวันก้ับตอนเข้ารับบร่ก้ารในโรงพยาบาล ผูู้้ให้
สัมภาษณี์มองว่ามีทิั�งเร่�องทิี�แตก้ต่างและไม่แตก้ต่าง โดิ์ยเป็นในเร่�องของก้ารปฏิ่บัต่ตัวให้เหมาะสมในก้ารอยู่
ร่วมก้ัน ซิง�ึอาจมีข้อจำก้ัดิ์ เพราะเป็นก้ารอยู่ร่วมก้ันทิั�งชูายและหญ่ง “ไม่แตก้ต่าง แต่ก้็ต้องเซิฟตัวเองบ้าง
เร่�องชูุดิ์ ก้ารปก้ปิดิ์ให้เหม่อนทิี�บ้าน” คุณีดิ์ี นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 20 ตุลาคม 2565)

 2.2 ส่�งทิี�ผูู้้ให้สัมภาษณี์สนใจและให้ความสำคัญมาก้ทิี�สุดิ์ ในเร่�องของสุขภาพร่างก้ายของ
ตนเองในทุิก้ๆ ด้ิ์าน มัก้จะหาโอก้าสเพ่�อไปตรวจสุขภาพ และต้องก้ารเล่อก้แพทิย์ผูู้้รัก้ษาได้ิ์ จะมีความ
สบายใจต่อก้ารรัก้ษามาก้ก้ว่า มีความก้ังวลในเร่�องของอาหารฮ์าลาล และอาหารทิี�สะอาดิ์ จึงให้ความสำคัญ
ก้ับอาหารมาเป็นอันดิ์ับแรก้ โดิ์ยมองว่าปัญหาสุขภาพนั�นเร่�มจาก้ก้ารรับประทิานอาหาร “เป็นในเร่�องของ
ภูม่คุ้มก้ันของตัวเอง ของร่างก้าย เราเพราะมันเป็นดิ์่านแรก้ทิี�ป้องก้ันอะไรประมาณีนั�น” คุณีอี นามสมมต่. 
(ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 20 ตุลาคม 2565)

 2.3 ผูู้้ให้สัมภาษณี์มีความค่ดิ์เห็นเก้ี�ยวก้ับก้ารทิี�สถานบร่ก้ารหร่อโรงพยาบาลมีก้ารนำเสนอ
บร่ก้ารทิี�สอดิ์คล้องก้ับว่ถีอ่สลาม ซิึ�งค่ดิ์ว่าเป็นส่�งทิี�ดิ์ีมาก้ หาก้มีก้ารเสนอบร่ก้ารทิี�สอดิ์คล้องก้ับหลัก้อ่สลาม
ต้องมี แบบแผู้นและก้ารปฏิ่บัต่ทิี�ชูัดิ์เจน หาก้มีก้็จะทิำให้ผูู้้ทิี�ใชู้บร่ก้ารทิี�นับถ่อศุาสนาอ่สลามมีความไว้ใจ 
โรงพยาบาลเก้่ดิ์ ความประทิับใจ รู้สึก้ไดิ์้ถึงความใส่ใจ “ค่ดิ์ว่าเป็นเร่�องทิี�ค่อนข้างจะดิ์ี ถ้าสมมต่ว่าสถานทิี�



64

บร่ก้ารมีก้ารปฏิ่บัต่ให้มัน สอดิ์คล้องก้ันก้ับศุาสนานั�นๆ ก้็จะทิำให้คนเข้ามาใชู้บร่ก้ารมาก้ขึ�น จะเป็นข้อไดิ์้
เปรียบมาก้ก้ว่า” คุณีเอฟ นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2565)

. 3 ด้านกัารเข้้ารับบริกัารโรงพยาบาล 

 3.1 เป้้าหมายในการเข้้าใช้้บริการโรงพยาบาลข้องผู้้้นับถืือศาสนาอิสลามทั้ั้ง 2 นิกาย เป้็นไป้
ในทั้ิศทั้างเดีียวกัน คืือ เพื�อการเข้้าเยี�ยมผู้้้ป้�วย และการเข้้ารับรักษาจะเข้้าใช้้ในกรณีีทั้ี�ฉุุกเฉุิน และป้�วยหนัก 
“ไม�เข้้านอกจาก ป้�วยหนัก ทั้้อง ทั้ำาฟััน บางทั้ีก็ไป้คืลินิก และเลือกโรงพยาบาลใกล้บ้าน” คืุณีจี นามสมมติิ. 
(การสื�อสารส�วนบุคืคืล, 25 ติุลาคืม 2565)

 3.2 ส่�งทิี�คาดิ์หวังเม่�อเข้ารับบร่ก้ารในโรงพยาบาลของผูู้้นับถ่อศุาสนาอ่สลามทิั�ง 2 น่ก้าย มี
ความค่ดิ์เห็นทิี�ต่างก้ัน โรงพยาบาลทิี�ไม่ไดิ์้ตั�งอยู่ในบร่เวณีทิี�มีชูาวมุสล่มจำนวนมาก้ ผูู้้นับถ่อศุาสนาอ่สลาม
น่ก้ายซุินนีไม่ได้ิ์มีก้าร คาดิ์หวังให้ทิุก้อย่างต้องเสนอเพ่�อชูาวมุสล่ม สามารถใชู้พ่�นทิี�ร่วมกั้บผูู้้ใชู้บร่ก้าร 
ศุาสน่ก้อ่�นไดิ์้ ในส่วนของน่ก้ายชูีอะห์มีความคาดิ์หวังให้มีก้ารจัดิ์นัก้โภชูนาก้ารทิี�เป็นชูาวมุสล่ม เน่�องจาก้มี
ความก้ังวลในเร่�องของขั�นตอนก้ารประก้อบอาหารฮ์าลาล ส่�งทิี�ทิั�ง 2 น่ก้ายคาดิ์หวังเหม่อนก้ันค่อก้ารทิี�
สามารถเล่อก้แพทิย์ผูู้้รัก้ษาไดิ์้ และมีบุคลาก้รทิี�เป็นม่ตร “คาดิ์หวัง เพราะสถานทิี�ไปเป็นทิี�มุสล่มอาศุัย 90% 
น่าจะให้ความสำคัญ ดิ์้านศุาสนามาก้ก้ว่านี� แต่ส่วนใหญ่ ทิุก้โรงพยาบาลก้็ไม่ไดิ์้เรียก้ร้องอะไรมาก้ ก้็อยู่ดิ์้วย
ก้ันไดิ์้ทิั�วไป” คุณีเอชู นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2565)

 3.3 ส่�งทีิ�ผูู้้ให้สัมภาษณ์ีคำนึงถึงก่้อนก้ารตัดิ์ส่นใจเข้าใชู้โรงพยาบาลของผูู้้นับถ่อศุาสนาอ่สลาม
ทิั�ง 2 น่ก้าย คำนึงถึงเหม่อนก้ันก้่อนตัดิ์ส่นใจใชู้บร่ก้ารโรงพยาบาล ค่อส่ทิธิ์่ต่างๆ ความสุภาพของบุคลาก้ร 
ระยะทิางสะดิ์วก้ ระหว่างบ้านก้ับโรงพยาบาล “สถานทิี�ว่าตั�งอยู่ทิี�ไหน ระยะทิาง ความสะดิ์วก้ ความ
เชูี�ยวชูาญใน โรงพยาบาลนั�นๆ  ค่าใชู้จ่ายก้็มีส่วนและก้ารให้บร่ก้ารทิี�ดิ์ี” คุณีไอ นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วน
บุคคล, 23 ตุลาคม 2565)

 3.4 ส่�งทีิ�ผูู้้ให้สัมภาษณ์ีต้องก้ารและแก้้ไขเพ่�มเต่มในก้ารบร่ก้ารด้ิ์านสุขภาพ โดิ์ยน่ก้ายซุินนี
ต้องก้ารให้บุคลาก้รผูู้้ให้บร่ก้ารมีความรู้พ่�นฐานเก้ี�ยวกั้บหลัก้ศุาสนาอ่สลาม ส่�อสารออก้มาอย่างเป็นม่ตร 
และอุปก้รณี์ก้ารทิำตะยัมมุม (ก้ารทิำความสะอาดิ์ร่างก้ายดิ์้วยส่�งอ่�นทิี�ไม่ใชู่น�ำ) ส่วนน่ก้ายชูีอะห์ต้องก้ารให้มี
พ่�นทิี�รองรับผูู้้ทิี�มาเยี�ยมผูู้้ป่วย ในส่วนนี�ศุาสนาสนับสนุนให้มีก้ารเยี�ยมผูู้้ป่วย เร่�องอาหารขั�นตอนก้รรมว่ธิ์ีก้าร
ปรุงอาหารตามศุาสนบัญญัต่อีมาม่ยะ เชู่น ห้ามก้่นสัตว์มีก้ระดิ์อง สัตว์ครึ�งบก้ครึ�งน�ำ เป็นต้น แต่ส่�งทิี�ทิั�ง 2 
น่ก้ายค่ดิ์เห็นตรงก้ัน ค่อความต้องก้ารให้ห้องละหมาดิ์ มีทิุก้ชูั�น มีป้ายก้ำก้ับทิ่ศุบอก้เส้นทิางชูัดิ์เจน และ
สุดิ์ทิ้ายต้องก้ารให้มีร้านอาหารฮ์าลาลทิี�หลาก้หลาย “เร่�องของอาหาร เพราะบางทิี�ไม่ไดิ์้รับเป็นพวก้อาหาร
ฮ์าลาล บางคนทิี�เขาเคร่งศุาสนาเขาก้็ไม่สามารถรับประทิานไดิ์้ มันควรมีก้ารแยก้ ไม่ใชู่แค่อาหารทิี�ไม่มีหมู 
แต่อยู่ทิี�ก้รรมว่ธิ์ี และห้องละหมาดิ์ควรจะแยก้เพศุชูาย เพศุหญ่ง” คุณีเจ นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 
23 ตุลาคม 2565)

 3.5 ผูู้้ให้สัมภาษณี์ให้ความสำคัญ หร่อมีความก้ังวลเก้ี�ยวก้ับก้ารดิ์ูแลสุขภาพ หาก้จำเป็นทิี�จะ
ต้องรับก้ารรัก้ษา จะยังคงปฏิ่บัต่ตามข้อก้ำหนดิ์ในขอบเขตของศุาสนา โดิ์ยทิั�ง 2 น่ก้ายมีความค่ดิ์เห็นไปใน
ทิ่ศุทิางเดิ์ียวก้ัน ค่อหาก้จำเป็นต้องรับก้ารรัก้ษา สามารถละเว้นและผู้่อนปรนไดิ์้ แต่ถ้าหาก้สามารถเล่อก้
ปฏิ่บัต่ไดิ์้ ก้็จะเล่อก้ ปฏิ่บัต่ก้่อนเป็นอันดิ์ับแรก้ รวมถึงความก้ังวลเก้ี�ยวก้ับความเป็นส่วนตัวในเร่�องของข้อมูล
ส่วนตัว และสุดิ์ทิ้ายค่อ ผูู้้รับบร่ก้ารทิี�เป็นผูู้้หญ่งก้ังวลในเร่�องของความม่ดิ์ชู่ดิ์ “ถ้าสมมต่ร่างก้ายของเราไม่ 
สามารถทิี�จะทิำไดิ์้ ไม่ไหว มันก้็จะสามารถละเว้น พออาก้ารดิ์ีขึ�นก้็ทิำไดิ์้ก้็ควรทิำ” คุณีเค นามสมมต่. (ก้าร
ส่�อสารส่วนบุคคล, 21 ตุลาคม 2565)
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 3.6 ผูู้้ให้สัมภาษณ์ีมีความค่ดิ์เห็นเก้ี�ยวกั้บความแปลก้ใหม่ของก้ารบร่บาลในรูปแบบทิี�เป็น
ม่ตรต่อชูาวมุสล่ม โดิ์ยทิั�ง 2 น่ก้าย มองว่าก้ารบร่ก้ารทิี�เป็นม่ตรต่อชูาวมุสล่มไม่ใชู่ส่�งทิี�แปลก้ใหม่ เพราะค่ดิ์
ว่าเป็นส่�งทิี�ควรทิำอยู่แล้ว เน่�องจาก้ประเทิศุไทิยเป็นสังคมพหุวัฒนธิ์รรม “เคยไดิ์้ย่นแล้ว แต่ยังไม่เห็นอย่าง
ชูัดิ์เจนเต็มรูปแบบ ถ้ามีก้็ น่าลองไปใชู้” คุณีแอล นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 20 ตุลาคม 2565) 

 3.7 ความกั้งวลในก้ารเข้าใชู้บร่ก้ารโรงพยาบาลทัิ�วไป หาก้เป็นความกั้งวลในก้ารใชู้ 
โรงพยาบาลทิั�วไปทิี� ไม่มีก้ารเสนอความเป็นม่ตรต่อชูาวมุสล่ม ทิั�ง 2 น่ก้าย ค่อ ดิ์้านอาหารฮ์าลาล สถานทิี�
ละหมาดิ์ ห้องน�ำทิี�สะอาดิ์ ก้ารทิี�ไม่สามารถเล่อก้แพทิย์ผูู้้รัก้ษาไดิ์้ สถานทิี�รองรับผูู้้มาเยี�ยม และบุคลาก้รทิี�ไม่
เข้าใจหลัก้ศุาสนาอ่สลาม “ก้ังวล เชู่น นอนโรงพยาบาลเวลาคลอดิ์ต้องเล่อก้ห้องพ่เศุษจะต้องปิดิ์ม่ดิ์ชู่ดิ์หมดิ์ 
ก้ารให้นมต่างๆ เลยจำเป็นต้อง เล่อก้ห้องพ่เศุษ ระยะทิาง เวลา ความแออัดิ์ชู่วงรอรับยา และความสะอาดิ์” 
คุณีเอ็ม นามสมมต่. (ก้ารส่�อสารส่วนบุคคล, 20 ตุลาคม 2565)

อิภิปรายผล 

จาก้ก้ารศุึก้ษาว่ถีอ่สลามก้ับก้ารเข้ารับบร่ก้ารของชูาวมุสล่ม ก้ลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบก้ารใชู้ชูีว่ตของ

บุคคล ทิี�แสดิ์งออก้มาตามองค์ประก้อบของว่ถีชูีว่ต รูปแบบ AIO (Kotler, 2000) สามารถนำมาอภ่ปรายผู้ล

ไดิ์้ ดิ์ังนี�
. 1 ก้่จก้รรม (Activities) ก้่จวัตรหร่อก้่จก้รรมทิี�ทิำในแต่ละวันแตก้ต่างก้ับตอนเข้ารับบร่ก้ารใน 

โรงพยาบาล โดิ์ยพบว่าผูู้้ให้สัมภาษณี์มีทิั�งแตก้ต่างและไม่แตก้ต่าง โดิ์ยปก้ต่จะเป็นในเร่�องของก้ารปฏิ่บัต่ตัว 
ก้ารวางตัวให้ เหมาะสมในก้ารอยู่ในสังคมส่วนรวม ก้ารปก้ปิดิ์ร่างก้ายของผูู้้หญ่ง และผูู้้ให้บร่ก้ารบางส่วนไม่
ไดิ์้มีความเข้าใจใน ระบบว่ถีของอ่สลาม มุมมองของผูู้้เฝื้าไข้มองว่าก้ารเยี�ยมผูู้้ป่วย ก้ารปฏิ่บัต่ตามหลัก้
ศุาสนาจำเป็นทิี�จะต้องทิำ รวมไปถึงก้ารรับประทิานอาหารฮ์าลาล เชู่น เน่�อไก้่ต้องมีก้ารก้ล่าวพระนาม 
ของอัลลอฮ์์ขณีะเชู่อดิ์ มีก้ารนำมาปรุงอาหารโดิ์ยมุสล่ม และไม่มีก้ารใส่ส่วนผู้สมทิี�ไม่ฮ์าลาลลงไปใน
ก้ระบวนก้ารปรุง เป็นต้น สอดิ์คล้องก้ับงานว่จัยของ สุไบดิ์๊ะ อารีหทิัยรัตน์ (2563) “โภชูนาก้ารตามแนวทิาง
ของอ่สลามนั�น อาหารต้องครอบคลุม ถึงอาหารทิุก้ชูน่ดิ์ทิี�จำเป็นต่อร่างก้าย องค์อัลลอฮ์์ทิรงแนะนำให้
อ่สลามบร่โภคส่�งทิี�บำรุงร่างก้าย เชู่น น�ำนม น�ำผู้ึ�ง ผู้ลไม้ อาหารทิะเล และผู้ัก้ ต่างๆ”  

. 2 ความสนใจ (Interests) ส่�งทิี�สนใจในชูีว่ต โดิ์ยพบว่าผูู้้ให้สัมภาษณี์ให้ความสนใจและให้ความ
สำคัญก้ับสุขภาพร่างก้ายในทิุก้ๆดิ์้าน มัก้จะหาโอก้าสเพ่�อไปตรวจสุขภาพ โดิ์ยต้องก้ารเล่อก้แพทิย์ผูู้้รัก้ษาไดิ์้ 
ผูู้้ให้สัมภาษณี์มี ความก้ังวลในเร่�องของอาหารฮ์าลาลและอาหารทิี�สะอาดิ์ ซิึ�งจัดิ์เป็นอันดิ์ับแรก้ทิี�ให้ความ
สำคัญ โดิ์ยมองว่าปัญหา สุขภาพนั�นเก้่ดิ์จาก้ก้ารรับประทิานอาหาร สอดิ์คล้องก้ับหลัก้ก้ารความเชู่�อทิาง
ศุาสนาทิี�ก้ล่าวถึงก้ารมีความผูู้ก้พัน ก้ับพระเจ้า เน่�องจาก้อ่สลามมีความเชู่�อว่าก้ารรับประทิานอาหารทิี�ไม่ 
ฮ์าลาล ไม่สะอาดิ์ ไม่ถูก้ต้องตาม หลัก้ศุาสน บัญญัต่จะทิำให้จ่ตใจม่ดิ์บอดิ์ และพระเจ้าจะไม่ยอมรับในก้าร
ปฏิ่บัต่ศุาสนก้่จ จึงทิำให้ชูาวมุสล่ม ส่วนใหญ่ให้ ความสำคัญก้ับเร่�องอาหารก้ารก้่นเป็นอย่างมาก้ สอดิ์คล้อง
ก้ับงานว่จัยของมหาว่ทิยาลัยสงขลานคร่นทิร,์ สถาบันว่จัยระบบสุขภาพภาคใต้ (2552) “สุขภาพในทิัศุนะ
ทิางอ่สลามเป็นความสมบูรณี์ ทิั�งทิางก้าย จ่ตใจ สังคมและจ่ตว่ญญาณี ผูู้้นับ ถ่อศุาสนาอ่สลามต้องปฏิ่บัต่
ตามแนวทิางของศุาสนาตลอดิ์เวลา มีความศุรัทิธิ์าต่อพระองค์อัลลอฮ์์ และก้ารดิ์ูแล สุขภาพยังมีความ
สัมพันธิ์์ระหว่างมนุษย์ก้ับสุขภาพ” 
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. 3 ความค่ดิ์เห็น (Opinions) ความค่ดิ์เห็นทิี�เก้ี�ยวข้องก้ับก้ารนำเสนอบร่ก้ารทิี�เป็นม่ตรต่อมุสล่ม 
พบว่าผูู้้ให้ สัมภาษณี์มีความพอใจ ค่ดิ์ว่าเป็นส่�งทิี�ดิ์ีมาก้ ถ้ามีก้ารเสนอบร่ก้ารทิี�สอดิ์คล้องก้ับหลัก้อ่สลาม ต้อง
มีแบบแผู้นและ ก้ารปฏิ่บัต่ทิี�ชูัดิ์เจน หาก้มีก้ารบร่ก้ารสุขภาพทิี�สอดิ์คล้องก้ับว่ถีอ่สลาม ก้็จะทิำให้ผูู้้ทิี�ใชู้
บร่ก้ารทิี�นับถ่อศุาสนา อ่สลามมีความไว้ใจโรงพยาบาล เก้่ดิ์ความประทัิบใจ รู้สึก้ไดิ์้ถึงความใส่ใจทิี� 
โรงพยาบาลมอบให้ก้ารนำเสนอบร่ก้าร สุขภาพทิี�สอดิ์คล้องก้ับว่ถีอ่สลามยังทิำให้ชูาวมุสล่มรู้สึก้ดีิ์ใจ 
จาก้คำสอนของศุาสนา สอดิ์คล้องก้ับงานว่จัยของยูซิูฟ และสุภัทิร, (2551) “ก้ารพยาบาลตามว่ถีอ่สลามผูู้้ 
ป่วยทิี�นับถ่อศุาสนาอ่สลามต้องก้ารก้ารพยาบาลทิี�ครอบคลุม ทิั�ง ดิ์้านร่างก้าย จ่ตใจ จ่ตว่ญญาณี และสังคม
ตามบทิบัญญัต่ของศุาสนา”

บทสรุป 

งานว่จัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่�อศุึก้ษาว่ถีอ่สลามกั้บก้ารเข้ารับบร่ก้ารของชูาวมุสล่ม เง่�อนไขและ

ข้อจำก้ัดิ์ ตามหลัก้ศุาสนาในก้ารเข้าใชู้บร่ก้าร เก้็บรวบรวมข้อมูลเชู่งคุณีภาพ ผูู้้ว่จัยใชู้ว่ธิ์ีก้ารสนทินาก้ลุ่ม 

(Focus Group) ในก้ารเก้็บข้อมูล โดิ์ยก้ารสัมภาษณี์แบบก้ลุ่มทิั�งหมดิ์ 4 ก้ลุ่ม จำนวน 32 คน ผู้่านก้ลุ่ม

ตัวอย่างผูู้้ทิี�นับถ่อศุาสนา อ่สลาม และผูู้้ว่จัยไดิ์้ทิำก้ารสัมภาษณี์เชู่งลึก้ (In-depth Interviews) ทิั�งหมดิ์  

10 ราย โดิ์ยเป็นก้ารสัมภาษณี์แบบ เฉพาะเจาะจง ใชู้ว่ธิ์ีก้ารว่เคราะห์เชู่งเน่�อหา (Content Analysis) 

ตีความจาก้ข้อมูลทิี�ไดิ์้จาก้ก้ารเก้็บรวบรวมเพ่�อ หาประเดิ์็นหลัก้และแก้่นสาร นำข้อมูลทิี�ไดิ์้ทิั�งหมดิ์มาตรวจ

สอบย่นยันความถูก้ต้องของข้อมูลและสรุปประเดิ์็น ผู้ลก้ารว่จัยพบว่าผูู้้ให้สัมภาษณี์ส่วนใหญ่เป็นเพศุหญ่ง 

มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ภูม่ลำเนาส่วนใหญ่อยู่ใน จังหวัดิ์สตูล ว่ถีอ่สลามทิี�ผูู้้ให้สัมภาษณี์ให้ความสำคัญเป็น

ลำดิ์ับแรก้ ค่อ อาหารทิี�มีก้ระบวนก้ารผู้ล่ตทิี�ถูก้ต้องตาม หลัก้ศุาสนา ลำดิ์ับต่อไป ค่อดิ์้านส่�งแวดิ์ล้อม ต้อง

เอ่�ออำนวยต่อก้ารปฏิ่บัต่ตามว่ถีอ่สลามโดิ์ยสามารถปฏิ่บัต่ ศุาสนก้่จอย่าง และสุดิ์ทิ้ายให้ความสำคัญดิ์้าน

สุขภาพ ก้ารปฏิ่บัต่ตามขอบเขตศุาสนบัญญัต่ในเร่�องของเข้าก้ารรับ ก้ารรัก้ษาทิางก้ารแพทิย์ สอดิ์คล้องและ

ไปในทิ่ศุทิางเดิ์ียวก้ันก้ับหลัก้ศุรัทิธิ์า หลัก้ปฏิ่บัต่ และตลอดิ์จนหลัก้ คุณีธิ์รรมจร่ยธิ์รรมของ และสอดิ์คล้อง

ก้ับงานว่จัยของ มหาว่ทิยาลัยสงขลานคร่นทิร,์ สถาบันว่จัยระบบสุขภาพภาคใต้ (2552) “สุขภาพใน

ทิัศุนะทิางอ่สลามเป็นความสมบูรณี์ ทิั�งทิางก้าย จ่ตใจ สังคมและจ่ตว่ญญาณี ผูู้้นับถ่อศุาสนาอ่สลาม ต้อง

ปฏิ่บัต่ตามแนวทิางของศุาสนาตลอดิ์เวลา มีความศุรัทิธิ์าต่อพระองค์อัลลอฮ์์ และก้ารดิ์ูแลสุขภาพยังมี  

ความสัมพันธิ์์ระหว่างมนุษย์ก้ับสุขภาพ” 

ข้้อิเสนอิแนะ  

ก้ารสร้างความพร้อมดิ์้านบุคลาก้รให้มีความรู้ ความเข้าใจ ดิ์้านว่ถีมุสล่มสอดิ์คล้องก้ับหลัก้ปฏิ่บัต่ 

ดิ์้าน อาหารเสนอให้มีก้ารแยก้ครัวมุสล่มอย่างชูัดิ์เจน แยก้แหล่งวัตถุดิ์่บ อุปก้รณี์ และคนปรุงอาหาร ดิ์้าน

สภาพแวดิ์ล้อม เสนอให้มีสถานทิี�อาบน�ำและละหมาดิ์ทิี�ปก้ปิดิ์ ควรก้ั�นห้องแยก้ชูาย-หญ่ง มีก้ารออก้แบบ

บร่ก้าร (Service Design) ทิี�มีก้ารระบุแนวทิางก้ารปฏิ่บัต่ทิี�ถูก้ต้อง เป็นแบบแผู้นชูัดิ์เจนสำหรับชูาวมุสล่ม 

เสนอให้โรงพยาบาลมีก้าร ประชูาสัมพันธิ์์ ทิี�สอดิ์คล้องก้ับว่ถีอ่สลามและความต้องก้ารของผูู้้ใชู้บร่ก้ารชูาว

มุสล่ม ให้เก้่ดิ์ก้ารรับรู้มาก้ขึ�น 
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บทัคัดย่อ

งานวีิจิัยนี�มีวีัตถุปร์ะสุงค์เพื�อศึกัษาควีามต้องกัาร์ ทัศนคติ และควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์ Women’s 

Health Club ของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ และเพื�อวีิเคร์าะห์ควีาม

ต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัรุ์งเทพหาดิ์ใหญ่ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บัุตร์สุมาชิกั 

Women’s Health Club โดิ์ยเกั็บุแบุบุสุอบุถามจิากัผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ เพศหญิง 

อายุ 15 ปีขึ�นไป และยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club จิำนวีน 385 คน วีิเคร์าะห์ข้อม้ล

โดิ์ยใช้สุถิติเชิงพร์ร์ณนาและสุมกัาร์ถดิ์ถอยเเบุบุพหุค้ณ โดิ์ยใช้ร์ะดิ์ับุนัยสุำคัญทางสุถิติที� 0.05 ผู้ลกัาร์วีิจิัย

พบุวี่า กัลุ่มตัวีอย่างทั�งหมดิ์เป็นเพศหญิง มีอายุร์ะหวี่าง 42-50 ปี มีสุถานภาพสุมร์สุ ร์ะดิ์ับุกัาร์ศึกัษา

ปร์ิญญาตร์ี ปร์ะกัอบุอาชีพพนักังานบุร์ิษัทเอกัชน และมีร์ายไดิ์้เฉลี�ยในช่วีง 30,001 - 40,000 บุาท โดิ์ย 

กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านร์่างกัายมากัที�สุุดิ์ ร์องลงมา คือ ดิ์้านจิิตใจิ และดิ์้านสุังคม 

กัลุ่มตัวีอย่างมีทัศนคติต่อบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club ดิ์้านร์้ปลักัษณ์บุัตร์มากัที�สุุดิ์ ร์องลงมา คือ 

ดิ์้านสุิทธิิปร์ะโยชน์บุัตร์ และดิ์้านสุถานที�ในกัาร์สุมัคร์บุัตร์ กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกัหากั 

สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านโปร์แกัร์มตร์วีจิคัดิ์กัร์องโร์คคร์อบุคลุมควีามต้องกัาร์มากัที�สุุดิ์   ผู้ลกัาร์ทดิ์สุอบุสุมมติฐาน 

พบุวี่า ควีามต้องกัาร์และทัศนคติมีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิ Women’s Health Club อย่างมีร์ะดิ์ับุ

นัยสุำคัญทางสุถิติที� 0.05

คำาสำาคัญ่: ควีามต้องกัาร์, ทัศนคติ, ควีามตั�งใจิซื�อ, บุัตร์สุมาชิกั women’s health club
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Abstract

The objective of this research was to study the needs, attitudes and  

intention applying Women’s Health Club card of Bangkok Hospital Hatyai users who are not 

a member yet and to analyze the needs and attitudes of Bangkok Hospital Hatyai users  

influencing their intentions to apply Women’s Health Club card. The questionnaire was 

used as a tool for data collection from Bangkok Hospital Hatyai. The users consisted of 385 

people who are female, aged 15 years old or above, and not yet members of the Women’s 

Health Club. Data were analyzed by using descriptive statistics and multiple regression  

equations with a statistically significant level of 0.05. The results showed that all the samples 

were women, aged between 42-50 years old, marital status, with bachelor’s degree, most  

respondents worked for private companies, had income in the range of 30,001 - 40,000 Baht. 

The sample group had the highest demand for physical benefits, followed by psychological 

and social benefits. The sample group had the highest attitude towards the Women’s Health  

Club membership card in terms of card appearance, followed by card benefits and location  

for card application. The sample group had an intention to apply for a disease screening  

program cover most of customers application requirements, followed by there is an intention 

to apply if   hospital personnel provide additional guidance and the intention is to apply as  

soon as they have the opportunity. The hypothesis testing revealed that needs and attitude 

influencing intentions to apply Women’s Health Club card with a statistically significant 

level of 0.05 

Keywords: needs, attitude, intentions, women’s health club card

บทันำ

“ผู้้้หญิง” เป็นสุิ�งมีชีวิีตที�สุวียงามและมีควีามซับุซ้อนทางอาร์มณ์มากัที�สุุดิ์ ในหนึ�งวีันคุณผู้้้หญิง

อาจิจิะมีหลากัหลายอาร์มณ์ตามฮัอร์์โมนที�เปลี�ยนแปลงไป แต่นอกัจิากัอาร์มณ์ที�ซับุซ้อนของคุณผู้้้หญิงแล้วี 

ร์่างกัายของเธิอยังมีร์ะบุบุที�ซับุซ้อนซ่อนเงื�อนไม่ต่างกััน ด้ิ์วียลักัษณะทางกัายภาพผู้้้หญิงที�มีควีามแตกัต่าง

กัับุผู้้้ชาย กัาร์ดิ์้แลร์่างกัายจิึงทำไดิ์้ยากักัวี่า ผู้้้หญิงจิึงไม่สุามาร์ถหลีกัเลี�ยงโร์คที�มาพร์้อมกัับุควีามเป็นผู้้้หญิง

ไดิ์้เลย (โร์งพยาบุาลเพชร์เวีช, 2563) 

กัาร์ตร์วีจิคัดิ์กัร์องในปัจิจิุบุันมีควีามก้ัาวีหน้าขึ�นมากั ซึ�งกัาร์พบุโร์คเร์็วีนั�นกั็มีปร์ะโยชน์หลาย

อย่าง ไม่วี่าจิะเป็นกัาร์ร์ักัษาที�ได้ิ์ผู้ลดิ์ีกัวี่า ค่าใช้จิ่ายไม่สุ้งเกัินไป ไม่ต้องเจิ็บุตัวีมากั ที�สุำคัญไปกัวี่านั�นคือ 

เพิ�มโอกัาสุในกัาร์ตัดิ์ปัญหาโร์คลุกัลามอย่างร์ุนแร์ง กัาร์ตร์วีจิคัดิ์กัร์องสุามาร์ถช่วียป้องกัันควีามเสีุ�ยงของ

โร์คมะเร์็งไดิ์้ โดิ์ยกัาร์ตร์วีจิคัดิ์กัร์องเบุื�องต้นดิ์้วียกัาร์ตร์วีจิเจิาะลึกัร์ะดิ์ับุดิ์ีเอ็นเอ  เพื�อตร์วีจิหาเชื�อไวีร์ัสุ HPV 

หร์ือ Human Papilloma Virus ซึ�งเป็นเชื�อไวีร์ัสุที�เป็นสุาเหตุของกัาร์เกัิดิ์มะเร์็งชนิดิ์ต่างๆ ทำกัาร์คัดิ์กัร์อง

โดิ์ยกัาร์ค้นหาเชื�อไวีร์ัสุเอชพีวีีในร์ะยะกั่อนที�จิะเป็นมะเร์็ง จิะทำให้สุามาร์ถป้องกัันและร์ักัษาเชื�อไวีร์ัสุเอชพีวีี

ไดิ์้ กั่อนที�เชื�อจิะพัฒนาเป็นมะเร์็ง (โร์งพยาบุาลเปาโลพหลโยธิิน, 2564) 
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จิากักัาร์ศึกัษาค้นควี้าหาข้อม้ลเกัี�ยวีกัับุโร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่  

ไดิ์้จิัดิ์ทำบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club “คลับุสุุขภาพที�เข้าใจิผู้้้หญิงอย่างแท้จิร์ิง”ซึ�งเป็นบุัตร์ที�มี

สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านโปร์แกัร์มตร์วีจิคัดิ์กัร์องที�คร์อบุคลุมโร์คต่างๆของผู้้้หญิง และสิุทธิิปร์ะโยชน์อื�นๆที� ตอบุ

โจิทย์ควีามต้องกัาร์ของผู้้้หญิงอีกัมากัมาย อีกัทั�งโร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ไดิ์้มีกัาร์ทำวีิจิัยปร์ะเมินควีาม

พึงพอใจิของสุมาชิกั Women’s Health Club เพื�อสุอบุถามเกัี�ยวีกัับุสุิทธิิปร์ะโยชน์ที�พึงพอใจิและข้อเสุนอ

แนะเพื�อนำมาพัฒนาให้สุอดิ์คล้องกัับุควีามต้องกัาร์ของสุมาชิกั Women’s Health Club มากัที�สุุดิ์ แต่ใน

ทางกัลับุกัันหลังจิากัที�โร์งพยาบุาลกัรุ์งเทพหาดิ์ใหญ่ได้ิ์มีกัาร์ทำวิีจิัย กัลับุพบุว่ีาจิำนวีนผู้้้สุมัคร์บัุตร์สุมาชิกั 

Women’s Health Club ไม่เป็นไปตามเป้าที�ตั�งไวี้  โดิ์ยจิำนวีนกัาร์เพิ�มขึ�นของสุมาชิกัในแต่ละปีมีอัตร์ากัาร์

สุมัคร์สุมาชิกัเพิ�มขึ�นที�ต�ำลง แต่มีอัตร์ากัาร์สุมัคร์สุมาชิกัลดิ์ลงที�สุ้งขึ�นกัวี่ากั่อนกัาร์ทำกัาร์วีิจิัย (ข้อม้ลจิากั

ฝ่่ายกัาร์ตลาดิ์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่, 2565) 

 จิากัปัญหาที�กัล่าวีมาข้างต้น ดิ์ังนั�น จิึงจิำเป็นต้องศึกัษาควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์

โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์

บุัตร์ เพื�อก่ัอให้เกิัดิ์ปร์ะโยชน์ต่อโร์งพยาบุาลกัรุ์งเทพหาดิ์ใหญ่ในกัาร์นำข้อม้ลไปพัฒนาให้สุอดิ์คล้องกัับุ            

ควีามต้องกัาร์ของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์ เพื�อให้ผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์เกัิดิ์กัาร์ตัดิ์สุินใจิสุมัคร์สุมาชิกัได้ิ์ง่ายขึ�น และยังช่วียให้โร์ง

พยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่สุามาร์ถเพิ�มจิำนวีนยอดิ์สุมาชิกั Women’s Health Club ไดิ์้มากัยิ�งขึ�น   

วัต้ถุุป็ระสงค์การวิจัย
1. เพื�อศึกัษาควีามต้องกัาร์ ทัศนคติ และควีามตั�งใจิสุมัคร์บัุตร์ Women’s Health Club               

ของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ 

2. เพื�อวีิเคร์าะห์ควีามต้องกัาร์ และทัศนคติของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�มีผู้ลต่อ
ควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club

ป็ระโยช้น์ทั่�คาดว่าจะได้รับ

โร์งพยาบุาลกัรุ์งเทพหาดิ์ใหญ่ ได้ิ์ทร์าบุถึงควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุริ์กัาร์โร์งพยาบุาล

กัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์ เพื�อ

เป็นปร์ะโยชน์ต่อโร์งพยาบุาลในกัาร์วีางแผู้นกัลยุทธิ์ทางกัาร์ตลาดิ์ที�จิะสุามาร์ถพัฒนาสุิทธิิปร์ะโยชน์ให้

สุอดิ์คล้องกัับุควีามต้องกัาร์ของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์เพศหญิง ที�มีอายุ 15 ปีขึ�นไป ของโร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่

ทับทัวนวรรณกรรมและทัฤษฎี่ทั่�เก่�ยวข้อง

 แนวคิดและทัฤษฎี่เก่�ยวกับความต้้องการ

นิยามความหมาย

ศศินา ปาละสุิงห์ (2547) ควีามต้องกัาร์ เป็นแร์งจิ้งใจิอย่างหนึ�งของมนุษย์ที�กัร์ะตุ้นให้เกัิดิ์กัาร์ตอบุ

สุนองควีามต้องกัาร์ทางดิ์้านร์่างกัาย จิิตใจิ และสุังคม  

จิักัร์พงษ์ ไชยวีงศ์ (2550) ควีามต้องกัาร์เป็นสุิ�งกัร์ะตุ้นให้บุุคคลมีพฤติกัร์ร์มแสุวีงหาสุิ�งต่างๆเมื�อ

ควีามต้องกัาร์ใดิ์ไดิ์้ร์ับุกัาร์ตอบุสุนองควีามต้องกัาร์ขั�นต้นแล้วี ควีามต้องกัาร์ขั�นถัดิ์ไปกั็จิะเกัิดิ์ขึ�นมาไม่มีวีัน

สุิ�นสุุดิ์ 
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ดิ์ังนั�น ในงานวีิจิัยนี� ควีามต้องกัาร์ จิึงหมายถึง แร์งจิ้งใจิของมนุษย์ที�กัร์ะตุ้นให้เกัิดิ์กัาร์ตอบุสุนอง

ควีามต้องกัาร์ทางดิ์้านร์่างกัาย จิิตใจิ และสุังคม เมื�อควีามต้องกัาร์ใดิ์ไดิ์้ร์ับุกัาร์ตอบุสุนองควีามต้องกัาร์ 

ขั�นต้นแล้วี ควีามต้องกัาร์ขั�นถัดิ์ไปกั็จิะเกัิดิ์ขึ�นมาไม่มีวีันสุิ�นสุุดิ์

 ลำดับขั�นความต้้องการของมนุษย์

มาสุโลวี์ (อ้างถึงใน ลักัขณา สุร์ิวีัฒน์,2549) มองวี่ามนุษย์แต่ละคนมีศักัยภาพมากัพอที�จิะชี�นำ 

ตัวีเอง แสุวีงหาควีามต้องกัาร์ที�จิะเข้าใจิตนเอง ซึ�งทฤษฎีีลำดิ์ับุขั�นควีามต้องกัาร์ของมาสุโลวี์ มีดิ์ังนี� 
1. ควีามต้องกัาร์ขั�นพื�นฐาน (Basic Needs) เป็นควีามต้องกัาร์ทางร์่างกัาย เพื�อกัาร์ดิ์ำร์งชีวีิตของ

มนุษย์ เช่น ควีามต้องกัาร์อาหาร์ น�ำ อากัาศ เคร์ื�องนุ่งห่ม ยาร์ักัษาโร์ค เป็นตัน 

2. ควีามต้องกัาร์ควีามมั�นคงปลอดิ์ภัย (Security and Safety Needs) เป็นควีามต้องกัาร์อันดิ์ับุ
ถัดิ์ไปของมนุษย์ ซึ�งมนุษย์ต้องกัาร์มีควีามมั�นคงทางดิ์้านกัาร์เงิน ดิ์้านกัาร์ทำงานและมีควีามปลอดิ์ภัยทั�งของ
ตนเอง คร์อบุคร์ัวี และทร์ัพย์สุิน เป็นต้น

3. ควีามต้องกัาร์ทางสุังคม (Social Needs) เป็นควีามต้องกัาร์กัาร์อย้่ร์่วีมกัันในสุังคม ต้องกัาร์    
ควีามร์ักั และกัาร์ไดิ์้มีสุ่วีนร์่วีมในกัลุ่ม

4. ควีามต้องกัาร์กัาร์ยอมร์ับุ (Esteem Needs) เป็นควีามต้องกัาร์กัาร์ยอมร์ับุ ทั�งจิากับุุคคลอื�น              
และตนเอง ซึ�งเกัี�ยวีกัับุควีามมั�นใจิในเร์ื�องควีามร์้้ ควีามสุามาร์ถ อันเป็นที�ยอมร์ับุและยกัย่องจิากับุุคคลทั�วีไป

5. ควีามต้องกัาร์ควีามสุำเร์็จิสุมหวีังในชีวีิต (Self-Actualization Needs) เป็นควีามต้องกัาร์
สุ้งสุุดิ์ของมนุษย์ ต้องกัาร์ควีามสุำเร์็จิในทุกัอย่างตามควีามนึกัคิดิ์ของแต่ละคน

ดิ์ังนั�น ในงานวีิจิัยนี� จิึงเน้นลำดิ์ับุขั�นควีามต้องกัาร์ของมนุษย์ดิ์้านควีามต้องกัาร์ขั�นพื�นฐาน (Basic 

Needs) ซึ�งเป็นควีามต้องกัาร์ทางดิ์้านร์่างกัาย เช่น ควีามต้องกัาร์ปัจิจิัย 4 ควีามต้องกัาร์มีสุุขภาพร์่างกัายที�

แข็งแร์งและสุมบุ้ร์ณ์ ดิ์้านควีามต้องกัาร์ควีามมั�นคงปลอดิ์ภัย  (Security and Safety Needs) เมื�อมั�นใจิวี่า

ไดิ์้ร์ับุควีามปลอดิ์ภัยดิ์ีแล้วี ย่อมสุ่งผู้ลทางดิ์้านจิิตใจิทำให้ร์้้สุึกัมั�นคงและสุบุายใจิ และดิ์้านควีามต้องกัาร์ทาง

สุังคม (Social Needs) เป็นควีามต้องกัาร์อย้่ร์่วีมกััน ทำกัิจิกัร์ร์มร์่วีมกัันและสุานสุัมพันธิ์อันดิ์ีต่อกััน

 แนวคิดทัฤษฎี่เก่�ยวกับทััศนคต้ิ

นิยามความหมาย

 แพร์ภัทร์ ยอดิ์แกั้วี (2553) ร์ะดิ์ับุของควีามร์้้สุึกันึกัคิดิ์ เกัี�ยวีข้องกัับุภาวีะทางจิิตใจิของบุุคคลที�มีต่อ

ตนเอง ต่อบุุคคลอื�น และต่อสุถานกัาร์ณ์ต่าง ๆ ที�เกัี�ยวีข้อง อันเป็นผู้ลมาจิากักัาร์เร์ียนร์้้ ปร์ะสุบุกัาร์ณ์ และ

เป็นตัวีกัำหนดิ์พฤติกัร์ร์มหร์ือแนวีโน้มที�ตอบุสุนองต่อสุิ�งเร์้าต่าง ๆ ในทิศทางใดิ์ทิศทางหนึ�ง

‘ทัศนคติ’ ควีามหมาย และควีามสุำคัญ (2558) ทัศนคติ ถือเป็นโคร์งสุร์้างหลักัทางจิิตวีิทยาสุังคมที�

ซับุซ้อน และมีแร์งจิ้งใจิที�ทำให้สุ่งผู้ลต่อควีามคิดิ์และพฤติกัร์ร์มทางสุังคม 

ดิ์ังนั�น ในงานวีิจิัยนี� ทัศนคติ จิึงหมายถึง ร์ะดิ์ับุของควีามร์้้สุึกันึกัคิดิ์ ที�เกัี�ยวีข้องกัับุควีามคิดิ์ภายใน

จิิตใจิของบุุคคลที�มีต่อสุิ�งต่างๆ มีผู้ลมาจิากักัาร์เร์ียนร์้้ แร์งจิ้งใจิ ปร์ะสุบุกัาร์ณ์ในชีวีิตปร์ะจิำวีัน ซึ�งทัศนคติ

แสุดิ์งออกัมาได้ิ์ทั�งเชิงบุวีกัและเชิงลบุผู่้านตัวีบุุคคลนั�น อีกัทั�งทัศนคติยังสุ่งผู้ลต่อพฤติกัร์ร์มและควีามตั�งใจิ

ซื�อของบุุคคลนั�นไดิ์้อีกัดิ์้วีย
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 แนวคิดและทัฤษฎี่เก่�ยวกับความต้ั�งใจซื้้�อ

นิยามความหมาย

 Parengkuan (2017) ควีามตั�งใจิซื�อ หมายถึง กัาร์คิดิ์ พิจิาร์ณาในเร์ื�องร์าวีเกัี�ยวีกัับุสุินค้าหร์ือ

บุร์ิกัาร์อย่างถี�ถ้วีน มีแนวีโน้มที�มั�นใจิ และตัดิ์สุินใจิศึกัษาหาเหตุผู้ลเพื�อที�จิะซื�อสุินค้าหร์ือบุร์ิกัาร์ของผู้้้บุร์ิโภค           

ซึ�งควีามตั�งใจิซื�อเป็นเคร์ื�องมือเพื�อทำนายหร์ือพยากัร์ณ์กัร์ะบุวีนกัาร์ซื�อสุินค้าหร์ือบุร์ิกัาร์ไดิ์้

Schlosser (2003) ไดิ์้ชี�ให้เห็นวี่าควีามตั�งใจิซื�อ เป็นกัร์ะบุวีนกัาร์ที�เกัี�ยวีข้องกัับุจิิตใจิ โดิ์ยเกัิดิ์ขึ�น

จิากัทัศนคติที�มีของผู้้้บุร์ิโภคเอง ร์วีมถึงควีามมั�นใจิในกัาร์ปร์ะเมินถึงปัจิจิัยต่างๆ ที�เกัี�ยวีข้องกัับุสุินค้าและ

บุร์ิกัาร์ 

ดิ์ังนั�น ในงานวีิจิัยนี� ควีามตั�งใจิซื�อ จิึงหมายถึง กัาร์แสุดิ์งควีามโน้มเอียงในสุิ�งใดิ์สุิ�งหนึ�งอย่างมั�นใจิ    

โดิ์ยเกัิดิ์ขึ�นจิากัทัศนคติที�มีของผู้้้บุร์ิโภคเอง ผู้่านกัร์ะบุวีนกัาร์คิดิ์พิจิาร์ณาอย่างถี�ถ้วีนและตัดิ์สุินใจิซื�อดิ์้วีย

ควีามเต็มใจิ ซึ�งควีามตั�งใจิซื�อของผู้้้บุร์ิโภคเป็นสุิ�งที�สุามาร์ถคาดิ์กัาร์ณ์กัร์ะบุวีนกัาร์ซื�อสุินค้าหร์ือบุร์ิกัาร์ไดิ์้

งานวิจัยทั่�เก่�ยวข้อง

กัชพร์ร์ณ ร์ักัษี (2561) ไดิ์้ศึกัษา ควีามต้องกัาร์ของแต่ละบุุคคล กัาร์มีสุ่วีนร์่วีม กัาร์ร์ับุร์้้ดิ์้าน

คุณค่า และควีามคาดิ์หวีังดิ์้านบุริ์กัาร์ที�สุ่งผู้ลต่อควีามตั�งใจิใช้บุริ์กัาร์ ที�ศ้นย์สุร้์างเสุริ์มคุณภาพชีวีิตสุำหรั์บุ               

ผู้้้เกัษียณอายุงาน ของปร์ะเทศไทยในจิังหวีัดิ์ปทุมธิานี โดิ์ยผู้ลกัาร์ศึกัษา พบุวี่า กัาร์ศึกัษาปัจิจิัยดิ์้านควีาม

ต้องกัาร์ของแต่ละบุุคคล ภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุควีามเห็นมากัที�สุุดิ์ เมื�อพิจิาร์ณาร์ายดิ์้านพบุวี่า เห็นดิ์้วียร์ะดิ์ับุ

มากัที�สุุดิ์ทางด้ิ์านควีามต้องกัาร์ทางจิิตใจิ ร์องลงมาเป็นควีามต้องกัาร์ทางด้ิ์านร์่างกัาย และควีามต้องกัาร์

ทางดิ์้านสุังคม 

สุุนิฏฐา ภ้่พงศ์พันธิ์ (2555) ไดิ์้ศึกัษา ทัศนคติ และควีามตั�งใจิซื�อ ค้ปองสุ่วีนลดิ์ค่าสุินค้าและบุร์ิกัาร์ 

ผู้่านเวี็บุไซต์พาณิชยกัร์ร์มทางสุังคมออนไลน์ของผู้้้บุร์ิโภคในเขตกัร์ุงเทพมหานคร์ โดิ์ยผู้ลกัาร์ศึกัษา พบุวี่า ผู้้้

บุร์ิโภคมีทัศนคติภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุดิ์ี สุ่วีนควีามตั�งใจิซื�อภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุตั�งใจิซื�อ

กรอบแนวคิดวิจัย
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วิธี่ดำเนินการวิจัย

ร ้ป็แบบการวิจัย

ง านวีิจิัยนี�ดิ์ำเนินกัาร์วีิจิัยแบุบุเชิงพร์ร์ณนา (Descriptive Research) โดิ์ยกัาร์สุำร์วีจิ ควีามต้องกัาร์

และทัศนคติของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club 

ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์

ป็ ระช้ากรและกลุ่มต้ัวอย่าง

ปร์ะชากัร์ที�ใช้ในกัาร์ศึกัษางานวีิจิัยคร์ั�งนี� คือ ผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ เพศหญิง    

อายุ 15 ปีขึ�นไป และยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club ซึ�งไม่ทร์าบุจิำนวีนปร์ะชากัร์ที�แท้จิร์ิง 

กัลุ่มตัวีอย่าง เป็นตัวีแทนของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ เพศหญิง อายุ 15 ปีขึ�นไป 

และยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club โดิ์ยมีจิำนวีนดิ์ังนี�

ขนาดิ์กัลุ่มตัวีอย่าง ใช้สุ้ตร์คำนวีณขนาดิ์กัลุ่มตัวีอย่างทางสุถิติของ Cochran (1997) เพื�อปร์ะมาณ

กัาร์ขนาดิ์กัลุ่มตัวีอย่างที�เหมาะสุม ดิ์ังนี� สุ้ตร์ 

โดิ์ยกัาร์กัำหนดิ์ค่าควีามคลาดิ์เคลื�อนของกัลุ่มตัวีอย่างที�ยอมร์ับุไดิ์้ e = 0.05 ร์ะดิ์ับุควีามเชื�อมั�น       

Z = 95% ดิ์ังนั�น จิากักัาร์คำนวีณจิะไดิ์้กัลุ่มตัวีอย่างที�เหมาะสุมที�ใช้ในกัาร์ศึกัษา คือ 385 คน

ก ารสุ่มต้ัวอย่าง

กัาร์วีิจิัยคร์ั�งนี� ม ีกัาร์สุ ุ่มตัวีอย่างโดิ์ยไม่ใช้ควีามน่าจิะเป็น (Nonprobability sampling) ซึ�งใ ช้

วีิธิีกัาร์เลือกักัลุ่มตัวีอย่างแบุบุใช้วีิจิาร์ณญาณ (judgment sampling) ในกัาร์เกั็บุร์วีบุร์วีมข้อม้ล โดิ์ย 

นักัวีิจิัยไดิ์้ออกัแบุบุคำถามเพื�อคัดิ์กัร์องและเลือกัคำตอบุจิากัผู้้้ที�ผู้่านคำถามคัดิ์กัร์องคือ 1) ผู้้้ที�เคยใช้บุร์ิกัาร์ 

โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ 2) เพศหญิง 3) อายุ 15 ปีขึ�นไป 4) ผู้้้ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s 

Health Club

การเก็บข้อม้ล

ในกัาร์เกั็บุร์วีบุร์วีมข้อม้ลกัาร์ศึกัษาในหัวีข้อวีิจัิย “ควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุริ์กัาร์ 

โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิ สุมัคร์

บุัตร์” ผู้้้วีิจิัยใช้เคร์ื�องมือแบุบุสุอบุถาม Google Form ในกัาร์เกั็บุร์วีบุร์วีมข้อม้ลจิากัลุ่มตัวีอย่าง ผู้่านช่อง

ทางออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์ โดิ์ยกัาร์สุแกัน QR Code 

 เคร้�องม้อและการทัดสอบเคร้�องม้อ

งานวีิจิัยนี� ใช้แบุบุสุอบุถามแบุบุให้ผู้้้ตอบุกัร์อกัเอง เป็นเคร์ื�องมือในกัาร์เกั็บุร์วีบุร์วีมข้อม้ล             

โดิ์ยแบุบุสุอบุถามปร์ะกัอบุดิ์้วีย 4 สุ่วีน ไดิ์้แกั่

สุ่วีนที� 1 ข้อม้ลลักัษณะทางปร์ะชากัร์ศาสุตร์์ของผู้้้ตอบุแบุบุสุอบุถาม เป็นแบุบุสุอบุถามเกัี�ยวีกัับุ

ลักัษณะปร์ะชากัร์ศาสุตร์์ของผู้้้ตอบุแบุบุถาม ไดิ์้แกั่ อายุ อาชีพ ร์ายไดิ์้เฉลี�ย ร์ะดิ์ับุกัาร์ศึกัษา สุถานภาพ       

ซึ�งเป็นแบุบุเลือกัตอบุคำตอบุเดิ์ียวี (Multiple Choice) โดิ์ยเลือกัจิากักัลุ่มตัวีอย่างที�ผู้่านคำถามคัดิ์กัร์อง
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สุ่วีนที� 2 แบุบุสุอบุถามเกัี�ยวีกัับุควีามต้องกัาร์สิุทธิิปร์ะโยชน์ของแต่ละบุุคคลที�มีผู้ลต่อควีาม

ตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club ของโร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ โดิ์ยใช้แบุบุมาตร์วีัดิ์

แบุบุปร์ะมาณค่า (Rating Scale) โดิ์ยมีเกัณฑ์์กัาร์ให้ร์ะดิ์ับุคะแนน ดิ์ังนี� 1 หมายถึง ไม่ต้องกัาร์อย่างยิ�ง  

2 หมายถึง ไม่ต้องกัาร์  3 หมายถึง เฉยๆ 4 หมายถึง ต้องกัาร์ 5 หมายถึง ต้องกัาร์อย่างยิ�ง โดิ์ยปร์ับุปร์ุง

คำถามจิากังานวีิจิัยของ ศิร์ิศศิเกัษม วีิจิิตร์ และบุุศร์าร์ักัษ์ ศร์ีอินทร์์ (2557)

สุ่วีนที� 3 แบุบุสุอบุถามเกัี�ยวีกัับุทัศนคติต่อบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club โดิ์ยใช้แบุบุมาตร์

วีัดิ์แบุบุปร์ะมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert โดิ์ยมีเกัณฑ์์กัาร์ให้ร์ะดิ์ับุคะแนน ดิ์ังนี� 1 หมายถึง ไม่เห็น

ดิ์้วียอย่างยิ�ง 2 หมายถึง ไม่เห็นดิ์้วีย 3 หมายถึง เฉยๆ 4 หมายถึง เห็นดิ์้วีย 5 หมายถึง เห็นดิ์้วียอย่างยิ�ง            

โดิ์ยปร์ับุปร์ุงคำถามจิากังานวีิจิัยของ สุุนิฏฐา ภ้่พงศ์พันธิ์ (2555)

สุ่วีนที� 4 แบุบุสุอบุถามเกัี�ยวีกัับุควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club โดิ์ยใช้แบุบุ

มาตร์วีัดิ์แบุบุปร์ะมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert โดิ์ยมีเกัณฑ์์กัาร์ให้ร์ะดิ์ับุคะแนน ดิ์ังนี� 1 หมายถึง      

ไม่เห็นดิ์้วียอย่างยิ�ง 2 หมายถึง ไม่เห็นดิ์้วีย 3 หมายถึง เฉยๆ 4 หมายถึง เห็นดิ์้วีย 5 หมายถึง เห็นดิ์้วียอย่าง

ยิ�ง โดิ์ยปร์ับุปร์ุงคำถามจิากังานวีิจิัยของ สุุนิฏฐา ภ้่พงศ์พันธิ์ (2555)

กั า ร์ ต ร์ วี จิ สุ อ บุ คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร์ื� อ ง มื อ วีิ จิั ย  มี กั า ร์ ท ดิ์ สุ อ บุ ดิ์้ า น ค วี า ม เ ที� ย ง 

( Reliability) โดิ์ยผู้้้วีิจิัยจิะมีกัาร์นำแบุบุสุอบุถามที�เสุร์็จิสุมบุ้ร์ณ์แล้วีไปทำกัาร์ทดิ์สุอบุกั่อนนำไปใช้ 

จิร์ิง (Pre-test) กัับุกัลุ่มตัวีอย่างจิำนวีน 30 ตัวีอย่าง โ ดิ์ยใช้วีิธิีกัาร์คำนวีณหาค่าสัุมปร์ะสิุทธิิ�แอลฟาของ 

คอนบุาร์์ช (Cronbach’s Alpha-Coefficient : coefficient) โดิ์ยใช้โปร์แกัร์มสุถิติสุำเร์็จิร์้ป จิากักัาร์ทดิ์สุอบุ

พบุวี่า มีร์ะดิ์ับุควีามเชื�อมั�นอย้่ที� 0.9 ซึ�งมีค่ามากักัวี่า 0.7 แสุดิ์งวี่าแบุบุสุอบุถามนี�มีควีามเชื�อมั�นในร์ะดิ์ับุที�

ยอมร์ับุไดิ์้ และกัาร์ทดิ์สุอบุดิ์้านควีามตร์ง (Validity) โดิ์ยกัาร์ให้ผู้้้ทร์งคุณวีุฒิซึ�งเป็นอาจิาร์ย์ที�ปร์ึกัษางาน

วีิจิัย ปร์ะเมินแบุบุสุอบุถาม หลังจิากันั�นจิึงจิัดิ์ทำแบุบุสุอบุถามฉบุับุสุมบุ้ร์ณ์เพื�อกัร์ะจิายไปยังกัลุ่มตัวีอย่าง

จิำนวีน 385 คน

 การวิเคราะห์ข้อม้ล

กัาร์วีิเคร์าะห์ข้อม้ลเชิงพร์ร์ณนา (Descriptive Statistic) กัาร์ศึกัษาวีิจิัยนี� ใช้สุถิติเชิงพร์ร์ณนา        

ในกัาร์วีิเคร์าะห์ข้อม้ล ไดิ์้แกั่ ค่าร์้อยละ ค่าควีามถี� ค่าเฉลี�ยเลขคณิต และสุ่วีนเบุี�ยงเบุนมาตร์ฐาน ใ นกัาร์ 

อธิิบุายข้อม้ลดิ์้านปร์ะชากัร์ของกัลุ่มตัวีอย่าง ซึ�งปร์ะกัอบุดิ์้วีย อายุ อาชีพ ร์ายไดิ์้ กัาร์ศึกัษา และสุถานภาพ

กัาร์วีิเคร์าะห์ข้อม้ลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อทดิ์สุอบุอิทธิิพลของตัวีแปร์อิสุร์ะและ   

ตัวีแปร์ตาม คือ ควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุริ์กัาร์โร์งพยาบุาลกัรุ์งเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกั

บุัตร์ Women’s Health Club ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์ สุถิติอนุมานที�ใช้ในกัาร์วีิเคร์าะห์ คือ กัาร์

วีิเคร์าะห์สุมกัาร์ถดิ์ถอยเเบุบุพหุค้ณ (Multiple Regression) โดิ์ยใช้ร์ะดิ์ับุนัยสุำคัญทางสุถิติที� 0.05

 สรุป็ผู้ลการวิจัย

ข้อม้ลทัั�วไป็ของผู้้้ต้อบแบบสอบถุาม

 จิากัผู้ลกัาร์วีิจิัยพบุวี่า ผู้้้ตอบุแบุบุสุอบุถามทั�งหมดิ์เป็นเพศหญิง โดิ์ยสุ่วีนใหญ่มีอายุร์ะหวี่าง 42-50 

ปี คิดิ์เป็นร์้อยละ 40.3 มีสุถานภาพสุมร์สุ คิดิ์เป็นร์้อยละ 56.9 ร์ะดิ์ับุกัาร์ศึกัษาปร์ิญญาตร์ี คิดิ์เป็นร์้อยละ 

71.7 ปร์ะกัอบุอาชีพพนักังานบุร์ิษัทเอกัชน คิดิ์เป็นร์้อยละ 27.3 และมีร์ายไดิ์้เฉลี�ยในช่วีง 30,001 - 40,000 

บุาท คิดิ์เป็นร์้อยละ 38.7
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วัต้ถุุป็ระสงค์ทั่� 1 เพื�อศึกัษาควีามต้องกัาร์ ทัศนคติ และควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์ Women’s Health 

Club ของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ 

ความต้้องการสมัครบัต้ร Women’s Health Club ของผู้้้ใช้้บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพ

หาดใหญ่่ทั่�ยังไม่เป็็นสมาช้ิกบัต้ร

ต้ารางทั่� 1: แสุดิ์งค่าเฉลี�ย สุ่วีนเบุี�ยงเบุนมาตร์ฐานและร์ะดิ์ับุควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ของแต่ละบุุคคล

ความต้้องการสิทัธีิป็ระโยช้น์ของแต้่ละบุคคล ค่าเฉล่�ย
ส่วนเบ่�ยงเบน

มาต้รฐาน
แป็รผู้ล

ด้านร่างกาย

1. ร์ักัษาทันเวีลาหากัตร์วีจิเจิอโร์ค 4.58 0.59 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

2. ป้องกัันควีามเสุี�ยงของโร์คที�อาจิเกัิดิ์ขึ�น 4.51 0.63 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

3. สุุขภาพร์่างกัายที�แข็งแร์ง 4.67 0.58 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

4. โปร์แกัร์มกัาร์ร์ักัษาเมื�อตร์วีจิเจิอโร์ค 4.63 0.58 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

5. กัิจิกัร์ร์มกัีฬาเสุร์ิมสุร์้างสุุขภาพ 3.68 0.89 ต้องกัาร์

รวม 4.41 0.49 ต้้องการ

ด้านจิต้ใจ

6. ควีามร์้้สุึกัอุ่นใจิเร์ื�องสุุขภาพ 4.51 0.65 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

7. ควีามร์้้สุึกัมั�นคงในกัาร์ร์ักัษายามเจิ็บุป่วีย 4.47 0.66 ต้องกัาร์

8. ควีามร์้้สุึกัไดิ์้ร์ับุกัาร์ดิ์้แลเอาใจิใสุ่เป็นพิเศษ 4.56 0.69 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

9. กัิจิกัร์ร์มสุันทนากัาร์เพื�อควีามสุุขใจิ 3.75 0.89 ต้องกัาร์

10. กัิจิกัร์ร์มสุร์้างควีามสุงบุและฝ่ึกัสุมาธิิ 3.72 0.91 ต้องกัาร์

11. มีผู้้้เชี�ยวีชาญดิ์้านจิิตวีิทยาในกัาร์สุร์้างควีามเข้มแข็ง
พร์้อมเผู้ชิญกัับุภาวีะคุกัคามของโร์คสุำาหร์ับุกัลุ่มสุมาชิกั

4.55 0.72 ต้องกัาร์อย่างยิ�ง

รวม 4.26 0.58 ต้้องการ

ด้านสังคม

12. มีสุ่วีนร์่วีมในกัาร์ทำากัิจิกัร์ร์มร์่วีมกััน 3.33 0.97 เฉยๆ

13. แลกัเปลี�ยนเร์ื�องร์าวีซึ�งกัันและกััน 3.41 0.94 เฉยๆ

14. ควีามสุัมพันธิ์ที�ดิ์ีต่อกัันในกัลุ่มสุมาชิกั 3.78 0.87 ต้องกัาร์

15. งานเลี�ยงพบุปะสุังสุร์ร์ค์ในกัลุ่มสุมาชิกั 3.27 0.97 เฉยๆ

16. ร์่วีมกัันจิัดิ์โคร์งกัาร์ช่วียเหลือสุังคม 4.36 0.76 ต้องกัาร์

รวม 3.63 0.69 ต้้องการ

รวมความต้้องการสิทัธีิป็ระโยช้น์ของแต้่ละบุคคล 4.10 0.47 ต้้องการ

จิากัตาร์างที� 1 กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์แต่ละบุุคคล ในภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุ

ต้องกัาร์ (4.10) โดิ์ยมีค่าเฉลี�ยควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านร์่างกัาย (4.41) ร์องลงมาคือควีามต้องกัาร์  

สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านจิิตใจิ (4.26) และควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านสุังคม (3.63) 
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ทััศนคต้ิต้่อบัต้รสมาช้ิก Women’s Health Club ของผู้้้ใช้้บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่่

ทั่�ยังไม่เป็็นสมาช้ิกบัต้ร
ต้ารางทั่� 2: แสุดิ์งค่าเฉลี�ย สุ่วีนเบุี�ยงเบุนมาตร์ฐานและร์ะดิ์ับุควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติต่อบุัตร์สุมาชิกั  

       Women’s Health Club  

ทััศนคต้ิต้่อบัต้รสมาช้ิก  Women’s Health Club
ค่าเฉล่�ย

ส่วนเบ่�ยงเบน
มาต้รฐาน

แป็รผู้ล

ด้านร้ป็ลักษณ์บัต้รสมาช้ิก Women’s Health Club

1. บุัตร์สุมาชิกัมีควีามสุวียงามออกัแบุบุไดิ์้ทันสุมัย 4.29 0.66 เห็นดิ์้วีย

2. บุัตร์สุมาชิกัมีสุีสุันที�เหมาะสุมกัับุสุตร์ี 4.45 0.66 เห็นดิ์้วีย

3. บุัตร์สุมาชิกัมีขนาดิ์และร์้ปแบุบุของตัวีอักัษร์ที�เหมาะสุมและอ่านง่าย 4.53 0.66
เห็นดิ์้วีย
อย่างยิ�ง

รวม 4.42 0.56 เห็นด้วย

ด้านสถุานทั่�ในการสมัครบัต้ร Women’s Health Club

4. กัาร์สุมัคร์ผู้่านเคาน์เตอร์์ของโร์งพยาบุาลมีควีามเหมาะสุมมากักัวี่ากัาร์
สุมัคร์ผู้่านช่องทางออนไลน์

3.29 1.11 เฉยๆ

5. ช่องทางกัาร์ติดิ์ต่อสุอบุถามเกัี�ยวีกัับุบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health 
Club มีควีามหลากัหลาย

3.80 0.95 เห็นดิ์้วีย

6. เคาน์เตอร์์ของโร์งพยาบุาลมีควีามสุวียงามและเป็นร์ะเบุียบุเร์ียบุร์้อย 4.33 0.68 เห็นดิ์้วีย

รวม 3.81 0.72 เห็นด้วย

ด้านสิทัธีิป็ระโยช้น์บัต้ร Women’s Health Club

7. สุิทธิิปร์ะโยชน์ของบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club คร์อบุคลุม
ควีามต้องกัาร์ของท่าน เมื�อเปร์ียบุเทียบุกัับุบุัตร์อื�นๆ

4.09 0.76 เห็นดิ์้วีย

8. สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านกัาร์อำานวียควีามสุะดิ์วีกั เช่น บุร์ิกัาร์ที�จิอดิ์ร์ถ
สุำาหร์ับุสุมาชิกั บุร์ิกัาร์ร์ถฉุกัเฉินในพื�นที�เทศบุาลนคร์หาดิ์ใหญ่ สุามาร์ถ
อำานวียควีามสุะดิ์วีกัในกัาร์ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลต่อท่าน

4.29 0.69 เห็นดิ์้วีย

9. สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านกัาร์สุะสุมคะแนน กัาร์ใช้ค้ปองสุ่วีนลดิ์เงินสุดิ์      
มีควีามเหมาะสุม

4.39 0.67 เห็นดิ์้วีย

รวม 4.26 0.56 เห็นด้วย

รวมทััศนคต้ิต้่อบัต้รสมาช้ิก Women’s Health Club 4.16 0.48 เห็นด้วย

จิากัตาร์างที� 2 กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติต่อบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club     

ในภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุเห็นดิ์้วีย (4.16) โดิ์ยมีค่าเฉลี�ยควีามคิดิ์เห็นของทัศนคตดิิ์้านร์้ปลักัษณ์บุัตร์ (4.42) 

ร์องลงมาคือควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติดิ์้านสุิทธิิปร์ะโยชน์บุัตร์ (4.26) และควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติดิ์้าน

สุถานที�ในกัาร์สุมัคร์บุัตร์ (3.81) 
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ความต้ั�งใจสมัครบัต้ร Women’s Health Club ของผู้้้ใช้้บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่่

ทั่�ยังไม่เป็็นสมาช้ิกบัต้ร 

ต้ารางทั่� 3: แสุดิ์งค่าเฉลี�ย สุ่วีนเบุี�ยงเบุนมาตร์ฐานและร์ะดิ์ับุควีามคิดิ์เห็นของควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์ 

     สุมาชิกัWomen’s Health Club 

ความต้ั�งใจสมัครบัต้รสมาช้ิก Women’s Health Club ค่าเฉล่�ย
ส่วนเบ่�ยงเบน

มาต้รฐาน
แป็รผู้ล

1. ท่านมีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์บุัตร์ Women’s Health Club ทันที

ที�มีโอกัาสุ
4.01 0.74 เห็นดิ์้วีย

2. ท่านมีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์หากัสุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านโปร์แกัร์มตร์วีจิ

คัดิ์กัร์องโร์คคร์อบุคลุมควีามต้องกัาร์ของท่าน
4.38 0.71 เห็นดิ์้วีย

3. ท่านมีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์หากับุุคลากัร์ของโร์งพยาบุาลมีกัาร์ให้

คำาแนะนำาเพิ�มเติมเกัี�ยวีบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club
4.37 0.76 เห็นดิ์้วีย

รวม 4.25 0.60 เห็นด้วย

จิากัตาร์างที� 3 กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามคิดิ์เห็นของควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health 

Club ในภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุเห็นดิ์้วีย (4.25) โดิ์ยมีค่าเฉลี�ยเกัี�ยวีกัับุผู้้้บุริ์โภคมีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์หากั 

สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านโปร์แกัร์มตร์วีจิคัดิ์กัร์องโร์คคร์อบุคลุมควีามต้องกัาร์ (4.38) ร์องลงมาคือผู้้้บุร์ิโภคจิะ

มีควีามตั�งใจิสุมัคร์หากับุุคลากัร์ของโร์งพยาบุาลมีกัาร์ให้คำแนะนำเพิ�มเติมเกัี�ยวีบุัตร์สุมาชิกั Women’s 

Health Club (4.37) และผู้้้บุร์ิโภคมีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์บุัตร์ Women’s Health Club ทันทีที�มีโอกัาสุ 

(4.01) 

วัต้ถุุป็ระสงค์ทั่� 2 เพื�อวีิเคร์าะห์ควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพ

หาดิ์ใหญ่ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club

ควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุริ์กัาร์โร์งพยาบุาลกัรุ์งเทพหาดิ์ใหญ่ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์

บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club

ต้ารางทั่� 4: แสุดิ์งควีามต้องกัาร์และทัศนคติที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health  

     Club โดิ์ยกัาร์วีิเคร์าะห์สุมกัาร์ถดิ์ถอยเเบุบุพหุค้ณ (Multiple Regression)

ต้ัวแบบ
ความต้ั�งใจสมัครบัต้รสมาช้ิก Women’s Health Club

B Std. Error Beta t Sig

ค่าคงที� 1.976 0.280 7.068 0.000

ควีามต้องกัาร์ 0.155 0.072 0.121 2.138 0.033

ทัศนคติ 0.395 0.070 0.317 5.619 0.000

*Sig ≤ 0.05 R = 0.660 R2 = 0.436 Adjusted R2 = 0.432 Std. Error = 0.452

จิากัตาร์างที� 4 แสุดิ์งผู้ลกัาร์ทดิ์สุอบุควีามต้องกัาร์และทัศนคติที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์

บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club โดิ์ยใช้วีิธิีกัาร์วีิเคร์าะห์สุมกัาร์ถดิ์ถอยเเบุบุพหุค้ณ (Multiple  

Regression) พบุวี่ามีค่าสุัมปร์ะสุิทธิิ�กัาร์ทำนาย (Coefficient of determination or R2) เท่ากัับุ 0.660 

หร์ือ ร์้อยละ 66 แสุดิ์งถึงตัวีแปร์ควีามต้องกัาร์และทัศนคติ สุามาร์ถอธิิบุาย ควีามแปร์ปร์วีนในตัวีแปร์  



79

ควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club อย่างมีนัยสุำคัญทางสุถิติที�ร์ะดิ์ับุ 0.05 โดิ์ยสุามาร์ถ

เขียนสุมกัาร์พยากัร์ณ์ไดิ์้ ดิ์ังนี�

สุมกัาร์พยากัร์ณ์ควีามต้องกัาร์และทัศนคติที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บัุตร์สุมาชิกั Women’s 

Health Club โดิ์ยที� Y คือ ควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club , X1 คือ  ควีามต้องกัาร์ 

และ X2 คือ ทัศนคติ 

Y = 1.976 + 0.155 X1 + 0.395 X2

อภิิป็รายผู้ล
1. กัาร์ศึกัษาร์ะดิ์ับุควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์แต่ละบุุคคล พบุวี่า กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามต้องกัาร์   

สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านร์่างกัายภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุต้องกัาร์ โดิ์ยสุิทธิิปร์ะโยชน์ที�กัลุ่มตัวีอย่างต้องกัาร์อย่างยิ�ง 
ไดิ์้แกั่ สุุขภาพร์่างกัายที�แข็งแร์ง โปร์แกัร์มกัาร์ร์ักัษาเมื�อตร์วีจิเจิอโร์ค ร์ักัษาทันเวีลาหากัตร์วีจิเจิอโร์ค  
ป้องกััน ซึ�งสุอดิ์คล้องกัับุทฤษฎีีของ Maslow (อ้างถึงใน กัชพร์ร์ณ ร์ักัษี, 2561, น. 11) กัล่าวีไวี้วี่า ทุกัคน
ย่อมมีควีามต้องกัาร์ในลำดัิ์บุถัดิ์ไป คือ อยากัมีสุุขภาพร์่างกัายที�มีควีามแข็งแร์งและสุมบุ้ร์ณ์ไม่เสุื�อมถอย
กั่อนเวีลาอันควีร์  ร์องลงมาคือควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านจิิตใจิภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุต้องกัาร์ โดิ์ยสุิทธิิ
ปร์ะโยชน์ที�กัลุ่มตัวีอย่างต้องกัาร์อย่างยิ�ง ไดิ์้แกั่ ควีามร์้้สุึกัไดิ์้ร์ับุกัาร์ดิ์้แลเอาใจิใสุ่เป็นพิเศษ มีผู้้้เชี�ยวีชาญดิ์้าน
จิิตวีิทยาในกัาร์สุร์้างควีามเข้มแข็งพร์้อมเผู้ชิญกัับุภาวีะคุกัคามของโร์ค ร์้้สุึกัอุ่นใจิเร์ื�องสุุขภาพ ซึ�งสุอดิ์คล้อง
กัับุงานวีิจิัยของ กัชพร์ร์ณ ร์ักัษี (2561, น. 11) ไดิ์้ศึกัษาเร์ื�อง “ควีามต้องกัาร์ของแต่ละบุุคคล กัาร์มีสุ่วีนร์่วีม 
กัาร์ร์ับุร์้้ดิ์้านคุณค่า และควีามคาดิ์หวีังดิ์้าน บุร์ิกัาร์ที�สุ่งผู้ลต่อควีามตั�งใจิใช้บุร์ิกัาร์ ที�ศ้นย์สุร์้างเสุร์ิมคุณภาพ
ชีวีิตสุำหร์ับุผู้้้เกัษียณ อายุงาน ของปร์ะเทศไทยในจิังหวีัดิ์ปทุมธิานี” พบุวี่า กัาร์บุร์ิกัาร์ที�ดิ์ีย่อมสุ่งผู้ลต่อ
ควีามตั�งใจิใช้บุร์ิกัาร์ในสุถานที�นั�นๆ ไดิ์้อีกั  และควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านสุังคมภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุ
ต้องกัาร์ โดิ์ยสุิทธิิปร์ะโยชน์ที�กัลุ่มตัวีอย่างต้องกัาร์ ไดิ์้แกั่ จิัดิ์โคร์งกัาร์ช่วียเหลือสุังคม ควีามสุัมพันธิ์ที�ดิ์ีต่อ
กัลุ่มสุมาชิกั 

2.  กัาร์ศึกัษาร์ะดิ์ับุควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติต่อบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club พบุวี่า         
กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติดิ์้านร์้ปลักัษณ์บุัตร์ภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุเห็นดิ์้วีย โดิ์ยร์้ปลักัษณ์บุัตร์ที�
กัลุ่มตัวีอย่างเห็นดิ์้วียอย่างยิ�ง คือ มีขนาดิ์และร์้ปแบุบุของตัวีอักัษร์ที�เหมาะสุมและอ่านง่าย ซึ�งสุอดิ์คล้องกัับุ
ทฤษฎีีของ Schiffman & Kanuk (อ้างถึงใน สุุนิฏฐา ภ้่พงศ์พันธิ์, 2555, น. 14) ทัศนคติ อาจิหมายถึง กัาร์
แสุดิ์งควีามร์้้สุึกัภายในวี่าบุุคคลมีควีามโน้มเอียง พอใจิ หร์ือไม่พอใจิต่อบุางสุิ�ง เช่น ตร์าสุินค้า ซึ�งเปร์ียบุ
เทียบุไดิ์้กัับุร์้ปลักัษณ์บุัตร์ Women’s Health Club ที�มีควีามเป็นเอกัลักัษณ์เฉพาะบุัตร์ ร์องลงมาคือ ควีาม
คิดิ์เห็นของทัศนคติดิ์้านสุิทธิิปร์ะโยชน์บุัตร์ภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุเห็นด้ิ์วีย โดิ์ยสุิทธิิปร์ะโยชน์บุัตร์ที�กัลุ่ม
ตัวีอย่างเห็นดิ์้วีย ไดิ์้แกั่ กัาร์สุะสุมคะแนน กัาร์อำนวียควีามสุะดิ์วีกั สุอดิ์คล้องกัับุ Bovee, Houston & 
Thrill (อ้างถึงใน สุุนิฏฐา ภ้่พงศ์พันธิ์, 2555, น. 13) ทัศนคติเป็นควีามโน้มเอียงในดิ์้านบุวีกัหร์ือควีามโน้ม
เอียงในดิ์้านลบุของบุุคคลที�มีต่อสุินค้า สุถานที� หร์ือปร์ะเดิ์็นต่างๆ ซึ�งมีควีามสุัมพันธิ์ต่อกัร์ะบุวีนกัาร์ซื�อ 

3.  กัาร์ศึกัษาร์ะดิ์ับุควีามคิดิ์เห็นของควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club  พบุ
วี่า กัลุ่มตัวีอย่างมีควีามคิดิ์เห็นภาพร์วีมอย้่ในร์ะดิ์ับุเห็นดิ์้วีย  โดิ์ยควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกัที�กัลุ่มตัวีอย่าง   
เห็นดิ์้วีย คือ มีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์หากัสิุทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านโปร์แกัร์มตร์วีจิคัดิ์กัร์องโร์คคร์อบุคลุม ควีาม
ต้องกัาร์ ซึ�งสุอดิ์คล้องกัับุทฤษฎีีของ Kim & Pysarchik (อ้างถึงใน สุุนิฏฐา ภ้่พงศ์พันธิ์, 2555, น. 34)         
กัาร์ซื�อสุินค้าของผู้้้บุร์ิโภค อาจิไม่ไดิ์้ขึ�นอย้่กัับุตัวีสุินค้าเพียงอย่างเดิ์ียวี หากัแต่เป็นกัาร์ซื�อผู้ลปร์ะโยชน์ที�จิะ
ไดิ์้ร์ับุจิากัสุินค้าให้ตร์งควีามต้องกัาร์ที�เกัิดิ์ขึ�น



80

4.  กัาร์ศึกัษาควีามต้องกัาร์และทัศนคติที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health 
Club พบุวี่า ควีามต้องกัาร์และทัศนคติมีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club ซึ�ง
สุอดิ์คล้องกัับุงานวีิจิัยของ (กัชพร์ร์ณ ร์ักัษี, 2561, น. 36) ไดิ์้ศึกัษาเร์ื�อง “ควีามต้องกัาร์ของแต่ละบุุคคล กัาร์
มีสุ่วีนร์่วีม กัาร์ร์ับุร์้้ดิ์้านคุณค่า และควีามคาดิ์หวีังดิ์้านบุร์ิกัาร์ที�สุ่งผู้ลต่อควีามตั�งใจิใช้บุร์ิกัาร์ ที�ศ้นย์สุร์้าง
เสุร์ิมคุณภาพชีวีิตสุำหร์ับุผู้้้เกัษียณ อายุงาน ของปร์ะเทศไทยในจิังหวีัดิ์ปทุมธิานี” ผู้ลกัาร์ทดิ์สุอบุสุมมติฐาน 
พบุวี่า ควีามต้องกัาร์ของแต่ละบุุคคลสุ่งผู้ลต่อควีามตั�งใจิใช้บุร์ิกัาร์ อย่างมีนัยสุำคัญทางสุถิติที�ร์ะดิ์ับุ 0.05

บทัสรุป็และข้อเสนอแนะ

บทัสรุป็

งานวีิจิัยนี�มีวีัตถุปร์ะสุงค์เพื�อศึกัษาและวีิเคร์าะห์ควีามต้องกัาร์และทัศนคติของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์โร์ง

พยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ที�ยังไม่เป็นสุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club ที�มีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์ 

โดิ์ยกัลุ่มตัวีอย่าง คือ  ผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์ของโร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่ เพศหญิง อายุ 15 ปีขึ�นไป และยังไม่เป็น

สุมาชิกับุัตร์ Women’s Health Club จิำนวีน 385 คน ผู้่านกัาร์เกั็บุร์วีบุร์วีมข้อม้ลแบุบุสุอบุถาม วีิเคร์าะห์

ข้อม้ลโดิ์ยใช้ สุถิติเชิงพร์ร์ณนา ไดิ์้แกั่ ค่าร์้อยละ ค่าควีามถี� ค่าเฉลี�ยเลขคณิต และสุ่วีนเบุี�ยงเบุนมาตร์ฐาน 

และใช้สุถิติ เชิงอนุมาน เพื�อทดิ์สุอบุอิทธิิพลของตัวีแปร์อิสุร์ะและตัวีแปร์ตาม ดิ์้วียกัาร์วีิเคร์าะห์สุมกัาร์ถดิ์

ถอยเเบุบุพหุค้ณ (Multiple Regression) โดิ์ยใช้ร์ะดิ์ับุนัยสุำคัญทางสุถิติที� 0.05 

ผู้ลวีิจิัยพบุวี่า กัลุ่มตัวีอย่างทั�งหมดิ์เป็นเพศหญิง มีอายุร์ะหวี่าง 42 – 50 ปี มีสุถานภาพสุมร์สุ 

ร์ะดิ์ับุกัาร์ศึกัษาปร์ิญญาตร์ี ปร์ะกัอบุอาชีพพนักังานบุร์ิษัทเอกัชน และมีร์ายไดิ์้ในช่วีง 30,001 - 40,000 

บุาท   จิากักัาร์ศึกัษาร์ะดิ์ับุควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์แต่ละบุุคคล พบุวี่า ควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้าน

ร์่างกัาย คือ สุุขภาพร์่างกัายที�แข็งแร์ง ร์องลงมาคือ ควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านจิิตใจิ คือ ควีามร์้้สุึกัไดิ์้

ร์ับุกัาร์ดิ์้แลเอาใจิใสุ่เป็นพิเศษ  และควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านสุังคม คือ จิัดิ์โคร์งกัาร์ช่วียเหลือสุังคม 

 กัาร์ศึกัษาควีามคิดิ์เห็นของทัศนคติต่อบุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club พบุวี่า ทัศนคติดิ์้านร์้ปลักัษณ์

บุัตร์ คือ มีขนาดิ์และร์้ปแบุบุของตัวีอักัษร์ที�เหมาะสุมและอ่านง่าย  ร์องลงมาคือทัศนคติดิ์้านสุิทธิิปร์ะโยชน์

บุัตร์ คือ กัาร์สุะสุมคะแนน  และทัศนคติดิ์้านสุถานที�ในกัาร์สุมัคร์บุัตร์ คือ เคาน์เตอร์์ของโร์งพยาบุาลมีควีาม

สุวียงามและเป็นร์ะเบุียบุเร์ียบุร์้อย  กัาร์ศึกัษาควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club พบุวี่า 

มีควีามตั�งใจิที�จิะสุมัคร์หากัสุิทธิิปร์ะโยชน์ดิ์้านโปร์แกัร์มตร์วีจิคัดิ์กัร์องโร์คคร์อบุคลุมควีามต้องกัาร์  ผู้ลกัาร์

ทดิ์สุอบุสุมมติฐานกัาร์วีิจิัย พบุวี่า ควีามต้องกัาร์และทัศนคติมีผู้ลต่อควีามตั�งใจิสุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Wom-

en’s Health Club อย่างมีร์ะดิ์ับุนัยสุำคัญทางสุถิติที� 0.05

ข้อเสนอแนะ
1.  ควีร์มีกัาร์เพิ�มช่องทางกัาร์สุมัคร์บุัตร์สุมาชิกั Women’s Health Club โดิ์ยเพิ�มช่องทางกัาร์

สุมัคร์บุัตร์ผู้่านช่องทางออนไลน์ เพื�อให้คร์อบุคลุมควีามต้องกัาร์ของผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์ที�ไม่สุะดิ์วีกัสุมัคร์ผู้่าน
เคาน์เตอร์์ของโร์งพยาบุาล จิะช่วียให้โร์งพยาบุาลกัร์ุงเทพหาดิ์ใหญ่สุามาร์ถเพิ�มจิำนวีนยอดิ์สุมาชิกั 
Women’s Health Club ไดิ์้มากัยิ�งขึ�น เนื�องจิากัผู้ลกัาร์วีิจิัยทัศนคติดิ์้านสุถานที�ในกัาร์สุมัคร์บุัตร์ พบุวี่า 
กัาร์สุมัคร์บุัตร์สุมาชิกัผู้่านเคาน์เตอร์์ของโร์งพยาบุาลมีควีามเหมาะสุมมากักัวี่ากัาร์สุมัคร์ผู้่านช่องทาง
ออนไลน์ มีค่าเฉลี�ยต�ำที�สุุดิ์
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2. ควีร์มีกัาร์เพิ�มเติมดิ์้านสุิทธิิปร์ะโยชน์ โดิ์ยกัาร์เพิ�มโปร์แกัร์มร์องร์ับุกัาร์ร์ักัษาหากัตร์วีจิคัดิ์กัร์อง
แล้วีเจิอโร์ค เพื�อให้ผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์ร์้้สุึกัคุ้มค่ากัับุสุิทธิิปร์ะโยชน์ที�ไดิ์้ร์ับุและร์้้สุึกัมั�นคงในกัาร์ร์ักัษา จิะช่วียให้ผู้้้ใช้
บุร์ิกัาร์เกัิดิ์กัาร์ตัดิ์สุินใจิสุมัคร์สุมาชิกัไดิ์้ง่ายขึ�น เนื�องจิากัผู้ลกัาร์วีิจัิยควีามต้องกัาร์สุิทธิิปร์ะโยชน์ด้ิ์าน
ร์่างกัาย พบุวี่า ควีามต้องกัาร์โปร์แกัร์มกัาร์ร์ักัษาเมื�อตร์วีจิเจิอโร์ค ผู้้้ใช้บุร์ิกัาร์มีควีามต้องกัาร์อย่างยิ�ง
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 ประเภทและรปูแบบการนำเสนอการตลาดเชิงิเน้�อหาผ่่านส้�อโซเชิยีลมีเีดยี 

สำหรบักล่ม่ีคนแบ่งตามีช่ิวงอาย ่(Generation)  

ที�มีีผ่ลต่อการตัดสินใจใชิ้บริการโรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่
Types and Formats of Content Marketing Presentations through Social Media  

for each Generation that Affect the Decision to Use Bangkok Hospital Hatyai.
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บทคัดย่อ

งานวิิจิัยนี�มิีวิัตถุประสงค์เพัื�อศัึกษาแลิะวิิเคราะห์ประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิง

เนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่แลิะการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพั

หาดใหญ่่สำหรับกลิุ่มิคนแบ่งตามิช่วิงอายุ (Generation) โดยกลิุ่มิตัวิอย่าง คือ ผู้้�ทุี�เคยใช�บริการแลิะเคย

รับร้�ร้ปแบบแลิะประเภทุการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพั

หาดใหญ่่ จิำนวิน 418 ตัวิอย่าง โดยใช�แบบสอบถามิเป็นเครื�องมิือในการเก็บรวิบรวิมิข์�อมิ้ลิ จิากผู้ลิการวิิจิัย 

พับวิ่า กลิุ่มิตัวิอย่างส่วินใหญ่่เป็นเพัศัหญ่ิง อายุ 25-40 ปี ระดับการศัึกษาปริญ่ญ่าตรี สถานภาพัโสด อาชีพั

ธ์ุรกิจิส่วินตัวิ/อิสระ รายได� 20,001-30,000 บาทุ โดยกลิุ่มิตัวิอย่างเห็นด�วิยกับประเภทุแลิะร้ปแบบการนำ

เสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา ซึ�งเนื�อหาประเภทุให�ควิามิร้�แลิะร้ปแบบร้ปภาพัมิีควิามิต�องการมิากทุี�สุดในกลิุ่มิ  

Generation Z, Y แลิะ X แตกต่างจิากกลิุ่มิ Baby Boomer ทุี�มิีควิามิต�องการเนื�อหาประเภทุโน�มิน�าวิใจิแลิะ

ร้ปแบบวิิดีโอมิากทุี�สุด โดยการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ พับวิ่ากลิุ่มิตัวิอย่างไมิ่ลิังเลิ

ทุี�จิะแนะนำให�ใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่แก่คนทุี�ร้�จิักเป็นลิำดับแรก ผู้ลิการทุดสอบสมิมิติฐาน

การวิิจิัย พับวิ่า ประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาบนสื�อโซเชียลิมิีเดียมิีผู้ลิต่อการตัดสิน

ใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ อย่างมิีระดับนัยสำคัญ่ทุี� 0.05

คำาสำาคัญ่: ประเภทุการนำาเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา, ร้ปแบบการนำาเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา, การตัดสินใจิ 

             ใช�บริการ
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Abstract

The objective of this research was to study and analyze the types and formats 

of content marketing presentations through social media of Bangkok Hospital Hatyai and 

the decision to use Bangkok Hospital Hatyai for each of the generation. The sample group 

were people who have used and have been aware of the format and type of content  

marketing presentation through social media of Bangkok Hospital Hatyai in the number of 418  

samples. Questionnaires were used as a tool to collect information. According to the  

research results, it was found that most of the sample was female, aged 25-40 years,  

bachelor’s degree, single status, private business or self-employment with income in 

the range of 20,001 - 30,000 Baht. The sample group agreed with the content marketing  

presentation type and content marketing presentation style. Educate content and  

picture formats had the highest level of demand in Generation Z, Y, and X, unlike Baby  

Boomers, who had the highest levels of demand for convince content and video formats. In 

deciding to use Bangkok Hospital Hatyai, it was found that the samples did not hesitate to  

recommend the service of Bangkok Hospital Hatyai to people that they knew first.  

The results of the research hypothesis showed that the type and style of content  

marketing presentation on social media of Bangkok Hospital Hatyai influenced the decision 

to use Bangkok Hospital Hatyai, with a statistically significant level of 0.05.

Keyword: types of content marketing, formats of content marketing, secision to use

บทนำ

ปัจิจิุบันช่องทุางการสื�อสารทุี�มิีอิทุธ์ิพัลิต่อพัฤติกรรมิการดำรงชีวิิต ได�แก่ สื�อโซเชียลิมิีเดีย โดยพับ

วิ่าปี 2564 คนไทุยใช�โซเชียลิมิีเดียเป็นหลิักในการอัพัเดทุข์่าวิสารร�อยลิะ 78 (Social Media Users Pass  

The 4.5 Billion Mark, 2021) กลิ่าวิได�วิ่าเป็น “ทุางรอด” ในการดำเนินธ์ุรกิจิ เนื�องจิากการแพัร่ระบาด

ข์องไวิรัสโคโรนา 2019 ทุำให�ผู้้�คนเปลิี�ยนไปใช�ช่องทุางออนไลิน์มิากข์ึ�น (สำนักงานพััฒนาธ์ุรกรรมิทุาง

อิเลิ็กทุรอนิกส์, 2564) สื�อโซเชียลิมิีเดียจิึงเป็นช่องทุางสำคัญ่เพัื�อสร�างการรับร้�แลิะควิามิเข์�าใจิแก่ผู้้�บริโภค 

(Kaplan & Haenlein, 2010)

การตลิาดเชิงเนื�อหา (Content Marketing) เป็นหนึ�งในวิิธ์ีทุี� ดีทุี� สุดในการทุำการตลิาด  

เพัื�อสร�างการรับร้�แลิะควิามิสัมิพัันธ์์อันดีระหว่ิางธุ์รกิจิกับกลิุ่มิลิ้กค�าเป้าหมิาย ผู่้านการเผู้ยแพัร่เนื�อหา  

(Pasamon P., มิ.ป.ป.) โดยมิีร้ปแบบต่าง ๆ ได�แก่ บทุควิามิ (Article) ร้ปภาพั (Picture) แลิะวิิดีโอ  

(Video) (วิรธ์นะ งามิตระก้ลิชลิ, 2558) รวิมิถึงการนำเสนอเนื�อหา 4 ประเภทุ ได�แก่ ประเภทุควิามิบันเทุิง  

(Entertainment) ให�ควิามิร้� (Educate) ให�แรงบันดาลิใจิ (Inspiration) แลิะให�ข์�อมิ้ลิโน�มิน�าวิใจิ  

(Convince) (สุธ์ีรพัันธ์ุ์ สักรวิัตร, 2560) ดังนั�น การตลิาดเชิงเนื�อหาเป็นแนวิทุางทุี�สามิารถพััฒนาช่อง

ทุางการสื�อสารทุางการตลิาดให�ตรงตามิควิามิต�องการข์องกลิุ่มิลิ้กค�าเป้าหมิายได�ส้งสุด
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จิากข์�อมิ้ลิทุี�กลิ่าวิมิาข์�างต�น โรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่เป็นหนึ�งในองค์กรทุี�ปรับตัวิใช�สื�อโซเชีย

ลิมิีเดียในการทุำธ์ุรกิจิมิากข์ึ�น ซึ�งในช่วิงการแพัร่ระบาดข์องไวิรัสโคโรนา 2019 โรงพัยาบาลิมิีการเติบโตข์ึ�น

อย่างต่อเนื�องผู้่านการใช�สื�อโซเชียลิมิีเดียในการนำเสนอร้ปแบบเนื�อหา (ข์�อมิ้ลิจิากฝ่่ายการตลิาดโรงพัยาบาลิ

กรุงเทุพัหาดใหญ่่, 2565) อย่างไรก็ตามิร้ปแบบการนำเสนอเนื�อหาบางประเภทุนั�นไมิ่ได�รับการตอบสนอง

จิากกลิุ่มิผู้้�บริโภคทุี�แตกต่างกันออกไป ทุั�งนี� การมิีส่วินร่วิมิข์องกลิุ่มิลิ้กค�าเป้าหมิายไมิ่สามิารถทุราบได�วิ่าจิะ

นำไปส้่การตัดสินใจิใช�บริการหรือไมิ่โรงพัยาบาลิจิึงจิำเป็นต�องคัดเลิือกร้ปแบบเนื�อหาในการนำเสนอบนสื�อ

โซเชียลิมิีเดียทุี�ส่งผู้ลิต่อการตัดสินใจิใช�บริการ

ดังนั�น จิะเห็นได�วิ่าประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียส่งผู้ลิต่อการตัดสิน

ใจิใช�บริการข์องผู้้�บริโภคทุี�แตกต่างกัน โดยร้ปแบบการนำเสนอเนื�อหาทุี�ได�รับควิามิสนใจิมิักเป็นเนื�อหาทุี�เข์�า

ถึงได�ง่ายแลิะรวิดเร็วิ เช่น วิิดีโอ อินโฟกราฟิก แลิะร้ปภาพั (รุ�งทุอ เนตรสืบสาย, 2561) ซึ�งเนื�อหาต�องมิี

ควิามิน่าสนใจิแลิะดึงด้ด เพัื�อส่งผู้ลิให�เกิดการตัดสินใจิใช�บริการได�มิากทุี�สุด (อนุสรา เรืองโรจิน์, 2563)

จิากข์�อมิ้ลิเบื�องต�น ผู้้�วิิจิัยจิึงจิำเป็นต�องศัึกษาเกี�ยวิกับประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิง 

เนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียทุี�ตรงตามิควิามิต�องการข์องลิ้กค�ากลิุ่มิเป้าหมิาย อันนำไปส้่การตัดสินใจิใช�บริการ 

เพัื�อทุราบถึงประเภทุแลิะร้ปแบบในการนำเสนอเนื�อหาว่ิาควิรดำเนินไปในทิุศัทุางใดให�ตอบสนองต่อ 

ควิามิต�องการข์องผู้้�บริโภคในแต่ลิะช่วิงอายุ แลิะสามิารถเชื�อมิโยงไปส้่การตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิ

กรุงเทุพัหาดใหญ่่

วัตถุ่ประสงค์การวิจัย
1. เพัื�อศัึกษาประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู่้านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรง

พัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ แลิะการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ข์องกลิุ่มิคนแบ่งตามิช่วิง
อายุ (Generation)

2. เพัื�อวิิเคราะห์ประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียทุี�มิีผู้ลิ
ต่อการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ข์องกลิุ่มิคนแบ่งตามิช่วิงอายุ (Generation)

ทบทวนวรรณกรรมีและทฤษฎีีที�เกี�ยวข้้อง

แนวคิดทฤษฎีีเกี�ยวกับการตลาดเชิิงเน้�อหา

นิยามีความีหมีายข้องการตลาดเชิิงเน้�อหา

Content Marketing คือ การสร�างเนื�อหาแลิะแบ่งปันข์�อมิ้ลิทุี�เป็นประโยชน์ เพัื�อดึงด้ดควิามิสนใจิ

ข์องกลิุ่มิเป้าหมิาย ให�เกิดควิามิประทุับใจิจินกลิายมิาเป็นลิ้กค�า (สร�าง Content Marketing ให�มิีคุณัค่า… 

เพัื�อเพัิ�มิมิ้ลิค่าให�แก่ธ์ุรกิจิ, มิ.ป.ป.)

Kotler, Kartajara & Setiawan (2016) กลิ่าวิวิ่า การตลิาดแบบเนื�อหา คือ การรังสรรค์ควิามิน่า

สนใจิให�กับเนื�อหา เพัื�อให�เกิดการพั้ดคุยเกี�ยวิกับเนื�อหาทุี�นำเสนอ แลิะสามิารถสร�างควิามิสัมิพัันธ์์ระหวิ่าง

แบรนด์กับผู้้�บริโภคได� 

ดังนั�น จิึงสรุปได�วิ่า การตลิาดเชิงเนื�อหา (Content Marketing) หมิายถึง การเผู้ยแพัร่เนื�อหาทุี�น่า

สนใจิ ถ้กต�อง เป็นประโยชน์ เพัื�อสร�างควิามิสัมิพัันธ์์ทุี�ดีกับผู้้�บริโภคจินนำไปส้่การตัดสินใจิซื�อผู้ลิิตภัณัฑ์์หรือ

ใช�บริการได�
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ประเภทข้องการตลาดเชิิงเน้�อหา

สุธ์ีรพัันธ์ุ์ สักรวิัตร (2560) กลิ่าวิวิ่า การตลิาดเชิงเนื�อหาจิะช่วิยให�นักการตลิาดสื�อสารกับผู้้�บริโภค

ได�ตรงจิุดมิากทุี�สุด เพัื�อใช�ในการสื�อสารเนื�อหาให�มิีประสิทุธ์ิภาพั แบ่งออกได� 4 ประเภทุ คือ เนื�อหาประเภทุ

บันเทุิง (Entertainment) ให�ควิามิร้� (Educate) ให�แรงบันดาลิใจิ (Inspiration) แลิะ ให�ข์�อมิ้ลิโน�มิน�าวิใจิ 

(Convince)

ดังนั�น จิึงสรุปได�วิ่า การทุำการตลิาดเชิงเนื�อหามิีจิุดประสงค์ในการนำเสนอทุี�แตกต่างกัน ไมิ่วิ่าจิะ

เป็นการให�ควิามิร้� (Educate) การสร�างควิามิบันเทุิง (Entertain) การสร�างแรงบันดาลิใจิ (Inspire) หรือการ

โน�มิน�าวิใจิ (Convince) ทุั�งนี� ข์ึ�นอย้่กับลิ้กค�ากลิุ่มิเป้าหมิายทุี�ต�องการ เพัื�อให�เกิดประสิทุธ์ิผู้ลิ แลิะตรงตามิ

เป้าประสงค์มิากทุี�สุด

รูปแบบการนำเสนอการตลาดเชิิงเน้�อหา

วิรธ์นะ งามิตระก้ลิชลิ (2558) กลิ่าวิวิ่า การตลิาดแบบเนื�อหา เป็นการเผู้ยแพัร่เนื�อหาทุี�มิีคุณัค่าต่อ

ลิ้กค�าเป้าหมิายโดยร้ปแบบการนำเสนอสื�อทุี�ได�รับควิามินิยมิ ได�แก่ บทุควิามิ ร้ปภาพั/Infographics แลิะ 

วิิดีโอ 

ดังนั�น สรุปได�วิ่า ผู้้�วิิจิัยยึดถือร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาตามิ วิรธ์นะ งามิตระก้ลิชลิ 

(2558)เพัื�อนำมิาศัึกษาร่วิมิกับสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ทีุ�มิีการนำเสนอร้ปแบบ

เนื�อหาทุั�งหมิด ได�แก่ บทุควิามิ  (Article) ร้ปภาพั (Picture) แลิะวิิดีโอ  (Video)

แนวคิดและทฤษฎีีการตัดสินใจซ้�อ

นิยามีความีหมีายข้องการตัดสินใจ

Yüksel & Akar (2021) กลิ่าวิวิ่า การตัดสินใจิซื�อข์องผู้้�ซื�อ คือ การเลิือกสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเลิือกทุี�จิะ

ปฏิบัติทุางใดทุางหนึ�งจิากหลิาย ๆ ทุาง แลิะวิิธ์ีการทุี�เลิือกย่อมิได�รับการพัิจิารณัาอย่างถี�ถ�วินแลิ�วิวิ่าถ้กต�อง

แลิะเหมิาะสมิ

เปรมิกมิลิ หงส์ยนต์ (2562) กลิ่าวิวิ่า การตัดสินใจิซื�อข์องผู้้�ซื�อ คือ กระบวินการสร�างทุางเลิือกข์องผู้้�

บริโภค โดยเริ�มิจิากตระหนักถึงควิามิต�องการหรือปัญ่หา ซึ�งอาจิเกิดจิากควิามิปรารถนาภายใน หรืออิทุธ์ิพัลิ

จิากภายนอก

ดังนั�น จิึงสรุปได�วิ่า การตัดสินใจิซื�อ (Purchase Decision) หมิายถึง การพัิจิารณัาเลิือกสิ�งหนึ�ง

จิากทุางเลิือกต่าง ๆ โดยใช�เหตุผู้ลิค้่กับควิามิต�องการแลิะปัญ่หาทุี�ได�รับ เพัื�อตัดสินใจิซื�อผู้ลิิตภัณัฑ์์ได�อย่างมิี

ประสิทุธ์ิภาพัมิากทุี�สุด

งานวิจัยที�เกี�ยวข้้อง

ณััฐนิช ประเสริฐคงแก�วิ (2561) ได�ศัึกษา ส่วินประสมิการบริการแลิะเนื�อหาเชิงการตลิาด (Con-

tent Marketing) ทุี�มิีอิทุธ์ิพัลิต่อควิามิจิงรักภักดีต่อร�านมิานีมิีหมิ�อ พับวิ่า ปัจิจิัยด�านการตลิาดเชิงเนื�อหา 

ประกอบด�วิยร้ปแบบการสร�างแรงบันดาลิใจิ การให�ไอเดีย การบอกแนวิทุางการแก�ไข์ปัญ่หา การให�คำ

แนะนำ แลิะการสร�างอารมิณั์/ภาพัการสื�อสาร มิีอิทุธ์ิพัลิต่อควิามิจิงรักภักดีทุี�ระดับนัยสำคัญ่ 0.05

ธ์นัยนันทุ์ พัรสินศัิริรักษ์ (2562) ได�ศัึกษา การทุำการตลิาดเชิงเนื�อหา (Content Marketing) ทุี�

มิีผู้ลิต่อการตัดสินใจิซื�อชุดออกกำลิังกายข์องกลิุ่มิลิ้กค�าผู้้�หญ่ิงแบรนด์ Dharma Bums ในประเทุศัไทุย พับ

วิ่า การตลิาดเชิงเนื�อหามิีผู้ลิเชิงบวิกต่อการตัดสินใจิซื�อ โดย Infographic วิิดีโอ แลิะบทุควิามิ มิีควิามิคิดเห็น

มิากทุี�สุด ตามิลิำดับ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีีการดำเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย

การวิิจิัยนี�จิึงเป็นการวิิจิัยเชิงพัรรณันา (Descriptive Research) ทุี�มิีร้ปแบบการวิิจิัยเชิงสำรวิจิ 

(Survey Method) โดยใช�แบบสอบถามิเป็นเครื�องมิือในการเก็บรวิบรวิมิข์�อมิ้ลิผู้่านช่องทุางออนไลิน์

ประชิากร

ประชากรทุี�ใช�ในการวิิจิัยครั�งนี� ได�แก่ Generation Z, Y, X แลิะ Baby Boomer ทุี�เคยใช�บริการแลิะ 

มิีการรับร้�ประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู่้านสื�อโซเชียลิมีิเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพั

หาดใหญ่่

กล่่มีตัวอย่าง

การกำหนดข์นาดกลิุม่ิตวัิอย่าง (Sample Size) ในการวิจิิยัครั�งนี�ใช�วิธิ์กีารเลืิอกแบบไม่ิทุราบควิามิน่าจิะ

เป็น (Non Probability) เนื�องจิากไม่ิทุราบจิำนวินประชากรทีุ�แทุ�จิรงิ จิงึต�องใช�หลัิกการทุางสถิติเพืั�อประมิาณัการ 

ข์นาดกลิุม่ิตวัิอย่างทุี�เหมิาะสมิตามิคำแนะนำข์อง Cochran (1977) ดงันี�   

โดยกำหนดค่าควิามิคลิาดเคลิื�อนทุี�ยอมิรับได� e = 0.05 ระดับควิามิเชื�อมิั�น Z = 95% ดังนั�นจิาก

การคำนวิณักลิุ่มิตัวิอย่างจิะได�จิำนวิน 385 ตัวิอย่าง แต่เพัื�อควิามิแมิ่นยำในการรวิบรวิมิข์�อมิ้ลิ ผู้้�วิิจิัยจิึงเก็บ

จิำนวิน 386 ตัวิอย่าง

การส่่มีตัวอย่าง

วิิธ์ีการสุ่มิตัวิอย่างแบบโควิตา (Quota Sampling) โดยกำหนดสัดส่วินตัวิอย่างลิ่วิงหน�า ซึ�งผู้้�วิิจิัย 

มิีการแบ่งกลิุ่มิแต่ลิะช่วิงอายุตามิข์�อมิ้ลิสัดส่วินร�อยลิะจิากเฟซบุ�กแฟนเพัจิโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ ดังนี� 

 ช่วิงอายุต�ำกวิ่าหรือเทุ่ากับ 24 ปี (Generation Z) คิดเป็นร�อยลิะ 19.5 จิำนวินกลิุ่มิตัวิอย่าง 75 คน 

ช่วิงอายุ 25 - 40 ปี (Generation Y)         คิดเป็นร�อยลิะ  49.5  จิำนวินกลิุ่มิตัวิอย่าง 191 คน 

ช่วิงอายุ 41 - 56 ปี (Generation X)          คิดเป็นร�อยลิะ  22.5  จิำนวินกลิุ่มิตัวิอย่าง  87 คน 

ช่วิงอายุ 57 - 75 ปี (Baby Boomer)        คิดเป็นร�อยลิะ    8.5  จิำนวินกลิุ่มิตัวิอย่าง  33 คน 
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ซึ�งผู้้�วิิจิัยได�ออกแบบคำถามิเพัื�อคัดกรอง โดยคัดกรองเฉพัาะผู้้�ทุี�เคยใช�บริการแลิะมิีการรับร้�ประเภทุ

แลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่

การเก็บรวมีรวบข้้อมีูล

วิิธ์ีการเก็บข์�อมิ้ลิโดยอาศััย Google Form ผู้่านช่องทุางออนไลิน์แลิะทุำการวิิจิัยเชิงสำารวิจิ (Sur-

vey Research) โดยการแจิกแบบสอบถามิให�กับกลิุ่มิตัวิอย่างทุี�เหมิาะสมิในการวิิจิัย คือ 386 ตัวิอย่าง

เคร้�องมี้อการวิจัยและการตรวจสอบค่ณภาพเคร้�องมี้อ

เครื�องมิือทุี�ใช�ในการเก็บรวิบรวิมิข์�อมิ้ลิการวิิจิัยครั�งนี� คือ แบบสอบถามิ โดยให�กรอกด�วิยตนเอง  

ซึ�งได�มิีการแบ่งโครงสร�างข์องคำถามิในแบบสอบถามิออกเป็น 4 ส่วิน ได�แก่

ส่วินทุี� 1 ข์�อมิ้ลิทุั�วิไปข์องผู้้�ตอบแบบสอบถามิ ซึ�งเป็นแบบเลิือกตอบคำตอบเดียวิ (Multiple Choice)  

จิากคำตอบทุี�กำหนดให� ซึ�งประกอบด�วิย เพัศั อายุ อาชีพั รายได� ระดับการศัึกษา สถานภาพั แลิะภ้มิิลิำเนา

ส่วินทุี� 2 ร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาด 

ใหญ่่ โดยมิีเกณัฑ์์ให�คะแนนตามิระดับควิามิต�องการเป็นมิาตราส่วินประเมิินค่า(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

5 หมิายถึง ต�องการอย่างยิ�งจินถึง 1 หมิายถึง ไมิ่ต�องการอย่างยิ�ง ซึ�งดัดแปลิงจิาก ณััฐนิช ประเสริฐคงแก�วิ 

(2561)

ส่วินทุี�  3  ประเภทุข์องการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดย 

มิีเกณัฑ์์ให�คะแนนตามิระดับควิามิต�องการเป็นมิาตราส่วินประเมิินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 หมิาย

ถึง ต�องการอย่างยิ�ง จินถึง 1 หมิายถึง ไมิ่ต�องการอย่างยิ�ง ซึ�งดัดแปลิงจิาก ณััฐนิช ประเสริฐคงแก�วิ (2561)

ส่วินทุี� 4 การตัดสินใจิใช�บริการจิากร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาทุี�สื�อสารผู้่านสื�อโซ

เชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดยใช�มิาตรวิัดตามิแนวิคิดข์องลิิเคอร์ทุ (Likert Scale) คือ 5 

หมิายถึง เห็นด�วิยอย่างยิ�ง จินถึง 1 หมิายถึง ไมิ่เห็นด�วิยอย่างยิ�ง ซึ�งดัดแปลิงจิาก ธ์นัยนันทุ์ พัรสินศัิริรักษ์ 

(2562)

การตรวิจิสอบคุณัภาพัข์องเครื�องมิือวิิจิัย การทุดสอบควิามิตรง (Validity) นำแบบสอบถามิทุี�เสร็จิ

สมิบ้รณั์แลิ�วินำเสนอให�กับผู้้�ทุรงคุณัวิุฒิ เพัื�อตรวิจิสอบควิามิถ้กต�อง แลิะด�านควิามิเทุี�ยง (Reliability) โดย

ทุำการทุดสอบก่อนนำไปใช�จิริง (Pre-Test) กับกลิุ่มิตัวิอย่างทุี�ต�องการศัึกษา จิำนวิน 30 ตัวิอย่าง แลิะ

ตรวิจิสอบควิามิน่าเชื�อถือโดยการหาค่าสัมิประสิทุธ์ิ�แอลิฟา (Alpha Coefficient; ) ข์อง Cronbach ผู้ลิ

ทุดสอบพับวิ่า ระดับควิามิเชื�อมิั�นอย้่ทุี� 0.86 แสดงวิ่าแบบสอบถามิมิีควิามิเชื�อมิั�นในระดับทุี�ยอมิรับได�จิึงนำา

ไปใช�เป็นเครื�องมิือในการรวิบรวิมิข์�อมิ้ลิต่อไป

การวิเคราะห์ข้้อมีูล

การวิิเคราะห์ข์�อมิ้ลิเชิงพัรรณันา (Descriptive Statistic) การวิิจิัยครั�งนี� ใช�สถิติเชิงพัรรณันาในการ 

วิิเคราะห์ข์�อมิ้ลิ ได�แก่ ค่าร�อยลิะ ค่าควิามิถี� ค่าเฉลิี�ย แลิะส่วินเบี�ยงเบนมิาตรฐานในการอธ์ิบายข์�อมิ้ลิด�าน

ประชากรข์องกลิุ่มิตัวิอย่าง ซึ�งประกอบด�วิย เพัศั อายุ อาชีพั รายได� ระดับการศัึกษา สถานภาพั แลิะ

ภ้มิิลิำเนา

การวิิเคราะห์ข์�อมิ้ลิเชิงอนุมิาน (Inferential Statistic) เพัื�อทุดสอบอิทุธ์ิพัลิข์องตัวิแปรอิสระแลิะตัวิ 

แปรตามิ คือ ประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียทุี�มิีผู้ลิต่อการตัดสินใจิ 

ใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดยใช�สถิติเชิงอนุมิานทุี�ใช�ในการวิิเคราะห์ คือ การวิิเคราะห์การถด 

ถอยเชิงพัหุค้ณั (Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช�ระดับนัยสำคัญ่ทุางสถิติทุี� 0.05
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ผ่ลการวิจัยและอภิปรายผ่ล

ข้้อมีูลทั�วไปข้องผู่้ตอบแบบสอบถุามี

จิากกลิุ่มิตัวิอย่าง 386 ตัวิอย่าง ผู้้�วิิจิัยเก็บรวิบรวิมิแลิะวิิเคราะห์ข์�อมิ้ลิข์องผู้้�ตอบแบบสอบถามิ 418 

ตัวิอย่าง พับวิ่า คิดเป็นเพัศัชายร�อยลิะ 34.4 เพัศัหญ่ิงร�อยลิะ 63.4 แลิะ ไมิ่ระบุร�อยลิะ 2.2 โดยส่วินใหญ่่

มิีอายุ 25-40 ปี ร�อยลิะ 46.7 ระดับการศัึกษาปริญ่ญ่าตรี ร�อยลิะ 62.7 แลิะ มิีสถานภาพัโสด ร�อยลิะ 52.2 

อาชีพัธ์ุรกิจิส่วินตัวิหรืออาชีพัอิสระ ร�อยลิะ 30.1 รายได� 20,001-30,000 บาทุ ร�อยลิะ 29.9 ซึ�งอาศััยอย้่

จิังหวิัดสงข์ลิา

ประเภทการนำเสนอการตลาดเชิิงเน้�อหาผ่่านส้�อโซเชิียลมีีเดียข้องโรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่

ตารางที� 1: แสดงค่าเฉลิี�ย ส่วินเบี�ยงเบนมิาตรฐานแลิะระดับควิามิต�องการทุี�มิีต่อประเภทุการนำา 

     เสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่

ประเภทการนำาเสนอการตลาดเชิิงเน้�อหา ค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบน 

มีาตรฐาน

ระดับความีต้องการข้องแต่ละชิ่วงอาย่ (ปี)

≤ 24 25 - 40 41 - 56 57 - 75 >76

ประเภทความีบันเทิง (Entertainment)

1. เนื�อหาตามิกระแสสุข์ภาพัในปัจิจิุบัน 4.57 0.65 4.52 4.61 4.48 4.61 4.79

2. เนื�อหาสนุกสนานสอดแทุรกสาระ 4.26 0.82 4.43 4.18 4.18 4.45 4.50

3. เนื�อหาคำาคมิ วิลิีเด็ดตามิกระแส 4.28 0.82 4.31 4.26 4.19 4.40 4.50

รวมี 4.37 0.63 4.42 4.35 4.28 4.48 4.60

สร่ประดับความีต้องการ ต้องการ - ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ
ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ประเภทุให�ควิามิร้� (Educate)

4. ควิามิร้�ด�านปัญ่หาสุข์ภาพั 4.62 0.57 4.59 4.55 4.72 4.68 4.86

5. การสอน (How To) การป้องกันโรค 4.58 0.60 4.57 4.53 4.63 4.63 4.79

6. ควิามิร้�เชิงสาธ์ิตวิิธ์ีการปฐมิพัยาบาลิ 4.55 0.62 4.55 4.49 4.58 4.68 4.71

รวมี 4.58 0.51 4.57 4.52 4.64 4.67 4.79

สร่ประดับความีต้องการ
ต้องการ 

อย่างยิ�ง
-

ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ประเภทให้แรงบันดาลใจ (Inspiration)

7. การแนะนำาวิิธ์ีแก�ปัญ่หาจิากผู้้�เชี�ยวิชาญ่ 4.58 0.56 4.57 4.58 4.54 4.66 4.71

8. เนื�อหากิจิกรรมิเพัื�อสังคมิ 4.40 0.69 4.46 4.32 4.39 4.55 4.64

9. เนื�อหาสร�างแรงบันดาลิใจิด้แลิสุข์ภาพั 4.49 0.64 4.49 4.46 4.44 4.68 4.79

รวมี 4.49 0.53 4.51 4.45 4.46 4.63 4.71

สร่ประดับความีต้องการ ต้องการ -
ต้องการ 

อย่างยิ�ง
ต้องการ ต้องการ

ต้องการ 

อย่างยิ�ง

ต้องการ

อย่างยิ�ง

ประเภทโน้มีน้าวใจ (Convince)

10. ประเด็นคำาถามิทีุ�ล้ิกค�ามัิกสงสัย 4.52 0.64 4.59 4.56 4.33 4.58 4.79

11. การจัิดโปรโมิชัน เช่น Flash Health 4.58 0.64 4.61 4.54 4.54 4.71 4.86



90

12. แนะนำาควิามิสะดวิกข์องการใช�บริการ 4.48 0.71 4.54 4.39 4.46 4.74 4.86

13. การรับข์องสมิาคุณั / ข์องทีุ�ระลึิก 4.42 0.73 4.32 4.45 4.27 4.68 4.86

รวมี 4.50 0.54 4.51 4.48 4.40 4.68 4.84

สร่ประดับความีต้องการ ต้องการ -
ต้องการ

อย่างยิ�ง
ต้องการ ต้องการ

ต้องการ

อย่างยิ�ง

ต้องการ

อย่างยิ�ง

จิากตารางทุี� 1 กลิุ่มิตัวิอย่างมิีควิามิต�องการประเภทุการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิ 

มิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดยมิีค่าเฉลิี�ยเนื�อหาประเภทุให�ควิามิร้� (Educate) อย้่ในระดับ

ต�องการอย่างยิ�ง(4.58) ซึ�งเมิื�อแยกตามิแต่ลิะช่วิงอายุ พับวิ่า Generation Z (4.57), Y (4.52)  แลิะ X (4.64)  

มิีระดับควิามิต�องการเนื�อหาประเภทุให�ควิามิร้� (Educate) อย้่ในระดับต�องการอย่างยิ�ง ตามิลิำดับ แลิะ 

Baby Boomer มิีระดับควิามิต�องการเนื�อหาประเภทุโน�มิน�าวิใจิ (Convince) อย้่ในระดับต�องการอย่างยิ�ง 

(4.68)

รูปแบบการนำเสนอการตลาดเชิิงเน้�อหาผ่่านส้�อโซเชิียลมีีเดียข้องโรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่

ตารางที� 2: แสดงค่าเฉลิี�ย ส่วินเบี�ยงเบนมิาตรฐานแลิะระดับควิามิต�องการทุี�มิีต่อร้ปแบบการนำา 

     เสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่

รูปแบบการนำาเสนอ

การตลาดเชิิงเน้�อหา
ค่าเฉลี�ย

ส่วนเบี�ยงเบน 

มีาตรฐาน

ระดับความีต้องการข้องแต่ละชิ่วงอาย่ (ปี)

≤ 24 25 - 40 41 - 56 57 - 75 >76

รูปแบบบทความี (Article)

1. บทุควิามิร้ปแบบสั�น 4.45 0.66 4.55 4.44 4.43 4.34 4.57

2. บทุควิามิร้ปแบบยาวิ 3.83 0.92 3.78 3.86 3.69 3.97 4.14

3. โพัสต์ลิิงค์บทุควิามิ (Link Post) 4.06 0.83 4.10 4.05 4.15 3.90 4.00

รวมี 4.11 0.60 4.14 4.11 4.09 4.07 4.24

สร่ประดับความีต้องการ ต้องการ - ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ

รูปแบบรูปภาพ (Picture)

4. อินโฟกราฟิก (Infographic) 4.46 0.67 4.66 4.51 4.35 4.16 4.07

5. ร้ปภาพัเดี�ยวิ 4.36 0.69 4.37 4.39 4.30 4.37 4.36

6. อัลิบั�มิ 4.11 0.88 3.94 4.14 4.11 4.13 4.64

รวมี 4.31 0.56 4.32 4.34 4.25 4.22 4.36

สร่ประดับความีต้องการ ต้องการ - ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ

ร้ปแบบวิิดีโอ (Video)

7. วิิดีโอร้ปแบบสั�น 4.56 0.63 4.59 4.54 4.55 4.50 4.71

8. วิิดีโอร้ปแบบยาวิ 3.90 0.94 3.87 3.89 3.82 3.24 3.93

9. การถ่ายทุอดสด (Live Video) 4.01 0.94 3.81 4.06 4.05 4.08 4.14

รวมี 4.16 0.63 4.09 4.17 4.14 4.27 4.26

สร่ประดับความีต้องการ ต้องการ - ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ ต้องการ
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จิากตารางทุี� 2 กลิุ่มิตัวิอย่างมิีควิามิต�องการร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิ 

มิีเดียข์องโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดยมิีค่าเฉลิี�ยการนำเสนอร้ปแบบร้ปภาพั (Picture) อย้่ในระดับ

ต�องการ (4.31) เมิื�อแยกตามิช่วิงอายุ พับวิ่า Generation Z (4.32), Y (3.34)  แลิะ X (4.25)  มิีระดับควิามิ

ต�องการเนื�อหาร้ปแบบร้ปภาพั (Picture) อย้่ในระดับต�องการ ตามิลิำดับ แลิะ Baby Boomer มิีระดับควิามิ

ต�องการเนื�อหาร้ปแบบวิิดีโอ (Video) อย้่ในระดับต�องการ (4.27)

 การตัดสินใจใชิ้บริการโรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่

ตารางที� 3: แสดงค่าเฉลิี�ยส่วินเบี�ยงเบนมิาตรฐานแลิะระดับควิามิคิดเห็นทุี�มิีต่อการตัดสินใจิใช� 

     บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่

การตัดสินใจใชิ้บริการ 

โรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่
ค่าเฉลี�ย

ส่วนเบี�ยงเบน 

มีาตรฐาน

ระดับความีคิดเห็นข้องแต่ละชิ่วงอาย่ (ปี)

≤ 24 25 - 40 41 - 56 57 - 75 >76

1. ก่อนตัดสินใจิ มิักหาข์�อมิ้ลิจิากแหลิ่งต่างๆ 4.48 0.66 4.49 4.49 4.46 4.50 4.36

2. มิีการเปรียบเทุียบข์�อมิ้ลิก่อนการตัดสินใจิ 4.38 0.72 4.46 4.37 4.30 4.47 4.36

3. ตัดสินใจิใช�บริการเพัราะการนำาเสนอเนื�อหา 4.37 0.73 4.42 4.39 4.21 4.50 4.45

4. ในครั�งถัดไปจิะกลิับมิาใช�บริการอย้่เสมิอ 4.41 0.73 4.38 4.50 4.23 4.37 4.45

5. ไมิ่ลิังเลิทุี�จิะแนะนำาคนทุี�ร้�จิักมิาใช�บริการ 4.50 0.68 4.49 4.55 4.37 4.47 4.64

รวมี 4.43 0.57 4.45 4.46 4.31 4.46 4.46

สร่ประดับความีคิดเห็น เห็นด้วย - เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย

จิากตารางทุี�  3 กลิุ่มิตัวิอย่างมิีระดับควิามิคิดเห็นข์องการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิ

กรุงเทุพัหาดใหญ่่ค่าเฉลิี�ยในภาพัรวิมิอย้่ในระดับเห็นด�วิย (4.43) ซึ�งเมิื�อแยกตามิแต่ลิะช่วิงอายุ พับว่ิา  

Generation Z ก่อนตัดสินใจิ มิักหาข์�อมิ้ลิจิากแหลิ่งต่าง ๆ  แลิะไมิ่ลิังเลิทุี�จิะแนะนำคนทุี�ร้�จิักมิาใช�บริการ (4.49)  

Generation Y ไมิ่ลิังเลิทุี�จิะแนะนำคนทุี�ร้�จิักมิาใช�บริการ (4.55) Generation X ก่อนตัดสินใจิ มิักหาข์�อมิ้ลิ

จิากแหลิ่งต่าง ๆ (4.46) แลิะ Baby Boomer ก่อนตัดสินใจิ มิักหาข์�อมิ้ลิจิากแหลิ่งต่าง ๆ แลิะตัดสินใจิใช�

บริการเพัราะการนำเสนอเนื�อหา (4.50)

ประเภทและรูปแบบการนำเสนอการตลาดเชิิงเน้�อหาผ่่านส้�อโซเชิียลมีีเดียที�มีีผ่ลต่อการตัดสินใจ

ใชิ้บริการโรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่

ตารางที� 4: แสดงประเภทุแลิะร้ปแบบการนำาเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียทุี�มิีผู้ลิต่อการ 

     ตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดยการวิิเคราะห์การถดถอยเชิงพัหุค้ณั  

     (Multiple Linear Regression Analysis)

ตัวแบบ
การตัดสินใจใช้ิบริการโรงพยาบาลกร่งเทพหาดใหญ่่

B Std. Error Beta t Sig.

ค่าคงทีุ� 0.37 0.18 2.02 0.04

ประเภทุการนำาเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา 0.59 0.05 0.50 11.26 0.00

ร้ปแบบการนำาเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา 0.34 0.47 0.31 7.06 0.00

*Sig ≤ 0.05 R = 0.74 R2 = 0.55 Adjusted R2 0.54 Std. Error = 0.38
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จิากตารางทุี� 4 พับวิ่า ค่าสัมิประสิทุธ์ิ�การทุำนาย (Coefficient of determination or R2) เทุ่ากับ 

0.55 หรือ ร�อยลิะ 55 แสดงถึงตัวิแปรประเภทุแลิะร้ปแบบ สามิารถอธ์ิบายควิามิแปรปรวินในตัวิแปรการ

ตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ ทุี�ระดับนัยสำคัญ่ 0.05 โดยสามิารถเข์ียนสมิการพัยากรณั์

ได� ดังนี�

สมิการพัยากรณั์ประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียทีุ�มิี

ผู้ลิต่อการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ โดยทุี� Y คือ การตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิ

กรุงเทุพัหาดใหญ่่, X
1
 คือ ประเภทุการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา แลิะ X

2
 คือ ร้ปแบบการนำเสนอการ

ตลิาดเชิงเนื�อหา

Y = 0.37 + 0.59X
1
 + 0.34X

2

อภิปรายผ่ล

จิากการศัึกษาประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียสำหรับ 

ข์องกลิุ่มิคนแบ่งตามิช่วิงอายุ (Generation) ทุี�มิีผู้ลิต่อการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ พับ

วิ่า    กลิุ่มิตัวิอย่างร�อยลิะ 63.40 เป็นเพัศัหญ่ิง อายุ 25-40 ปี ร�อยลิะ 62.70 การศัึกษาปริญ่ญ่าตรีร�อยลิะ 52.20 

มิีสถานภาพัโสด อาชีพัธ์ุรกิจิส่วินตัวิ/อิสระ ร�อยลิะ 30.10 แลิะรายได�เฉลิี�ยช่วิง 20,001-30,000 บาทุ ร�อย

ลิะ 29.9 อาศััยอย้่จิังหวิัดสงข์ลิา จิากผู้ลิการศัึกษาสามิารถนำมิาอภิปรายผู้ลิได� ดังนี�

จากวัตถุ่ประสงค์ข้้อที� 1 ผ่ลการวิจัยพบว่า การศัึกษาควิามิต�องการในประเภทุการนำเสนอการ

ตลิาดเชิงเนื�อหา พับวิ่า ทุุกกลิุ่มิมิีควิามิต�องการอย่างยิ�งในประเภทุให�ควิามิร้�ด�านปัญ่หาสุข์ภาพัมิากทุี�สุด แลิะ  

Baby Boomer มิีควิามิต�องการอย่างยิ�งต่อประเภทุโน�มิน�าวิใจิในการแนะนำควิามิสะดวิกข์องการใช�บริการ

มิากทุี�สุด โดยสอดคลิ�องกับงานวิิจิัยข์อง ธ์นัยนันทุ์ พัรสินศัิริรักษ์ (2562) พับวิ่า การนำเสนอข์�อมิ้ลิทุำให�กลิุ่มิ

ลิ้กค�าเข์�าถึงตราสินค�า แลิะสามิารถประกอบการตัดสินใจิได�

การศัึกษาควิามิต�องการในร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหา พับวิ่า Generation Z, Y แลิะ 

X ต�องการร้ปแบบอินโฟกราฟิก แลิะ Baby Boomer ต�องการร้ปแบบวิิดีโอร้ปแบบสั�น สอดคลิ�องกับงาน

วิิจิัยข์อง ธ์นัยนันทุ์ พัรสินศัิริรักษ์ (2562) ทุี�พับวิ่า สื�อประเภทุอินโฟกราฟิก แลิะวิิดีโอแบบสั�น ได�รับควิามิ

สนใจิมิากทุี�สุด 

การศัึกษาการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ พับวิ่า Generation Z แลิะ Y ไมิ่

ลิังเลิทุี�จิะแนะนำคนทุี�ร้�จิักมิาใช�บริการ ซึ�ง Generation Z , X แลิะ Baby Boomer ยังเห็นด�วิยกับก่อน

ตัดสินใจิมิักหาข์�อมิ้ลิจิากแหลิ่งต่าง ๆ อีกทุั�ง Baby Boomer เห็นด�วิยกับการตัดสินใจิใช�บริการเพัราะการนำ

เสนอเนื�อหา สอดคลิ�องกับงานวิิจิัยข์อง ภพัพัรหมิินทุร์ วิโรตมิ์วิัฒนานนทุ์ (2558) พับวิ่า มินุษย์ชอบนำ

ประสบการณั์จิากการใช�บริการไปบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word Of Mouth)
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จากวัตถุ่ประสงค์ข้้อที� 2 ผู้ลิการวิิจิัยพับวิ่า ประเภทุการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหามิีผู้ลิต่อการ

ตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ จิะได�วิ่า Baby Boomer ต�องการอย่างยิ�ง โดย Generation 

Z, Y แลิะ X ต�องการรองลิงมิาตามิลิำดับ โดยร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหามิีผู้ลิต่อการตัดสินใจิใช�

บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ พับวิ่า Generation Y ต�องการอย่างยิ�ง โดย Baby Boomer, Genera-

tion Z แลิะ X ต�องการรองลิงมิาตามิลิำดับ สอดคลิ�องกับบทุควิามิ สร�าง Content Marketing ให�มิีคุณัค่า

เพัื�อเพัิ�มิมิ้ลิค่าให�แก่ธ์ุรกิจิ (มิ.ป.ป.) กลิ่าวิวิ่า เนื�อหาทุี�มิีคุณัค่า ผู้้�บริโภคจิะร้�สึกเชิงบวิกต่อแบรนด์จินกลิายมิา

เป็นลิ้กค�ากลิุ่มิเป้าหมิายหลิัก

บทสร่ปและข้้อเสนอแนะ

บทสร่ป

จิากผู้ลิการวิิจิัย กลิุ่มิตัวิอย่างส่วินใหญ่่เป็นเพัศัหญ่ิง อายุ 25-40 ปี ระดับการศัึกษาปริญ่ญ่าตรี 

สถานภาพัโสด อาชีพัธ์ุรกิจิส่วินตัวิ/อิสระ รายได� 20,001-30,000 บาทุ ซึ�งจิากการศัึกษาระดับควิามิต�องการ

ข์องประเภทุแลิะร้ปแบบการนำเสนอการตลิาดเชิงเนื�อหาผู้่านสื�อโซเชียลิมิีเดียข์องกลิุ่มิคนแบ่งตามิช่วิงอายุ 

(Generation) พับวิ่า Generation Z, Y แลิะ X มิีควิามิต�องการอย่างยิ�งในประเภทุให�ควิามิร้�ด�านปัญ่หาสุข์ภาพั 

ควิบค้่กับควิามิต�องการร้ปแบบอินโฟกราฟิกมิากทุี�สุด  แตกต่างจิาก Baby Boomer ทุี�มิีควิามิต�องการอย่าง

ยิ�งในประเภทุโน�มิน�าวิใจิในการแนะนำควิามิสะดวิกข์องการใช�บริการ ควิบค้่กับควิามิต�องการร้ปแบบวิิดิโอ

สั�นมิากทุี�สุด แลิะจิากการศัึกษาระดับควิามิคิดเห็นข์องการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่ ่

พับวิ่า Generation Z แลิะ Y เห็นด�วิยกับไมิ่ลิังเลิทุี�จิะแนะนำคนทุี�ร้�จิักมิาใช�บริการมิากทุี�สุด Generation Z, 

X แลิะ Baby Boomer เห็นด�วิยกับก่อนการตัดสินใจิใช�บริการมิักมิีการหาข์�อมิ้ลิจิากแหลิ่งต่าง ๆ มิากทุี�สุด 

อีกทุั�ง Baby Boomer ยังเห็นด�วิยกับการตัดสินใจิใช�บริการเพัราะการนำเสนอเนื�อหา

ข้้อเสนอแนะ

จิากผู้ลิการวิิจิัย โรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ควิรให�ควิามิสำคัญ่กับวิัตถุประสงค์ในการนำเสนอทุี�มิี

ต่อการรับร้�ข์องกลิุ่มิเป้าหมิายมิากทุี�สุด เนื�องจิากการศัึกษา พับวิ่า ควิามิต�องการในประเภทุแลิะร้ปแบบการ

ตลิาดเชิงเนื�อหาข์องแต่ลิะกลิุ่มิเป้าหมิายมิีผู้ลิต่อการตัดสินใจิใช�บริการโรงพัยาบาลิกรุงเทุพัหาดใหญ่่ จิึงควิร

มิุ่งเน�นการนำเสนอสื�อประเภทุให�ควิามิร้�ด�านปัญ่หาสุข์ภาพั ในร้ปแบบร้ปภาพัอินโฟกราฟิก เพัื�อดึงด้ดกลิุ่มิ

เป้าหมิายส่วินใหญ่่ คือ Generation Z, Y แลิะ X ซึ�งหากมิีควิามิต�องการในการนำเสนอสื�อให�กับ Baby 

Boomer ควิรนำเสนอสื�อประเภทุโน�มิน�าวิใจิในการแนะนำควิามิสะดวิกข์องการใช�บริการในร้ปแบบวิิดีโอสั�น 

โดยคำนึงถึงระดับควิามิคิดเห็นทุี�มิีต่อการตัดสินใจิใช�บริการร่วิมิด�วิย
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ความคาดหวังต่่อคุณภาพระบบและความต่้องการด้านคุณสมบัต่ิ (Features)  

ที่่�ม่ผลต่่อความต่ั�งใจใช้้แอพพลิเคช้ั�นบริการที่างการแพที่ย์์
Expectations for System Quality and Qualification Requirements that affect the  

Intention to Use the Medical Services Application
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บที่คัดย์่อ

กุารวุิจิัยในัค์รั�งนัี�มีวุัติถุประสังค์์เพั้�อศึกุษาค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ ค์วุามติ้องกุารใช้ค์ุณุสัมบัติ ิ

(ฟีีเจิอร์)และค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ และ

เพั้�อศึกุษาอิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุามตัิ�งใจิ

ใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ โดยเกุ็บแบบสัอบถามจิากุ

กุลุ่มติัวุอย่างผูู้้บริโภัค์จิำนัวุนั 385 ค์นั วุิเค์ราะหี์ ข้อมูลโดยใช้สัถิติิเชิงพัรรณุนัาและกุารวุิเค์ราะหี์ถดถอย

เชิงพัหีุ (Multiple Regression analysis) โดยมีระดับนััยสัำค์ัญ์ทางสัถิติิ 0.05 จิากุผู้ลกุารวุิจิัยพับวุ่ากุลุ่ม

ติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่ร้อยละ67เป็นัเพัศหีญ์ิง อายุระหีวุ่าง 20-30 ปี ร้อยละ 67.5 มีสัภัาพัโสัด ร้อยละ 90.6 และ

มีรายได้เฉลี�ยนั้อยกุวุ่า 15,000 อยู่ที�ร้อยละ 76.9  โดยที�ค์วุามค์าดหีวุังค์ุณุภัาพัระบบด้านัค์วุามง่ายในักุารใช้

งานัมีค์วุามค์าดหีวุังมากุที�สัุด รองลงมาเป็นัค์วุามค์าดหีวุังด้านัค์วุามรวุดเร็วุในักุารติอบสันัอง ค์วุามค์าดหีวุัง

ด้านัค์วุามมีเสัถียรภัาพัของระบบ ค์วุามค์าดหีวุังด้านัค์วุามง่ายในักุารเข้าถึงติามลำดับ และค์วุามติ้องกุารใช้

ฟีีเจิอร์ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์จิะเหี็นัได้วุ่า ค์วุามติ้องกุาร ด้านักุารใช้งานัมีค์วุามติ้องกุารมากุ

ที�สัุด รองลงมาเป็นัค์วุามติ้องกุารด้านักุารออกุแบบ ค์วุามติ้องกุารด้านัค์วุามมีค์ุณุภัาพัของข้อมูลติามลำดับ 

ผู้ลกุารทดสัอบสัมมติิฐานักุารวิุจิัยพับวุ่าอิทธีิพัลที�มีผู้ลต่ิอค์วุามค์าดหีวัุงติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามต้ิองกุาร

ใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ 

อย่างมีระดับนััยสัำค์ัญ์ทางสัถิติิที� 0.05

คำาสำาคัญ: ค์วุามค์าดหีวุัง, ค์ุณุภัาพัระบบ, ค์วุามติ้องกุารด้านัค์ุณุสัมบัติิ(ฟีีเจิอร์)



98

Abstract 

This research aims to study system quality expectations. The need to use the  

features and the intention to use the medical service application of Bangkok Hospital  

Hat Yai and to study the influence of expectations on system quality and demand for  

features that affect the intention to use medical service applications of Bangkok Hospital Hat Yai.  

The questionnaire was collected from a sample of 385 consumers. The data were analyzed, using  

descriptive statistics and multiple regression analysis with a statistical significance level of 

0.05. According to the study, 67 percent of the respondents were female, 67.5 percent 

were single; 90.6 percent were single, and 76.9 percent had an average income of less than 

15,000. The quality expectations of the ease-of-use system are the highest. This is followed 

by expectations of how quickly they will respond, system stability expectations and ease 

of access expectations, and the need to use features in medical service applications. It 

can be seen that the demand for applications is the most demanding. This is followed by  

design needs and data quality requirements. The results of the research hypothesis showed 

that the influence of expectations on system quality and demand for features affected the 

intention to use medical service applications of Bangkok Hospital Hat Yai with a statistical 

significance of 0.05

Keywords: expectation, system quality, qualification requirements (features)

บที่นำ

จิากุที�มีกุารระบาดของไวุรัสัโค์โรนั่าหีร้อโค์วุิด-19 ทำใหี้เกุิดกุารปรับเปลี�ยนัพัฤติิกุรรมกุารดำรงชีวุิติ 

ที�ติ่างไปจิากุเดิมและถึงแม้สัถานักุารณุ์ทั�วุโลกุจิะดีขึ�นัแติ่ทวุ่ารูปแบบกุารทำงานั กุารเรียนั และกุารทำธีุรกุิจิ

จิะยังค์งรูปแบบค์ล้ายช่วุงระบาดของไวุรัสัโค์วุิด-19 กุล่าวุค์้อ ยังค์งปฏิิบัติิงานั ศึกุษาเล่าเรียนั และทำธีุรกุิจิ

เปลี�ยนัแปลงไปจิากุเดิม ติลอดจินัสัถานักุารณุ์ที�ยังค์งติ้องรักุษาระยะหี่างจิากุกุันัและกุันั ไม่วุ่าจิะอยู่ในัสัวุนั

สัาธีารณุะ กุารช้อปป้�ง ในัสัถานัที�ทำงานั สัถานัที�เรียนั อาจิกุล่าวุได้วุ่า วุิถีชีวุิติใหีม่ (New Normal) นัั�นัจิะ

ทำใหี้วุิถีชีวุิติเปลี�ยนัแปลงไป ไม่วุ่าจิะเป็นัด้านักุารงานั กุารเรียนั และธีุรกุิจิ (CNN, 2020)(We Are Social, 

2021) ยังพับด้วุยวุ่า ค์นัไทยใช้โซเชียลมีเดียเป็นัช่องทางหีลักุในักุารอัพัเดทข่าวุเป็นัอันัดับ 1 ของโลกุในัปีนัี� 

หีร้อค์ิดเป็นั 78% ในัหีลายๆประเทศได้มีกุารพััฒินัาเทค์โนัโลยีทางด้านัสัุขภัาพัในัรูปแบบติ่างๆ เพั้�อเข้ามา

ช่วุยในักุารรักุษา ใหี้เกุิดค์วุามสัะดวุกุและติอบสันัองติ่อผูู้้ใช้งานั ในัช่วุง Covid-19 กุำลังระบาดทั�วุโลกุ โดยที�

ผูู้้ค์นัไม่ติ้องเสัียเวุลาออกุไปที�โรงพัยาบาล และช่วุยลดค์วุามเสัี�ยงในั กุารแพัร่กุระจิายโรค์สัู่ผูู้้อ้�นั  

ซึ�งแอพับริกุารทางกุารแพัทย์ Telehealth เป็นัช้�อเรียกุของระบบที�นัำเทค์โนัโลยีกุารสั้�อสัารรูปแบบ 

ติา่งๆ มาใชใ้นักุารบรกิุารด้านัสัขุภัาพั ไม่วุา่จิะเป็นักุารส้ั�อสัารระหีวุ่างแพัทยถ์งึแพัทย ์กุารใหีค้์ำปรึกุษาระหีวุา่ง 

แพัทย์กุับค์นัไข้ กุารใหี้ค์วุามรู้เร้�องยาจิากุเภัสััชกุรสัู่ประชาชนั ซึ�งทั�งหีมดนัี�เกุิดจิากุระบบ Telehealth ที�ถูกุ

นัำไปพััฒินัาติ่อยอด ที�เกุี�ยวุเนั้�องกุันัได้แกุ่ telemedicineหีร้อโทรเวุชกุรรม  ค์้อ กุารนัําเทค์โนัโลยีที�ช่วุยใหี้

ผูู้้ป่วุยและบุค์ลากุรทางกุารแพัทย์สัามารถพัูดค์ุยกุันัได้แบบทันัที นัอกุจิากุนัี�กุารศึกุษาของ Truven Health 
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Analytics (2013) ยังพับวุ่า ร้อยละ 71 ของผูู้้ป่วุยในัหี้องฉุกุเฉินัของโรงพัยาบาลนัั�นั ไม่มีค์วุามจิำเป็นัแติ่

อย่างใด หีร้อกุล่าวุค์้อ มีกุารเจิ็บป่วุย หีลากุหีลายรูปแบบที�ไม่จิำเป็นัติ้องไปรักุษาที�โรงพัยาบาล กุารได้รับค์ำ

ปรึกุษาผู้่านั Video Conference กุ็เพัียงพัอแล้วุ ซึ�งเทค์โนัโลยี โทรเวุชกุรรม จิะสัามารถเข้ามาช่วุยลด

ค์วุามแออัดที�ไม่จิำเป็นัในัโรงพัยาบาล และยังสัามารถช่วุยลดค์วุามเสัี�ยงในักุารแพัร่ระบาดของโรค์โค์วุิด-19  

telehealth/Telemedicine จิำเป็นัติ้องมีเพัราะในัไทยมีแพัทย์ 0.81 ค์นัติ่อประชากุร 1,000 ค์นัเท่านัั�นั 

เทียบกุับอังกุฤษ อเมริกุา เรามีนั้อยกุวุ่า 3-5 เท่า กุารมี Telehealth ทำใหี้แพัทย์เข้าถึงค์นัไข้มากุขึ�นั ในัราค์า

ที�ติ�ำลง สัามารถแกุ้ปัญ์หีาในัระยะสัั�นั ในัติ่างประเทศแผู้นักุผูู้้ป่วุยนัอกุ 30-40% หีันัมาใช้ Telehealth แล้วุ 

ในัไทยเองถ้าเราสัามารถทำใหี้แผู้นักุผูู้้ป่วุยนัอกุสัามารถใหี้บริกุารผู้่านั Telehealth ได้ 30-40% กุ็จิะช่วุยลด

ค์่าใช้จิ่ายลงได้มากุเราสัามารถเอาค์่าใช้จิ่ายที�ลดได้นัี�ไปใช้กุับผูู้้ป่วุยหีนัักุได้มากุขึ�นั(nhso.,2002) 

แม้เทค์โนัโลยีบริกุารโทรเวุชกุรรม จิะถูกุนัำมาใช้งานัได้สัักุระยะหีนัึ�งแล้วุ แติ่กุลับไม่ได้มีกุารใช้อย่าง

แพัร่หีลายเท่าที�ค์วุรซึ�งอาจิเกุิดจิากุไม่รับรู้ถึงกุารมีอยู่ของแอพัพัลิเค์ชั�นัหีร้อค์ุณุประโยชนั์ที�จิะได้รับจิากุแอพั

พัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ซึ�งแนัวุทางที�จิะทำใหี้แอพัพัลิเค์ชั�นัมีค์วุามนั่าสันัใจิที�จิะทำใหี้ผูู้้บริโภัค์รู้จิักุและ

เล้อกุใช้อย่างติ่อเนั้�องนัั�นั ย่อมติ้องมาจิากุกุารที�แอพัพัลิเค์ชั�นัมีรูปแบบแพัลทฟีอร์ม (Platform) ที�มีกุารนัำ

เสันัอฟีีเจิอร์ (Features) ติ่างๆ ได้เหีมาะสัมติรงติามค์วุามติ้องกุารของผูู้้ใช้งานั

ดังนัั�นัจิากุที�กุล่าวุมาข้างติ้นัทางกุลุ่มผูู้้วิุจิัยจิึงเป็นัต้ิองศึกุษาค์วุามค์าดหีวัุงติ่อค์ุณุภัาพัระบบและ

ค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ซึ�งทางกุลุ่มผูู้้วุิจิัยหีวุังเป็นั

อย่างยิ�งวุ่าข้อมูลจิากุกุารวุิจิัยจิะกุ่อใหี้เกุิดประโยชนั์ในักุารมาปรับใช้และพััฒินัาแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุาร

แพัทย์จิะแกุ้ไขหีร้อเพัิ�มในัด้านัฟีีเจิอร์ บริกุารโทรเวุชกุรรม หีร้อ Telemedicine อย่างไร เพั้�อกุ่อใหี้เกุิดกุาร

ยอมรับและค์วุามติั�งใจิจิะใช้งานัของผูู้้ใช้บริกุารติ่อไปในัอนัาค์ติ

วัต่ถุุประสงค์
1. เพั้�อศึกุษาอิทธิีพัลที�มีผู้ลต่ิอค์วุามค์าดหีวัุงต่ิอคุ์ณุภัาพัระบบและค์วุามต้ิองกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ล

ติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่

ประโย์ช้น์ที่่�คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย์

โรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ได้ทราบถึงค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ ค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ 

และอิทธิีพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวัุงต่ิอคุ์ณุภัาพัระบบของกุารติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุาร

แพัทย์  และโรงพัยาบาลสัามารถนัำงานัวุิจิัยนัี�ไปปรับใช้เพั้�อเป็นัประโยชนั์ติ่อโรงพัยาบาลเพั้�อพััฒินัาแอพัพัลิ

เค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ และเป็นัประโยชนั์ติ่อผูู้้ที�ใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์

ที่บที่วนวรรณกรรมและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ย์วข้้อง

แนวคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ย์วคุณภาพระบบ

นิย์ามความหมาย์

DeLone and McLean (2004) กุล่าวุวุ่า ค์ุณุภัาพัระบบในั สัภัาพัแวุดล้อมกุารใช้งานัและค์วุาม

พัร้อมใช้งานั ค์วุามนั่าเช้�อถ้อ กุารปรับติัวุ และเวุลาในักุารติอบสันัอง
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องค์ประกอบข้องคุณภาพระบบ

Delone and Mclean (1992) ได้กุล่าวุถึงค์วุามสัำเร็จิของระบบสัารสันัเทศ ค์ุณุภัาพัระบบมีผู้ล 

อย่างมากุติ่อค์วุามพัึงพัอใจิ ของผูู้้ใช้งานัทั�วุไป โดยค์ุณุภัาพัของระบบ จิะเป็นัติัวุแปรสัำค์ัญ์ของกุารวุัดค์วุาม

สัำเร็จิของระบบ ค์ุณุภัาพัระบบในั 5 องค์์ประกุอบ ค์้อ1. ค์วุามง่ายในักุารใช้งานั 2. ค์วุามปลอดภััยในักุารใช้

งานั 3. ค์วุามมีเสัถียรภัาพั 4. ค์วุามรวุดเร็วุในักุารติอบสันัอง 5. ค์วุามสัะดวุกุในักุารเข้าถึง 

ดงันัั�นั ในังานัวิุจิยันัี� จิงึเน้ันัองค์ป์ระกุอบของค์วุามมีเสัถียรภัาพั กุลา่วุค์อ้ ค์วุามเสัถียรภัาพัของแอพัพัลิ

เค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพั เม้�อผูู้้ใช้บริกุารสัามารถรับรู้ถึงค์วุามเสัถียรภัาพั จิึงทำใหี้ผูู้้ใช้บริกุารเกุิดกุารติัดสัินัใจิเล้อกุ 

ใช้งานัแอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพัเพัิ�มมากุขึ�นั

แนวคิดและที่ฤษฎี่เก่�ย์วกับความคาดหวัง

นิย์ามความหมาย์

Greenberg (2011) กุล่าวุวุ่า บุค์ค์ลมีค์วุามติ้องกุารและมีค์วุามค์าดหีวุังในัหีลายสัิ�งหีลายอย่างดัง

นัั�นัจึิงติ้องพัยายามกุระทำกุารด้วุยวุิธีีใดวุิธีีหีนัึ�งเพั้�อติอบสันัองค์วุามติ้องกุารหีร้อสัิ�งที�ค์าดหีวัุงไวุ้ซึ�งเม้�อได้รับ

กุารติอบสันัองติามที�ติั�งค์วุามหีวุังไวุ้นัั�นับุค์ค์ลกุ็จิะได้รับค์วุามพึังพัอใจิและขณุะเดียวุกุันักุ็ค์าดหีวุังในัสิั�งที�สูัง

ขึ�นัไปอีกุเร้�อยๆ

องค์ประกอบข้องความคาดหวัง

ทฤษฎีีค์วุามค์าดหีวุัง (V.I.E Theory) อธีิบายวุ่ากุารที�บุค์ค์ลใดจิะกุระทําสัิ�งใดสัิ�งหีนัึ�งจิะมีค์วุาม

ค์าดหีวัุงวุ่าจิะได้รับค์วุามสํัาเร็จิเป็นัผู้ลติอบแทนักุารกุระทําและเป็นัเหีตุิของกุารกุระทําเพัราะพัฤติิกุรรม

ของมนัุษย์เกุิดจิากุค์วุามค์าดหีวุังที�จิะได้รับผู้ลสัําเร็จิจิากุกุารกุระทํานัั�นัๆ กุันัติพัร ช่วุงชิด (2548) โดยองค์์

ประกุอบของค์วุามค์าดหีวุังประกุอบด้วุย V= Valence หีมายถึงค์วุามพัึงพัอใจิ I = Instrumentality หีมาย

ถึงเค์ร้�องม้อ อุปกุรณุ์ E = Expectancy หีมายถึงค์วุามค์าดหีวุังของบุค์ค์ลนัั�นัๆ 

ดังนัั�นั จิากุเแนัวุค์ิดนัี�สัามารถนัำไปอธีิบายค์วุามค์าดหีวุังที�มีค์วุามสััมพัันัธี์ของผูู้้รับบริกุารที�มีติ่อ แอพั 

พัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ได้

แนวคิดและที่ฤษฎี่เก่�ย์วกับความต่้องการฟีีเจอร์(Feature)

นิย์ามความหมาย์

Chen et al. (2012) กุล่าวุถึง แอพัพัลิเค์ชั�นัที�มีฟีีเจิอร์ (Feature) ติ่างๆ ใหี้บริกุาร เช่นั กุารสัแกุนั

ค์ิวุอาร์โค์้ด, กุารถ่ายภัาพั, กุารสัร้างและแบ่งปันัเนั้�อหีาสั่วุนัติัวุ เป็นัติ้นั ซึ�งสัามารถช่วุยสันัับสันัุนัธีุรกุิจิ และ 

กุ่อให้ีเกิุดประโยชนั์นัำไปใช้ในักุารติัดสัินัใจิทางกุารติลาดได้จิากุกุารได้มาซึ�งข้อมูลเกุี�ยวุกุับผูู้้บริโภัค์และกุาร

ใช้บริกุารติ่างๆ

ลักษณะข้องฟีีเจอร์

ลักุษณุะของฟีีเจิอร์ (Features) ของแอพัพัลิเค์ชั�นัสัังค์มออนัไลนั์โดย Harnil Oza ซึ�งเป็นั CEO 

ของ Hyperlink Infosystem ได้แนัะนัำถึง 7 พัีเจิอร์ (Features) ของแอพัพัลิเค์ชั�นัสั้�อสัังค์มออนัไลนั์ที�สัร้าง

ค์วุามสัำเร็จิ (“7 Features of ASuccessful Social Media App”, 2017) ดังนัี�

(1) เช้�อมติ่อกุันัง่าย (2) สัามารถปรับติกุแติ่งประวุัติิสั่วุนับุค์ค์ลได้หีลายรูปแบบ (3) มีค์วุามสัามารถ

เพัิ�มจิำนัวุนัของผูู้้ติิดติาม (4) เล้อกุระบบปฏิิบัติิกุารที�เหีมาะสัม (5) บูรณุากุารได้ง่ายกุับรูปแบบสั้�อสัังค์ม

ออนัไลนั์อ้�นัๆ (6) มีค์วุามเป็นัสั่วุนัติัวุและปลอดภััย (7) กุารแจิ้งเติ้อนัและแสัดงข่าวุสัารใหีม่ๆ (New Feed)
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ดังนัั�นั ในังานัวุิจิัยนัี� จิึงเนั้นัลักุษณุะของฟีีเจิอร์มีค์วุามเป็นัสั่วุนัติัวุและปลอดภััย กุล่าวุค์้อ ค์วุามเป็นั

สั่วุนัติัวุและปลอดภััย เม้�อผูู้้ใช้บริกุารสัามารถรับรู้ถึงค์วุามเป็นัสั่วุนัติัวุและปลอดภััย จิึงทำใหี้ผูู้้ใช้บริกุารเกุิด

กุารติั�งใจิเล้อกุใช้งานัแอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพัเพัิ�มมากุขึ�นั

แนวคิดและที่ฤษฎี่เก่�ย์วกับความต่ั�งใจใช้้งาน

นิย์ามความหมาย์

เพัย์รอท และแวุนั-โดเรนั Peyrot and Van-Doren (1994) กุล่าวุวุ่า ค์วุามติั�งใจิซ้�อ ค์้อ ผู้ลลัพัธี์ที�

เกุิดจิากุค์วุามพัยายามในักุารสัร้างแรงดึงดูดใจิระหีวุ่างผูู้้บริโภัค์กุับติราสัินัค์้า โดยผู้ลลัพัธี์ สัามารถทำนัายถึง

ค์วุามติ้องกุารและพัฤติิกุรรมของผูู้้บริโภัค์

จิากุค์วุามหีมายข้างติ้นั สัรุปได้วุ่า ค์วุามติั�งใจิใช้งานั มาจิากุกุารแสัดงออกุทางพัฤติิกุรรมของติัวุ

บุค์ค์ล มักุมีค์วุามสััมพัันัธี์ทัศนัค์ติิ ค์วุามเช้�อมั�นั แรงจิูงใจิของบุค์ค์ลนัั�นั โดยใช้เป็นัแนัวุทางในักุารค์าดกุารณุ์

พัฤติิกุรรมของบุค์ค์ลนัั�นัในัอนัาค์ติ 

งานวิจัย์ที่่�เก่�ย์วข้้อง

เมทินัี จิันัทร์กุระแจิะ (2560) ได้ใหี้ค์วุามหีมายของ ค์ุณุภัาพัของระบบสัารสันัเทศ(Information 

System Quality) ไวุ้วุ่า ค์ุณุภัาพัของ ระบบสัารสันัเทศที�เหีมาะกุับกุารใช้งานั ติ้องติรงกุับค์วุามติ้องกุารของ

ผูู้้ใช้งานั ดังนัั�นั ค์ุณุภัาพัของระบบ สัารสันัเทศ พัิจิารณุาได้จิากุประโยชนั์ใช้สัอยค์วุามง่ายในักุารใช้งานั ค์วุาม

ง่ายในักุารเข้าถึง ค์วุามมีเสัถียรภัาพัและเวุลาในักุารติอบสันัองของระบบสัารสันัเทศ (Systems Quality) 

ค์ุณุภัาพัของระบบสัารสันัเทศมีอิทธีิพัลทางบวุกุติ่อกุารใช้งานั

กรอบแนวคิดการวิจัย์
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วิธี่ดำเนินงานวิจัย์

รูปแบบการวิจัย์ 

งานัวุิจิัยค์รั�งนัี� ดำเนัินักุารวุิจิัยแบบเชิงพัรรณุนัา (Descriptive Research) ประเภัทกุารเกุ็บข้อมูล 

ด้วุยแบบสัอบถาม (Questionnaire) เพั้�อศึกุษาค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร ์

ที�มีผู้ลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารแพัทย์ทางไกุลของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ โดยใช้แบบสัอบ 

ถามเป็นัเค์ร้�องม้อในักุารเกุ็บรวุบรวุมข้อมูลผู้่านัช่องทางออนัไลนั์

ประช้ากรและกลุ่มต่ัวอย์่าง

ประชากุรที�ใช้ในักุารศึกุษาค์รั�งนัี� ค์้อค์นัที�ใช้เฟีซบุ�กุ โดยกุารทำแบบสัอบถาม Google form ที�ทาง

สัมาชิกุในักุลุ่มโพัสัลงสั้�อโซเชียลเฟีซบุ�กุสั่วุนัติัวุ เนั้�องจิากุไม่ทราบจิำนัวุนัประชากุรที�ใช้จิริง จิึงติ้องใช้สัูติร

กุารค์ำนัวุณุได้กุลุ่มติัวุอย่างของของ (Cochran, 1977) จิะได้กุลุ่มติัวุอย่างที�เหีมาะสัมที�ใช้ในักุารศึกุษาค์้อ 

385 ติัวุอย่าง

การสุ่มต่ัวอย์่าง

ในักุารวุิจิัยค์รั�งนัี� มีกุารสัุ่มติัวุอย่างแบบค์วุามนั่าจิะเป็นั (Nonprobability Sampling) ซึ�งใช้วุิธีีกุาร

สัุ่มโดยค์วุามสัะดวุกุ (Convenience Sampling) ในักุารเกุ็บรวุบรวุมข้อมูล โดยเล้อกุค์ำติอบจิากุผูู้้ที�ผู้่านั

ค์ำถามค์ัดกุรองค์้อ 1 ) ผูู้้ที�เค์ยใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพั 2 ) ผูู้้ที�ไม่เค์ยใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อ

สัุขภัาพั

การเก็บข้้อมูล

กุารศึกุษาค์วุามค์าดหีวัุงต่ิอคุ์ณุภัาพัระบบและค์วุามต้ิองกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลต่ิอค์วุามติั�งใจิใช้แอพั

พัลิเค์ชั�นับริกุารแพัทย์ทางไกุล อำเภัอหีาดใหีญ์่ จิังหีวุัดสังขลา ผูู้้วุิจิัยได้ทำกุารเกุ็บข้อมูลจิากุแหีล่งข้อมูล 2 

ประเภัท ดังนัี�

ประเภัทที� 1 แหีล่งปฐมภัูมิ (Primary Data) ผูู้้วุิจิัยทำกุารศึกุษาแนัวุค์ิดทฤษฏิีเอกุสัารติ่างๆ ที�เกุี�ยวุข้อง 

เพั้�อเป็นักุรอบในักุารศึกุษา และนัำมาสัร้างแบบสัอบถามเพั้�อใช้ในักุารเกุ็บข้อมูลจิากุกุลุ่มติัวุอย่างโดยกุำหีนัด 

วุ่าเป็นัผูู้้ที�เค์ยใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพัและผูู้้ไม่เค์ยใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นัเพ้ั�อสุัขภัาพัใช้

แบบสัอบถามจิำนัวุนั 385 ชุด และใหี้กุลุ่มติัวุอย่างทำแบบสัอบถามผู้่านั Google Form 

ประเภัทที� 2 ข้อมูลทุติิยภัูมิ (Secondary Data) หีาวุิจิัยที�เกุี�ยวุข้อง และแหีล่งข้อมูลทางอินัเติอร์เนั็ติที�

สัามารถสั้บค์้นัได้ มีค์วุามนั่าเช้�อถ้อ ซึ�งเกุี�ยวุข้องกุับค์วุามค์าดหีวุังค์ุณุภัาพัระบบ ค์วุามติ้องกุารติ่อฟีีเจิอร์ และ

ค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพั เพั้�อใช้ในักุารกุำหีนัดแนัวุค์วุามค์ิดในักุารวุิจิัย และสัามารถใช้อ้างอิง 

ในักุารเขียนัรายงานัผู้ลกุารวุิจิัยได้

เคร่�องม่อการวิจัย์และการที่ดสอบเคร่�องม่อ

งานัวุิจิัยเร้�อง‘ค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารค์ุณุสัมบัติิ(Features)ที�มีผู้ลต่ิอ

ค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์’ นัี�ใช้แบบสัอบถาม เป็นัเค์ร้�องม้อในักุารวุิจิัยนัี� เป็นัข้อมูล

เชิงปริมาณุผู้่านั แบบสัอบถาม (Questionnaire) รูปแบบปลายป้ด โดยแบ่งออกุเป็นั 4 สั่วุนั ดังนัี�

ส่วนที่่� 1 เป็นัลักุษณุะแบบสัอบถามแบบปลายป้ด (Close-Ended Question) ใหี้เล้อกุค์ำติอบเดียวุ 

จิากุหีลายติัวุเล้อกุ (Multiple Choice) โดยมีข้อมูลทั�วุไปของผูู้้ติอบ ได้แกุ่ เพัศ อายุ  อาชีพั สัถานัภัาพัสัมรสั 

รายได้เฉลี�ยติ่อเด้อนั 



103

ส่วนที่่� 2 แบบสัอบถามค์วุามค์าดหีวุังค์ุณุภัาพัระบบ เป็นัค์ำถามปลายป้ดจิำนัวุนั 4 ข้อ โดยใช้แบบ

มาติรวุัดแบบประมาณุค์่า (Rating Scale) จิะมีเกุณุฑ์์กุารแบ่งระดับค์วุามค์าดหีวุังเป็นั ดังนัี� 1 หีมายถึง ค์าด

หีวุังนั้อยที�สัุด 2 หีมายถึง ค์าดหีวุังนั้อย 3 หีมายถึง เฉยๆ  4  หีมายถึง ค์าดหีวุังมากุ และ5 หีมายถึง ค์าดหีวุัง

มากุที�สัุด  โดยปรับปรุงจิากุงานัวุิจิัยของ (รักุติิบูล ประเสัริฐสัมภัพั, 2560)

ส่วนที่่� 3 แบบสัอบถามค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอร์ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารแพัทย์ทางไกุล เป็นัค์ำถามปลาย 

ป้ดเป็นัจิำนัวุนั 26 ข้อ โดยใช้แบบมาติรวุัดแบบประมาณุค์่า (Rating Scale) จิะมีเกุณุฑ์์กุารแบ่งระดับค์วุาม

ติ้องกุารเป็นั ดังนัี� 1 หีมายถึง ไม่ติ้องกุารอย่างยิ�ง 2 หีมายถึง ไม่ติ้องกุาร 3 หีมายถึง เฉยๆ 4  หีมายถึง 

ติ้องกุาร และ5 หีมายถึง ติ้องกุารอย่างยิ�ง โดยปรับปรุงจิากุงานัวุิจิัยของ (รักุติิบูล ประเสัริฐสัมภัพั, 2560)

ส่วนที่่� 4 แบบสัอบถามกุารติั�งใจิใช้งานั เป็นัค์ำถามปลายป้ดเป็นัจิำนัวุนั 5 ข้อ โดยใช้แบบมาติรวุัด

แบบประมาณุค์่า (Rating Scale) จิะมีเกุณุฑ์์กุารแบ่งระดับค์วุามติั�งใจิเป็นั ดังนัี� 1 หีมายถึง ไม่เหี็นัด้วุยอย่าง

ยิ�ง 2 หีมายถึง ไม่เหี็นัด้วุย 3 หีมายถึง เฉยๆ 4  หีมายถึง เหี็นัด้วุย และ5 หีมายถึง เหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง โดย

ปรับปรุงจิากุงานัวุิจิัยของ (รักุติิบูล ประเสัริฐสัมภัพั, 2560)

การที่ดสอบเคร่�องม่อ

กุารทดสัอบค์วุามติรงของเนั้�อหีา (Content Validity Test) งานัวุิจิัยนัี�จิะนัำแบบสัอบถามที�สัร้าง

เสัร็จิแล้วุมอบให้ีกุับอาจิารย์ที�ปรึกุษาติรวุจิสัอบค์วุามถูกุต้ิองของเน้ั�อหีาและทำกุารแกุ้ไขติามข้อเสันัอแนัะ 

และข้อค์ิดเหี็นัที�เป็นัประโยชนั์ติ่องานัวุิจิัย

กุารทดสัอบค์วุามนั่าเช้�อถ้อ (Reliability Test) เม้�อผูู้้วุิจิัยได้แกุ้ไขแบบสัอบถามติามที�อาจิารย์ที�

ปรึกุษาระบุเรียบร้อยแล้วุ จิะติ้องนัำแบบสัอบถามมาทำกุารทดสัอบค์วุามนั่าเช้�อถ้อ (Reliability Test) โดย

ทำกุารแจิกุกุับกุลุ่มติัวุอย่างซึ�งได้แกุ่ กุลุ่มติัวุอย่าง จิำนัวุนั 30 ค์นั เพั้�อติรวุจิสัอบค์วุามนั่าเช้�อถ้อโดยใช้วุิธีีกุาร

ค์ำนัวุณุหีาค์่าสััมประสัิทธีิ�แอลฟีาของค์อนับาร์ช (Cronbach’s Alpha-Coefficient :  coefficient)  ผู้ล

กุารทดสัอบพับวุ่ามีระดับค์วุามเช้�อมั�นัอยู่ที� 0.796 ซึ�งมีค์่ามากุกุวุ่า 0.7 แสัดงวุ่าแบบสัอบถามนัี�มีค์วุามเช้�อ

มั�นัในัระดับที�ยอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้้อมูล

ในักุารศึกุษาจิะนัำข้อมูลปฐมภัูมิที� ได้จิากุกุารติอบแบบสัอบถามของกุลุ่มติัวุอย่างจิำนัวุนั 

385 ติัวุอย่าง มาลงรหีัสัและวุิเค์ราะหี์ด้วุยโปรแกุรมสัำเร็จิรูป โดยจิะแบ่งกุารวุิเค์ราะหี์ดังนัี�

1.) วุิเค์ราะหี์โดยใช้สัถิติิเชิงพัรรณุา (Descriptive Statistic) ติัวุแปรด้านัค์ุณุสัมบัติิของติัวุอย่าง 

ได้แกุ่ เพัศ อายุ อาชีพั ระดับรายได้ และระดับกุารศึกุษาซึ�งเป็นัข้อมูลที�ใช้มาติรวุัดแบบนัามบัญ์ญ์ัติิ เนั้�องจิากุ

ไม่สัามารถวุัดเป็นัมูลค์่าได้ และผูู้้วุิจิัยติ้องกุารบรรยายเพั้�อใหี้ทราบถึงจิำนัวุนัติัวุอย่างจิำแนักุติามค์ุณุสัมบัติิ

เท่านัั�นั ดังนัั�นั สัถิติิที�เหีมาะสัม ค์้อ ค์่าค์วุามถี� จิำนัวุนั และค์่าร้อยละ 

2.) วุิเค์ราะหี์ด้วุยสัถิติิเชิงอนัุมานั (Inferential Statistic) โดยใช้กุารวุิเค์ราะหี์ถดถอยเชิงพัหีุค์ูณุ 

(Multiple Regression analysis) เพั้�อใช้ในักุารวุิเค์ราะหี์ค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพั มีระดับ

นััยสัำค์ัญ์ที� 0.05 ในักุารเปรียบเทียบ ค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อ

ค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ จิำแนักุติามปัจิจิัยสั่วุนับุค์ค์ล
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สรุปผลวิจัย์

ข้้อมูลที่ั�วไปข้องผู้ที่ำแบบสอบถุาม

กุลุ่มติัวุอย่างจิำนัวุนั 385 ติัวุอย่าง ค์ิดเป็นัผูู้้หีญ์ิงร้อยละ 67 ผูู้้ชายร้อยละ 33 โดยสั่วุนัใหีญ์่มีอายุ

ระหีวุ่าง 20-30 ปี ค์ิดเป็นัร้อยละ 67.5 และมีสัถานัภัาพัโสัด ค์ิดเป็นัร้อยละ 90.6 โดยมีรายได้นั้อยกุวุ่า 

15,000 บาท ค์ิดเป็นัร้อยละ 76.9

วัต่ถุุประสงค์ข้้อที่่� 1 เพั้�อศึกุษาค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ ค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์และค์วุาม

ติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่

ต่ารางที่่� 1: แสัดงค์่าเฉลี�ย สั่วุนัเบี�ยงมาติราฐานัและระดับค์วุามค์ิดเหี็นัของค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพั 

     ระบบของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์

ความคาดหวังต่่อคุณภาพระบบ Mean S.D. แปลผล

1.1) ค์วุามง่ายในักุารใช้งานั 4.41 0.715 ค์าดหีวุังมากุที�สัุด

1.2) ค์วุามรวุดเร็วุในักุารติอบสันัอง 4.32 0.766 ค์าดหีวุังมากุที�สัุด

1.3) ค์วุามง่ายในักุารเข้าถึง 4.42 0.720 ค์าดหีวุังมากุที�สัุด

1.4) ค์วุามมีเสัถียรภัาพัของระบบ 4.36 0.748 ค์าดหีวุังมากุที�สัุด

ผลรวม 4.38 0.737 คาดหวังมากที่่�สุด

จิากุติารางที� 1 กุลุ่มติัวุอย่างมีค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุาร

แพัทย์ ในัภัาพัรวุมอยู่ในัระดับค์าดหีวุังมากุที�สัุด (4.38) โดยมีค์่าเฉลี�ยเกุี�ยวุกุับข้อ (1.3)=(4.42) รองลงมาค์้อ 

(1.1)=(4.41) (1.4)=(4.36) และ(1.2)=(4.32) ติามลำดับ

ต่ารางที่่� 2: แสัดงค์่าเฉลี�ย สั่วุนัเบี�ยงมาติราฐานัและระดับค์วุามค์ิดเหี็นัของค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอร ์

     ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารแพัทย์ทางไกุล ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์

ความต่้องการฟีีเจอร์ในแอพพลิเคช้ั�นบริการแพที่ย์์ที่างไกล Mean S.D. แปลผล

2.1) ด้านักุารใช้งานั 4.47 0.720 ติ้องกุารอย่างยิ�ง

2.2) ปัยจิัยกุารปฎีิสััมพัันัธี์ 4.34 0.787 ติ้องกุารอย่างยิ�ง

2.3) ด้านัค์วุามมีค์ุณุภัาพัของข้อมูล 4.44 0.744 ติ้องกุารอย่างยิ�ง

2.4) ด้านักุารออกุแบบ 4.46 0.698 ติ้องกุารอย่างยิ�ง

ผลรวม 4.43 0.737 ต่้องการอย์่างย์ิ�ง

จิากุติารางที� 2 กุลุ่มติัวุอย่างมีค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอรzในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ในัภัาพั

รวุมอยู่ในัระดับติ้องกุารอย่างยิ�ง (4.43) โดยมีค์่าเฉลี�ยเกุี�ยวุกุับข้อ (2.1)=(4.47) รองลงมาค์้อ (2.4)=(4.46) 

(2.3)=(4.44) และ (2.2)=(4.34) ติามลำดับ
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ต่ารางที่่� 3: แสัดงค์่าเฉลี�ย สั่วุนัเบี�ยงเบนัมาติราฐานัและระดับค์วุามค์ิดเหี็นัของค์วุามติั�งใจิ  

     ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์
ความต่ั�งใจใช้้งาน Mean S.D. แปลผล

3.1) ในัอนัาค์ติ ท่านัมีแนัวุโนั้มที�จิะใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ 4.45 0.694 เหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง

3.2)ท่านัจิะพัิจิารณุาทางเล้อกุอย่างรอบค์อบกุ่อนัติั�งใจิเล้อกุใช้งานัแอพัพัลิเค์ชั�นั 4.46 0.735 เหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง

3.3) ท่านัติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์หีากุมีฟีีเจิอร์ที�ท่านัติ้องกุาร 4.42 0.746 เหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง

3.4) ท่านัจิะแนัะนัําบุค์ค์ลอ้�นัใหี้ใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์หีากุแอพัพัลิเค์ชั�นัมีฟีีเจิอร ์

และระบบที�ดี
4.44 0.694 เหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง

3.5) ท่านัยังค์งติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ในัอนัาค์ติ ถึงแม้วุ่าจิะสัามารถใช้บริกุารได้ที�

โรงพัยาบาลใกุล้ท่านัหีากุแอพัพัลิเค์ชั�นัมีค์ุณุภัาพัระบบที�ดีและฟีีเจิอร์ที�ท่านัติ้องกุาร
4.45 0.709 เหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง

ผลรวม 4.44 0.716 เห็นดว้ย์อย่์างยิ์�ง

จิากุติารางที� 3 กุลุ่มติัวุอย่างมีด้านัออกุแบบ ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ในัภัาพัรวุม

อยู่ในัระดับเหี็นัด้วุย (4.44) โดยมีค์่าเฉลี�ยเกุี�ยวุกุับ (3.2)=(4.46) รองลงมาค์้อ (3.5)=(4.45) (3.1)=(4.45) 

(3.4)=(4.44) และ(3.3)=(4.42) ติามลำดับ

วัต่ถุุประสงค์ข้้อที่่� 2 เพั้�อศึกุษาอิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุาร

ใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่

อิที่ธีิพลที่่�ม่ผลต่่อความคาดหวังต่่อคุณภาพระบบและความต่้องการใช้้ฟีีเจอร์ที่่�ม่ผลต่่อความ

ต่ั�งใจใช้้บริการแอพพลิเคช้ั�นบริการที่างการแพที่ย์์ ข้องโรงพย์าบาลกรุงเที่พหาดใหญ่

ต่ารางที่่� 4: แสัดงค์วุามมีอิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�ม ี

     ผู้ลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่  

     โดยกุารวุิเค์ราะหี์ถดถอยเชิงเสั้นัพัหีุค์ูณุ (Multiple  Regression)

model
ความต่ั�งใจใช้้แอพพลิเคช้ั�นเพ่�อสุข้ภาพ

B Std. Error t Sig.

ค์่าค์งที� (Constant) 0.378 0.164 2.301 0.022

ค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ 0.305 0.049 6.222 0.000

ค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอร์ 0.612 0.052 11.711 0.000

*sig ≤ 0.05 R = 0.787  = 0.619 Adjusted = 0.617 Std. Error = 0.382

จิากุติารางที� 4 แสัดงอิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้

ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุามตัิ�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ โดยใช้วุิธีีเชิงถดถอยแบบพัหีุค์ูณุ  

(Multiple Regression) พับวุ่ามีค์่าสััมประสัิทธีิ�กุารทำนัาย (Coefficient of determination or ) เท่ากุับ 

0.619 หีร้อร้อยละ 61.9 แสัดงถึงติัวุแปรค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพั สัามารถอธีิบายค์วุาม

แปรปรวุนัในัติัวุแปรกุารติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพัของผูู้้ใช้บริกุาร อย่างมีนััยสัำค์ัญ์ทางสัถิติิที�ระดับ 

0.05 โดยสัามารถเขียนัสัมกุารพัยากุรณุ์ได้ ดังนัี�
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สัมกุารพัยากุรณุ์อิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ล

ติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ โดยที� Y ค์้อ 

กุารติั�งใจิใช้งานัแอพัพัลิเค์ชั�นัเพั้�อสัุขภัาพั, X
1
 = ค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ, X

2
 = ค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอร์

Y = 0.378+0.305+0.612

อภิปราย์ผล

จิากุกุารศึกุษาค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามต้ิองกุารค์ุณุสัมบัติิ(Features)ที�มีผู้ลติ่อ

ค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ พับวุ่ากุลุ่มติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่ เป็นัเพัศหีญ์ิงอยู่ที� 67%  มีอายุ

ระหีวุ่าง 20-30ปีอยู่ที� 67.5%  มีสัภัาพัโสัดอยู่ที� 90.6% และมีรายได้เฉลี�ยนั้อยกุวุ่า 15,000 อยู่ที� 76.9%  

จิากุผู้ลกุารศึกุษาสัามารถนัำผู้ลมาอภัิปรายได้ ดังนัี� 
1. กุารศึกุษาค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ พับวุ่ากุลุ่ม

ติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่ใหี้ระดับค์วุามค์าดหีวุังมากุที�สัุด 2 อันัดับค์้อ ระบบของแอพัพัลิเค์ชั�นัปรึกุษาแพัทย์ออนัไลนั์
เป็นัระบบที�ใช้งานัง่าย และระบบของแอพัพัลิเค์ชั�นัปรึกุษาแพัทย์ออนัไลน์ัเป็นัระบบที�มีค์วุามรวุดเร็วุ 
ติามลำดับ โดยติามที�บุค์ค์ลมีค์วุามติ้องกุารกุ็ติ้องสันัองค์วุามติ้องกุารของตินัเอง ซึ�งสัอดค์ล้องกุับทฤษฎีีของ 
Greenberg (2011) 

2. ค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอร์ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ พับวุ่ากุลุ่มติัวุอย่างด้านักุารใช้งานั
ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ในัภัาพัรวุมอยู่ในัระดับติ้องกุารมากุที�สัุด 2 อันัดับได้แกุ่ ผู้ลติรวุจิ
สัุขภัาพั ประวุัติิสัุขภัาพั ติามลำดับ โดยกุารทำแอปที�มีระบบติ่างๆสัามารถนัำข้อมูลที�ได้ไปติ่อยอดทางกุาร
ติลาด ซึ�งสัอดค์ล้องกุับทฤษฎีี (Chen et al., 2012) 

3. ค์วุามติั�งใจิใช้งานัของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ พับวุ่ากุลุ่มติัวุอย่างของแอพัพัลิเค์ชั�
นับริกุารทางกุารแพัทย์ ในัภัาพัรวุมอยู่ในัระดับเหี็นัด้วุย โดยผูู้้ใช้บริกุารจิะพัิจิารณุาทางเล้อกุอย่างรอบค์อบ
กุ่อนัติั�งใจิเล้อกุใช้งานัแอพัพัลิเค์ชั�นั รองลงมาค์้อผูู้้ใช้บริกุารยังค์งติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์
ในัอนัาค์ติ เกุิดจิากุกุารใช้เหีติุผู้ลโดยพัิจิารณุาจิากุปัจิจิัยที�เกุี�ยวุข้อง สัอดค์ล้องกุับทฤษฎีี (Fishbein, M., & 
Ajzen, I., 1975) 

4. อิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวัุงติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุาม
ติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ของกุลุ่มติัวุอย่าง พับวุ่าค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบมี
อิทธีิพัลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้งานับริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์โดยค์าดหีวุังมากุที�สัุดได้แกุ่ ค์วุามค์าด
หีวุังด้านัค์วุามง่ายในักุารใช้งานั และค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์มีอิทธีิพัลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับ
ริกุารทางกุารแพัทย์ โดยกุลุ่มติัวุอย่างมีค์วุามติ้องกุารด้านัค์ุณุสัมบัติิมากุที�สัุดค์้อค์วุามติ้องกุารด้านักุารใช้
งานัและค์วุามติ้องกุารด้านักุารออกุแบบ ซึ�งสัอดค์ล้องกุับงานัวุิจิัยของ เมทินัี จิันัทร์กุระแจิะ (2560) แสัดง
ถึงติัวุแปรค์วุามติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ สัามารถอธีิบายค์วุามแปรปรวุนัในัติัวุแปรกุาร
ติั�งใจิใช้แอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของผูู้้ใช้บริกุาร อย่างมีนััยสัำค์ัญ์ทางสัถิติิที�ระดับ 0.05
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บที่สรุปและข้้อเสนอแนะ

บที่สรุป

งานัวุจิิยันัี�มวีุตัิถปุระสังค์เ์พั้�อศกึุษาค์วุามค์าดหีวุงัติอ่ค์ณุุภัาพัระบบ ค์วุามติอ้งกุารใชฟี้ีเจิอรแ์ละค์วุาม 

ติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ และเพั้�อศึกุษาอิทธีิพัล

ที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามติ้องกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลติ่อค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพั

พัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ โดยกุลุ่มติัวุอย่าง ค์้อ ผูู้้ที�เค์ยและไม่เค์ย

ใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ จิำนัวุนั 385 ค์นั  ผู้่านักุารเกุ็บรวุบรวุมข้อมูลแบบสัอบถาม 

วุิเค์ราะหี์ข้อมูลโดยใช้สัถิติิเชิงพัรรณุนัา และใช้สัถิติิเชิงอนัุมานั เพั้�อทดสัอบอิทธีิพัลของติัวุแปรอิสัระและ

ติัวุแปรติาม ด้วุยกุารวุิเค์ราะหี์ถดถอยเชิงพัหีุค์ูณุ (Multiple Linear Regression) อย่างมีนััยสัำค์ัญ์ทางสัถิติิ

ที� 0.05

ผู้ลกุารวุิจิัยพับวุ่า กุลุ่มติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่เป็นัผูู้้หีญ์ิง มีอายุระหีวุ่าง 20-30 ปี มีสัถานัภัาพัโสัด และมี

รายได้นั้อยกุวุ่า 15,000 บาท จิากุกุารศึกุษาค์วุามค์าดหีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบ ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุาร

แพัทย์ พับวุ่า กุลุ่มติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่ใหี้ระดับค์วุามค์ิดเหี็นัในัภัาพัรวุมอยู่ในัระดับค์าดหีวุังมากุที�สัุด โดย

กุลุ่มติัวุอย่างระบบของแอพัพัลิเค์ชั�นัปรึกุษาแพัทย์ออนัไลนั์มีค์วุามสัะดวุกุในักุารใช้งานัมากุที�สัุด กุารศึกุษา 

ค์วุามติ้องกุารฟีีเจิอร์ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ พับวุ่า กุลุ่มติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่ใหี้ระดับค์วุามค์วุาม

ค์ิดเหี็นัในัภัาพัรวุมอยู่ในัระดับติ้องกุารอย่างยิ�ง โดยกุลุ่มติัวุอย่างผู้ลติรวุจิสัุขภัาพัมากุ และกุารศึกุษาค์วุาม

ติั�งใจิใช้งานั ของแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ พับวุ่า กุลุ่มติัวุอย่างสั่วุนัใหีญ์่ใหี้ระดับค์วุามค์ิดเหี็นัในั

ภัาพัรวุมอยู่ในัระดับเหี็นัด้วุยอย่างยิ�ง โดยกุลุ่มติัวุอย่างท่านัจิะพัิจิารณุาทางเล้อกุอย่างรอบค์อบกุ่อนัติั�งใจิ

เล้อกุใช้งานัแอพัพัลิเค์ชั�นัมากุที�สัุด ผู้ลกุารทดสัอบสัมมติิฐานักุารวุิจิัย พับวุ่า อิทธีิพัลที�มีผู้ลติ่อค์วุามค์าด

หีวุังติ่อค์ุณุภัาพัระบบและค์วุามต้ิองกุารใช้ฟีีเจิอร์ที�มีผู้ลต่ิอค์วุามติั�งใจิใช้บริกุารแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุาร

แพัทย์ ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพัหีาดใหีญ์่ อย่างมีระดับนััยสัำค์ัญ์ทางสัถิติิที� 0.05

ข้้อเสนอแนะ
1. โรงพัยาบาลกุรุงเทพั หีาดใหีญ์่ สัามารถนัำข้อมูลที�ได้ไปปรับใช้ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุาร

แพัทย์ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพั หีาดใหีญ์่ เช่นั ค์วุรมีค์ุณุสัมบัติิ(Features)ผู้ลติรวุจิสัุขภัาพั,ประวุัติิสัุขภัาพั, 
E-PAYMENT ชำระค์่าบริกุารได้อย่างสัะดวุกุ ปลอดภััยไร้เงินัสัด,บัติรประจิำติัวุผูู้้ป่วุยอิเล็กุทรอนัิกุสั์และ
เรียกุรถพัยาบาลฉุกุเฉินั เพั้�อติอบโจิทย์ค์วุามติ้องกุารใช้งานัของผูู้้ใช้บริกุารใหี้ได้มากุที�สัุดติามผู้ลวุิจิัย 

2. ในัแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพั หีาดใหีญ์่ ด้านักุารออกุแบบ
แอพัพัลิเค์ชั�นัค์วุรค์ำนัึงถึงผูู้้ใช้ที�ใช้ในัอุปกุรณุ์ที�แติกุติ่างกุันัทั�งในัเร้�องของขนัาดหีนั้าจิอและรูปทรง และกุาร
รองรับในัโหีมดของกุารใช้งานัในัแนัวุนัอนัและแนัวุติั�งอีกุด้วุยและค์วุรค์ำนัึงถึง กุารจิัดเรียงข้อมูลที�ดีง่ายติ่อ
กุารอ่านั,มีโค์รงสัร้างเมนัูเป็นัลำดับขั�นัติอนักุารใช้งานัอย่างเหีมาะสัมและมีเอกุลักุษณุ์ง่ายติ่อกุารจิดจิำ 
ติามผู้ลกุารวุิจิัย

3. สัำหีรับกุารวิุจิัยค์รั�งติ่อไปค์วุรสัำรวุจิกุลุ่มเป้าหีมายเฉพัาะที�สันัใจิ เพั้�อเป็นัแนัวุทางในักุาร
พััฒินัาแอพัพัลิเค์ชั�นับริกุารทางกุารแพัทย์ของโรงพัยาบาลกุรุงเทพั หีาดใหีญ์่ ใหี้ติอบโจิทย์เฉพัาะกุลุ่มได้ด้วุย
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บทคัดย่อิ

งานวิจัย์นี�มิีวัตถุประสุงค์เพั่�อศึกษาทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อ

สุังคมิในมิุมิมิองของประชากรบริเวณชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� เพั่�อศึกษาการสุนับสุนุน

จากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ที�มิีต�อโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� และเพั่�อวิเคราะห์ทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและ

ความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิที�มิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ� โดีย์เก็บแบบสุอบถามิจากประชากรบริเวณชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� จำนวน 

385 คน วิเคราะห์ข�อมิูลโดีย์ใช�สุถิติเชิงพัรรณนาและสุมิการถดีถอย์เชิงเสุ�นพัหุคูณ โดีย์มิีระดีับนัย์สุำคัญทาง 

สุถิติ 0.05 ผู้ลการวิจัย์พับว�า กลุ�มิตัวอย์�างสุ�วนใหญ�เป็นผูู้�หญิง มิีอาย์ุระหว�าง 20 – 30 ปี สุถานภูาพัสุมิรสุ 

นับถ่อศาสุนาพัุทธี ระดีับการศึกษาปริญญาตรี มิีอาชีพัธีุรกิจสุ�วนตัว/ค�าขาย์ ราย์ไดี�เฉลี�ย์ต�อเดี่อนอย์ู�ที� 

10,000 – 20,000 บาท โดีย์กลุ�มิตัวอย์�างมิีระดีับทัศนคติเห็นดี�วย์ต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านเศรษฐกิจ 

มิากที�สุุดี มิีระดีับความิพัึงพัอใจเกี�ย์วกับประเดี็นดี�านสุิ�งแวดีล�อมิมิากที�สุุดี มิีความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบ 

ต�อสุังคมิในดี�านความิปลอดีภูัย์มิากที�สุุดี การสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�มิี

ความิคิดีเห็นระดีับ เห็นดี�วย์ โดีย์ประชากรชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ย์ินดีีที�จะเข�ารับใช�

บริการหากโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�มิีความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ ผู้ลการทดีสุอบสุมิมิติฐานพับว�าทัศนคติ 

ความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิมิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์

โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� อย์�างมิีระดีับนัย์สุำคัญทางสุถิติที� 0.05 ข�อเสุนอแนะของงานวิจัย์ครั�งนี�  

โรงพัย์าบาลกรุงเทพัควรพััฒนาความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิเพั่�อให�สุอดีคล�องกับทัศนคติ ความิพัึงพัอและความิ

ต�องการของชุมิชนภููมิิศาสุตร์

คำาสัำาคัญ่: ทัศนคติ, ความิพัึงพัอใจ, ความิต�องการ, ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ, การสุนับสุนุน
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Abstract

The purpose of this study was to study the importance of attitudes  

satisfaction   and   needs   of    Bangkok    Hospital     Hatyai’s    corporate  social     responsibility  that  affect   the  

advocacy of hospital community. Data were analyzed, using the descriptive statistics and  

multiple linear regression with a statistically significant level of 0.05. The result showed 

that most of the samples were women, aged between 20 and 30 years, marital status,  

buddhism, bachelor degrees graduated, working as a business owner, had income in the 

range of 10,000 – 20,000 Baht. The result showed that the sample group had the most 

attitudes of corporate social responsibility in economics aspect. The most satisfaction of 

corporate social responsibility in environment issue, and the most needs of corporate  

social responsibility in security aspect. The customer advocacy was at the level of agree, the 

customer willingness to receive service at Bangkok Hospital Hatyai’s, if the hospital is the 

most socially responsible. The hypothesis testing revealed that attitude, satisfaction and 

needs of Bangkok Hospital Hatyai’s corporate social responsibility that affect the customer 

advocacy with a statistically significant level of 0.05 . The suggestion of this research is the 

Bangkok Hospital Hatyai’s should develop corporate social responsibility according to the 

customer’s attitude, satisfaction and needs.

Keyword : attitude, satisfaction, needs, corporate social responsibility, advocacy 

บทนัำ

ปัจจุบันธีุรกิจบริการมิีความิสุำคัญต�อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย์�างมิาก ธีุรกิจบริการสุร�างราย์

ไดี�มิหาศาลให�กับประเทศ โดีย์เฉพัาะธีุรกิจบริการดี�านสุุขภูาพัที�ไดี�รับความิสุนใจและมิีการเติบโตขึ�นเร่�อย์ๆ 

จากแนวโน�มิสุังคมิที�กำลังเข�าสุู�สุังคมิผูู้�สุูงอาย์ุ สุ�งผู้ลให�เกิดีการเข�าใช�บริการดี�านสุุขภูาพัเพัิ�มิมิากขึ�นและเกิดี

ค�าใช�จ�าย์ดี�านการดีูแลสุุขภูาพัในเอเชีย์สุูงเกิน 4 ล�านล�านดีอลลาร์สุหรัฐ ภูาย์ในปี 2024 (Hunt News, 2021) 

ในการดีำเนินธีุรกิจสุมิัย์ใหมิ� ธีุรกิจไมิ�สุามิารถมิุ�งเน�นไปที�ราย์ไดี�หร่อกำไรไดี�เพัีย์งอย์�างเดีีย์วแล�ว เน่�องจากมิี

ปัจจัย์หลาย์ปัจจัย์ที�สุ�งผู้ลกระทบต�อธีุรกิจ ซึ่ึ�งธีุรกิจสุมิัย์ใหมิ�ควรมิีแผู้นหร่อกลย์ุทธี์ในการบริหารจัดีการที�ดีี 

เพั่�อให�องค์กรสุามิารถดีำเนินธีุรกิจต�อไปไดี�ในอนาคต ซึ่ึ�งในระย์ะหลังนี� หนึ�งในกลย์ุทธี์ทางการตลาดีที�ไดี�รับ

ความิสุนใจจากองค์กรหร่อภูาคธีุรกิจมิากขึ�น ค่อ ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิหร่อที�เรีย์กว�า CSR (Corporate 

Social Responsibility)

อย์�างไรก็ตามิความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิขององค์กรย์ังคงประสุบพับเจอกับปัญหา ในการดีำเนิน 

กิจกรรมิ ซึ่ึ�งสุ�วนหนึ�ง ค่อ ทัศนคติของผูู้�ใช�บริการถึงจุดีประสุงค์ของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิขององค์กร จาก 

เหตุผู้ลข�างต�น สุ�งผู้ลกระทบต�อธีุรกิจโดีย์ตรงในการดีำเนินธีุรกิจ เน่�องจากขาดีการสุนับสุนุนจากลูกค�าซึ่ึ�ง

ความิย์ากลำบากในการสุ่�อสุารให�ชุมิชนเข�าใจว�าบริษัทมิีเจตนาที�ดีีที�ต�องการมิาช�วย์เหล่อไมิ�ใช�ต�องการทำ

เพั่�อหวังผู้ลประโย์ชน์แอบแฝง การเข�าถึงชุมิชนและการสุร�างการย์อมิรับต�อชุมิชนในความิรับผู้ิดีชอบต�อ

สุังคมิ จึงเป็นประเดี็นละเอีย์ดีอ�อนและต�องการผูู้�ที�มิีความิรู�ความิเข�าใจในเร่�องนี�เป็นอย์�างมิาก (Kriengsak 
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Charoenwongsak, 2008) การพัึ�งพัิงของธีุรกิจในการดีำเนินงานนั�นมิีความิสุำคัญอย์�างย์ิ�ง ไมิ�ว�าจะเป็นการ

พัึ�งพัิงจากกลุ�มิเป้าหมิาย์ ประชาชน หร่อคนในสุังคมิในการนำเสุนอสุินค�าหร่อบริการของธีุรกิจ ไมิ�ว�าธีุรกิจจะ

เติบโตหร่อพััฒนาไปในทิศทางไหนก็ต�องล�วนมิีการสุนับสุนุนจากสุังคมิไมิ�ทางใดีก็ทางหนึ�ง (บริษัท แอล เอช 

ไฟแนนซึ่์เชีย์ล กรุ�ป จำกัดี มิหาชน, 2563)

จากการศึกษาหาข�อมิูลเกี�ย์วกับโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� โรงพัย์าบาลไดี�ดีำเนินความิรับผู้ิดี

ชอบต�อสุังคมิที�หลากหลาย์ โดีย์ความิรับผู้ิดีชอบทางสุังคมิที�ทางโรงพัย์าบาลไดี�จัดีขึ�นผู้ลลัพัธี์ที�ไดี� ค่อ ความิ

รับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลมิีการสุนับสุนุนจากผูู้�ใช�บริการย์ังน�อย์ สุังเกตไดี�จาก การมิีสุ�วนร�วมิของผูู้�

ใช�บริการผู้�านทางช�องทางออนไลน์ เช�น การกดีไลค์ การแชร์โพัสุต์ รวมิไปถึงอัตราการบอกต�อย์ังน�อย์ (คณะ

ผูู้�บริหารโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�, 2565) หากองค์กรไดี�ดีำเนินความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิที�ตอบสุนองต�อ

ความิต�องการของผูู้�ใช�บริการ แน�นอนว�าจะสุ�งผู้ลให�ธีุรกิจ ชุมิชนและสุังคมิสุามิารถอย์ู�ร�วมิกันอย์�างเก่�อกูล

และพััฒนาเติบโตไปดี�วย์กันอย์�างย์ั�งย์่น (พัักตร์ศุภูางค์ ศรีสุวัสุดีิ�, 2554) นอกจากการดีำเนินธีุรกิจอย์�าง

โปร�งใสุและเป็นธีรรมิแล�ว บทบาทหน�าที�และความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ ชุมิชน และสุิ�งแวดีล�อมิล�วนมิีความิ

สุำคัญอย์�างย์ิ�งต�อการดีำรงอย์ู�และการสุร�างรากฐานที�ย์ั�งย์่นให�กับองค์กร (โรงพัย์าบาลดีีบุก, 2563)

จากที�กล�าวมิาข�างต�น หลาย์องค์กรพัย์าย์ามิมิุ�งเน�นและให�ความิสุำคัญเน่�องจากความิรับผู้ิดีชอบต�อ 

สุังคมิมิีผู้ลกระทบต�อองค์กร ทางกลุ�มิผูู้�วิจัย์จึงจำเป็นต�องศึกษาทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการ

ต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิที�สุ�งผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาล เพั่�อพััฒนาความิรับ

ผู้ิดีชอบต�อสุังคมิให�สุอดีคล�องกับทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการของชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาล

กรุงเทพัหาดีใหญ� อีกทั�งเพั่�อเพัิ�มิจำนวนการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

วัต่ถุุปรัะสังค์กัารัวิจััย
1. เพั่�อศึกษาทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิในมิุมิมิองของ

ชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

2. เพั่�อศึกษาการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ที�มิีต�อโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

3. เพั่�อวิเคราะห์ทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิสุ�งผู้ลต�อ
การสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

ทบทวนัวรัรัณกัรัรัม 

แนัวคิดและทฤษฎีีเกัี�ยวกัับทัศนัคต่ิ

ศิริวรรณ เสุรีรัตน์ และคณะ (อ�างถึงใน ภูาวิณี อรุณแสุงสุุรีย์, 2558, น. 9) ความิรู�สุึกนึกคิดีของ

บุคคลที�มิีต�อสุิ�งใดีสุิ�งหนึ�ง ซึ่ึ�งผูู้�บริโภูคเรีย์นรู�จากประสุบการณ์ในอดีีตโดีย์ใช�เป็นตัวเช่�อมิระหว�างความิคิดีและ 

พัฤติกรรมิ นักการตลาดีนิย์มิใช�ในการโฆษณาเพั่�อสุร�างทัศนคติที�ดีีต�อผู้ลิตภูัณฑ์์และตราสุินค�าเสุริมิแรงและ

เปลี�ย์นทัศนคติ

ทิตย์า สุุวรรณชัฎ (อ�างถึงใน ภูาวิณี อรุณแสุงสุุรีย์, 2558, น. 9) สุามิารถแบ�งองค์ประกอบของ

ทัศนคติไดี� 3 องค์ประกอบ ดีังนี� 1.องค์ประกอบดี�านความิรู� 2.องค์ประกอบดี�านความิรู�สุึก 3.องค์ประกอบ

ดี�านพัฤติกรรมิ
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ดีังนั�น ในงานวิจัย์นี� จึงศึกษาทัศนคติในภูาพัรวมิที�สุะท�อนถึง 3 องค์ประกอบของทัศนคติ ค่อ องค์

ประกอบดี�านความิรู� องค์ประกอบดี�านความิรู�สุึก และองค์ประกอบดี�านพัฤติกรรมิ ที�มิีต�อรูปแบบความิรับ

ผู้ิดีชอบต�อสุังคมิทั�ง 4 ดี�าน ประกอบดี�วย์ ดี�านเศรษฐกิจ ดี�านกฎหมิาย์ ดี�านจริย์ธีรรมิ ดี�านบริจาคเพั่�อสุังคมิ

ซึ่ึ�งเป็นผู้ลมิาจากทัศนคติของผูู้�ที�รับทราบหร่อเคย์พับเห็นความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ�

แนัวคิดและทฤษฎีีเกัี�ยวกัับความพึงพอิใจั

ศิริวรรณ เสุรีรัตน์ และคณะ (อ�างถึงใน มิณฑ์กาญจน์ วิจิตรสุกลธี์, 2552, น. 25) กล�าวว�า ความิพัึง

พัอใจของลูกค�า เป็นระดีับความิรู�สุึกของลูกค�าที�มิีผู้ลจากการเปรีย์บเทีย์บระหว�างผู้ลประโย์ชน์จากคุณสุมิบัติ 

ผู้ลิตภูัณฑ์์หร่อการทํางานของผู้ลิตภูัณฑ์์กับการคาดีหวังของลูกค�า

ดีังนั�น ในงานวิจัย์นี�ความิพัึงพัอใจหมิาย์ถึงความิรู�สุึกของบุคคลที�มิีต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของ

โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� โดีย์วัดีจากประสุบการณ์ที�เคย์เข�าร�วมิหร่อเคย์พับเห็นความิรับผู้ิดีชอบต�อ

สุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

แนัวคิดเกัี�ยวกัับความรัับผิิดชอิบทางสัังคม CSR 

ปิย์ะพังศ์ เอมิสุำราญ และสุิริภูักตร์ ศิริโท (2555, น. 21) ไดี�กล�าวไว�ว�าความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของ 

องค์การ โดีย์องค์การมิีหน�าที�ที�จะต�องปฏิิบัติตนให�เป็นพัลเมิ่องบรรษัทที�ดีีทําสุิ�งที�ถูกต�อง ต�องนําหลักความิ

ย์ั�งย์่นมิาปฏิิบัติเพั่�อสุร�างสุมิดีุลระหว�างเศรษฐกิจสุังคมิและสิุ�งแวดีล�อมิต�องกําหนดีประเดี็นทางสุังคมิที�

เกี�ย์วข�องกับผูู้�มิีสุ�วนไดี�สุ�วนเสีุย์ซึึ่�งถ่อเป็นการตอบสุนองต�อปัจจัย์ภูาย์นอกและเม่ิ�อองค์การมีิความิเข�าใจถึง

ผู้ลดีีของการทําความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิมิากขึ�น

Archie B. Carroll (อ�างถึงใน สุมิศักดีิ� สุามิัคคีธีรรมิ และสุุจิตรา สุามิัคคีธีรรมิ, 2560, น. 224) 

แบ�งองค์ประกอบของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิไดี� 4 องค์ประกอบ ดีังนี� 1. ความิรับผู้ิดีชอบทางเศรษฐกิจ 

2. ความิรับผู้ิดีชอบทางกฎหมิาย์, 3. ความิรับผู้ิดีชอบทางจริย์ธีรรมิ, 4. ความิรับผู้ิดีชอบบริจาคเพั่�อสุังคมิ

ดีังนั�น ในงานวิจัย์นี� องค์ประกอบของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ หมิาย์ถึง ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ

ของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ภูาย์ใต�มิิติใน 4 ดี�าน ในมิุมิมิองของความิคิดีเห็น และรูปแบบความิรับผู้ิดี

ชอบต�อสัุงคมิที�เป็นรูปแบบกิจกรรมิในดี�านต�างๆที�นำมิาประกอบกันในการดีำเนินความิรับผู้ิดีชอบต�อสัุงคมิ

ของโรงพัย์าบาล

แนัวคิดและทฤษฎีีเกัี�ยวกัับความต่้อิงกัารั

มิณฑ์ิรา สุุวรรณมิณีรัตน์ (2553, น. 8) ไดี�ให�ความิหมิาย์ของความิต�องการ หมิาย์ถึง ความิต�องการ

อย์ากไดี� หร่อประสุงค์จะไดี� และแสุวงหาเพั่�อตอบสุนองความิต�องการนั�นๆ

ทฤษฎีลำดีับขั�นของความิต�องการของ Abraham Maslow (อ�างถึงใน อดีิศัย์ โทวิชา, 2554) หลัก

ของทฤษฎีนี� มิีว�า ความิต�องการของมินุษย์์สุามิารถจัดีเป็นลำดีับขั�นไดี� 5 ขั�นตามิลำดีับความิสุำคัญมิาก�อน

มิาหลังไดี�ดีังนี� 1. ทางกาย์ภูาพั, 2. ความิปลอดีภูัย์, 3. ความิต�องการที�จะผูู้กพัันในสุังคมิ, 4. ความิต�องการที�

จะมิีฐานะเดี�นและไดี�รับการย์กย์�องจากสุังคมิ, 5. ความิต�องการที�จะประจักษ์ตน

ดีังนั�นในงานวิจัย์นี� องค์ประกอบความิต�องการ หมิาย์ถึง ชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรงพัย์าบาลมิีความิ

ต�องการที�หลากหลาย์ ทั�งในเร่�องของความิต�องการทั�ง 5 ประการของ สุ�งผู้ลให�เกิดีการตอบสุนองต�อความิ

ต�องการของชุมิชนภููมิิศาสุตร์
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แนัวคิดและทฤษฎีีเกัี�ยวกัับกัารัสันัับสันัุนัจัากัลูกัค้า (Advocacy)

สุุทธีาทิพัย์์  กำธีรพัิพััฒนกุล (2558,436) ความิคิดีเห็นของลูกค�าที�จะแสุดีงพัฤติกรรมิในการสุนับ 

สุนุนธีุรกิจในเชิงบวก โดีย์ลูกค�ารู�สุึกย์ินดีีและเต็มิใจที�จะเป็นผูู้�ให�การสุนับสุนุนธีุรกิจ ซึ่ึ�งอาจแสุดีงออกมิาในรูป 

ของการบอกต�อ การแนะนำหร่อการสุ่�อสุารแบบปากต�อปากในเชิงบวก

ถิรวรรณ สุกุลวงศ์สุิริโชค, ณัฐสุพัันธี์ เผู้�าพัันธี (2562, 99) องค์ประกอบของการสุนับสุนุนจาก

ลูกค�า องค์ประกอบของการสุนับสุนุนแบรนดี์ มิีองค์ประกอบสุำคัญ 3 ประการ ค่อ 1.พัฤติกรรมิการซึ่่�อซึ่�ำ, 

2.พัฤติกรรมิการบอกต�อ, 3.พัฤติกรรมิการมิีสุ�วนร�วมิ

ดีังนั�น ในงานวิจัย์นี� องค์ประกอบของการสุนับสุนุนจากลูกค�า หมิาย์ถึง พัฤติกรรมิของประชาชน

ชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรงพัย์าบาลที�มิีทัศนคติที�ดีี และมิีความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบ

ต�อสุังคมิที�สุ�งผู้ลถึง การบอกต�อ และมิีสุ�วนร�วมิกับกิจกรรมิของทางโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

งานัวิจััยที�เกัี�ยวข้อิง 

Yam B.Limbu et al. (2019) ศึกษาความิสุัมิพัันธี์ระหว�างความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิต�อผูู้�มิีสุ�วน

ไดี�สุ�วนเสุีย์, ผูู้�ใช�บริการ, สุังคมิ และการสุนับสุนุนตราสุินค�าของโรงพัย์าบาล โดีย์ผู้ลการศึกษาพับว�า ความิ

รับผิู้ดีชอบต�อสัุงคมิต�อผูู้�ใช�บริการและสัุงคมิมีิความิสัุมิพัันธ์ีเป็นไปในทางบวกกับการสุนับสุนุนตราสิุนค�า 

อิทธีิพัลความิรับผู้ิดีชอบต�อสัุงคมิที�มิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนตราสิุนค�าของผูู้�ใช�บริการของโรงพัย์าบาลเอกชนมีิ

มิากกว�าโรงพัย์าบาลรัฐ

Md.Shamim Hossain et al. (2019) อิทธีิพัลความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของการให�บริการดี�าน

สุุขภูาพัต�อความิพัึงพัอใจและความิภูักดีีของผูู้�ใช�บริการในประเทศบังกลาเทศ โดีย์ผู้ลการศึกษาพับว�า ความิ

สุัมิพัันธ์ีระหว�างความิรับผู้ิดีชอบต�อสัุงคมิของการให�บริการดี�านสุุขภูาพัมีิความิสัุมิพัันธ์ีเป็นไปในทางบวกกับ

ความิพัึงพัอใจและความิภูักดีีของผูู้�ใช�บริการในประเทศบังกลาเทศ

กัรัอิบแนัวคิดกัารัวิจััย
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รัูปแบบกัารัวิจััย

งานวิจัย์ครั�งนี� ดีำเนินการวิจัย์แบบเชิงพัรรณนา (Descriptive Research) ประเภูทการวิจัย์เชิง

สุำรวจ(Survey Method) เพั่�อศึกษาทัศนคติ ความิพัึงพัอใจ และความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ

ของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ที�มิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรงพัย์าบาล 

ปรัะชากัรัและกัลุ่มต่ัวอิย่าง

ประชาชนที�อาศัย์อย์ู�บริเวณชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรงพัย์าบาล ที�รับทราบหร่อเคย์พับเห็นความิรับ

ผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� ซึ่ึ�งไมิ�ทราบจำนวนประชากรที�แท�จริง จึงต�องใช�สุูตรการ

คำนวณขนาดีกลุ�มิตัวอย์�างของ Cochran (1977) จะไดี�กลุ�มิตัวอย์�างที�เหมิาะสุมิที�ใช�ในการศึกษา ค่อ 385 คน 

 กัารัสัุ่มต่ัวอิย่าง

การวิจัย์ใช�การสุุ�มิตัวอย์�างโดีย์ไมิ�ไดี�อาศัย์ ทฤษฎีความิน�าจะเป็น (Non-probability sampling) 

โดีย์เป็นการสุุ�มิตัวอย์�างแบบวิจารณญาณ (judgement sampling) ในการเก็บรวบรวมิข�อมิูลที�คัดีกรอง

เฉพัาะผูู้�ที�ทราบหร่อเคย์พับเห็นความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

กัารัเกั็บข้อิมูล

การศึกษาหัวข�อวิจัย์ “อิทธีิพัลของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิกับการสุนับสุนุนของชุมิชนภููมิิศาสุตร์

โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�” โดีย์ใช�วิธีีการเก็บข�อมิูลผู้�านแบบสุอบถามิ เมิ่�อดีำเนินการวิจัย์เสุร็จสุิ�น พับว�า 

สุามิารถเก็บข�อมิูลแบบสุอบถามิที�ไดี�รวมิ 385 ชุดี 

เครั่�อิงม่อิและกัารัทดสัอิบเครั่�อิงม่อิ

สุ�วนที� 1 แบบสุอบถามิเกี�ย์วกับข�อมิูลทั�วไปของผูู้�ตอบ ไดี�แก� เพัศ อาย์ุ ระดีับการศึกษา ราย์ไดี�ต�อ

เดี่อน อาชีพั สุถานภูาพั รูปแบบกิจกรรมิที�รับทราบหร่อเคย์พับเห็น แบบเล่อกตอบคำตอบเดีีย์ว (Multiple 

Choice) โดีย์เล่อกจากกลุ�มิตัวอย์�างที�ผู้�านคำถามิคัดีกรอง

สุ�วนที� 2 แบบสุอบถามิเกี�ย์วกับทัศนคติของผูู้�ตอบ โดีย์ใช�แบบมิาตรวัดีแบบประมิาณค�า (Rating 

Scale) ของ Likert โดีย์มิีราย์ละเอีย์ดีการแบ�งเกณฑ์์ 5 ระดีับ ดีังนี� 1 ไมิ�เห็นดี�วย์อย์�างย์ิ�ง จนถึง 5 เห็นดี�วย์

อย์�างย์ิ�ง ดีัดีแปลงจากงานวิจัย์ของ (วรมินต์ บุญศาสุตร์, 2559)

สุ�วนที� 3 แบบสุอบถามิเกี�ย์วกบัความิพังึพัอใจของผูู้�ตอบ โดีย์ใช�แบบมิาตรวดัีแบบประมิาณค�า (Rating 

Scale)  โดีย์มิีราย์ละเอีย์ดีการแบ�งเกณฑ์์ 5 ระดีับ ดีังนี� 1 ไมิ�พัึงพัอใจอย์�างย์ิ�ง จนถึง 5 พัึงพัอใจอย์�างย์ิ�ง ดีัดีแปลง 

จากงานวิจัย์ของ (Luigi Leclercq-Machado et al., 2022)

สุ�วนที� 4 แบบสุอบถามิเกี�ย์วกับความิต�องการของชุมิชนภููมิิศาสุตร์ โดีย์ใช�แบบมิาตรวัดีแบบประมิาณ 

ค�า (Rating Scale)  โดีย์มิีราย์ละเอีย์ดีการแบ�งเกณฑ์์ 5 ระดีับ ดีังนี� 1 น�อย์ที�สุุดี จนถึง 5 มิากที�สุุดี ดีัดีแปลง

จากงานวิจัย์ของ (จันจิราภูรณ์ จันต�ะ, 2560) 

สุ�วนที� 5 แบบสุอบถามิเกี�ย์วกับการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ โดีย์ใช�แบบมิาตรวัดีแบบประมิาณ 

ค�า (Rating Scale) ของ Likert โดีย์มิีราย์ละเอีย์ดีการแบ�งเกณฑ์์ 5 ระดีับ ดีังนี� 1 ไมิ�เห็นดี�วย์อย์�างย์ิ�ง จนถึง 

5 เห็นดี�วย์อย์�างย์ิ�ง ดีัดีแปลงจากงานวิจัย์ของ (Donald L.Amoroso & Francisco L.Roman, 2015)
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การตรวจสุอบคุณภูาพัของเคร่�องมิ่อวิจัย์ มิีการทดีสุอบดี�านความิเที�ย์ง (Reliability) โดีย์ผูู้�วิจัย์ไดี�นำ 

แบบสุอบถามิที�เสุร็จสุมิบูรณ์แล�วไปทำการทดีสุอบก�อนนำไปใช�จริง (Pre-test) กับกลุ�มิประชากรตัวอย์�าง

จำนวน 30 ตัวอย์�าง โดีย์ใช�วิธีีการคำนวณหาค�าสุัมิประสุิทธีิ�แอลฟาของคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha-Co-

efficient : α coefficient) ผู้ลการทดีสุอบพับว�ามิีระดีับความิเช่�อมิั�นอย์ู�ที� 0.952 ซึ่ึ�งมิีค�ามิากกว�า 0.7 แสุดีง

ว�าแบบสุอบถามินี�มิีความิเช่�อมิั�นในระดีับที�ย์อมิรับไดี� และการทดีสุอบดี�านความิตรง (Validity) โดีย์การให�

ผูู้�ทรงคุณวุฒิซึ่ึ�งค่ออาจารย์์ที�ปรึกษางานวิจัย์ ประเมิินแบบสุอบถามิ หลังจากนั�นจึงจัดีทำแบบสุอบถามิฉบับ

สุมิบูรณ์เพั่�อกระจาย์ไปย์ังกลุ�มิตัวอย์�างจำนวน 385 คน

กัารัวิเครัาะห์ข้อิมูล

การวิเคราะห์ข�อมิูลเชิงพัรรณนา (Descriptive Statistic) การศึกษาวิจัย์นี� ใช�สุถิติพัรรณนา โดีย์ใช�

ค�าความิถี� ค�าเฉลี�ย์ สุ�วนเบี�ย์งเบนมิาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข�อมิูลในดี�านประชากรศาสุตร์ของกลุ�มิตัวอย์�าง 

และการวิเคราะห์ข�อมิูลเชิงอนุมิาน (Inferential Statistic) เพั่�อทดีสุอบอิทธีิพัลของตัวแปรอิสุระและตัวแปร

ตามิ ทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการ ที�มิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาล ดี�วย์

สุมิการถดีถอย์เชิงพัหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดีย์ใช�ระดีับนัย์สุำคัญทางสุถิติที� 0.05

สัรัุปผิลกัารัวิจััย

ข้อิมูลทั�วไปขอิงผิู้ต่อิบแบบสัอิบถุาม

กลุ�มิตัวอย์�างจำนวน 385 ตัวอย์�าง คิดีเป็นผูู้�ชาย์ร�อย์ละ 39.2 ผูู้�หญิงร�อย์ละ 59.2 และไมิ�ระบุร�อย์

ละ 1.6 โดีย์สุ�วนใหญ�มิีอาย์ุระหว�าง 20-30 ปี คิดีเป็นร�อย์ละ 24.7 สุถานภูาพัสุมิรสุ คิดีเป็นร�อย์ละ 58.2 โดีย์

สุ�วนใหญ�นับถ่อศาสุนาพัุทธี คิดีเป็นร�อย์ละ 87 มิีระดีับการศึกษาปริญญาตรี คิดีเป็นร�อย์ละ 39.7 อาชีพัหลัก

ธีุรกิจสุ�วนตัว/ค�าขาย์ คิดีเป็นร�อย์ละ 42.1 โดีย์มิีราย์ไดี�เฉลี�ย์ต�อเดี่อน 10,000 – 20,000 บาท คิดีเป็นร�อย์

ละ 51.2

วัต่ถุุปรัะสังค์ข้อิที� 1 เพั่�อศึกษาทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ 

ของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ในมิุมิมิองชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

ทัศนัคต่ิต่่อิความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคมขอิงโรังพยาบาลกัรัุงเทพหาดใหญ่่

ต่ารัางที� 1: แสุดีงค�าเฉลี�ย์ สุ�วนเบี�ย์งเบนมิาตรฐานและระดีับความิคิดีเห็นของทัศนคติต�อความิรับ 

     ผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

ทัศนัคต่ิต่่อิความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคม S.D แปรัผิล

ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านเศรษฐกิจ 4.27 0.578 เห็นดี�วย์

ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านกฎหมิาย์ 4.06 0.650 เห็นดี�วย์

ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านจริย์ธีรรมิ 3.79 0.605 เห็นดี�วย์

ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านบริจาคเพั่�อสุังคมิ 3.69 0.613 เห็นดี�วย์

รัวม 3.95 0.469 เห็นัด้วย
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จากตารางที� 1 กลุ�มิตัวอย์�างมิีทัศนคติต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ� ในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับเห็นดี�วย์ (3.95) โดีย์มิีค�าเฉลี�ย์เกี�ย์วกับความิรับผู้ิดีต�อสุังคมิดี�านเศรษฐกิจ 

(4.27) รองลงมิาค่อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านกฎหมิาย์ (4.06) ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านจริย์ธีรรมิ 

(3.79) ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านบริจาคเพั่�อสุังคมิ (3.69) ตามิลำดีับ

ความพึงพอิใจัต่่อิความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคมขอิงโรังพยาบาลกัรัุงเทพหาดใหญ่่

ต่ารัางที� 2: แสุดีงค�าเฉลี�ย์ สุ�วนเบี�ย์งเบนมิาตรฐานและระดีับความิพัึงพัอใจต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อ 

     สุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

ความพึงพอิใจัต่่อิความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคม S.D แปรัผิล

3.1 โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� มิีบทบาทในการช�วย์แก�ปัญหาของสุังคมิ 3.48 0.854 พัึงพัอใจ

3.2 โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� มิีบทบาทในการสุร�างผู้ลประโย์ชน์ดี�านเศรษฐกิจ 3.46 0.822 พัึงพัอใจ

3.3 โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� ให�ความิสุําคัญกับปัญหาความิเป็นอย์ู�ของสุังคมิ 3.48 0.869 พัึงพัอใจ

3.4 โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� ให�ความิสุําคัญเกี�ย์วกับประเดี็นดี�านสุิ�งแวดีล�อมิ 3.64 0.747 พัึงพัอใจ

รัวม 3.52 0.639 พึงพอิใจั

จากตารางที� 2 กลุ�มิตัวอย์�างมิีความิพัึงพัอใจต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ� ในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับพัึงพัอใจ (3.52) โดีย์มิีค�าเฉลี�ย์เกี�ย์วกับประเดี็นดี�านสุิ�งแวดีล�อมิ (3.64) รอง

ลงมิาค่อ บทบาทในการช�วย์แก�ปัญหาของสุังคมิ (3.48) ให�ความิสุำคัญกับปัญหาความิเป็นอย์ู�ของสุังคมิ 

(3.48) และมิีบทบาทในการสุร�างผู้ลประโย์ชน์ดี�านเศรษฐกิจ (3.46) ตามิลำดีับ

รัูปแบบความต้่อิงกัารัความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคมขอิงชุมชนัภููมิศาสัต่ร์ัโรังพยาบาลกัรุังเทพ

หาดใหญ่่

ต่ารัางที� 3: แสุดีงค�าเฉลี�ย์ สุ�วนเบี�ย์งเบนมิาตรฐานและระดีับความิต�องการความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ

รัูปแบบความต่้อิงกัารัขอิงชุมชนัต่่อิความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคม S.D แปรัผิล

ดี�านการศึกษา 4.22 0.685 ต�องการ

ดี�านสุุขภูาพั 4.04 0.729 ต�องการ

ดี�านสุิ�งแวดีล�อมิ 3.97 0.721 ต�องการ

ดี�านกีฬา 3.74 0.795 ต�องการ

ดี�านความิปลอดีภูัย์ 4.34 0.747 ต�องการ

รัวม 4.06 0.582 ต่้อิงกัารั

จากตารางที� 3 กลุ�มิตัวอย์�างมิีความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ�ในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับต�องการ (4.06) โดีย์มิีค�าเฉลี�ย์เกี�ย์วกับรูปแบบความิต�องการของชุมิชนต�อ

ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิในดี�านความิปลอดีภูัย์ (4.34) รองลงมิาดี�านการศึกษา (4.22) ดี�านสุุขภูาพั (4.04) 

ดี�านสุิ�งแวดีล�อมิ (3.97) ดี�านกีฬา (3.74) ตามิลำดีับ
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วัต่ถุุปรัะสังค์ข้อิที� 2 เพั่�อศึกษาการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ที�มิีต�อโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดี

ใหญ��

กัารัสันัับสันัุนัจัากัชุมชนัภููมิศาสัต่รั์โรังพยาบาลกัรัุงเทพหาดใหญ่่

ต่ารัางที� 4: แสุดีงค�าเฉลี�ย์ สุ�วนเบี�ย์งเบนมิาตรฐานและระดีับความิคิดีเห็นการสุนับสุนุนจากชุมิชน 

     ภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

กัารัสันัับสันัุนัขอิงชุมชนัภููมิศาสัต่รั์ขอิงโรังพยาบาล S.D แปรัผิล

5.1 ท�านย์ินดีีที�จะเข�ารับใช�บริการโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� หากโรงพัย์าบาล

กรุงเทพัหาดีใหญ�มิีความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ

3.94 0.846 เห็นดี�วย์

5.2 ท�านมิีการพัูดีถึงเกี�ย์วกับโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ในทางที�ดีีเสุมิอ 3.81 0.902 เห็นดี�วย์

5.3 ท�านมิีความิตั�งใจที�จะกลับมิาใช�บริการโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�อีกในอนาคต 3.70 0.923 เห็นดี�วย์

5.4 หากมิีบุคคลอ่�นถามิถึงการให�บริการของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� ท�านจะ

แนะนําให�ใช�บริการโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

3.85 0.875 เห็นดี�วย์

รัวม 3.83 0.766 เห็นัด้วย

จากตารางที� 4 กลุ�มิตัวอย์�างมิีการสุนับสุนุนโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับ

เห็นดี�วย์ (3.83) โดีย์มิีค�าเฉลี�ย์เกี�ย์วกับการย์ินดีีที�จะเข�ารับใช�บริการโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� หากโรง

พัย์าบาลมิีความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ (3.94) รองลงมิาค่อ มิีการแนะนำให�ใช�บริการโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ� (3.85) มิีการพัูดีถึงเกี�ย์วกับโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ในทางที�ดีีเสุมิอ (3.81) มิีความิตั�งใจที�จะ

กลับมิาใช�บริการโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�อีกในอนาคต (3.70) ตามิลำดีับ

วัต่ถุุปรัะสังค์ข้อิที� 3 เพั่�อวิเคราะห์ทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการที�มิีผู้ลต�อความิรับผู้ิดี 

ชอบต�อสัุงคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ที�สุ�งผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรง

พัย์าบาล

อิิทธิิพลขอิงความรัับผิิดชอิบต่่อิสัังคมกัับกัารัสันัับสันุันัขอิงชุมชนัภููมิศาสัต่ร์ัโรังพยาบาล

กัรัุงเทพหาดใหญ่่

ต่ารัางที� 5: แสุดีงทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของ 

     โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ที�มิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรงพัย์าบาล 

     โดีย์การวิเคราะห์ถดีถอย์เชิงเสุ�นแบบพัหุคูณ (Multiple Linear Regression)

ต่ัวแบบ กัารัสันัับสันัุนัจัากัชุมชนัภููมิศาสัต่รั์

B SE
b

Beta t Sig.

ค�าคงที�

ทัศนคติต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

ความิพัึงพัอใจต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

ความิต�องการความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�

0.734

0.274

0.387

0.160

0.326

0.094

0.065

0.063

0.168

0.323

0.121

2.250

2.920

5.951

2.516

0.025

0.004

0.000

0.012

*Sig ≤ 0.05 R = 0.486 R2 = 0.237 Adjust R2 = 0.231  Std.Error = 0.672
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จากตารางที� 5 แสุดีงผู้ลการทดีสุอบทัศนคติต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ�ที�มิีผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาล โดีย์ใช�วิธีีการวิเคราะห์ถดีถอย์เชิงเสุ�นแบบ

พัหุคูณ (Multiple Linear Regression) พับว�ามิีค�าสุัมิประสุิทธีิ�การทำนาย์ (Coefficient of determina-

tion or R2) เท�ากับ 0.237 หร่อ ร�อย์ละ 23.7 แสุดีงถึงตัวแปรทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการ

ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� สุามิารถอธีิบาย์ ความิแปรปรวนในตัวแปรการ

สุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ อย์�างมิีนัย์สุำคัญทางสุถิติที�ระดีับ 0.05 โดีย์สุามิารถเขีย์นสุมิการพัย์ากรณ์ไดี� 

ดีังนี�

สุมิการพัย์ากรณ์ทัศนคติต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสัุงคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�ที�มิีผู้ลต�อ

การสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรงพัย์าบาล โดีย์ที� Y ค่อ การสุนับสุนุนจากชุมิชนภููมิิศาสุตร์ของโรง

พัย์าบาล, X ค่อ ทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและความิต�องการความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพั

หาดีใหญ�

Y = 0.734 + 0.274
ทัศนคติ

 
 
+ 0.387

ความิพัึงพัอใจ
 + 0.160

ความิต�องการ

อิภูิปรัายผิล

จากการศึกษาอิทธีิพัลของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิกับการสุนับสุนุนของชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรง

พัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� พับว�ากลุ�มิตัวอย์�างสุ�วนใหญ�ร�อย์ละ 59.2 เพัศหญิง มิีอาย์ุระหว�าง 20-30 ปี 

สุถานภูาพัสุมิรสุ ร�อย์ละ 58.2 ศาสุนาพัุทธี ร�อย์ละ 87 ระดีับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพัหลักธีุรกิจสุ�วนตัว/

ค�าขาย์ ร�อย์ละ 42.1 ราย์ไดี�เฉลี�ย์ต�อเดี่อน 10,000 – 20,000 บาท คิดีเป็นร�อย์ละ 51.2 จากผู้ลการศึกษา

สุามิารถนำมิาอภูิปราย์ผู้ลไดี� ดีังนี�
1. การศึกษาความิพัึงพัอใจต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� พับว�า 

กลุ�มิตัวอย์�างสุ�วนใหญ�มิีความิพัึงพัอใจ ในประเดี็นดี�านสุิ�งแวดีล�อมิมิากที�สุุดี บทบาทในการช�วย์แก�ปัญหาของ
สุังคมิ ให�ความิสุำคัญกับปัญหาความิเป็นอย์ู�ของสุังคมิ บทบาทในการสุร�างผู้ลประโย์ชน์ดี�านเศรษฐกิจ ตามิ
ลำดีับซึ่ึ�งสุอดีคล�องกับงานวิจัย์ของ Md,Shamim Hossain, Sofri B.Yahya, Mohammad Jamal Khan 
(2019) พับว�า ความิสุัมิพัันธี์ระหว�างความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของการให�บริการดี�านสุุขภูาพัมิีความิสุัมิพัันธี์
เป็นไปในเชิงบวกกับความิพัึงพัอใจและความิภูักดีีของผูู้�ใช�บริการในประเทศบังกลาเทศ

2. การศึกษาความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� พับว�า 
กลุ�มิตัวอย์�างสุ�วนใหญ�มิีความิต�องการ ค่อ ดี�านความิปลอดีภูัย์ ดี�านการศึกษา ดี�านสุุขภูาพั ดี�านสุิ�งแวดีล�อมิ 
และดี�านกีฬา ตามิลำดีับ ซึ่ึ�งสุอดีคล�องกับงานวิจัย์ของ Busaya Virakul, Kalayanee Koonmee and Gary 
N.McLean, (2006) พับว�า CSR ของบริษัท เป็นไปตามิรูปแบบและการจัดีการปัญหาของผูู้�มิีสุ�วนไดี�สุ�วนเสุีย์
ซึ่ึ�งกิจกรรมิ CSR แบ�งเป็น 5 ประเภูท ค่อ การศึกษา ศิลปะและวัฒนธีรรมิ กีฬา สุิ�งแวดีล�อมิและสุวัสุดีิการ
สุาธีารณะ

3. การศึกษาอิทธีิพัลของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิกับการสุนับสุนุนของชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรง
พัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� พับว�า โดีย์ในสุ�วนของทัศนคติ สุอดีคล�องกับงานวิจัย์ของ อสุงไขย์ ทย์านศิลป์ 
(2560) พับว�า กลุ�มิตัวอย์�างมิีทัศนคติเชิงบวกต�อโครงการความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ เน่�องจากเป็นการ
สุนับสุนุนองค์กรในการทำเพั่�อชุมิชนและสุังคมิ ในสุ�วนของความิพัึงพัอใจ พับว�า กลุ�มิตัวอย์�างมิีความิพัึง
พัอใจต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ สุอดีคล�องกับงานวิจัย์ของ Md.Shamim Hossain et al. (2019) พับว�า 
ความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิของการให�บริการดี�านสุุขภูาพัมิีความิสุัมิพัันธี์เป็นไปทางบวกกับความิพัึงพัอใจและ
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ความิภูักดีีของผูู้�ใช�บริการในประเทศบังกลาเทศ ในสุ�วนของความิต�องการต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสัุงคมิ 
สุอดีคล�องกับงานวิจัย์ของ Busaya Virakul, Kalayanee Koonmee and Gary N.McLean, (2006) พับว�า 
หากองค์กรไดี�ดีำเนินความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิที�ตอบสุนองความิต�องการของผูู้�ใช�บริการ ประเดี็นสุําคัญใน
การจัดีการกิจกรรมิ CSR ค่อ การคัดีเล่อกกิจกรรมิ CSR ที�เหมิาะสุมิ การมิีสุ�วนร�วมิโดีย์คนในชุมิชน. แน�นอน
ว�าจะสุ�งผู้ลให�ธีุรกิจ ชุมิชนและสุังคมิสุามิารถอย์ู�รวมิกันอย์�างเก่�อกูลและพััฒนาเติบโตไปดี�วย์กันอย์�างย์ั�งย์่น 
(พัักตร์ศุภูางค์ ศรีสุวัสุดีิ�, 2554)

บทสัรัุปและข้อิเสันัอิแนัะ

บทสัรัุป

จากการศึกษาวิจัย์เร่�องอิทธิีพัลของความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิกับการสุนับสุนุนของชุมิชนภููมิิศาสุตร์

โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ� จากผู้ลการวิจัย์พับว�าผูู้�ตอบแบบสุอบถามิสุ�วนใหญ�เป็นเพัศหญิง มิีอาย์ุ

ระหว�าง 20-30 ปี สุถานะสุมิรสุ ศาสุนาพัุทธี ระดีับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพัธีุรกิจสุ�วนตัว/ค�าขาย์ ราย์

ไดี�เฉลี�ย์ต�อเดี่อน 10,000 – 20,000 บาท พับว�า ทัศนคติในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับเห็นดี�วย์ โดีย์มิีค�าเฉลี�ย์ใน

ดี�านเศรษฐกิจมิากที�สุุดี ความิพัึงพัอใจ พับว�าสุ�วนใหญ�ให�ระดีับความิพัึงพัอใจในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับพัึง

พัอใจ โดีย์ค�าเฉลี�ย์ในประเดี็นดี�านสุิ�งแวดีล�อมิมิากที�สุุดี ความิต�องการ พับว�าสุ�วนใหญ�ให�ระดีับความิต�องการ

ในภูาพัรวมิอย์ู�ในระดีับ ต�องการ โดีย์ค�าเฉลี�ย์มิากที�สุุดี ค่อ ดี�านความิปลอดีภูัย์ ทัศนคติ ความิพัึงพัอใจและ

ความิต�องการต�อความิรับผิู้ดีชอบต�อสัุงคมิของโรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�มีิผู้ลต�อการสุนับสุนุนจากชุมิชน

ภููมิิศาสุตร์ สุอดีคล�องกับทฤษฏิีของ (Chung & Yu & Choi & Shin, 2015) , (พัักตร์ศุภูางค์ ศรีสุวัสุดีิ�, 

2554) และงานวิจัย์ของ (อสุงไขย์ ทย์านศิลป์, 2560)

ข้อิเสันัอิแนัะ

จากผู้ลการวิจัย์ ค�นพับว�า ชุมิชนภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�สุ�วนใหญ�มิีความิต�องการ

ต�อความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิในดี�านความิปลอดีภูัย์มิากที�สุุดี ดีังนั�น การพััฒนาความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิ

ควรเน�นดี�านความิปลอดีภูัย์ โดีย์รูปแบบความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิในดี�านความิปลอดีภูัย์ เช�น การร�วมิมิ่อ

กับหน�วย์งานปราบปรามิย์าเสุพัติดีในระดีับท�องถิ�นในการดีำเนินการบำบัดีฟ้�นฟูสุมิรรถภูาพัผูู้�ติดีย์าเสุพัติดี

ในพั่�นที� รองลงมิาดี�านการศึกษา เช�น การมิอบทุนการศึกษาให�กับนักเรีย์น/นักศึกษาในพั่�นที� โดีย์เฉพัาะ

นักศึกษาสุาย์วิทย์าศาสุตร์สุุขภูาพั ในสุ�วนความิรับผู้ิดีชอบต�อสุังคมิดี�านสุุขภูาพั เช�น การพััฒนาโครงการ

ตรวจสุุขภูาพัประจำปีให�กับผูู้�คนในชุมิชมิภููมิิศาสุตร์โรงพัย์าบาลกรุงเทพัหาดีใหญ�  
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บทคุัดย่อ

การศ์ึกษาครั�งนี�มีวััตถุประสงค์เพ่�อศ์ึกษาคุณิภัาพบริการ ศ์ึกษาการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรง

พยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา และเพ่�อศ์ึกษาคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาล

กรุงเทัพหาดใหญ่ทัี�มีอิทัธิีพลต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ 

จังหวััดสงขลา เป็นการวัิจัยเชิงปริมาณิ ด�วัยวัิธีีการสำรวัจข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามเก็บข�อมูลจากกลุ่ม

ตัวัอย่างจำนวัน 385 คน ทัี�เคยใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา 

วัิเคราะห์ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิงพรรณินาและสถิติเชิงอนุมาน เพ่�อทัดสอบอิทัธีิพลระหวั่างสองตัวัแปร ผู้ลการ

วัิจัยพบวั่า ผูู้�ตอบแบบสอบถามส่วันใหญ่เป็นเพศ์หญิง คิดเป็นร�อยละ 56.60 อายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร�อย

ละ 41.00 ระดับการศ์ึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร�อยละ 61.30 สถานภัาพสมรส คิดเป็นร�อยละ 56.60 อาชีพ

พนักงานองค์กรเอกชน คิดเป็นร�อยละ 40.50 รายได�เฉลี�ยต่อเด่อนโดยประมาณิมากกวั่า 55,000 บาทั คิด

เป็นร�อยละ 22.30 และส่วันใหญ่อยู่ใน Generation Y (พ.ศ์. 2523 - 2540) คิดเป็นร�อยละ 62.90 มีควัาม

คิดเห็นเกี�ยวักับคุณิภัาพบริการและการบอกต่อของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อยู่ในระดับเห็นด�วัย และ

คุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่สามารถอธิีบายควัามผัู้นแปรของการบอกต่อของผูู้�ใช�

บริการ ได�ร�อยละ 36.50 (R2=0.365) โดยด�านทัี�ส่งผู้ลมากทัี�สุดค่อการได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง รองลง

มาค่อมีควัามปลอดภััย มีควัามเข�าใจตรงกันและมีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า

คุำาสำาคุัญ่: คุณิภัาพบริการ, การบอกต่อ, โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่
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Abstract

The purpose of this research was to examine the quality of services, the  

word-of-mouth of users of Bangkok Hospital Hatyai, and the service quality of Bangkok  

Hospital Hatyai that influence the word-of-mouth of users of Bangkok Hospital Hatyai.  

A survey method was employed, using a questionnaire to collect data from a sample of 385  

people who had used the service of Bangkok Hospital Hatyai. Data were analyzed using  

descriptive and inferential statistics to test the influence between two variables. The results  

founded that the most of the respondents were female 56.60%, aged 31 - 40 years, 41%,  

bachelor’s degree, 61.30%, marital status, 56.60%, occupational employees of private  

organizations, 40.50%. The estimated average monthly income was more than 55,000 baht 

22.30%, and most of them were Generation Y (1980 - 1997) 62.90%. The opinions about the 

service quality and word of mouth of Bangkok Hospital Hatyai were at the agreed level and  

service quality can explain the variability of the User’s Word-of-Mouth was 36.50 percent by 

the most effective was getting the right service fast followed by safety, understanding, and  

understand and listen to customers.

บทนำ 

ปัจจุบันสถานการณ์ิและสภัาวัะแวัดล�อมมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวัดเร็วั ไม่วั่าจะเป็นทัางด�าน

เศ์รษฐกิจ สังคมวััฒนธีรรม และเทัคโนโลยี ทัำให�คนในยุคปัจจุบันต�องมีการปรับตัวัตามสถานการณิ์ทัี�

เปลี�ยนแปลงไปโดยเฉพาะการดำเนินชีวัิตของคนในเม่องทัี�มีควัามเคร่งเครียดเน่�องจากสาเหตุต่างๆ ทัำให�

ส่งผู้ลเสียต่อสุขภัาพ เกิดการเจ็บป่วัยและโรคเร่�อรังตามมา สุขภัาพทัี�สมบูรณิ์แข็งแรงไม่มีโรคภััยไข�เจ็บทัำให�

บุคคลสามารถปฏิิบัติงานหร่อทัำกิจกรรมต่าง ๆ ได�อย่างเป็นปกติ และมีประสิทัธีิภัาพด�วัยควัามคล่องแคล่วั

เป็นสิ�งทัี�บุคคลทัุกคนปรารถนา ซึ่ึ�งการมีสุขภัาพทัี�สมบูรณิ์นั�นประกอบด�วัย 3 ส่วัน ได�แก่ 1) สุขภัาพทัาง

กาย (Physical Health) เป็นสภัาพของร่างกายทัี�ดี ปราศ์จากโรคภััย มีควัามสมบูรณิ์แข็งแรงของร่างกาย

ทัั�งภัายในและภัายนอก 2) สุขภัาพทัางจิต (Mental Health) เป็นการมีสภัาพจิตปกติ สามารถปรับตัวัและ

ควับคุมอารมณิ์ได�เหมาะสมกับสถานการณิ์ต่าง ๆ ในสังคมได�ดี และ 3) สุขภัาพทัางสังคม (Social Health) 

เป็นการมีสภัาพของควัามเป็นอยู่หร่อการดำเนินชีวัิตอยู่ในสังคมได�อย่างปกติสุข (อรวัรรณิ น�อยวััฒน์, 2555)

เม่�อกล่าวัถึงสุขภัาพและควัามเจ็บป่วัย สิ�งทัี�คนส่วันใหญ่นึกถึงก็มักจะเป็นแพทัย์และโรงพยาบาลจึง

เป็นสาเหตุทัี�ทัำให�ธีุรกิจทัี�ให�บริการด�านสุขภัาพนั�นมีควัามสำคัญอย่างมาก (กนก เร่องนาม, 2558) จากการ

เพิ�มขึ�นของจำนวันประชากรในพ่�นทัี�อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลาทัี�มีอัตราเพิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�องในตั�งแต่ปี 

2556 จนมาถึงปีปัจจุบัน (เทัศ์บาลนครหาดใหญ่, 2564) รวัมทัั�งโครงสร�างของประชากรทัี�จะกลายเป็นสังคม

ผูู้�สูงอายุเพิ�มมากขึ�น ส่งผู้ลให�จำนวันผูู้�ป่วัยทัี�เข�ารับการรักษามีอัตราสูงขึ�นทัุกปี ดังนั�น การบริการด�านการ

แพทัย์และสาธีารณิสุข จึงเป็นบริการทัี�มีควัามจำเป็นขั�นพ่�นฐานในการดำรงชีวัิต แม�วั่าสถานพยาบาลของรัฐ

จะมีอยู่มากแต่ก็มีไม่เพียงพอเม่�อเทัียบกับจำนวันผูู้�มาใช�บริการ ซึ่ึ�งสะทั�อนได�จากควัามแออัดของจำนวันผูู้�ทัี�

เข�ารับบริการทัี�มีมากกวั่าบุคคลากรทัางการแพทัย์ คนไข�ต�องใช�เวัลาในการคอยเพ่�อพบแพทัย์เป็นเวัลานาน 

จากสถานการณ์ิดังกล่าวัเป็นการเปิดโอกาสทัางการตลาดแก่ธีุรกิจโรงพยาบาลเอกชนซึึ่�งเน�นให�บริการด�วัย
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ควัามรวัดเร็วั คุณิภัาพการบริการทัี�ดีกวั่า รวัมทัั�งคุณิภัาพยาของโรงพยาบาลเอกชนทัี�มีทัางเล่อกทัี�มากกวั่า 

จากปัญหาสภัาวัะด�านเศ์รษฐกิจ สังคม การเม่อง และวััฒนธีรรม ทัี�เปลี�ยนแปลงไป จึงทัำให�กลุ่มบริการจึง

คิดค�นการนำกลยุทัธี์วัิธีีการรวัมทัั�งเทัคโนโลยีใหม่ๆ เข�ามาเพ่�อตอบสนองควัามต�องการของกลุ่มรับบริการทัี�

เพิ�มมากขึ�น เพ่�อพัฒนาคุณิภัาพของบริการให�เป็นทัี�พึงพอใจ และประทัับใจต่อผูู้�เข�ารับบริการ ซึ่ึ�งการบริการ

ภัายในโรงพยาบาลนับเป็นสถานบริการด�านสุขภัาพทัี�สำคัญ เพ่�อเป็นสถานทัี�บริการให�แก่ประชาชนเม่�อเกิด

อาการเจ็บป่วัย โรงพยาบาลจึงมีการปรับเปลี�ยนและมุ่งเน�นงานบริการทัี�ดีให�มีประสิทัธีิภัาพสูงสุด (เยาวัภัา 

ปฐมศ์ิริกุล, 2552)

โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่เป็นโรงพยาบาลในบริษัทักรุงเทัพดุสิตเวัชการ จำกัด (มหาชน) ตั�งอยู่

เลขทัี� 75 ซึ่อย 15 ถนนเพชรเกษม อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา เปิดดำเนินการตั�งแต่ พ.ศ์. 2540 ตาม

นโยบายของบริษัทัทัี�ต�องการขยายการบริการทัางการแพทัย์ทัี�ทัันสมัย และได�มาตรฐานให�กระจายไปสู่

เม่องสำคัญในแต่ละภัาคของประเทัศ์ เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 180 เตียง โดยโรงพยาบาลสามารถให�

บริการตรวัจวัินิจฉัยและรักษาพยาบาลโรคทัี�มีควัามซึ่ับซึ่�อนได�อย่างครบวังจรและทัันสมัย อาทัิ ศ์ูนย์หัวัใจ 

ซึ่ึ�งตรวัจรักษาโรคหัวัใจด�วัยการฉีดสีและขยายหลอดเล่อดหัวัใจด�วัยบอลลูน รวัมถึงการผู้่าตัดทัำทัางเบี�ยง

เส�นเล่อดหัวัใจ ผู้่าตัดเปลี�ยนลิ�นหัวัใจ ศ์ูนย์ผู้่าตัดผู้่านกล�อง นอกจากนี�ยังมีศ์ูนย์บริการทัางการแพทัย์ทัี�กำลัง

พัฒนาให�สมบูรณิ์ขึ�นตามลำดับค่อ ศ์ูนย์สมอง ศ์ูนย์ระบบทัางเดินอาหารและตับ ศ์ูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

เป็นต�น โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่จะเป็นศ์ูนย์กลางสำคัญทัี�จะให�บริการทัางการแพทัย์ด�วัยเคร่�องม่อ

และอุปกรณิ์ทัางการแพทัย์ทัี�ทัันสมัยและแพทัย์ผูู้�ชำนาญด�านต่าง ๆ เพ่�อบริการประชาชนในจังหวััดสงขลา 

จังหวััดในภัาคใต�ตอนล่างรวัมถึงชาวัต่างประเทัศ์ใกล�เคียงอีกด�วัยเช่น มาเลเซึ่ีย สิงคโปร์ อินโดนีเซึ่ีย เป็นต�น 

(โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่, 2558) แม�วั่าโรงพยาบาลจะมีทัีมแพทัย์ทัี�มีควัามเชี�ยวัชาญและใช�เทัคโนโลยี

ทัี�ทัันสมัยในการรักษาพยาบาลแล�วัก็ตามแต่การให�รักษาไวั�ซึ่ึ�งคุณิภัาพบริการทัี�เป็นมาตรฐานสากลเป็นสิ�งทัี�

โรงพยาบาลยังคงรักษามาตรฐานไวั�เพ่�อสร�างควัามพึงพอใจให�แก่ผูู้�เข�ามารับการบริการ หากผูู้�ใช�บริการไม่พึง

พอใจในบริการของโรงพยาบาลอาจจะส่งผู้ลเสียขึ�นได� ด�วัยเหตุนี�คุณิภัาพในการบริการสำหรับผูู้�มาใช�บริการ

จึงมีควัามสำคัญในการพัฒนาองค์กรให�ดียิ�งขึ�น การรักษาและคงไวั�ซึ่ึ�งมาตรฐานในการบริการส่งผู้ลต่อควัาม

พึงพอใจทัำให�ผูู้�รับบริการรู�สึกทัางบวัก และหากต�องมีการแนะนำหร่อได�รับการสอบถามจากครอบครัวัหร่อ

ผูู้�คนรอบข�างก็จะแนะนำโรงพยาบาลทีั�ตนเองประทัับใจในบริการนั�น ดังนั�นการบอกต่อจึงมีควัามสำคัญ

เพราะการส่�อสารแบบบอกต่อมีอิทัธิีพลมาจากควัามประทัับใจในสินค�าหร่อบริการนั�นจึงต�องการบอกเล่า

ประสบการณิ์และผู้ลลัพธี์ ไปยังบุคคลอีกบุคคลหนึ�ง วัิธีีการส่�อสารแบบบอกต่อมีอิทัธีิพลในการจูงใจและ

โน�มน�าวัลูกค�าให�เกิดควัามสนใจได� (Solomon, 2011) ซึ่ึ�งการทัำให�ลูกค�าประทัับใจในการบริการจะถ่อ

เป็นการประชาสัมพันธี์ได�ดีในอีกช่องทัางหนึ�ง 

ทัั�งนี�ผูู้�วัิจัยได�เล็งเห็นถึงควัามสำคัญของปัญหาดังกล่าวั จึงมีควัามจำเป็นต�องศ์ึกษาคุณิภัาพบริการ

ของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ทัี�มีอิทัธีิพลต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ เพ่�อเป็นแนวัทัางสำหรับผูู้�บริหาร

และโรงพยาบาลได�นำผู้ลการวิัจัยครั�งนี�ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณิภัาพการบริการในประเด็นทัี�มีปัญหาให�

ตรงกับควัามต�องการกลุ่มลูกค�าให�ได�มากทัี�สุด เพ่�อใช�ในการแข่งขันทัางตลาดธีุรกิจโรงพยาบาลซึ่ึ�งถ่อวั่าเป็น

ธีุรกิจบริการได�อย่างมีประสิทัธีิภัาพและยั�งย่นต่อไป
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วััต่ถุุปริะสงคุ์การิวัิจััย
1. เพ่�อศ์ึกษาคุณิภัาพบริการของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่  

จังหวััดสงขลา

2. เพ่�อศ์ึกษาการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่  
จังหวััดสงขลา

3. เพ่�อศ์ึกษาคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ทัี�มีอิทัธีิพลต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�
บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา

ปริะโยช้น์ท่�ได�ริับจัากการิวัิจััย
1. ทัำให�ทัราบถึงคุณิภัาพบริการและการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ 

อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา และนำข�อมูลมาปรับปรุงการบริการให�ตรงกับควัามต�องการของผูู้�ใช�บริการ

2. ผู้ลการวิัจัยสามารถนำมาใช�เป็นแนวัทัางในการพัฒนาคุณิภัาพบริการให�มีประสิทัธีิภัาพยิ�งขึ�น 
และสามารถขยายผู้ลไปสู่คุณิภัาพการให�บริการของโรงพยาบาลในจังหวััดอ่�น ๆ ต่อไป

3. จากการศ์ึกษาอิทัธีิพลของคุณิภัาพบริการและการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการจะช่วัยขยายและเพิ�ม
เติมแนวัคิดเร่�องการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการในธีุรกิจต่อไป

ทบทวันวัริริณกริริมี 

แนวัคุิดและทฤษฎี่ท่�เก่�ยวัข�อง 
1. แนวัคุิดคุุณภาพบริิการิของโริงพยาบาล

เพ็ญจันทัร์ แสงประสาน (2558) ได�กล่าวัวั่า คุณิภัาพของการบริการด�านสุขภัาพ ค่อ การตอบสนอง

ด�านควัามต�องการของผูู้�มารับบริการในด�านสุขภัาพและมีการให�บริการอย่างต่อเน่�อง ตามทัี�มีควัามคาดหวััง

และเหน่อจากการคาดหมายและทัำให�ผูู้�มารับบริการด�านสุขภัาพได�รับควัามประทัับใจและควัามพึงพอใจใน

ทัี�สุดและเกิดควัามจดจำและกล่าวัถึง 

ปุณิยภัา พวังทัับทัิม (2560) ได�กล่าวัวั่า คุณิภัาพการบริการโรงพยาบาล ค่อ การให�บริการบวัก

ร่วัมด�วัยกับการดูแลสุขภัาพอย่างถูกต�องและมีควัามรู�และผูู้�ปฏิิบัติงานมีควัามสามารถให�การช่วัยเหล่อผูู้�อ่�น

ทัี�มีควัามทุักจากทัางร่างกายและจิตใจได�อย่างมีประสิทัธิีภัาพและเป็นทัี�ยอมรับในสังคมเพ่�อเป็นการตอบ

สนองควัามต�องการของผูู้�มารับบริการอย่างมีคุณิค่าและมีควัามคำนึงถึงภัาวัการณิ์เจ็บป่วัยของผูู้�ป่วัยเป็น

สำคัญและแสดงให�เห็นถึงควัามห่วังใยเอาใจใส่ เป็นการรับรู�โดยผู้่านระบบประสาทัสัมผู้ัส ทัางหู ทัางตา ทัาง

ลิ�น ทัางจมูก ทัางผู้ิวัหนัง เป็นการแสดงถึงการรับรู�เกิดจากองค์ประกอบหลายอย่าง ค่อการรับรู� การเรียนรู� 

ควัามทัรงจำ และเป็นแรงกระตุ�นทัางอารมณิ์ต่าง ๆ

จากการศึ์กษาแนวัคิดและทัฤษฎีีทีั�เกี�ยวักับคุณิภัาพการให�บริการของ Valarie A. Zeithaml, 

A. Parasuraman, and Leonard L.Berry (1985-1990) อ�างใน รุ่งทัิพย์ นิลพัทั (2561) สามารถสรุปได�วั่า 

คุณิภัาพการให�บริการ เกิดจากควัามคาดหวัังของผูู้�ใช�บริการวั่าจะได�รับการบริการทัี�ดีเลิศ์ 5 ด�าน ค่อ ด�าน

ควัามเป็นรูปธีรรมของการบริการ ด�านควัามเช่�อถ่อได� ด�านการตอบสนองต่อผูู้�รับบริการ ด�านการให�ควัาม

มั�นใจแก่ผูู้�รับบริการ และการเข�าใจและการรู�จักผูู้�รับบริการ หากได�รับการบริการทัี�ตรงกับควัามต�องการทัี�
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คาดหวัังไวั�ของผูู้�รับบริการ ซึ่ึ�งทัั�ง 5 ด�าน สามารถตอบสนองควัามต�องการของผูู้�รับบริการได� ก็จะส่งผู้ลให�

ผูู้�ใช�บริการรู�สึกประทัับใจและประเมินควัามพึงพอใจออกมาเป็นบวัก ดังนี� 1) ควัามเป็นรูปธีรรมของการ

บริการ หมายถึง งานบริการทัี�มีควัามเป็นรูปธีรรมทัี�สามารถสัมผู้ัสจับต�องได�มีลักษณิะทัางกายภัาพทัี�ปรากฏิ

ให�เห็น เช่น เจ�าหน�าทัี�แต่งกายสะอาด เรียบร�อย สุภัาพ เหมาะสม มีควัาม สุภัาพ ยิ�มแย�มแจ่มใส เต็มใจให�

บริการ อุปกรณิ์ เคร่�องม่อ และเคร่�องใช�ในการให�บริการมีควัามเหมาะสม รวัมถึงมีอุปกรณิ์ทัี�ใช�ในการติดต่อ 

ส่�อสาร เช่น ป้ายข�อควัามบอกจุดบริการ มีควัามชัดเจน 2) ควัามเช่�อถ่อได� หมายถึง การให�บริการต�องตรง

ตามเวัลาทัี�สัญญาไวั�กับผูู้�ใช�บริการ งานบริการทัี�มอบหมายให�แก่ผูู้�ใช�บริการทัุกครั�งต�องมีควัามถูกต�อง และ

มีควัามน่าเช่�อถ่อ เช่น ให�บริการมีควัามสะดวักรวัดเร็วัทัันตามกำหนดเวัลา ได�รับรางวััล ด�านควัามโปร่งใส

ในการให�บริการ มีควัามถูกต�องในการบันทัึกข�อมูลต่าง ๆ เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน หร่อเอกสารสัญญา

ต่าง ๆ เจ�าหน�าทัี�มีควัามสามารถในการแก�ไขปัญหาเม่�อเกิดข�อผู้ิดพลาดได�อย่างรวัดเร็วั 3) การตอบสนองต่อ

ผูู้�รับบริการ หมายถึง การให�บริการด�วัยควัามรวัดเร็วั กระต่อร่อร�นและเต็มใจในการให�บริการ มีการบริการ

ทัี�เป็นลำดับขั�นตอน ไม่ยุ่งยาก ผูู้�ใช�บริการสามารถเข�าถึงการบริการได�ง่าย เช่น ติดต่อผู้่านทัางโทัรศ์ัพทั์ หร่อ

ติดต่อ ผู้่านทัาง Line เข�าถึงข�อมูลผู้่าน Website หร่อ Application ในการตรวัจสอบข�อมูลด�วัยตนเองได�

ตลอดเวัลา 4) การให�ควัามมั�นใจแก่ผูู้�รับบริการ หมายถึง ควัามน่าเช่�อมั�นในช่�อเสียงและควัามมั�นคงของผูู้�ให�

บริการ ควัามรู�สึกปลอดภััยในการใช�บริการ เช่น ควัามปลอดภััย ในการทัำธีุรกรรมทัางการเงิน การบริการ

จากพนักงานทัี�มีทัักษะควัามรู�ควัามสามารถในการให�ข�อมูลทัี�ถูกต�อง ควัามสามารถในการให�บริการตอบ

สนองควัามต�องการของผูู้�รับบริการด�วัยควัามสุภัาพ มีสัมมาคารวัะ มีกริยามารยาทัทัี�ดี 5) การเข�าใจและ

การรู�จักผูู้�รับบริการ หมายถึง การให�บริการด�วัยควัามเอาใจใส่ และเป็นกันเอง ใส่ใจการรับฟัังปัญหาควัาม

คิดเห็น สามารถให�ข�อมูลข่าวัสารทัี�รวัดเร็วั ทัันต่อเหตุการณิ์ และมีบริการให�เล่อกหลากหลายตรงตามควัาม

ต�องการของผูู้�ใช�บริการ
2. แนวัคุิดและทฤษฎี่เก่�ยวักับการิบอกต่่อแบบปากต่่อปาก

ธีนัชพร ศ์รีเวัชนันต์ (2561) กล่าวัวั่า การส่�อสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การส่�อสารระหวั่างผูู้�ส่ง

สารและผูู้�รับสาร เพ่�อบอกเล่าข�อมูลหร่อประสบการณิ์เกี�ยวักับสินค�าและบริการทัี�ผูู้�ส่งสารได�พบเจอมา และ

ต�องการทัี�จะแบ่งปันให�กับผูู้�อ่�น โดยทัี�การบอกเล่านั�นมีอิทัธีิพลกับผูู้�รับสารเป็นอย่างมาก เพราะเป็นข�อมูลทัี�

จริง และน่าเช่�อถ่อไวั�วัางใจได�

Kotler & Keller (2012) (อ�างถึงใน ดารา ทัีปะปาล, 2555) การส่�อสารทัางการตลาดแบบปากต่อ

ปาก หมายถึง การทัี�ผูู้�บริโภัคใช�การส่�อสารพูดคุยเกี�ยวักับตราสินค�าหลาย ๆ ตัวั ในแต่ละวััน จากส่�อมวัลชน 

และผู้ลิตภััณิฑ์ทัางการบันเทัิง เช่น หนัง รายการทัีวัี และสิ�งตีพิมพ์รูปแบบการส่�อสารทัี�ไม่เป็นทัางการโดย

อาศ์ัยบุคคลเป็นช่องทัางการส่�อสารทัี�สำคัญในการบอกเร่�องราวัของสินค�าหร่อบริการ เกิดจากการทัี�กลุ่มเป้า

หมายได�ซึ่่�อสินค�าหร่อบริการแล�วัเกิดควัามพึงพอใจในตัวัสินค�าและบริการแล�วับอกต่อข�อมูลไปยังบุคคลอ่�น 

ข�อมูลมีการแพร่อย่างรวัดเร็วั การส่�อสารวัิธีีนี�เป็นวัิธีีทัี�มีพลังมาก ทัั�งในด�านการแพร่ของข�อมูล ตลอดจนการ

ตัดสินใจเล่อกซึ่่�อสินค�าและบริการ ทัั�งนี�การแลกเปลี�ยนข�อมูลสินค�าหร่อบริการยังช่วัยลดควัามเสี�ยงในการ

ตัดสินใจอีกด�วัย 
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กล่าวัโดยสรุป การส่�อสารแบบบอกต่อ หมายถึง การส่�อสารระหวั่างบุคคลในการแลกเปลี�ยนข�อมูล 

หร่อประสบการณิ์ทัี�เกี�ยวัข�องกับสินค�าหร่อการบริการ โดยมีผูู้�บริโภัคเป็นแหล่งข�อมูลบุคคล จึงไม่มีส่วันร่วัม

ในการขาย แต่การบอกต่อเกิดขึ�นจากการสนทันาบอกเล่าตามควัามรู�สึกจริงของผูู้�บริโภัค ซึ่ึ�งอาจมีการแพร่

กระจายข�อมูลทัี�ได�รับส่งต่อไปยังผูู้�บริโภัคคนอ่�นได�อีก

งานวัิจััยท่�เก่�ยวัข�อง

กรกนก ชุบแวังวัาปี และวัิโรจน์ เจษฎีาลักษณิ์ (2557) อิทัธีิพลควัามเป็นเลิศ์ของคุณิภัาพบริการทัี�

มีต่อควัามไวั�วัางใจในการใช�บริการและการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการบางจาก กรีนวัอช เดอะพรีเมี�ยม (สาขา

วัิภัาวัดีรังสิต-หลักสี�) ผู้ลการวัิจัยพบวั่า ควัามเป็นเลิศ์ของคุณิภัาพบริการ ควัามไวั�วัางใจในการใช�บริการ และ

การบอกต่อของผูู้�ใช�บริการในภัาพรวัมอยู่ในระดับมาก โดยพบวั่าควัามเป็นเลิศ์ของคุณิภัาพบริการมีอิทัธีิพล

ทัางบวักต่อควัามไวั�วัางใจในการใช�บริการ ควัามเป็นเลิศ์ของคุณิภัาพบริการมีอิทัธีิพลทัางบวักต่อการบอก

ต่อของผูู้�ใช�บริการ และควัามไวั�วัางใจในการใช�บริการมีอิทัธีิพลทัางบวักต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ ซึ่ึ�งผู้ล

จากการศึ์กษานี�จะทัำให�ผูู้�ประกอบการสามารถกำหนดแนวัทัางในการวัางแผู้นและกำหนดกลยุทัธี์ทัางการ

ตลาดของกิจการได�อย่างมีประสิทัธีิภัาพเพ่�อทัี�จะสามารถรักษาหร่อเพิ�มอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย

ส่วันแบ่งทัางการตลาด และเพิ�มควัามสามารถในการทัำกำไรให�ธีุรกิจ

สิทัธีาวัุฒิ ขุนมธีุรส, ธีัมมะทัินนา ศ์รีสุพรรณิ และคณิะ (2564) ส่วันประสมทัางการตลาดบริการ

และการรับรู�คุณิภัาพบริการทัี�ส่งผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทัี�พักให�เช่าในอำเภัอเม่อง

พิษณิุโลก จังหวััดพิษณิุโลก ผู้ลการศ์ึกษาพบวั่า 1) ส่วันประสมทัางการตลาดบริการ การรับรู�คุณิภัาพบริการ

และการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทัี�พักให�เช่าในอำเภัอเม่องพิษณิุโลก จังหวััดพิษณิุโลก อยู่ใน

ระดับมาก 2) ส่วันประสมทัางการตลาดบริการด�านราคา ด�านการส่งเสริมการตลาด และด�านทัางกายภัาพ 

มีผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทัี�พักให�เช่า ในอำเภัอเม่องพิษณิุโลก จังหวััดพิษณิุโลก ทัี�

ระดับนัยสำคัญทัางสถิติทัี� 0.05 โดยทัั�งหมดสามารถร่วัมกันพยากรณิ์ผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากได�

ร�อยละ 61.2 (R2=0.612) และ 3) การรับรู�คุณิภัาพบริการ ด�านควัามเช่�อถ่อไวั�วัางใจได� ด�านการตอบสนอง

ลูกค�าและการรู�จักและเข�าใจลูกค�า มีผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทัี�พักให�เช่าในอำเภัอ

เม่องพิษณิุโลก จังหวััดพิษณิุโลก ทัี�ระดับนัยสำคัญทัางสถิติทัี� 0.05 โดยทัั�งหมดสามารถร่วัมกันพยากรณิ์ผู้ล

ต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากได�ร�อยละ 60.8 (R2=0.608)

กริอบแนวัคุิดการิวัิจััย

ภัาพทัี� 1 กรอบแนวัคิดในการวัิจัย
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วัิธิ่ดำเนินการิวัิจััย

ริ้ปแบบการิวัิจััย

คุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ทัี�มีอิทัธีิพลต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ งาน

วัิจัยนี�เป็นการวัิจัยเชิงปริมาณิ (Quantitative Research) โดยใช�วัิธีีการสำรวัจ (Survey Method) โดยใช�

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวับรวัมข�อมูล 

ปริะช้ากริและกลุ่มีต่ัวัอย่าง

ประชาการทัี�ใช�ในการวัิจัยค่อผูู้�ใช�บริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััด

สงขลา โดยการศ์ึกษาครั�งนี�จะแบ่งกลุ่มตัวัอย่างตาม Generations แบ่งออกเป็น 3 Generations ประกอบ

ไปด�วัย 1) Baby Boomer (เกิดในช่วังปี พ.ศ์. 2489 - 2507) 2) Generation X (เกิดในช่วังปี พ.ศ์.  

2508-2522) และ 3) Generation Y (เกิดในช่วังปี พ.ศ์. 2523 - 2540) ซึ่ึ�งไม่ทัราบจำนวันประชากรทัี�แทั�

จริง จึงต�องใช�หลักการทัางสถิติแบบไม่ทัราบจำนวันประชากรเพ่�อประมาณิการขนาดกลุ่มตัวัอย่างทัี�เหมาะ

สมตามคำแนะนำของ (Cochran,1977) โดยกำหนดค่าควัามคลาดเคล่�อนของกลุ่มตัวัอย่างทัี�ยอมรับได�  

e = 0.05 ระดับควัามเช่�อมั�น Z= 95% จากการคำนวัณิจำนวันกลุ่มตัวัอย่างจะได�กลุ่มตัวัอย่างทัี�เหมาะสมทัี�

ใช�ในการศ์ึกษา ค่อ 385 คน 

การิสุ่มีต่ัวัอย่าง

ในการวัิจัยครั�งนี�มีการสุ่มตัวัอย่างแบบไม่ใช�ควัามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดย

ใช�วัิธีีการสุ่มตัวัอย่างแบบสะดวัก (Convenience Sampling) กับกลุ่มตัวัอย่างทัั�ง 3 Generations  

1) Baby Boomer (เกิดในช่วังปี พ.ศ์. 2489 - 2507) จำนวัน 65 คน 2) Generation X (เกิดในช่วังปี พ.ศ์.  

2508-2522) จำนวัน 78 คน และ 3) Generation Y (เกิดในช่วังปี พ.ศ์. 2523 - 2540) จำนวัน 242 

คน รวัมทัั�งหมดจำนวัน 385 คนโดยผูู้�วัิจัยได�ออกแบบคำถามเพ่�อคัดกรอง คัดเฉพาะผูู้�ทัี�เคยใช�บริการของโรง

พยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา

การิเก็บข�อมี้ล

ใช�วัิธีีการเก็บข�อมูลผู้่านแบบสอบถามออนไลน์ และอาศ์ัยแบบฟัอร์มของ Google form เพ่�อนำส่ง

แบบสอบถามให�กลุ่มตัวัอย่าง โดยมีการโพสต์ลิงก์ทัางช่องทัางออนไลน์ผู้่านกลุ่ม Facebook

เคุริ่�องมี่อและการิทดสอบเคุริ่�องมี่อ

เคร่�องม่อทัี�ใช�ในการวัิจัยค่อแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ค่อ 

ตอนทัี� 1 ปัจจัยส่วันบุคคล เป็นข�อคำถามเกี�ยวักับปัจจัยส่วันบุคคลของผูู้�ตอบแบบสอบถาม ได�แก่ 

เพศ์ อายุ ระดับการศ์ึกษา สถานภัาพ อาชีพ รายได�เฉลี�ยต่อเด่อนและ Generations ของผูู้�ตอบแบบสอบถาม

เป็นแบบเล่อกตอบคำตอบเดียวั (Multiple Choice) โดยเล่อกจากกลุ่มตัวัอย่างทัี�คำถามคัดกรอง

ตอนทัี� 2 แบบสอบถามเกี�ยวักับคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ แบ่งออกเป็น  

5 ด�าน ประกอบด�วัย 1) การได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง 2) มีควัามน่าเช่�อถ่อได� 3) มีควัามเข�าใจและรับฟััง

ลูกค�า 4) มีควัามปลอดภััย และ 5) มีควัามเข�าใจตรงกัน เป็นลักษณิะคำถามปลายปิดจำนวัน 20 ข�อ โดยใช�

แบบมาตราวััดแบบประมาณิค่าของ Likert (Likert’s Rating Scale) จะมีเกณิฑ์การแบ่งระดับคะแนนควัาม

คิดเห็น ดังนี� 1 หมายถึง ไม่เห็นด�วัยอย่างยิ�ง 2 หมายถึง ไม่เห็นด�วัย 3 หมายถึง เฉย ๆ 4 หมายถึง เห็นด�วัย 

และ 5 หมายถึง เห็นด�วัยอย่างยิ�ง โดยปรับปรุงคำถามจากงานวัิจัยทัี�เกี�ยวัข�อง
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ตอนทัี� 3 แบบสอบถามเกี�ยวักับการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ เป็นลักษณิะคำถามปลายปิดจำนวัน 9 

ข�อ โดยใช�แบบมาตราวััดแบบประมาณิค่าของ Likert (Likert’s Rating Scale) จะมีเกณิฑ์การแบ่งระดับ

คะแนนควัามคิดเห็น ดังนี� 1 หมายถึง ไม่เห็นด�วัยอย่างยิ�ง 2 หมายถึง ไม่เห็นด�วัย 3 หมายถึง เฉย ๆ 4 หมาย

ถึง เห็นด�วัย และ 5 หมายถึง เห็นด�วัยอย่างยิ�ง โดยปรับปรุงคำถามจากงานวัิจัยทัี�เกี�ยวัข�อง

การตรวัจสอบคุณิภัาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าควัามเทัี�ยงตรง(Validity) จากผูู้�เชี�ยวัชาญ 

จำนวัน 3 ทั่าน และควัามน่าเช่�อถ่อ (Reliability) ใช�วัิธีีการคำนวัณิหาค่าสัมประสิทัธีิ�แอลฟัาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) การหาค่าสัมประสิทัธีิ�แอลฟัาของครอนบาคดำเนินการ

เก็บข�อมูลจากกลุ่มตัวัอย่างทัี�มีควัามใกล�เคียงกับตัวัอย่างทัี�ต�องการศ์ึกษา จำนวัน 30 คน ค่าควัามเช่�อมั�น

ของแบบสอบถามมีค่าเทั่ากับ 0.87 ซึ่ึ�งมีค่ามากกวั่า 0.80 ขึ�นไปจึงจะถ่อวั่าแบบสอบถามมีคุณิภัาพทัี�จะนำ

ไปใช�ในการวัิจัยได� (ชูศ์ักดิ� จรูญสวััสดิ�, 2563) 

การิวัิเคุริาะห์ข�อมี้ล

การวัิเคราะห์ข�อมูลโดยใช�สถิติเชิงพรรณินา (Descriptive Statistic) ประกอบด�วัยแจกแจงควัามถี� 

(Frequency) ร�อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวัิเคราะห์โดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยใช�สถิติการวัิเคราะห์ควัาม

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช�ทัดสอบควัามสัมพันธี์ระหวั่างคุณิภัาพบริการของโรง

พยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่และการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ

สริุปผู้ลการิวัิจััย

ข�อมี้ลปัจัจััยส่วันบุคุคุลของผู้้�ต่อบแบบสอบถุามี

จากผู้ลการวัจิยัพบว่ัา ผูู้�ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศ์หญงิ คดิเป็นร�อยละ 56.60 อาย ุ31 - 40 ปี คดิเป็น   

ร�อยละ 41.00 ระดับการศ์กึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร�อยละ 61.30 สถานภัาพสมรส คดิเป็นร�อยละ 56.60 อาชีพ

พนกังานองค์กรเอกชน คดิเป็นร�อยละ 40.50 รายได�เฉลี�ยต่อเดอ่นโดยประมาณิมากกว่ัา 55,000 บาทั คดิเป็น   

ร�อยละ 22.30 และส่วันใหญ่อยูใ่น Generation Y (พ.ศ์. 2523 - 2540) คดิเป็นร�อยละ 62.90

คุุณภาพบริิการิของโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่

ต่าริางท่� 1: แสดงค่าเฉลี�ย  ส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดับควัามคิดเห็นเกี�ยวักับคุณิภัาพบริการ 

     ของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่
คุุณภาพบริิการิ (n=385) S.D. ริะดับคุวัามีคุิดเห็น

1. การได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง 4.27 0.933 เห็นด�วัย

2. ควัามน่าเช่�อถ่อ 4.27 0.926 เห็นด�วัย

3. มีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า 3.98 1.005 เห็นด�วัย

4. มีควัามปลอดภััย 4.08 0.949 เห็นด�วัย

5. มีควัามเข�าใจตรงกัน 3.86 1.132 เห็นด�วัย

ริวัมี 4.09 0.702 เห็นด�วัย
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จากตารางทัี� 1 กลุ่มตัวัอย่างให�ควัามคิดเห็นเกี�ยวักับคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพ

หาดใหญ่ ในภัาพรวัมอยู่ในระดับเห็นด�วัย (  = 4.09, S.D.= 0.702) โดยมีค่าเฉลี�ยการได�รับบริการทัี�

รวัดเร็วัถูกต�องและควัามน่าเช่�อถ่อมากทัี�สุด (  = 4.27, S.D.= 0.933 และ 0.926) รองลงมาค่อมีควัาม

ปลอดภััย ( = 4.08, S.D.= 0.949) มีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า (  = 3.98, S.D.= 1.005) และน�อยทัี�สุด

ค่อมีควัามเข�าใจตรงกัน (  = 3.86, S.D.= 1.132) 

การิบอกต่่อของผู้้�ใช้�บริิการิโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่

ต่าริางท่� 2: แสดงค่าเฉลี�ย ส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดับควัามคิดเห็นเกี�ยวักับการบอกต่อของ 

     ผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่
การิบอกต่่อของผู้้�ใช้�บริิการิ (n=385) S.D. ริะดับคุวัามีคุิดเห็น

1. การให�ข�อมูลเกี�ยวักับบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่กับบุคคลอ่�น ๆ เสมอ 4.34 0.827 เห็นด�วัย

2. ยินดีทัี�จะแนะนำาโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ให�คนรู�จัก 4.35 0.743 เห็นด�วัย

3. มีการบอกต่อโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ต่อคนรู�จัก 4.45 0.759 เห็นด�วัย

4. มักจะบอกเล่าประสบการณิ์ทัี�ดี เพ่�อเป็นข�อมูลสำาหรับผูู้�ทัี�ต�องการใช�บริการเกี�ยวักับโรง

พยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่รายใหม่

4.36 0.798 เห็นด�วัย

5. หากมีโอกาสจะแนะนำาบุคคลอ่�นให�มาใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ 4.16 0.945 เห็นด�วัย

6. หากมีผูู้�สนใจซึ่ักถามข�อมูลโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่จะแบ่งปันข�อมูลและแสดงควัามคิด

เห็นเกี�ยวักับบริการในเชิงบวัก

4.03 0.973 เห็นด�วัย

7. มีการบอกต่อควัามพิเศ์ษของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ 4.22 0.925 เห็นด�วัย

8. มีการบอกต่อข�อมูลทัางด�านบวักของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ 4.10 0.924 เห็นด�วัย

9. มีการบอกต่อข�อมูลทัางด�านลบของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ 4.24 0.837 เห็นด�วัย

ริวัมี 4.16 0.610 เห็นด�วัย

จากตารางทัี� 2 กลุ่มตัวัอย่างให�ควัามคิดเห็นเกี�ยวักับการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพ

หาดใหญ่ในภัาพรวัมอยู่ในระดับเห็นด�วัย (  = 4.16, S.D.= 0.610) โดยมีค่าเฉลี�ยมีการบอกต่อโรงพยาบาล

กรุงเทัพหาดใหญ่ต่อคนรู�จักมากทัี�สุด (  = 4.45, S.D.= 0.759) รองลงมาค่อมักจะบอกเล่าประสบการณิ์

ทัี�ดี เพ่�อเป็นข�อมูลสำหรับผูู้�ทัี�ต�องการใช�บริการเกี�ยวักับโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่รายใหม่(  = 4.36, 

S.D.= 0.798) ยินดีทัี�จะแนะนำโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ให�คนรู�จัก (  = 4.35, S.D.= 0.743) การ

ให�ข�อมูลเกี�ยวักับบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่กับบุคคลอ่�น ๆ เสมอ (  = 4.34, S.D.= 0.827)  

มีการบอกต่อข�อมูลทัางด�านลบของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ (  = 4.24, S.D.= 0.837) มีการบอกต่อ

ควัามพิเศ์ษของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ (  = 4.22, S.D.= 0.925) หากมีโอกาสจะแนะนำบุคคลอ่�น

ให�มาใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ (  = 4.16, S.D.= 0.945) มีการบอกต่อข�อมูลทัางด�านบวัก

ของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ (  = 4.10, S.D.= 0.924) และน�อยทัี�สุดค่อหากมีผูู้�สนใจซึ่ักถามข�อมูล

โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่จะแบ่งปันข�อมูลและแสดงควัามคิดเห็นเกี�ยวักับบริการในเชิงบวัก (  = 

4.03, S.D.= 0.973)
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คุุณภาพบริิการิของโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่ท่�มี่อิทธิิพลต่่อการิบอกต่่อของผู้้�ใช้�บริิการิโริง

พยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ต่าริางท่� 3: แสดงอิทัธีิพลของคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ต่อการบอกต่อของผูู้�ใช� 

     บริการ โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำาเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา โดยการวิัเคราะห์ควัาม 

     ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

คุุณภาพบริิการิของโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่

การิบอกต่่อของผู้้�ใช้�บริิการิโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่ ่

อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

B SE Beta t Sig.

ค่างคงทัี� 2.030 .148 13.673 .000

1. การได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง .170 .041 .260 4.155 .000**

2. ควัามน่าเช่�อถ่อ .053 .041 .080 1.292 .197

3. มีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า .079 .030 .129 2.619 .009**

4. มีควัามปลอดภััย .119 .033 .185 3.587 .000**

5. มีควัามเข�าใจตรงกัน .099 .024 .184 4.120 .000**

**Sig ≤0.01 R=0.604   R2 = 0.365   Adjusted R2 = 0.356 SE = 0.490 F = 43.492 Sig = .000 

จากตารางทัี� 3 แสดงผู้ลการทัดสอบอิทัธีิพลของคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่

ต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา โดยใช�สถิติ

การวัิเคราะห์ควัามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวั่า มีค่าสัมประสิทัธีิ�การทัำนาย  

(Coefficient of determination or R2) เทั่ากับ 0.365 หร่อร�อยละ 36.50 แสดงถึงตัวัแปรคุณิภัาพบริการ

ของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่สามารถอธีิบายควัามผู้ันแปรในการส่งผู้ลได�ร�อยละ 36.50 โดยปัจจัย

คุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ ประกอบด�วัย การได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง มีควัาม

เข�าใจและรับฟัังลูกค�า มีควัามปลอดภััย และมีควัามเข�าใจตรงกัน มีผู้ลต่อ การบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรง

พยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทัางสถิติทัี�ระดับ 0.01 โดยด�าน

ทัี�ส่งผู้ลมากทัี�สุดค่อการได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง รองลงมาค่อมีควัามปลอดภััย มีควัามเข�าใจตรงกันและ

มีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า

สมการพยากรณิ์คุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรง

พยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา

Y
การบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ

 = 2.030 + 0.170 X
การได�รับบริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง

 + 0.079 X
มีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า

 + 0.119 

X
มีควัามปลอดภััย

 + 0.099 X
มีควัามเข�าใจตรงกัน

สริุปผู้ลการิวัิจััยและอภิปริายผู้ล

จากการศ์กึษาวัจิยัเร่�องคณุิภัาพบรกิารของโรงพยาบาลกรงุเทัพหาดใหญ่ทัี�มอีทิัธิีพลต่อการบอกต่อของ

ผูู้�ใช�บรกิาร จากผู้ลการวิัจยัพบว่ัา ผูู้�ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ์หญงิ คดิเป็นร�อยละ 56.60 อาย ุ31 - 40 ปี คดิ

เป็นร�อยละ 41.00 ระดบัการศึ์กษาปริญญาตร ีคิดเป็นร�อยละ 61.30 สถานภัาพสมรส คดิเป็นร�อยละ 56.60 
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อาชีพพนักงานองค์กรเอกชน คิดเป็นร�อยละ 40.50 รายได�เฉลี�ยต่อเด่อนโดยประมาณิมากกว่ัา 55,000 บาทั  

คิดเป็นร�อยละ 22.30 และส่วันใหญ่อยู่ใน Generation Y (พ.ศ์. 2523 - 2540) คิดเป็นร�อยละ 62.90 ซึ่ึ�งผู้ลการ

ศ์ึกษาสามารถนำามาอภัิปรายผู้ลในแต่ละวััตถุประสงค์ได�ดังนี�

จัากวััต่ถุุปริะสงคุ์ข�อท่� 1 เพ่�อศึึกษาคุุณภาพบริิการิของผู้้�ใช้�บริิการิโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่ 

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ผู้ลการิวัิจััยพบวั่า มคีวัามคดิเหน็เกี�ยวักบัคณุิภัาพบรกิารของโรงพยาบาล

กรงุเทัพหาดใหญ่ ในภัาพรวัมอยูใ่นระดบัเหน็ด�วัย โดยด�านการได�รบับริการทัี�รวัดเรว็ัถกูต�องและควัามน่าเช่�อถอ่มีค่า

ควัามคิดเหน็มากทัี�สดุ รองลงมาให�ควัามสำคัญในด�านมคีวัามปลอดภัยั มคีวัามเข�าใจและรบัฟัังลกูค�า ส่วันมคีวัาม

เข�าใจตรงกันมค่ีาควัามคดิเหน็น�อยทัี�สดุ ทัั�งนี�ผู้ลการวัจิยัสอดคล�องกบังานวัจิยัของ(กรกนก ชบุแวังวัาปี และวิัโรจน์ 

เจษฎีาลักษณ์ิ, 2557) อทิัธีพิลควัามเป็นเลศิ์ของคณุิภัาพบรกิารทัี�มต่ีอควัามไวั�วัางใจในการใช�บรกิารและการบอก

ต่อของผูู้�ใช�บรกิารบางจาก กรนีวัอช เดอะพรเีมี�ยม (สาขาวัภิัาวัดีรงัสติ-หลกัสี�) ผู้ลการวัจิยัพบว่ัา ควัามเป็นเลศิ์ของ

คณุิภัาพบรกิารของผูู้�ใช�บรกิารในภัาพรวัมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล�องกบังานวัจิยัของสทิัธีาวัฒุ ิขนุมธีรุส และคณิะ 

(2564) ส่วันประสมทัางการตลาดบรกิารและการรบัรู�คณุิภัาพบริการทัี�ส่งผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�

ใช�บรกิารทัี�พกัให�เช่าในอำเภัอเมอ่งพษิณิโุลก จงัหวัดัพษิณิโุลก ผู้ลการศ์กึษาพบว่ัา การรบัรู�คณุิภัาพบริการของผูู้�ใช�

บรกิารทัี�พกัให�เช่าในอำเภัอเมอ่งพษิณิโุลก จงัหวัดัพษิณิโุลก อยูใ่นระดบัมาก สอดคล�องกบังานวัจิยัของ(ปิยะวัลัย์ 

ใยบวัั และวัสธุีดิา นรุติมนต์, 2564) อทิัธีพิลของคณุิภัาพการบรกิารทัี�ส่งผู้ลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�

บรกิารผู้ลิตภัณัิฑ์รถพลงังานไฟัฟ้ัา บรษิทัั เอช เซึ่ม มอเตอร์ จำกัด (เครอ่ฮั้ั�วัเฮั้งหล ีกรุ�ป) ผู้ลการศ์กึษาพบว่ัา ผูู้�ใช�

บรกิารผู้ลิตภัณัิฑ์รถพลงังานไฟัฟ้ัามรีะดบัควัามคดิเหน็เกี�ยวักบัคณุิภัาพการบรกิารอยูใ่นระดบัพอใจอย่างยิ�ง 

จัากวััต่ถุุปริะสงคุ์ข�อท่� 2 เพ่�อศึึกษาการิบอกต่่อของผู้้�ใช้�บริิการิโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่ 

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ควัามคิดเห็นเกี�ยวักับการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ ในภัาพรวัมอยู่ใน

ระดับเห็นด�วัย โดยการบอกต่อโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ต่อคนรู�จักเห็นด�วัยมากทัี�สุด รองลงมาค่อบอก

เล่าประสบการณิ์ทัี�ดี เพ่�อเป็นข�อมูลสำหรับผูู้�ทัี�ต�องการใช�บริการเกี�ยวักับโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ราย

ใหม่ยินดีทัี�จะแนะนำโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ให�คนรู�จัก การให�ข�อมูลเกี�ยวักับบริการของโรงพยาบาล

กรุงเทัพหาดใหญ่กับบุคคลอ่�น ๆ เสมอ มีการบอกต่อควัามพิเศ์ษของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ หากมี

โอกาสจะแนะนำบุคคลอ่�นให�มาใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ มีการบอกต่อข�อมูลทัางด�านบวัก

ของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ และส่วันหากมีผูู้�สนใจซึ่ักถามข�อมูลโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่จะแบ่ง

ปันข�อมูลและแสดงควัามคิดเห็นเกี�ยวักับบริการในเชิงบวักเห็นด�วัยน�อยทัี�สุด ทัั�งนี�ผู้ลการวัิจัยสอดคล�องกับ

งานวัิจัย(กรกนก ชุบแวังวัาปี และวัิโรจน์ เจษฎีาลักษณิ์, 2557) อิทัธีิพลควัามเป็นเลิศ์ของคุณิภัาพบริการทัี�

มีต่อควัามไวั�วัางใจในการใช�บริการและการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการบางจาก กรีนวัอช เดอะพรีเมี�ยม (สาขา

วัิภัาวัดีรังสิต-หลักสี�) ผู้ลการวัิจัยพบวั่า การบอกต่อของผูู้�ใช�บริการในภัาพรวัมอยู่ในระดับมาก สอดคล�อง

กับงานวัิจัย(สิทัธีาวัุฒิ ขุนมธีุรส และคณิะ, 2564) ส่วันประสมทัางการตลาดบริการและการรับรู�คุณิภัาพ

บริการทีั�ส่งผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทีั�พักให�เช่าในอำเภัอเม่องพิษณิุโลก จังหวััด

พิษณิุโลก ผู้ลการศ์ึกษาพบวั่า การส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทัี�พักให�เช่าในอำเภัอเม่องพิษณิุโลก 

จังหวััดพิษณิุโลก อยู่ในระดับมาก และสอดคล�องกับงานวัิจัย(ปิยะวััลย์ ใยบัวั และวัสุธีิดา นุริตมนต์, 2564) 
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อิทัธีิพลของคุณิภัาพการบริการทีั�ส่งผู้ลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการผู้ลิตภััณิฑ์รถพลังงาน

ไฟัฟั้า บริษัทั เอช เซึ่ม มอเตอร์ จำากัด (เคร่อฮั้ั�วัเฮั้งหลี กรุ�ป) ผู้ลการศ์ึกษาพบวั่า ผูู้�ใช�บริการผู้ลิตภััณิฑ์รถ

พลังงานไฟัฟั้ามีระดับควัามคิดเห็นเกี�ยวักับการบอกต่อแบบปากต่อปากอยู่ในระดับเห็นด�วัยอย่างยิ�ง 

จัากวััต่ถุุปริะสงคุ์ข�อท่� 3 เพ่�อศึึกษาคุุณภาพบริิการิของโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่ท่�มี่อิทธิิพล

ต่่อการิบอกต่่อของผู้้�ใช้�บริิการิโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

คุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการโรงพยาบาลกรุงเทัพ

หาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จงัหวัดัสงขลา พบว่ัา คณุิภัาพบรกิารของโรงพยาบาลกรงุเทัพหาดใหญ่สามารถอธีบิาย

ควัามผัู้นแปรในการส่งผู้ลได�ร�อยละ 36.50 โดยด�านทัี�ส่งผู้ลมากทัี�สดุคอ่การได�รบับริการทัี�รวัดเรว็ัถกูต�อง รองลง

มาคอ่มีควัามปลอดภัยั มคีวัามเข�าใจตรงกนัและมคีวัามเข�าใจและรบัฟัังลกูค�า ดงันั�นคณุิภัาพบริการเพิ�มมากขึ�น มี

แนวัโน�มทัี�จะบอกต่อเกี�ยวักบับรกิารโรงพยาบาลกรงุเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จงัหวัดัสงขลามากขึ�น ทัั�งนี�ผู้ล

การวัิจัยสอดคล�องกับงานวัิจัย(กรกนก ชุบแวังวัาปี และวัิโรจน์ เจษฎีาลักษณิ์, 2557) อิทัธีิพลควัามเป็นเลิศ์

ของคุณิภัาพบริการทัี�มีต่อควัามไวั�วัางใจในการใช�บริการและการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการบางจาก กรีนวัอช 

เดอะพรีเมี�ยม (สาขาวัิภัาวัดีรังสิต-หลักสี�) ผู้ลการวัิจัยพบวั่า ควัามเป็นเลิศ์ของคุณิภัาพบริการมีอิทัธีิพลทัาง

บวักต่อการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ ซึ่ึ�งผู้ลจากการศ์ึกษานี�จะทัำให�ผูู้�ประกอบการสามารถกำหนดแนวัทัางใน

การวัางแผู้นและกำหนดกลยุทัธี์ทัางการตลาดของกิจการได�อย่างมีประสิทัธีิภัาพเพ่�อทัี�จะสามารถรักษาหร่อ

เพิ�มอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายส่วันแบ่งทัางการตลาด และเพิ�มควัามสามารถในการทัำกำไรให�ธีุรกิจ 

สอดคล�องกับงานวัิจัย(สิทัธีาวัุฒิ ขุนมธีุรส และคณิะ, 2564) ส่วันประสมทัางการตลาดบริการและการรับ

รู�คุณิภัาพบริการทัี�ส่งผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการทัี�พักให�เช่าในอำเภัอเม่องพิษณิุโลก 

จังหวััดพิษณิุโลก ผู้ลการศ์ึกษาพบวั่า การรับรู�คุณิภัาพบริการ มีผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�

บริการทัี�พักให�เช่าในอำเภัอเม่องพิษณิุโลก จังหวััดพิษณิุโลก ทัี�ระดับนัยสำคัญทัางสถิติทัี� 0.05 โดยทัั�งหมด

สามารถร่วัมกันพยากรณิ์ผู้ลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากได�ร�อยละ 60.8 (R2=0.608) และสอดคล�องกับ

งานวัิจัย(ปิยะวััลย์ ใยบัวั และวัสุธีิดา นุริตมนต์, 2564) อิทัธีิพลของคุณิภัาพการบริการทัี�ส่งผู้ลต่อการบอก

ต่อแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการผู้ลิตภััณิฑ์รถพลังงานไฟัฟั้า บริษัทั เอช เซึ่ม มอเตอร์ จำกัด (เคร่อฮั้ั�วัเฮั้ง

หลี กรุ�ป) ผู้ลการศ์ึกษาพบวั่า อิทัธีิพลของคุณิภัาพการบริการทัี�ส่งผู้ลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากของผูู้�

ใช�บริการผู้ลิตภััณิฑ์รถพลังงานไฟัฟั้า พบวั่า ด�านการตอบสนองด�านควัามน่าเช่�อถ่อ และด�านสิ�งทัี�สัมผู้ัสได� 

ส่งผู้ลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการผู้ลิตภััณิฑ์รถพลังงานไฟัฟ้ัาอย่างมีนัยสำคัญทัางสถิติทัี�

ระดับ 0.05

บทสริุปและข�อเสนอแนะ

บทสริุป

จากการศ์กึษาวัจิยัเร่�องคณุิภัาพบรกิารของโรงพยาบาลกรงุเทัพหาดใหญ่ทัี�มอีทิัธิีพลต่อการบอกต่อของ

ผูู้�ใช�บรกิาร จากผู้ลการวัจิยัพบว่ัา ผูู้�ตอบแบบสอบถามส่วันใหญ่เป็นเพศ์หญงิ อาย ุ31 - 40 ปี ระดบัการศ์กึษา

ปรญิญาตร ี สถานภัาพสมรส อาชพีพนักงานองค์กรเอกชน รายได�เฉลี�ยต่อเดอ่นโดยประมาณิมากกว่ัา 55,000 

บาทั และส่วันใหญ่อยูใ่น Generation Y (พ.ศ์. 2523 - 2540) มคีวัามคดิเหน็เกี�ยวักบัคณุิภัาพบริการและการ

บอกต่อของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อยูใ่นระดับเหน็ด�วัย และคุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลกรงุเทัพ

หาดใหญ่สามารถอธีบิายควัามผัู้นแปรของการบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ ได�ร�อยละ 36.50 (R2=0.365) โดยด�านทัี�ส่ง
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ผู้ลมากทัี�สดุคอ่การได�รบับรกิารทีั�รวัดเรว็ัถกูต�อง รองลงมาคอ่มีควัามปลอดภัยั มคีวัามเข�าใจตรงกนัและมคีวัาม

เข�าใจและรบัฟัังลูกค�า สอดคล�องกับงานวิัจยัปิยะวัลัย์ ใยบัวัและวัสุธีดิา นรุติมนต์ (2564) กล่าวัวั่า อิทัธีิพลของ

คุณิภัาพการบริการทัี�ส่งผู้ลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากของผูู้�ใช�บริการผู้ลิตภััณิฑ์รถพลังงานไฟัฟั้า

ข�อเสนอแนะ
1. จากผู้ลการวัิจัยพบวั่า คุณิภัาพบริการของโรงพยาบาลต�องให�ควัามสำคัญและพัฒนาในเร่�อง

ของการให�บริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�องให�ได�มาตรฐานมากยิ�งขึ�น รองลงมาค่อมีควัามปลอดภััย มีควัามเข�าใจตรง
กันและมีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�าตามลำดับ การปรับปรุงและใส่ใจในรายละเอียดควัามต�องการต่าง ๆ 
ของผูู้�ใช�บริการของโรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่ อำเภัอหาดใหญ่ จังหวััดสงขลา จะเป็นอีกหนึ�งหนทัางทัี�จะ
สามารถคงไวั�ซึ่ึ�งควัามพึงพอใจของผูู้�เข�ารับการรักษา

2. จากผู้ลการวัิจัยพบวั่า การบอกต่อของผูู้�ใช�บริการ ส่วันใหญ่มีการบอกต่อโรงพยาบาลกรุงเทัพ
หาดใหญ่ต่อคนรู�จักและมักจะบอกเล่าประสบการณิ์ทัี�ดี เพ่�อเป็นข�อมูลสำหรับผูู้�ทัี�ต�องการใช�บริการเกี�ยวักับ
โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่รายใหม่ ดังนั�นการทัำให�ผูู้�ใช�บริการได�รับควัามรู�สึกเชิงบวักก็จะยิ�งส่งผู้ลดีต่อ
การบอกต่อผูู้�อ่�นมากขึ�น

3. โรงพยาบาลกรุงเทัพหาดใหญ่สามารถนำข�อมูลทัี�ได�ไปปรับใช�เป็นแนวัทัาง อาทัิเช่น การได�รับ
บริการทัี�รวัดเร็วัถูกต�อง มีควัามเข�าใจและรับฟัังลูกค�า มีควัามปลอดภััย และมีควัามเข�าใจตรงกัน มีการ
พัฒนาด�านต่าง ๆ ให�มีมาตรฐานทัี�สูงขึ�น เพ่�อเพิ�มโอกาสในการบอกต่อแก่ผูู้�อ่�นให�มากขึ�น

4. ควัรมีการเปรียบเทัียบการให�บริการในโรงพยาบาลเอกชนในพ่�นทัี�ต่าง ๆ เพ่�อเปรียบเทัียบ
ข�อคิดเห็นวั่ามีควัามแตกต่างกันอย่างไร และสามารถทัำให�การบริการของโรงพยาบาลสอดคล�องกับควัาม
ต�องการของผูู้�ใช�บริการเพิ�มมากขึ�น
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 เส้้นทางเดิินของผู้้้ปกครองในการส้่งบุุตรหลานใช้้บุริการโรงพยาบุาลกรุงเทพหาดิใหญ่่

Customer Journey of Parent’s Decision to Send Child to Bangkok Hospital Hatyai
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บุทคัดิย่อ

กัารวิจัยในัครั�งนัี�เป็นักัารวิจัยเชัิงคุณภาพ มีวัต์ถุประสุงค์เพ่�อศึกัษ์าเสุ้นัทัางเดินัของผู้้้ปกัครองในักัาร

สุ�งบุุต์รหลานัเข้าใชั้โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� โดยเก็ับุข้อม้ลด้วยวิธิีกัารสัุมภาษ์ณ์เชัิงลึกัจากัผู้้้ปกัครอง 

จำนัวนั 20 คนั แบุ�งต์ามสุถานัภาพของผู้้้ปกัครองและลักัษ์ณะของบุุต์รหลานั โดยมีผู้้้ปกัครองทัี�มีบุุต์รหลานั

ต์ั�งแต์�แรกัเกัิดถึง 9ขวบุ(เด็กัเล็กั), ผู้้้ปกัครองทัี�มีบุุต์รหลานัมีอายุ 10-14 ขวบุ(เด็กัโต์) , ผู้้้ปกัครองทัี�ไม�ได้เป็นั

ผู้้้ให้กัำเนัิด  ผู้ลกัารวิจัยพบุว�าผู้้้ปกัครองทัี�มีบุุต์รหลานัต์ั�งแต์�แรกัเกัิดถึง 9 ขวบุ (เด็กัเล็กั) 10 คนั , ผู้้้ปกัครอง

ทัี�มีบุุต์รหลานัมีอายุ 10-14 ขวบุ(เด็กัโต์) 10 คนั  มีเสุ้นัทัางเดินัในักัารสุ�งบุุต์รหลานัเข้าใชั้บุริกัารโรงพยาบุาล

กัรุงเทัพหาดใหญ�ว�าในัชั�วงกัารรับุร้้ผู้้้ปกัครองสุ�วนัใหญ�มีกัารรับุร้้จากัคนัใกัล้ตั์วผู้�านักัารบุอกัต์�อ และได้มี

กัารหาข้อม้ลของโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�เพ่�อเปรียบุเทีัยบุกัับุโรงพยาบุาลอ่�นัในัเร่�องของกัารบุริกัาร

และความรวดเร็วผู้�านัชั�องทัางออนัไลนั์มากัทัี�สุุด ในัสุ�วนัของกัารต์ัดสุินัใจผู้้้ปกัครองมีกัารต์ัดสุินัใจจากัความ

เชัี�ยวชัาญและความนั�าเชั่�อถ่อจากับุุคลากัรทัางกัารแพทัย์และเง่�อนัไขประกัันัทัี�ครอบุคลุมมากัทัี�สุุด ในัสุ�วนั

ของกัารใชั้งานั กัารบุริกัารของบุุคลากัรของโรงพยาบุาลและกัารพ้ดคุยปฏิิสุัมพันัธิ์กัับุเด็กัมีผู้ลโดยต์รงต์�อผู้้้

ปกัครองสุ�งผู้ลให้เกัิดความประทัับุใจต์�อโรงพยาบุาลและกัลับุมาใชั้ต์�อในัสุ�วนัปัญหาทัี�พบุเจอบุ�อยสุุดค่อกัาร

ทัำเร่�องเคลมประกัันัทัี�มีความล�าชั้าในักัารดำเนัินังานัเอกัสุาร และสุุดทั้ายค่อกัารบุอกัต์�อผู้้้ปกัครองสุ�วนัใหญ�

จะบุอกัต์�อสุิ�งทีั�พบุเจอเวลามีคนัมาสุอบุถามว�าจะพาบุุต์รหลานัทัี�มีอากัารป่วยไปโรงพยาบุาลไหนัด้วยวิธิีกัาร

บุอกัต์�อแบุบุปากัต์�อปากั

คำาส้ำาคัญ่: ผู้้้ปกัครอง, บุุต์รหลานั
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Abstract

The research is a qualitative research the objective is to study customer of parental 

decision. The result of the study showed the journey of parental decision of children under  

9 years and between 10 and 14 years. In the awareness stage, the participants were found to  

recognized the name of Bangkok Hospital Hatyai through people around them and search 

the information on the online platform about hospital to compare to other hospital. In the 

decision step, the skill and reliability of a doctor, insurance cover is the most important 

factor while in Usage stage, the interaction between doctor and children will affect the  

parent’s decision and impressed them but there is a problem about delayed in claiming the 

insurance and finally advocacy stage, they will tell other about their experiences by word 

of mouth.

Keywords: parents, children

บุทนำ

ในัสุถานักัารณ์ปัจจุบัุนัขนัาดของครอบุครัวมีขนัาดทัี�เล็กัลงเฉลี�ย 3 คนัต์�อครอบุครัวและมีบุุต์ร  

เฉลี�ย 1 คนัต์�อครอบุครัวทัำให้ผู้้้ปกัครองให้ความสุำคัญในักัารด้แลบุุต์รหลานัหนั้าทัี�ของผู้้้ปกัครองในั  

ฐานัะผู้้้ด้แลนัั�นัเป็นัสุิ�งทัี�ต์้องถ้กัพิสุ้จนั์ได้ผู้�านัสุวัสุดิภาพไปจนัถึงพัฒนัากัารของเด็กัและผู้้้ปกัครองยังมีพันัธิะ

หนั้าทัี�ในักัารให้สุิ�งทัี�ดีแกั�ล้กั (Archard & Macleod, 2002) โดยปกัต์ิพ�อแม�มีสุิทัธิิ�ในักัารต์ัดสุินัใจในัชั�วงชัีวิต์

สุ�วนัใหญ�ของเด็กั และสุามารถต์ัดสุินัใจด้านัชัีวิต์อ่�นัๆได้ ต์ราบุใดทัี�พ�อแม�สุามารถเต์ิมเต์็มปัจจัยความจำเป็นั

พ่�นัฐานัในักัารเลี�ยงด้ให้เต์ิบุโต์ ในัด้านักัารศึกัษ์าและกัารด้แลรักัษ์าสุุขภาพ (Bayne et al., 2008) สุุขภาพ

และสุวัสุดิภาพของเด็กัจึงเป็นัเร่�องทัี�ผู้้้ปกัครองต้์องให้สุนัใจเป็นัพิเศษ์ เน่ั�องจากัเด็กัยังไม�สุามารถตั์ดสุินัใจ

เร่�องต์�างๆได้ด้วยต์นัเอง เม่�อเด็กัเจ็บุป่วยหร่อไม�สุบุายผู้้้ปกัครองจึงเป็นัสุ�วนัสุำคัญในักัารเล่อกัโรงพยาบุาล

ให้กัับุเด็กั ซึ่ึ�งผู้้้ปกัครองแต์�ละคนัต์�างมีแนัวคิดและความต์้องกัารทัี�แต์กัต์�างกัันั สุ�งผู้ลต์�อกัารต์ัดสุินัใจจนัไปถึง

เสุ้นัทัางกัารเดินัของผู้้้ปกัครอง

โดยในัปัจจุบัุนักัารจำลองกัารเดินัทัางของผู้้้บุริโภคมีความสุำคัญทัั�งในัชั�องทัางออนัไลนั์และ 

ออฟไลน์ั ถ้กันัำมาใชั้อย�างแพร�หลายเพ่�อวิเคราะห์และศึกัษ์ากัารเดินัทัางและตั์ดสุินัใจของผู้้้บุริโภคซึ่ึ�งมี

หลากัหลาย Whitler (2018) กัล�าวว�า กัารจำลองกัารเดินัทัางของผู้้้บุริโภคไม�มีร้ปแบุบุทัี�ต์ายต์ัวโดยปกัต์ิแล้ว

กัารต์ัดสุินัใจซึ่่�อของผู้้้บุริโภคนัั�นัจะแต์กัต์�างกัันัออกัไปต์ามแต์�ละบุุคคลและสุถานักัารณ์ ทัั�งนัี�เสุ้นัทัางกัารเดินั

ของผู้้้บุริโภค ต์้องมีกัารเชั่�อมโยงกัับุจุดสุัมผู้ัสุ Tirasak W. (2022) กัล�าวว�า Touch Point ค่อจุดทัี�ล้กัค้าได้

เจอสุินัค้าหร่อบุริกัาร เป็นัจุดทัี�ล้กัค้าปฏิิสุัมพันัธิ์กัับุแบุรนัด์ผู้�านักัารสุ่�อสุารหร่อสุ่�อร้ปแบุบุต์�างๆ ซึ่ึ�งเกัิดขึ�นัได้

ทัุกัชั�วงต์ั�งแต์� กั�อนักัารค้นัหา ระหว�างต์ัดสุินัใจ ต์ัดสุินัใจซึ่่�อ และชั�วงหลังกัารซึ่่�อสุินัค้าหร่อบุริกัาร 
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จากัทัฤษ์ฎีีทัี�กัล�าวมาข้างต์้นันัั�นั เคร่�องม่อกัารจำลองเสุ้นัทัางผู้้้บุริโภคจึงเป็นัสุิ�งจำเป็นัเพ่�อให้เข้าใจ

ถึงบุริบุทัมุมมองของผู้้้ปกัครอง โดยปัจจุบุันัผู้้้ปกัครองมีพฤต์ิกัรรมกัารใชั้ชัีวิต์และแนัวคิดในักัารเลี�ยงด้ทัี�

เปลี�ยนัไปในัวิถีชัีวิต์ร้ปแบุบุใหม� เชั�นัเดียวกัับุโรงพยาบุาลทัี�ได้มีกัารปรับุเปลี�ยนัวีธิีกัารให้บุริกัาร ซึ่ึ�งอาจ

ทัำให้ไม�สุอดคล้องกัับุความต้์องกัารหร่อมีกัารรับุร้้จุดสัุมผัู้สุทัี�ไม�ต์อบุโจทัย์ของผู้้้ปกัครองหร่อมีปัญหาทัี�ถ้กั

มองข้าม สุิ�งเหล�านัี�เป็นัหนัึ�งในักัระบุวนักัารสุำคัญในักัารเข้าใชั้บุริกัารและต์ัดสุินัใจสุ�งบุุต์รหลานัเข้ารับุกัาร

รักัษ์า 

จากักัารค้นัคว้าข้อม้ล ความคิดเห็นัหลังกัารเข้าใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�ของ 

ผู้้้ปกัครองทีั�พาบุุต์รหลานัเข้ารับุกัารรักัษ์าโดยค้นัหาผู้�านัชั�องทัางออนัไลน์ั พบุว�าทัางโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ�มีจุดสุัมผู้ัสุทัี�ไม�ต์อบุสุนัองความต์้องกัารของผู้้้ปกัครองทัี�เข้าใชั้งานัจริง เชั�นั ห้องพักัและสุิ�งอำนัวย

ความสุะดวกัไม�ดีพอ รอนัานั มีข้อดีค่อแพทัย์ พยาบุาลบุริกัารดี เป็นัต์้นั จากัข้อม้ลข้างต์้นัจะเห็นัได้ว�า 

ผู้้้ปกัครองต์�างมีความต์้องกัารและจุดสุัมผู้ัสุทัี�แต์กัต์�างกัันัต์ามแต์�ละบุุคคล แต์�โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�

ยังไม�สุามารถต์อบุโจทัย์จุดสุัมผู้ัสุของผู้้้ปกัครองได้ ทัางผู้้้วิจัยจึงต์้องกัารศึกัษ์าเสุ้นัทัางกัารเดินัของผู้้้ปกัครอง

ในักัารสุ�งบุุต์รหลานัเข้าใชั้โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� เพ่�อให้ทัราบุถึงปัญหาของกัลุ�มผู้้้ปกัครองทัี�อาจมอง

ข้ามไปรวมถึงข้อม้ลกัารตั์ดสุินัใจผู้้้ปกัครองทัี�นัำบุุต์รหลานัมาใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�เพ่�อนัำ

มาเป็นัประโยชันั์ในัเร่�องของกัารพัฒนัาต์�อและปรับุปรุงแกั้ไขในัเร่�องต์�างๆ

วััตถุุประส้งค์การวัิจััย 

เพ่�อศึกัษ์าเสุ้นัทัางเดินัของผู้้้ปกัครองในักัารสุ�งบุุต์รหลานัเข้าใชั้โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� 

ประโยช้น์ท่�ไดิ้รับุจัากการวัิจััย 

โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�ได้รับุข้อม้ลทัี�จำเป็นัต์�อกัารพัฒนัากัารให้บุริกัารทัี�สุามารถต์อบุสุนัอง

ความต์้องกัารของผู้้้ใชั้บุริกัารได้ดียิ�งขึ�นั เชั�นั กัารวินัิจฉัยโรค กัารด้แลผู้้้ใชั้บุริกัาร กัารพัฒนัาสุิ�งอำนัวยความ

สุะดวกั เป็นัต์้นั

ทบุทวันวัรรณกรรม 

แนวัคิดิและทฤษฎี่ท่�เก่�ยวักับุเส้้นทางเดิินการตัดิส้ินใจัซื้้�อของผู้้้บุริโภค (Customer journey)

ณัฐนัิชัา ดนััยดุถษ์ฎีีกัุล และคณะ (2564) กัล�าวว�าเสุ้นัทัางของผู้้้บุริโภค ประกัอบุด้วย 6 ขั�นัต์อนั

ได้แกั� 1) กัารรับุร้้ (Awareness) 2) กัารค้นัหาข้อม้ล (Evaluation) 3) กัารต์ัดสุินัใจซึ่่�อสุินัค้า (Purchase)  

4) กัารใชั้งานั (Usage) 5) กัารซึ่่�อซึ่�ำ (Repurchase) และ 6) กัารบุอกัต์�อ (Advocacy) 

(ณงลักัษ์ณ์ จารุวัฒนั์,2564) กัล�าวว�า Kotler, Kartajaya and Setawan ได้เสุนัอโมเดล 5A ทัี�ใชั้

วิเคราะห์กัารต์ัดสุินัใจซึ่่�อ 5 ขั�นัต์อนั ดังนัี� 1) กัารรับุร้้ (A1 = Aware) 2) กัารดึงด้ดใจ (A2 = Appeal) 3) 

สุอบุถาม (A3 = Ask) 4) กัารซึ่่�อ (A4 = Act) และ 5) กัารสุนัับุสุนัุนั (A5 = Advocate) 
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กระบุวันการส้ร้าง Customer Journey Map

ปรีดี นัุกัุลสุมปรารถนัา (2563) ได้กัล�าวว�า วิธิีกัารสุร้าง Customer Journey Map นัั�นัมีทัั�งหมด    

6 ขั�นัต์อนั ได้แกั� 1) ระบุุลักัษ์ณะของกัลุ�มเป้าหมาย (Persona)  2) ระบุุกัระบุวนักัารของล้กัค้า (Customer 

Phases) 3) ระบุุจุดสุัมผู้ัสุของล้กัค้าทัี�ล้กัค้าจะต์ิดต์�อกัับุเรา (Touchpoints)  4) ทัำวิจัยเพ่�อหาข้อม้ลกัารทัำ

แบุบุสุอบุถามกัารสุัมภาษ์ณ์ 5) ระบุุจุดทัี�ไม�เชั่�อมโยงกัันั 6) แกั้ไขปัญหา 

Nutnaree N (2022) ได้กัล�าวว�า หากัระหว�างทัี�อย้�ในัเสุ้นัทัางกัารซึ่่�อขาย ล้กัค้าเกัิดได้รับุความ

ไม�นั�าประทัับุใจกัลับุไปก็ัอาจสุ�งผู้ลเสุียให้กัับุธิุรกัิจ เราจึงจำเป็นัจะต้์องทัำความร้้จักักัับุเสุ้นัทัางกัารเดินั

ทัางของล้กัค้า เพ่�อมองภาพรวม บุ�งชัี�ปัญหาและนัำไปแกั้ไขพัฒนัาธิุรกัิจได้อย�างถ้กัจุด โดยวิธิีกัารมีอย้�  

7 ขั�นัต์อนั ได้แกั� 1) กัำหนัดล้กัค้าและกัลุ�มเป้าหมาย 2) หาข้อม้ลกัลุ�มเป้าหมาย 3) กัำหนัดลำดับุขั�นัต์อนั 

4) เขียนัพฤต์ิกัรรมของกัลุ�มเป้าหมาย 5) เขียนั Touchpoint ในัขั�นัต์อนันัี� ให้เราจับุค้� Touchpoint กัับุ  

Action ในัแต์�ละขั�นัต์อนั 6) ระบุุ Pain Points ต์�อมาให้เขียนั ปัญหา ความไม�สุะดวกั ความลำบุากัยุ�งยากัทัี�

กัลุ�มเป้าหมายได้รับุในัแต์�ละขั�นัต์อนั และ 7) คิดไอเดียแกั้ปัญหา ทัั�งนัี�ผู้้้วิจัยยึดเอาข้อม้ลของ Nutnaree N 

(2022) ,ณัฐนัิชัา ดนััยดุถษ์ฎีีกัุล และคณะ (2564) มาดำเนัินักัารวิจัย

วัิธี่การดิำเนินงานวัิจััย

กัารวิจัยครั�งนัี�เป็นักัารวิจัยเชัิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะศึกัษ์าและเกั็บุข้อม้ล

จากัแหล�งปฐมภ้มิโดยสุัมภาษ์ณ์แบุบุต์ัวต์�อต์ัวผู้�านักัลุ�มต์ัวอย�างผู้้้ปกัครองทัี�นัำบุุต์รหลานัมาใชั้บุริกัารของ 

โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�โดยจะหากัลุ�มผู้้้ปกัครองทีั�เคยนัำบุุต์รหลานัมาใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ� เพ่�อขอสุัมภาษ์ณ์ในัสุถานัทัี�ทัี�ผู้้้ปกัครองสุะดวกัสุบุายใจทัี�จะให้สุัมภาษ์ณ์และศึกัษ์าข้อม้ลจากัแหล�ง

ทัุต์ิยภ้มิโดยรวบุรวมข้อม้ลทัี�เกัี�ยวข้องจากัอินัเต์อร์เนั็ต์มาประกัอบุกัารศึกัษ์าและอภิปรายผู้ลกัารวิจัย

การกำหนดิประช้ากรและตัวัอย่าง

กัลุ�มประชัากัรทัี�ใชั้วิจัย ค่อ กัลุ�มผู้้้ปกัครองทัี�เคยมีประสุบุกัารณ์สุ�งบุุต์รหลานั เข้าใชั้บุริกัารโรง

พยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� ทัำกัารคัดเล่อกัประชัากัรทัี�เป็นัผู้้้ปกัครองของ เด็กัเล็กั(ต์ั�งแต์�แรกัเกัิด-9ขวบุ) เด็กั

โต์(อายุ10-14ขวบุ) มีสุถานัะเป็นัผู้้้ปกัครองทัี�ให้กัำเนัิด มีล้กั1คนั และมีล้กัมากักัว�า1คนั รวมถึงผู้้้ปกัครอง

ทัี�ไม�ได้เป็นัผู้้้ให้กัำเหนัิดแต์�บุรรลุนัิต์ิภาวะ รวมทัั�งหมด 20 คนั เนั่�องจากัความต์้องกัารของกัลุ�มผู้้้ปกัครองมี

ประสุบุกัารณ์ทัี�หลากัหลายและพบุว�ามีความอิ�มต์ัวของข้อม้ลไม�มีความแต์กัต์�างของข้อม้ลทัี�ได้รับุ

เคร้�องม้อท่�ใช้้ในการวัิจััย

เคร่�องม่อทัี�ใชั้เกั็บุข้อม้ล ค่อ ใชั้กัารสุัมภาษ์ณ์เชัิงลึกั (In - depth interview) ซึ่ึ�งแบุ�งเป็นั 6 สุ�วนั

ได้แกั� 1.ข้อม้ลสุ�วนัต์ัว 2. คำถามเกัี�ยวชั�องทัางกัารรับุร้้ของผู้้้บุริโภคทัี�เกัี�ยวกัับุโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� 

3. คำถามเกีั�ยวกัับุกัระบุวนักัารกั�อนัต์ัดสุินัใจเข้าใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� 4. คำถามเกัี�ยว

กัับุประสุบุกัารณ์ทีั�ได้ต์ัดสิุนัใจใชั้บุริกัารกัรุงเทัพหาดใหญ� 5. คำถามเกัี�ยวกัับุประสุบุกัารณ์กัารใชั้บุริกัาร 

โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� 6. คำถามเกัี�ยวกัับุกัารสุนัับุสุนุันัหลังจากักัารใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ�
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การเก็บุรวับุรวัมข้อม้ลและการวัิเคราะห์ข้อม้ล

เกั็บุรวบุรวมข้อม้ลและวิเคราะห์ข้อม้ลผู้�านักัารสัุมภาษ์ณ์แบุบุตั์วต์�อตั์วทัี�ใชั้กัารสัุมภาษ์ณ์แบุบุ       

กัารสุัมภาษ์ณ์เชัิงลึกั(In-depth Interview) ใชั้ระยะเวลาสุัมภาษ์ณ์ 30 นัาทัีต์�อ 1 คนั โดยกัารสุัมภาษ์ณ์          

จะเนั้นัไปทัี�กัารต์ั�งประเด็นัสุัมภาษ์ณ์เพ่�อให้ผู้้้ปกัครองได้ให้กัารอธิิบุายหร่อเล�าเร่�องได้อย�างอิสุระเพ่�อให้

เข้าใจถึงกัระบุวนักัารต์ัดสุินัใจของกัลุ�มผู้้้ใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�และนัำไปวิเคราะห์ข้อม้ล           

เพ่�อสุรุปผู้ลกัารวิจัย

การวัิเคราะห์ข้อม้ล 

เสุ้นัทัางเดินัของผู้้้ปกัครองในักัารสุ�งบุุต์รหลานัใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� เป็นักัารวิจัย  

เชัิงคุณภาพโดยใชั้วิธิีกัารวิเคราะห์เชัิงเนั่�อหา (Content Analysis) ค่อ กัารนัำข้อม้ลเชัิงคุณภาพมาบุันัทัึกั

เป็นัข้อความเพ่�อทัำกัารวิเคราะห์เนั่�อหาข้อความทัี�สุัมพันัธิ์เชั่�อมโยงกัันัระหว�างต์ัวข้อม้ลและบุริบุทักัับุความ

หมายของกัารคิด กัารกัระทัำในัเหต์ุกัารณ์ทัี�ศึกัษ์าซึ่ึ�งนัำไปสุ้�กัารต์ีความหมาย องค์ประกัอบุหลักัทัี�สุำคัญในั

กัารวิเคราะห์ข้อม้ลเชัิงคุณภาพ ได้แกั�
1. กัารถอดเทัปบุทัสุัมภาษ์ณ์

เม่�อผู้้้วิจัยทัำกัารสัุมภาษ์ณ์เสุ้นัทัางกัารเดินัของผู้้้ปกัครองในักัารสุ�งบุุต์รหลานัใชั้บุริกัารโรงพยาบุาล

กัรุงเทัพหาดใหญ� ในัระหว�างกัารสุัมภาษ์ณ์ผู้้้วิจัยได้ทัำกัารขออนัุญาต์บุันัทัึกัเสุียงต์ลอดกัารสุัมภาษ์ณ์หลัง

จากันัั�นัจึงนัำมาถอดเทัปบุทัสุัมภาษ์ณ์แบุบุคำต์�อคำ (Transcribe Verbatim) พร้อมจัดระเบุียบุข้อม้ลและ

จำแนักัออกัมาเป็นัประเด็นั
2. กัารให้รหัสุข้อม้ลเบุ่�องต์้นั

ภายหลังจากัทัี�ผู้้้วิจัยทัำกัารถอดเทัปบุทัสุัมภาษ์ณ์ ผู้้้วิจัยทัำกัารจับุประเด็นัในัประโยคทัี�ผู้้้สุัมภาษ์ณ์

สุ่�อสุารออกัมาทัี�เป็นัประเด็นัสุำคัญโดยเป็นักัารให้รหัสุข้อม้ล (Coding) ซึ่ึ�งจะทัำให้ข้อม้ลทัี�มีขนัาดใหญ�ลด

ทัอนัให้มีขนัาดเล็กัลง จากักัารสุัมภาษ์ณ์เสุ้นัทัางเดินัผู้้้ปกัครองในักัารสุ�งบุุต์รหลานัใชั้บุริกัารโรงพยาบุาล

กัรุงเทัพหาดใหญ�รวม 20 คนั
3. กัารจัดหมวดใสุ�รหัสุคำเพ่�อเชั่�อมโยงข้อม้ล

เม่�อทัำกัารให้รหัสุคำข้อม้ลจากับุทัสัุมภาษ์ณ์ผู้้้ปกัครองทัี�นัำบุุต์รเข้าใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ�ผู้้้วิจัยได้จัดกัลุ�มคำทีั�มีความหมายใกัล้เคียงกัันัหร่อสุ่�อความหมายเดียวกัันัโดยจัดกัลุ�มเป็นัหมวดหม้�

และพิจารณาควบุค้�ไปกัับุทัฏิษ์ฎีีทัี�ทัำกัารศึกัษ์านัั�นัค่อ เสุ้นัทัางผู้้้บุริโภค จุดสุัมผู้ัสุ และความร้้สุึกัเพ่�อนัำไปสุ้�   

ข้อสุรุปผู้ลวิจัยและอภิปรายผู้ลวิจัย

ส้รุปผู้ลวัิจััย

กัารวิจัยครั�งนัี�เป็นังานัวิจัยเชัิงคุณภาพทัี�ใชั้กัารเกั็บุข้อม้ลโดยกัารสุัมภาษ์ณ์เชัิงลึกัจากัผู้้้ให้ข้อม้ล 

20คนั เพ่�อศึกัษ์าเสุ้นัทัางเดินัของผู้้้ปกัครองในักัารสุ�งบุุต์รหลานัใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�ได้บุทั

สุรุปว�า
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ตารางท่� 1: กัลุ�มต์ัวอย�างผู้้้ปกัครองทัี�จำาแนักัต์ามลักัษ์ณะของบุุต์รหลานั

ผู้้้ปกครองท่�นำาบุุตรหลานมาใช้้บุริการโรงพยาบุาลกรุงเทพหาดิใหญ่่

ผู้้้ให้ส้ัมภาษณ์ อายุของบุตุรหลาน เพศของบุุตรหลาน ควัามส้ัมพันธี์ระหวั่างบุุตรและผู้้้ปกครอง ส้าเหตุท่�มาใช้้บุริการ

1 7ขวบุ ชัาย นั้องชัาย ขาหักัจากักัารเล�นัฟุต์บุอล

2 แรกัเกัิด ชัาย ล้กัชัาย เคสุผู้�าคลอด

3 10 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว โดนัแมวกััด

4 12 ขวบุ ชัาย ล้กัชัาย ไม�สุบุาย

5 4 ขวบุ ชัาย หลานัชัาย ขี�จักัรยานัเเล้วหกัล้ม

6 3 ขวบุ ชัาย หลานัชัาย เดินัเเล้วหกัล้ม

7 12 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว ประต์้หนัีบุเทั้า

8 12 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว ไม�สุบุาย เป็นัไข้

9 14 ขวบุ ชัาย ล้กัชัาย เป็นัโรคเกัี�ยวกัับุแผู้ลพุพอง

10 12 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว เป็นัภ้มิแพ้

11 3 ขวบุ หญิง หลานัสุาว มีอากัารไอ หายใจไม�ออกั

12 14 ขวบุ หญิง นั้องสุาว เป็นัไข้ ไม�สุบุาย

13 14 ขวบุ ชัาย ล้กัชัาย เล็บุเทั้าหลุด

14 9 ขวบุ ชัาย หลานัชัาย เป็นัภ้มิแพ้

15 14 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว มีแผู้ลเกัิดจากัอุบุัต์ิเหต์ุ

16 2ขวบุ หญิง ล้กัสุาว เป็นัไข้ ไม�สุบุาย

17 6 ขวบุ ชัาย ล้กัชัาย ทั้องเสุีย และอาเจียนั

18 8 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว เป็นัไข้ ไม�สุบุาย

19 6 ขวบุ ชัาย หลานัชัาย อาเจียนั ปวดหัว

20 11 ขวบุ หญิง ล้กัสุาว อาหารเป็นัพิษ์

ช้่วังก่อนใช้้บุริการ

1. ขั�นตอนการรับุร้้

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 1 กัล�าวว�า “ร้้จักัโรงพยาบุาลจากัคนัทัี�บุ้านับุอกัมา”

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 13 กัล�าวว�า “เห็นัเค้าบุอกัว�าโรงพยาบุาลกัรุงเทัพเด�นัในัเร่�องของโรคหัวใจ”

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 11 กัล�าวว�า “ กั็เป็นัโรงพยาบุาลทัี�ราคาสุ้งนัะถ้าไม�มีประกัันักั็ค่อไม�ใชั้เลย”

จากักัารสุัมภาษ์ณ์จะเห็นัได้ว�าผู้้้ปกัครองกัารรับุร้้สุ�วนัใหญ�เป็นักัารฟังหร่อได้ยินัจากัคนัใกัล้ต์ัว

เชั�นั คนัในัครอบุครัว เพ่�อนั โดยสุิ�งทีั�ได้ยินับุ�อยทัี�สุุดค่อกัารพ้ดถึงกัารบุริกัารของโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ� มีบุริกัารและกัารรักัษ์าทัี�ดีความรวดเร็วทัี�แต์กัต์�างจากัโรงพยาบุาลรัฐ นัอกัจากันัี�ยังมีกัารกัล�าวถึง
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จุดเด�นัในัด้านักัารรักัษ์าโรคเฉพาะทัางของแพทัย์  ซึ่ึ�งสุ�งผู้ลให้ผู้้้ปกัครองมองเห็นัภาพลักัษ์ณ์ด้านัทัี�ดีและโดด

เด�นัจากัโรงพยาบุาลเอกัชันัอ่�นัๆ  และสุุดทั้ายสุิ�งทัี�ถ้กักัล�าวถึงโดยผู้้้ปกัครองหลายคนัค่อในัเร่�องของค�าใชั้จ�าย

ในักัารรักัษ์าทัี�สุ้งกัว�าโรงพยาบุาลอ่�นั ทัำาให้เกัิดและความร้้สุึกัด้านัลบุต์�อโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�

2. การหาข้อม้ล

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 13 กัล�าวว�า “สุ�วนัใหญ�จะถามหมอทัี�ไหนัเกั�ง มีกัารเปรียบุเทัียบุกัับุโรงพยาบุาลอ่�นั”

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 16 กัล�าวว�า “ไม�มีกัารหาข้อม้ล เพราะเคยได้ยินัชั่�อเสุียงอย้�แล้ว ไว้ใจโรงพยาบุาล”

จากักัารสัุมภาษ์ณ์พบุว�ามีผู้้้ปกัครองจำนัวนัหนัึ�งทัี�ไม�มีกัารหาข้อม้ลของโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ�เพิ�มเต์ิมเพราะให้ความเชั่�อใจในัแบุรนัด์ของโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ ซึ่ึ�งชั�องทัางทัี�ใชั้ค้นัหาค่อชั�องทัาง

ออนัไลนั์เป็นัอันัดับุหนัึ�ง ได้แกั� เฟซึ่บุุ�กัและกั้เกัิล และรองมาเป็นัอันัดับุสุองค่อกัารสุอบุถามข้อม้ลจากัคนั

ใกัล้ต์ัวเชั�นั ญาต์ิ   คนัร้้จักั ข้อม้ลทัี�สุอบุถาม ได้แกั� บุุคลากัรแพทัย์เฉพาะทัาง และข้อม้ลทัี�คนัสุนัใจมากั

ทัี�สุุดค่อกัารเปรียบุเทัียบุกัับุโรงพยาบุาลเอกัชันัในัหาดใหญ�ด้วยกัันัเอง ข้อม้ลนัำมาเปรียบุเทัียบุมากัทัี�สุุดค่อ 

บุุคลากัรแพทัย์ และกัารบุริกัาร

3. การตัดิส้ินใจั

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 9 กัล�าวว�า “ต์ัดสุินัใจเล่อกัใชั้บุริกัาร วัดโดยคำบุอกัเล�าของเพ่�อนัหลายๆทั�านั”

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 13 กัล�าวว�า “ สุิ�งทัี�มีอิทัธิิพลสุ�งผู้ลให้เล่อกัใชั้โรงพยาบุาลกัรุงเทัพมากัทัี�สุุดค่อหมอ 

เพราะหมอทัี�เกั�งสุ�วนัมากัอย้�โรงพยาบุาลกัรุงเทัพ แล้วกั็มีประกัันัด้วยเพราะใชั้คุ้ม ค่อทัำให้เรามั�นัใจอะ”

จากักัารสุัมภาษ์ณ์ผู้้้ปกัครอง คนัใกัล้ต์ัวและครอบุครัวค่อสุ�วนัทัี�มีผู้ลต์�อกัารต์ัดสุินัใจของคนัสุ�วนัมากั 

เนั่�องจากัคำบุอกัเล�าและประสุบุกัารณ์ของคนัรอบุข้างชั�วยสุร้างความเชั่�อมั�นัให้แกั�ผู้้้ปกัครอง โดยสุิ�งทัี�คนั

รอบุข้างพ้ดถึงโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�จะเป็นัเร่�องความสุามารถของบุุคลากัรทัางกัารแพทัย์ คุณภาพ

และกัารบุริกัารทัี�มีความรวดเร็วสุะดวกัทัันัสุมัย ในัสุ�วนัของกัารมีประกัันัค่อสุิ�งทัี�ถ้กัพ้ดถึงโดยผู้้้ปกัครองมากั

ทัี�สุุด เนั่�องจากัสุิ�งทัี�ผู้้้ปกัครองมองหาค่อต์้องกัารสุิ�งทัี�ดีทัี�สุุดให้กัับุล้กัและมีความคุ้มค�ากัับุเงินัไปพร้อมๆกัันั 

ซึ่ึ�งกัารลดภาระค�าใชั้จ�ายจะทัำให้ผู้้้ปกัครองลดความกัังวลใจไปได้มากั

ช้่วังระหวั่างใช้้บุริการ

4. การใช้้งาน

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 9 กัล�าวว�า “ประทัับุใจต์ั�งแต์�เจ้าหนั้าทัี�รักัษ์าความปลอดภัยไปจนักัระทัั�งเจ้าหนั้าทัี�

ประชัาสุัมพันัธิ์ เจ้าหนั้าทัี�ทัุกัฝ่่ายบุริกัารดีมากัๆ ทััศนัคต์ิไม�มีกัารเปลี�ยนัแปลง มีความร้้สุึกัมั�นัใจในักัาร

รักัษ์า”

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 3 กัล�าวว�า “ต์อนันัั�นัทัี�ไปโรงพยาบุาลค่อล้กัพี�เจ็บุแบุบุไม�ไหวแล้วแต์�เขากั็ยังไม�เริ�ม

รักัษ์าแล้วบุอกัว�าต์้องทัำเอกัสุารประกัันักั�อนัแล้วค�อยทัำต์อนันัั�นัค่อโมโหมากัเลย”

จากักัารสุัมภาษ์ณ์ผู้้้ปกัครองสุ�วนัใหญ�มีความประทัับุใจและมีทััศนัคต์ิทัี�ไม�เปลี�ยนัแปลงไปหลังใชั้งานั  

ซึ่ึ�งกัารบุริกัารของบุุคลากัรของโรงพยาบุาลมีผู้ลต์�อทัั�งผู้้้ปกัครองและบุุต์รหลานั โดยกั�อนัมาใชั้บุริกัารหร่อเข้า

รับุกัารรักัษ์า เด็กัสุ�วนัใหญ�มีความร้้สุึกัหวาดกัลัวแพทัย์และพยาบุาล ต์�อมาอีกัสุ�วนันัึงค่อกัลุ�มทัี�มี
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ทััศนัคต์ิลดลงหลังใชั้งานั เนั่�องจากัในักัารพบุเจอปัญหากัารทัำาเร่�องเคลมประกัันัทัี�มีความล�าชั้าในักัารดำาเนัินั

งานัเอกัสุาร ซึ่ึ�งเป็นัปัญหาทัี�พบุเจอบุ�อยทัี�สุุด ทัี�สุ�งผู้ลต์�อความพึงพอใจไปจนัถึงความกัังวลใจในัเร่�องความ

ปลอดภัยของเด็กัถ้าหากัมีกัารทัำาเร่�องกั�อนัเข้ารับุกัารรักัษ์า นัอกัจากันัี�ปัญหาเร่�องเต์ียงไม�พอและปัญหาเร่�อง

อุปกัรณ์ทัี�ไม�พร้อม 

ช้่วังหลังใช้้บุริการ

5. การบุอกต่อ

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 3 กัล�าวว�า “กั็เคยมีคนัมาถามว�าถ้าอยากัจะพาล้กัไปจะพาไปโรงพยาบุาลไหนัดี        

กั็เคยพ้ดแนัะนัำไปว�าให้ไปโรงพยาบุาลกัรุงเทัพเพราะเขามีอุปกัรณ์ทัี�พร้อมในักัารรักัษ์า”

ผู้้้ปกัครองคนัทัี� 11 กัล�าวว�า “จากัทัี�พาหลานัไปรักัษ์ามาจะมีญาต์ิๆทัี�ร้้ว�าหลานัไม�ค�อยสุบุาย หายใจ

ไม�ออกั มีเสุมหะ แต์�ยังไม�ร้้ว�าไปรักัษ์าทัี�โรงพยาบุาลไหนัเราเลยบุอกัไปว�าไปรักัษ์าทัี�โรงพยาบุาลกัรุงเทัพ”

จากักัารสุัมภาษ์ณ์ กัารบุอกัต์�อสุามารถบุอกัได้ทัั�งเชัิงบุวกัและเชัิงลบุจากัทัี�ผู้้้ปกัครองได้ไปสุัมผู้ัสุ

ประสุบุกัารณ์ต์�อกัารพาบุุต์รหลานัมาใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� ไม�ว�าจะเป็นั กัารบุอกัต์�อแบุบุ

ปากัต์�อปากั กัารบุอกัต์�อในัเร่�องของกัารรักัษ์า และกัารบุริกัาร 

เส้้นทางเดิินของผู้้้ปกครองในการส้่งบุุตรหลานใช้้บุริการโรงพยาบุาลกรุงเทพหาดิใหญ่่
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*หมายเหต์ุ จำานัวนัต์ัวเลขในัวงเล็บุหมายถึงจำานัวนัคนัทัี�ต์อบุรหัสุคำาเดียวกัันั

อภิปรายผู้ล

จากัวัต์ถุประสุงค์ในัศึกัษ์าเสุ้นัทัางกัารเดินัของผู้้้ปกัครองในักัารสุ�งบุุต์รหลานัเข้าใชั้บุริกัาร 

โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ� จากักัารวิเคราะห์ข้อม้ลจากักัารสุัมภาษ์ณ์เชัิงลึกัของผู้้้ปกัครอง 20 คนั ซึ่ึ�ง

กัระบุวนักัารเกัิดเสุ้นัทัางกัารเดินัมีอย้� 5 ขั�นัต์อนั ได้แกั� กัารรับุร้้ กัารหาข้อม้ล กัารต์ัดสุินัใจ กัารใชั้งานั และ

กัารสุนัับุสุนัุนัซึ่ึ�งจากัผู้ลกัารวิจัยนัำมาอภิปรายผู้ลได้ดังนัี�

ผู้ลกัารวิจัยพบุว�าชั�องทัางกัารรับุร้้และกัารหาข้อม้ลของผู้้้บุริโภคทัี�ได้ยินัหร่อสุอบุถาม มักัมาจากัคนั

ใกัล้ต์ัวและสุ่�อออนัไลนั์ต์�างๆ ซึ่ึ�งสุอดคล้องกัับุทัฤษ์ฎีีของ(ณัฐพัชัญ์ วงษ์์เหรียญทัอง, 2561) พบุว�าชั�องทัาง 

กัารรับุร้้สุามารถเกัิดขึ�นัได้ทัั�งในัออฟไลนั์และสุ่�อออนัไลนั์ ภาพลักัษ์ณ์ทัี�ผู้้้คนัรับุร้้ค่อมีความรวดเร็ว ความ

สุะดวกัสุบุาย มีมาต์รฐานัและความนั�าเชั่�อถ่อ ซึ่ึ�งเป็นัจุดสุัมผู้ัสุทัี�ทัำให้เกัิดความต์้องกัารทัี�จะเข้ามาใชั้บุริกัาร 

ข้อม้ลทัี�ค้นัหากั�อนัมาใชั้บุริกัารค่อกัารเปรียบุเทัียบุโรงพยาบุาลเอกัชันัอ่�นัๆ ได้แกั� ด้านักัารบุริกัารของ 

โรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�ทัี�มีความรวดเร็วกัับุความสุามารถของแพทัย์ จุดเด�นัของโรงพยาบุาลทัี�มีแพทัย์

เฉพาะทัาง สุ�งผู้ลต์�อความร้้สุึกัของผู้้้ปกัครองให้เกัิดความมั�นัใจในักัารพาบุุต์รหลานัเข้ารับุกัารรักัษ์า สุิ�งทัี�มี

ผู้ลต์�อกัารต์ัดสุินัใจของผู้้้ปกัครองแต์�ละคนัมีความแต์กัต์�างกัันัต์ามแต์�ละบุุคคล แต์�สุิ�งทัี�มีผู้ลต์�อผู้้้ปกัครองสุ�วนั

ใหญ�ค่อกัารใชั้ประกัันัทัี�สุอดคล้องกัับุงานัวิจัยของ(สุิริกัาญจนั กัมลปิยะพัฒนั์, 2556) ศึกัษ์าปัจจัยกัารเล่อกัใชั้

บุริกัารโรงพยาบุาลเอกัชันัในักัรุงเทัพมหานัคร พบุว�าประกัันัสุุขภาพมีผู้ลต์�อกัารต์ัดสุินัใจเข้าใชั้โรงพยาบุาล

เอกัชันัในักัรุงเทัพมหานัคร ซึ่ึ�งจะสุ�งผู้ลทัำให้เกัิดความสุบุายใจไม�ต์้องกัังวลในัด้านัค�าใชั้จ�าย ต์�อมาค่อ กัาร

บุริกัารของบุุคลากัรในัโรงพยาบุาลทัี�มีกัารบุริกัารทัี�ดี มีกัารพ้ดจาไพเราะ กัารพ้ดคุยกัับุเด็กัทัี�ทัำให้เด็กัไม�

เกัิดอากัารกัลัว และความรวดเร็วทัี�ไม�ต์้องรอคิวนัานั สุอดคล้องกัับุกัารวิจัยของ(รุ�งฤดี กัล้าหาญ,, 2556) 

ได้ศึกัษ์าเร่�องกัารเปรียบุเทัียบุปัจจัยทัี�มีผู้ลต์�อกัารเล่อกัใชั้บุริกัารและความพึงพอใจในัโรงพยาบุาลรัฐบุาล

และโรงพยาบุาลเอกัชันัในักัรุงเทัพมหานัคร มีผู้ลกัารศึกัษ์า ปัจจัยทัี�มีผู้ลต์�อกัารเล่อกัใชั้โรงพยาบุาลเอกัชันั

ได้แกั� อุปกัรณ์ทัางกัารแพทัย์ ความสุะดวกัรวดเร็วและค�าใชั้จ�ายในักัารรับุบุริกัาร ในัด้านักัารเข้าใชั้งานัโรง

พยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�ผู้้้ปกัครองจะมีประสุบุกัารณ์กัารใชั้งานัทัี�ต์�างกัันัได้แกั� ความไม�พอใจของผู้้้ปกัครอง
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ได้แกั� กัารบุริกัารด้านัเอกัสุาร กัารทัำคลอด และห้องพักัทัี�เกั�าและโทัรม ในัสุ�วนัของจุดสุัมผู้ัสุทัี�ต์รงจุดมากั

ทัี�สุุดค่อกัารทัี�ยินัดีให้คำแนัะนัำของบุุคลากัร กัารบุริกัารทัี�ดีทัั�งกั�อนัและหลังสุ�งผู้ลต์�อผู้้้ปกัครองให้มีทััศนัคต์ิทัี�

ดีต์�อโรงพยาบุาล สุอดคล้องกัับุกัารศึกัษ์าของ(สุิริกัาญจนั์ กัมลปิยะพัฒนั์, 2556) กัล�าวว�าผู้้้ใชั้บุริกัารให้ความ

สุำคัญบุุคลากัรมีกัิริยามารยาทัทัี�ดีและเหมาะสุม กัารแต์�งกัายมีความเรียบุร้อยนั�าเชั่�อถ่อ บุุคลากัรมีความ

กัระต์่อร่อร้นัในักัารให้บุริกัาร สุามารถให้คำแนัะนัำได้อย�างถ้กัต์้อง สุุดทั้ายกัารบุอกัต์�อแกั�คนั ใกัล้ต์ัวหร่อคนั

ทัี�กัำลังมองหาโรงพยาบุาลโดยแนัะนัำแพทัย์เฉพาะทัางต์�อคนัร้้จักั ใชั้วิธิีกัารบุอกัปากัต์�อปากัและแชัร์ลงสุ่�อ

ออนัไลนั์ 

ข้อเส้นอแนะ

ข้อเส้นอแนะจัากผู้ลงานวัิจััย

หลังจากัผู้้้วิจัยได้สุรุปผู้ลกัารวิจัย และอภิปรายผู้ลแล้วจะต์้องให้ข้อเสุนัอแนัะสุำหรับุกัารนัำผู้ลกัาร

วิจัยไปประยุกัต์์ใชั้ และข้อเสุนัอแนัะสุำหรับุกัารวิจัยครั�งต์�อไป

Awareness

ให้มีกัารรับุร้้จากัโซึ่เชัียลมีเดียเพิ�มขึ�นั อย�างเชั�นักัารจ้าง Influencer หร่อ Nano – Influencer  และ 

ถ�ายร้ป หร่อ ถ�ายวิดีโอ เพ่�อรีวิว แล้วเผู้ยแพร�ลงในัชั�องทัางโซึ่เชัียล อย�างเชั�นั Youtube หร่อ Tiktok เนั่�องจากั

ผู้้้ปกัครองมีกัารรับุร้้จากัสุ่�อต์�างๆอย้�แล้ว โดยกัารทัำกัิจกัรรมและเผู้ยแพร�ผู้�านัคนัทัี�ค�อนัข้างมีชั่�อเสุียง ให้รับุร้้

ผู้�านัผู้้้ปกัครองทัี�รับุร้้ผู้�านัสุ่�อทัางออนัไลนั์ไปจนัถึงคนัใกัล้ต์ัว และคนัทัี�มีภ้มิลำเนัาอย้�ใกัล้โรงพยาบุาล

Evaluation

ให้ข้อม้ลทัี�ครบุถ้วนัเพิ�มขึ�นั แยกัประเด็นัสุำคัญในัแพลต์ฟอร์มออนัไลนั์ให้เพิ�มขึ�นัเพ่�อให้กัลุ�มผู้้้

ปกัครองประเมินัโรงพยาบุาลสุ้�ขั�นัต์อนักัารต์ัดสุินัใจ จากัทัี�ผู้้้ปกัครองได้หาข้อม้ลผู้�านัชั�องทัางแพลต์ฟอร์ม

ออนัไลนั์ผู้�านัคนัร้้จักั ผู้�านัต์ัวแทันัประกัันั และหาข้อม้ลโดยเข้าไปถามข้อม้ลในัโรงพยาบุาลด้วยต์นัเอง

Purchase 

สุร้างความไว้วางใจเพิ�มเต์ิมจากัทัี�มีอย้� เชั�นั กัารรักัษ์าเฉพาะสุ�วนั กัารให้คำปรึกัษ์าจากัแพทัย์ และ

เร่�องความสุะดวกัสุบุายทัางด้านักัารบุริกัารและสุิ�งอำนัวยความสุะดวกัทัี�ผู้้้ปกัครองจะได้รับุระหว�างกัารใชั้

บุริกัารกัับุทัางโรงพยาบุาลกัรุงเทัพหาดใหญ�ให้มากัขึ�นั โดยผู้้้ปกัครองได้ต์ัดสุินัใจโดยอิทัธิิพลจากั ประกัันั 

อุปกัรณ์อำนัวยความสุะดวกั หร่ออิทัธิิพลจากัค้�สุมรสุ และพ�อแม�

Usage

แก้ัไขและเพิ�มประสิุทัธิิภาพในัเร่�องของปัญหาเดียวกัันัทัี�พบุจากัผู้้้ปกัครองทัี�พาบุุต์รหลานัมาใชั้

บุริกัารให้เกัิดความประทัับุใจ ไม�ว�าจะเป็นัเร่�องของห้องทัี�เกั�า รสุชัาต์ิอาหาร  และ กัารบุริกัารทัางเอกัสุาร

Advocacy

กัารทัำให้ผู้้้ปกัครองชัอบุและร้้สุึกัพอใจมากัในักัารให้บุริกัารไม�ว�าจะเป็นัเร่�องของกัารบุริกัาร กัาร

รักัษ์า กัารให้คำแนัะนัำหลังกัารรักัษ์าเป็นัต์้นั ในัสุ�วนัของกัารสุนัับุสุนัุนัจะเป็นักัารต์ัดสุินัใจของต์ัวผู้้้ปกัครอง

เองว�าจะสุนัับุสุนัุนัหร่อไม� โดยผู้้้ปกัครองสุ�วนัใหญ�จะบุอกัต์�อเม่�อมีบุุคคลมาสุอบุถามเกัี�ยวกัับุโรงพยาบุาลทัี�

เข้ารักัษ์า
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ข้อเส้นอแนะในการวัิจััยครั�งถุัดิไป

กัารศึกัษ์าครั�งนีั�เป็นักัารศึกัษ์าจากัด้านัผู้้้ปกัครองทัี�นัำบุุต์รหลานัเข้าใชั้บุริกัารโรงพยาบุาลกัรุงเทัพ

หาดใหญ� สุำหรับุผู้้้ทัี�สุนัใจอาจขยายขอบุเขต์กัารศึกัษ์าในัด้านัอ่�นัๆเชั�นั ผู้้้ป่วยสุ้งอายุ ผู้้้ป่วยหญิง โดยกัาร

ศึกัษ์าเสุ้นัทัางเดินั(Customer Journey) เพ่�อรับุร้้ถึงขั�นัต์อนักัารต์ัดสุินัใจประกัอบุกัับุจุดสุัมผู้ัสุในัแต์�ละขั�นั
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 งานิวิจััยนิี�มีวัตัถุปร์ะสุงค์เพ่�อศึกษาอิท์ธิิพลคุณัภิาพบริ์การ์และเพ่�อวิเคร์าะห์อิท์ธิิพลของคุณัภิาพ

บร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปากของผ่้้ใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่อายุ 60 ปีขึ�นิไป โดย

เก็บแบบสุอบถามจัากกลุ่มผ่้้ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพด้านิหัวใจั สุมอง และกร์ะด้ก ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ 

จัำนิวนิ 170 คนิ วิเคร์าะห์ข้อม้ลโดยใช้้สุถิตัิเช้ิงพร์ร์ณันิาและสุมการ์ถดถอยเช้ิงเสุ้นิพหุ โดยมีร์ะดับนิัยสุำคัญ

ท์างสุถิตัิท์ี� 0.05 ผ่ลการ์วิจััยพบว่า กลุ่มตััวอย่างสุ่วนิใหญ่เป็นิเพศหญิง มีอายุร์ะหว่าง 60-69 ปี สุถานิภิาพ

สุมร์สุ ปร์ะกอบธิุร์กิจั และมีร์ายได้อย้่ในิช้่วง 35,001-45,000 บาท์ กลุ่มตััวอย่างได้ร์ับอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์

สุุขภิาพในิด้านิคุณัภิาพท์างเท์คนิิคมากท์ี�สุุด ร์องลงมา ค่อ การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง การ์สุ่�อสุาร์

และการ์ให้ข้อม้ล ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษาและปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ มาร์ยาท์การ์สุนิับสุนิุนิ

ท์างอาร์มณั์ การ์เข้าถึงบร์ิการ์ โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำนิวยความสุะดวก ตัามลำดับ และการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อ

ปาก ผ่้้ใช้้บร์ิการ์มีการ์แนิะนิำและบอกตั่อคร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้เล่อกใช้้

บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ร์องลงมา ค่อ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์พ้ดถึงปร์ะสุบการ์ณั์ดีๆ และหากผ่้้ใช้้บร์ิการ์

ได้ยินิบุคคลอ่�นิๆพ้ดถึงโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ในิแง่ลบ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์ยินิดีช้่วยแก้ตั่างให้ ตัามลำดับ  

ผ่ลการ์ท์ดสุอบสุมมติัฐานิพบว่า ปร์ะสิุท์ธิิภิาพของการ์ด้แลรั์กษาและปร์ะสิุท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์มีอิท์ธิิพล

ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป อย่างมีร์ะดับนิัยสุำคัญท์างสุถิตัิท์ี� 0.05  

ข้อเสุนิอแนิะของงานิวิจััยในิคร์ั�งนิี� โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ควร์มีความมุ่งมั�นิในิการ์พัฒนิาการ์บร์ิการ์

และบุคลากร์อย่างมีปร์ะสุิท์ธิิภิาพ อาท์ิเช้่นิ ด้านิการ์เข้าถึงของผ่้้ร์ับบร์ิการ์ การ์ตัิดตั่อสุ่�อสุาร์ เป็นิตั้นิ ก่อให้

เกิดความปร์ะท์ับใจัและสุ่งผ่ลตั่อการ์บอกตั่อ เพ่�อเข้าร์ับการ์ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพกับท์างโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พ

หาดใหญ่ในิอนิาคตั

คุำาสื่ำาคุัญ่: การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก, คุณัภิาพบร์ิการ์, ผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป
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Abstract

The purposes of this study were to study the service quality of Bangkok Hospital 

Hatyai towards the word of mouth communication and to analyze the effect of service  

quality on word-of-mouth communication among the clients at Bangkok Hospital Hatyai 

aged 60 years old, by collecting a questionnaire from a group of 170 people using heart 

health, neuron, orthopedic services at Bangkok Hospital Hatyai. Data were analyzed by 

Data analysis using descriptive statistics and Linear Regression Analysis with a statistically 

significant level of 0.05. The results showed that most of the samples were female, aged 

between 60 and 69 years, marital status business career, and income in the range of 35,001-

45,000 baht. The sample of 170 people was influenced by the quality of health services 

of Bangkok Hospital Hatyai was influenced the most in terms of technical quality, followed 

by patient-centered care, communication, and information including access to services  

structure and facilities. The client had recommended to family, friends, colleagues, or  

other persons to use the health services of Bangkok Hospital Hatyai. The client talks about 

the good experiences that were received at the hospital If the client hears other people  

talking about Bangkok Hospital Hatyai in a negative they are willing to defend the hospital.  

The hypothesis testing results showed the influence of the service quality of Bangkok  

Hospital Hatyai on word-of-mouth communication among users aged 60 years with a  

statistically significant level of 0.05. Recommendations of this research Bangkok Hospital 

Hatyai should be committed to the development of efficient services and personnel, such as  

accessibility of service recipients, and communication, which creates an impression and 

affects word-of-mouth to receive health services with Bangkok Hospital Hatyai in the future.

Keyword : Service quality, The client aged 60 years old, Word-of-mouth communication

บทนำ

ธิุร์กิจัการ์ให้บร์ิการ์สุุขภิาพ เข้ามามีบท์บาท์สุำคัญในิการ์สุร์้างร์ายได้เข้าสุ้่ปร์ะเท์ศมากยิ�งขึ�นิ 

ปัจัจัุบันิมีแนิวโนิ้มการ์ด้แลสุุขภิาพเตัิบโตัตั่อเนิ่�องตัามความตั้องการ์ใช้้บร์ิการ์ท์ี�เพิ�มขึ�นิ ก่อให้เกิดผ่ลดีตั่อการ์

พัฒนิาเศร์ษฐกิจั (กร์มสุนิับสุนิุนิบร์ิการ์สุุขภิาพ กร์ะท์ร์วงสุาธิาร์ณัสุุข, 2564) นิอกจัากนิี�การ์ให้บร์ิการ์ด้านิ

สุุขภิาพของปร์ะเท์ศไท์ย เป็นิไปตัามมาตัร์ฐานิสุากล (WHO : World Health Organization) ท์ำให้มีผ่้้มาใช้้

บร์ิการ์ธิุร์กิจัโร์งพยาบาลจัะกลับมาฟี้�นิตััวมากยิ�งขึ�นิ (เท์วัญ ท์ะวงษ์ศร์ี, 2559)

ร์วมถึงโร์งพยาบาลเอกช้นิเร์่งปรั์บตััว เพ่�อรั์บม่อกับการ์นิำเสุนิอบริ์การ์ท์ี�ดี จึังเป็นิสิุ�งสุำคัญ  

หากโร์งพยาบาลสุามาร์ถก่อให้เกิดคุณัภิาพบร์ิการ์ท์ี�ดีจันิเกิดการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) 

ท์ำให้ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิดความปร์ะท์ับใจัและสุามาร์ถคร์องใจัผ่้้ใช้้บร์ิการ์ได้ในิร์ะยะยาว (พ้นิสุุข นิิมกิตัสุร์านินิท์์, 

2563)
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ท์ั�งนิี� สุัดสุ่วนิการ์ใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลในิสุังคมผ่้้สุ้งอายุ มีความตั้องการ์ใช้้บร์ิการ์ท์างการ์แพท์ย์ท์ี�

มากขึ�นิ โดยคาดว่าปร์ะเท์ศไท์ยจัะเข้าสุ้่สุังคมผ่้้สุ้งอายุอย่างสุมบ้ร์ณั์ (Aged Society) ในิปี 2564 (ปร์ะช้ากร์

อายุ 60 ปีขึ�นิไปมีสุัดสุ่วนิ 20% ของปร์ะช้ากร์ท์ั�งหมด) และจัะเพิ�มขึ�นิสุ้่ 32% ในิปี 2583 ปร์ะเมินิค่าใช้้จั่าย

ด้านิสุุขภิาพ ในิสุังคมสุ้งวัยเพิ�มมากเป็นิ 3 เท์่า เม่�อเท์ียบกับค่าใช้้จั่ายปกตัิ ดังนิั�นิ จัึงสุะท์้อนิให้เห็นิสุัดสุ่วนิ 

ผ่้้สุ้งอายุท์ี�เพิ�มขึ�นิ สุ่งผ่ลตั่อค่าใช้้จั่ายด้านิสุุขภิาพเพิ�มมากยิ�งขึ�นิ (เกษร์า โพธิิ�เย็นิ, 2562)

สุำหรั์บโร์งพยาบาลกรุ์งเท์พหาดใหญ่ พบเจัอปัญหาเกี�ยวกับการ์บริ์การ์สุุขภิาพของผ้้่สุ้งอายุท์ี�

มีความซับซ้อนิ และจัำเป็นิตั้องใช้้เท์คโนิโลยีขั�นิสุ้ง เพ่�อร์องร์ับจัำนิวนิผ่้้สุ้งอายุท์ี�เพิ�มขึ�นิ จัากการ์สุำร์วจั 

โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ พบว่ากลุ่มผ่้้ใช้้บร์ิการ์ท์ี�ได้ร์ับอิท์ธิิพลจัากการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word 

of Mouth) ค่อกลุ่มผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป จัึงสุ่งผ่ลกร์ะท์บไปยังคุณัภิาพบร์ิการ์นิำมาซึ�งปัญหาการ์

สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth)  จัากผ่ลการ์ศึกษาปัญหาดังกล่าว ท์ำให้เล็งเห็นิถึงปัญหาด้านิ

คุณัภิาพบร์ิการ์และการ์สุร์้างความปร์ะท์ับใจัให้แก่ผ่้้สุ้งอายุเกิดการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of 

Mouth ) พบว่ากลุ่มผ่้้สุ้งอายุท์ี�ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพมากท์ี�สุุดในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ได้แก่ ด้านิหัวใจั 

สุมอง และกร์ะด้ก มีความปร์ะท์ับใจัในิเร์่�องใดบ้าง ท์ี�พร์้อมจัะบอกปากตั่อปากเกี�ยวกับโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พ

หาดใหญ่ ท์ำให้ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิดความจังร์ักภิักดี พร์้อมจัะบอกตั่อและปกป้องแบร์นิด์ โดยผ่้้สุ้งอายุท์ี�ใช้้บร์ิการ์

โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ มีโร์คปร์ะจัำตััวท์ี�ตั้องการ์ความเช้ี�ยวช้าญท์างการ์แพท์ย์สุ้ง สุ่งผ่ลตั่อการ์ใช้้

บร์ิการ์เพิ�มมากขึ�นิ ซึ�งก่อให้เกิดร์ายได้แก่โร์งพยาบาล (Piyawan Kaewcharoen, 2022) 

ดังนิั�นิ จัำเป็นิท์ี�จัะตั้องศึกษาหัวข้อวิจััยเร์่�องอิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อ

ปาก(Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ซึ�งบร์ิการ์สุุขภิาพ

ด้านิหัวใจั สุมอง และกร์ะด้ก เป็นิกลุ่มท์ี�โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั้องการ์พัฒนิาให้มีคุณัภิาพ ผ่ลการ์

ศึกษาท์ี�ได้สุามาร์ถนิำไปเป็นิเเนิวท์างสุำหร์ับธิุร์กิจัสุ่งผ่ลให้มีการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) 

เพ่�อดึงด้ดกลุ่มล้กค้าท์ี�ไม่เคยใช้้บร์ิการ์ ท์ำให้โร์งพยาบาลเกิดร์ายได้และนิำไปสุ่้ความได้เปรี์ยบท์างการ์เเข่ง

ขันิของธิุร์กิจั

วััต่ถุุปริะสื่งคุ์การิวัิจััย
1. เพ่�อศึกษาคุณัภิาพบริ์การ์ของโร์งพยาบาลกรุ์งเท์พหาดใหญ่และการ์สุ่�อสุาร์แบบปากต่ัอปาก 

(Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป 

2. เพ่�อวิเคร์าะห์อิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) 
ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่อายุ 60 ปีขึ�นิไป

ปริะโยช้น์ท่�ได�ริับจัากการิวัิจััย
1. โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ได้ร์ับท์ร์าบข้อม้ลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพและการ์สุ่�อสุาร์แบบปาก

ตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์ ซึ�งสุามาร์ถท์ี�จัะนิำข้อม้ลนิี�ไปใช้้ในิการ์พัฒนิาคุณัภิาพบร์ิการ์ให้
ตัร์งตัามความตั้องการ์ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไปได้ จันิท์ำให้ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิดการ์บอกตั่อ

2. โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ได้ร์ับท์ร์าบถึงปัญหาอุปสุร์ร์ค โอกาสุ ร์วมไปถึงปัจัจััยด้านิความ
สุำเร์็จั ซึ�งสุามาร์ถท์ี�จัะนิำข้อม้ลนิี�ไปปร์ับปร์ุงแก้ไข พัฒนิาคุณัภิาพบร์ิการ์ให้มีปร์ะสุิท์ธิิภิาพมากยิ�งขึ�นิ  
เพ่�อตัอบสุนิองความตั้องการ์ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป จันินิำไปสุ้่การ์บอกตั่อท์ี�เพิ�มขึ�นิได้
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ทบทวันวัริริณกริริมและทฤษฎี่ท่�เก่�ยวัข�อิง

แนวัคุิดและทฤษฎี่เก่�ยวักับคุุณภาพบริิการิ 

Zeithaml, Parasuraman et al. (1990) (อ้างถึงในิ สุุท์ัด วันินิิจั, 2565) ได้กล่าวว่า SERVQUAL 

(Services Quality) ค่อ คุณัภิาพบร์ิการ์ท์ี�ล้กค้าสุามาร์ถร์ับร์้้ได้จัากการ์เข้าใช้้บร์ิการ์ซึ�งเป็นิสุิ�งท์ี�ล้กค้าจัะ

ตััดสุินิใจัหลังร์ับบร์ิการ์โดยนิำสุิ�งท์ี�ได้ร์ับบร์ิการ์ไปเปร์ียบเท์ียบกับสุิ�งท์ี�คาดหวังก่อนิการ์ร์ับบร์ิการ์

ขวัญฤท์ัย เดช้ท์องคำ (2563) ได้กล่าวว่า คุณัภิาพบร์ิการ์ ค่อ การ์ให้บร์ิการ์ท์ี�ท์ำให้ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิด

ความพึงพอใจั เป็นิกลยุท์ธิ์ท์ี�สุร์้างความได้เปร์ียบในิด้านิการ์แข่งขันิ และเป็นิสุ่วนิสุำคัญในิการ์บร์ิการ์ท์ี�เตั็ม

ไปด้วยคุณัค่าและสุร์้างความพึงพอใจัของผ่้้ใช้้บร์ิการ์

ภิัท์ร์ปภิา เช้วงท์ร์ัพย์ (2564) ได้กล่าวว่า คุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพ ค่อ การ์ท์ำให้ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิดความ

มั�นิใจัในิบร์ิการ์ท์ี�มีความปลอดภิัยโดยคำนิึงถึงความพึงพอใจัและความร์้้สุึกของผ่้้ใช้้บร์ิการ์เป็นิสุิ�งสุำคัญ 

อิงคุ์ปริะกอิบ คุุณภาพบริิการิสืุ่ขภาพ

Sofear, H. and Firminger, K. (2005) ได้สุร์ุปคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพเป็นิ 7 มิตัิ
1. การ์เข้าถึงบร์ิการ์ (Access) ได้แก่ ความสุะดวกในิการ์เข้าใช้้บร์ิการ์ท์ั�งด้านิเวลาและสุถานิท์ี� 

ความพร์้อมในิกร์ณัีเกิดเหตัุฉุุกเฉุินิ มีท์ีมแพท์ย์ พยาบาลและเจั้าหนิ้าท์ี�ท์ี�พร์้อมให้บร์ิการ์ด้แลอย่างเหมาะสุม

2. การ์สุ่�อสุาร์และการ์ให้ข้อม้ล (Communication and Information) ได้แก่ การ์ให้ข้อม้ลท์ี�ถ้ก
ตั้อง ร์วดเร์็วและเข้าใจัง่าย 

3. ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ (Efficiency of Care/Effective 
Organization) ได้แก่ สุร์้างความไว้วางใจั มีกร์ะบวนิการ์ปร์ะสุานิงานิท์ี�ดี มีความร์วดเร์็วในิการ์ท์ำงานิของ
เจั้าหนิ้าท์ี�ฝ่่ายตั่างๆ มีความแม่นิยำในิบร์ิการ์ด้านิการ์เงินิ

4. มาร์ยาท์และการ์สุนิับสุนิุนิท์างอาร์มณั์ (Courtesy and Emotional Support) ได้แก่  
การ์ปฏิิบัตัิตััวของแพท์ย์ พยาบาลและเจั้าหนิ้าท์ี�ตั่อผ่้้ใช้้บร์ิการ์ท์ี�มีความสุุภิาพ บุคลิกท์ี�มีความนิ่าเช้่�อถ่อ

5. คุณัภิาพท์างเท์คนิิค (Technical Quality) ได้แก่ ความตั้องการ์ท์ี�จัะได้ร์ับการ์บร์ิการ์จัากผ่้้ให้
บร์ิการ์ท์ี�มีความร์้้ ความสุามาร์ถและมีปร์ะสุบการ์ณั์ท์ี�นิ่าเช้่�อถ่อ เพ่�อการ์ร์ับบร์ิการ์ท์ี�มีปร์ะสุิท์ธิิภิาพ

6. การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง (Patient Center Care) ได้แก่ ท์ีมแพท์ย์ พยาบาล และเจั้า
หนิ้าท์ี�บร์ิการ์ด้วยความจัร์ิงใจั มีความเป็นิมิตัร์ มีอัธิยาศัยท์ี�ดี  เคาร์พผ่้้ป่วย และความเป็นิสุ่วนิตััวของผ่้้ป่วย

7. โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำนิวยความสุะดวก (Structure and Facilities) ได้แก่ คุณัภิาพด้านิอาหาร์ 

8. ความปลอดภิัย ความสุะอาด ความสุะดวกสุบายของอาคาร์ มีท์ี�จัอดร์ถเพียงพอและมีเท์คโนิโลยี
ท์ี�ท์ันิสุมัย
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ดังนิั�นิ จัากแนิวคิดและท์ฤษฎีีเกี�ยวกับคุณัภิาพบร์ิการ์และคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพ ผ่้้วิจััยเล่อกใช้้

คุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพ ซึ�งเป็นิกร์ะบวนิการ์ท์ี�ท์ำให้ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิดความมั�นิใจัในิบร์ิการ์ของโร์งพยาบาลและ

บุคลากร์ในิโร์งพยาบาล โดยอ้างอิงตัามคำนิิยามของ (Sofear, H. & Firminger, K., 2005) ท์ี�ได้สุร์ุปคุณัภิาพ

บร์ิการ์สุุขภิาพเป็นิ 7 มิตัิ ค่อ การ์เข้าถึงบร์ิการ์ (Access) การ์สุ่�อสุาร์และการ์ให้ข้อม้ล (Communication 

and Information) ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ (Efficiency of Care/ 

Effective Organization) มาร์ยาท์และการ์สุนิับสุนิุนิท์างอาร์มณั์ (Courtesy and Emotional Support) 

คุณัภิาพท์างเท์คนิิค (Technical Quality) การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง (Patient Center Care) และ

โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำนิวยความสุะดวก (Structure and Facilities)

แนวัคุิดและทฤษฎี่เก่�ยวักับการิสื่่�อิสื่าริแบบปากต่่อิปาก (Word of Mouth)

Lake (2019) ได้กล่าวว่า การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth)  ค่อ การ์แลกเปลี�ยนิ

ข้อม้ล ปร์ะสุบการ์ณั์ โดยเป็นิการ์สุ่�อสุาร์ร์ะหว่างคนิร์้้จัักเป็นิการ์เพิ�มฐานิผ่้้บร์ิโภิคและเพิ�มยอดขายเนิ่�องจัาก

เป็นิวิธิีท์ี�สุามาร์ถกร์ะจัายข้อม้ลได้อย่างร์วดเร์็วโดยท์ี�ผ่้้ปร์ะกอบการ์ไม่ตั้องเสุียค่าใช้้จั่าย

อานินิท์์ คำวร์ณั์ (2563) ได้กล่าวว่า ความผ่้กพันิของผ่้้ใช้้บร์ิการ์ก่อให้เกิดการ์สุ่�อสุาร์แบบปาก

ตั่อปาก (Word of Mouth) เนิ่�องจัากผ่้้ใช้้บร์ิการ์มีการ์แลกเปลี�ยนิข้อม้ล และการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก 

(Word of Mouth) สุามาร์ถกร์ะตัุ้นิให้เกิดความตัั�งใจัซ่�อกับผ่้้ใช้้บร์ิการ์ร์ายอ่�นิ

ดังนิั�นิ จัากแนิวคิดและท์ฤษฎีีเกี�ยวกับการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) สุร์ุปได้ว่า 

เป็นิการ์สุ่�อสุาร์จัากบุคคลหนิึ�งไปยังอีกบุคคลหนิึ�ง เป็นิการ์สุ่�อสุาร์ร์ะหว่างคนิร์้้จััก ท์ี�มีความนิ่าเช้่�อถ่อ โดย

เป็นิการ์แลกเปลี�ยนิปร์ะสุบการ์ณั์และความร์้้สุึกหลังการ์ใช้้บร์ิการ์ ซึ�งมีอิท์ธิิพลตั่อการ์ตััดสุินิใจัซ่�อกับผ่้้ใช้้

บร์ิการ์ร์ายอ่�นิ

งานวัิจััยท่�เก่�ยวัข�อิง 

ภิัท์ร์พร์ ยุบลพันิธิุ์ (2558) ได้กล่าวว่า คุณัภิาพบร์ิการ์สุอดคล้องในิมิตัิคุณัภิาพในิ 7 ด้านิ  สุ่งผ่ล

ผ่้้ใช้้บร์ิการ์ยังร์้้สุึกปร์ะท์ับใจัในิคุณัภิาพบร์ิการ์ท์ั�งหมด ซึ�งเป็นิผ่ลจัากการ์ท์ี�โร์งพยาบาลได้เนิ้นิการ์สุร์้างความ

ปร์ะท์ับใจั อันินิำไปสุ้่การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) และกลับมาใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลซ�ำ

ดาวสุวร์ร์ค์ สุุขพันิธิุ์ (2565) ได้กล่าวว่า คุณัภิาพบร์ิการ์ เนิ้นิการ์สุร์้างความปร์ะท์ับใจัแก่ล้กค้า 

ซึ�งแตั่ละบุคคลมีความคาดหวังในิเร์่�องท์ี�ตั้องการ์แตักตั่างกันิ เพ่�อท์ำให้ล้กค้าที์�มาใช้้บร์ิการ์เกิดความร์้้สุึก

ตั้องการ์ท์ี�จัะเล่อกใช้้บร์ิการ์อย่างตั่อเนิ่�อง

แสุงอร์ุณั วร์ากุลศิร์ิศักดิ� (2564) ได้กล่าวว่า การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word  of Mouth) ของ

ธิุร์กิจั จัะตั้องมีบุคลิกภิาพ มนิุษย์สุัมพันิธิ์ท์ี�ดี จัะตั้องมีใจัร์ักในิบร์ิการ์ ถ่อเป็นิปัจัจััยสุำคัญท์ี�ผ่้้ใช้้บร์ิการ์เกิด

ความปร์ะท์ับใจัและพร์้อมท์ี�จัะบอกปากตั่อปาก (Word of Mouth) ถึงคุณัภิาพบร์ิการ์

ผ่้้วิจััยจัึงสุร์ุปว่า คุณัภิาพบร์ิการ์มีความสุำคัญเป็นิอันิดับแร์ก ถ่อเป็นิความปร์ะท์ับใจัท์ี�เกิดในิการ์ใช้้

บร์ิการ์ จัึงถ่อได้ว่าเป็นิตััวช้ี�วัดถึงร์ะดับของบร์ิการ์ท์ี�สุะท์้อนิแก่ผ่้้ร์ับบร์ิการ์ว่ามีความสุอดคล้องกับความคาด

หวังและความตั้องการ์ได้มากนิ้อยเพียงใด ดังนิั�นิ การ์สุ่งมอบคุณัภิาพบร์ิการ์ จัึงเป็นิการ์ตัอบสุนิองตั่อความ

คาดหวังพ่�นิฐานิของผ่้้ใช้้บร์ิการ์ นิอกจัากนิี�ยังสุามาร์ถปร์ะเมินิภิาพร์วมของธิุร์กิจัตั่อคุณัภิาพบร์ิการ์
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กริอิบแนวัคุิดการิวัิจััย 

วัิธิ่ดำเนินการิวัิจััย

ริ้ปแบบการิวัิจัััย

อิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก  (Word 

of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป  เป็นิการ์วิจััยเช้ิงพร์ร์ณันิา (Descriptive Research) โดยใช้้

แบบสุอบถาม (Questionnaire) เป็นิเคร์่�องม่อในิการ์เก็บร์วบร์วมข้อม้ล 

ปริะช้ากริและกลุ่มต่ัวัอิย่าง

ปร์ะช้ากร์ผ่้้สุ้งอายุ 60 ปีขึ�นิไป ท์ี�ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่และตััวแท์นิของ

ปร์ะช้ากร์ดังกล่าว เนิ่�องจัากไม่ท์ร์าบจัำนิวนิปร์ะช้ากร์ท์ี�แท์้จัร์ิง จัึงใช้้สุ้ตัร์การ์คำนิวณัขนิาดกลุ่มตััวอย่างของ 

(Krejcie & Morgan, 1970) จัะได้กลุ่มตััวอย่างท์ี�เหมาะสุมท์ี�ใช้้ในิการ์ศึกษาค่อ 170 ตััวอย่าง

เนิ่�องด้วยข้อจัำกัดด้านิการ์เก็บข้อม้ลกับกลุ่มผ่้้สุ้งอายุท์ี�ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพด้านิหัวใจั สุมอง และกร์ะด้ก 

อายุ 60 ปีขึ�นิไป สุ่งผ่ลให้ได้จัำนิวนิกลุ่มตััวอย่างเพียง 170 ตััวอย่าง แตั่ท์ั�งนิี�ยังคงเป็นิไปตัามข้อกำหนิดกลุ่ม

ตััวอย่างท์ี�เหมาะสุมกับการ์วิเคร์าะห์ท์างสุถิตัิตัามของ  (Krejcie & Morgan, 1970)

การิสืุ่่มต่ัวัอิย่าง

ในิการ์วิจััยนิี� มีการ์สุุ่มตััวอย่างแบบไม่ใช้้ความนิ่าจัะเป็นิ (Nonprobality Sampling) ซึ�งใช้้วิธิีการ์สุุ่ม

ตััวอย่างแบบวิจัาร์ณัญาณั (judgement Sampling) ในิการ์เก็บร์วบร์วมข้อม้ล ด้วยการ์แจักแบบสุอบถามให้

กับผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ขึ�นิไปท์ี�ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพด้านิหัวใจั สุมอง และกร์ะด้ก ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ 

เพร์าะเป็นิบร์ิการ์สุุขภิาพท์ี�โร์งพยาบาลมุ่งมั�นิในิการ์พัฒนิาสุ้่ความเป็นิเลิศ 

การิเก็บข�อิม้ล

การ์ศึกษาหัวข้อ “อิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) 

ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่” ผ่้้วิจััยได้ท์ำการ์เก็บข้อม้ลจัากแหล่งข้อม้ล 

2 ปร์ะเภิท์ ดังนิี�

ปร์ะเภิท์ท์ี� 1 แหล่งข้อม้ลปฐมภิ้มิ (Primary Data) ผ่้้วิจััยได้ท์ำการ์ศึกษาแนิวคิด ท์ฤษฎีี เอกสุาร์

ตั่างๆท์ี�เกี�ยวข้องเพ่�อเป็นิกร์อบในิการ์ศึกษา และนิำมาสุร์้างแบบสุอบถามเพ่�อใช้้ในิการ์เก็บข้อม้ลจัากกลุ่ม

ตััวอย่าง โดยกำหนิดว่า เป็นิผ่้้ท์ี�เคยใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ใช้้แบบสุอบถามจัำนิวนิ 

385 ชุ้ด ซึ�งผ่้้วิจััยได้ดำเนิินิการ์เก็บข้อม้ลด้วยตันิเอง 
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ปร์ะเภิท์ท์ี� 2 ข้อม้ลท์ุตัิยภิ้มิ (Secondary Data) เป็นิข้อม้ลท์ี�เก็บร์วบร์วมข้อม้ลจัากหนิังสุ่อบท์ความ

วิช้าการ์ วาร์สุาร์วิช้าการ์ วร์ร์ณักร์ร์ม ผ่ลงานิวิจััยท์ี�เกี�ยวข้อง และร์วมถึงแหล่งข้อม้ลท์างอินิเท์อร์์เนิ็ตัท์ี�นิ่า

เช้่�อถ่อ ซึ�งเกี�ยวข้องกับอิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) เพ่�อใช้้

ในิการ์กำหนิดกร์อบแนิวคิดในิการ์วิจััย และสุามาร์ถในิการ์ใช้้อ้างอิงในิการ์เขียนิร์ายงานิผ่ลวิจััยได้

เคุริ่�อิงม่อิการิวัิจััยและการิทดสื่อิบเคุริ่�อิงม่อิ

สุ่วนิท์ี� 1 ข้อม้ลท์ั�วไปของผ่้้ตัอบ เป็นิข้อคำถามเกี�ยวกับข้อม้ลท์ั�วไปท์างด้านิปร์ะช้ากร์ศาสุตัร์์ของ

การ์ตัอบแบบสุอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ สุถานิภิาพ อาช้ีพ และร์ายได้เฉุลี�ยตั่อเด่อนิ แบบเล่อกตัอบคำตัอบ

เดียว (Multiple Choice) โดยเล่อกจัากกลุ่มตััวอย่างผ่้้ท์ี�เคยใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ 

สุ่วนิท์ี� 2 แบบสุอบถามเกี�ยวข้องกับคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพ คำถามปลายปิด (Close-End  

Question) จัำนิวนิ 22 ข้อ โดยใช้้แบบมาตัร์วัดปร์ะมาณัค่า (Rating Scale) ของ Likert มีเกณัฑ์์แบ่งร์ะดับ

ความคิดเห็นิดังนิี� 1 หมายถึง ไม่เห็นิด้วยอย่างยิ�ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นิด้วย, 3 หมายถึง เฉุยๆ, 4 หมายถึง เห็นิ

ด้วย, 5 หมายถึง เห็นิด้วยอย่างยิ�ง โดยปร์ับปร์ุงคำถามมาจัากคำถามมาจัากงานิวิจััยของ (นิวลอนิงค์ ผ่านิัด, 

2556)

สุ่วนิท์ี� 3 แบบสุอบถามเกี�ยวกับการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) เป็นิลักษณัะคำถาม

ปลายปิด (Close-End Question) จัำนิวนิ 4 ข้อ โดยใช้้แบบมาตัร์วัดปร์ะมาณัค่า (Rating Scale) ของ 

Likert จัะมีเกณัฑ์์แบ่งร์ะดับความคิดเห็นิดังนิี� 1 หมายถึง ไม่เห็นิด้วยอย่างยิ�ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นิด้วย,  

3 หมายถึง เฉุยๆ, 4 หมายถึง เห็นิด้วย, 5 หมายถึง เห็นิด้วยอย่างยิ�ง โดยปร์ับปร์ุงคำถามมาจัากคำถามมา

จัากงานิวิจััยของ (นิวลอนิงค์ ผ่านิัด, 2556)

การ์ตัร์วจัสุอบคุณัภิาพของเคร์่�องม่อวิจััย มีการ์ท์ดสุอบความเท์ี�ยง (Reliability) โดยผ่้้วิจััยได้นิำ

แบบสุอบถามท์ี�เสุร์็จัสุมบ้ร์ณั์แล้วท์ำการ์ท์ดสุอบก่อนินิำไปใช้้จัร์ิง (Pre-test) กับกลุ่มปร์ะช้ากร์ตััวอย่าง

จัำนิวนิ 30 ตััวอย่าง โดยใช้้วิธิีการ์คำนิวณัหาค่าสุัมปร์ะสุิท์ธิิ�แอลฟีาของคอนิบาร์์ช้ (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : coefficient) ผ่ลการ์ท์ดสุอบพบว่ามีร์ะดับความเช้่�อมั�นิอย้่ท์ี� 0.936 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.7 

แสุดงว่าแบบสุอบถามนิี�มีความเช้่�อมั�นิในิร์ะดับท์ี�ยอมร์ับได้ และการ์ท์ดสุอบด้านิความเท์ี�ยงตัร์ง (Validity) 

โดยการ์ให้อาจัาร์ย์ท์ี�ปร์ึกษางานิวิจััย ปร์ะเมินิแบบสุอบถาม หลังจัากนิั�นิจััดท์ำแบบสุอบถามฉุบับสุมบ้ร์ณั์

เพ่�อกร์ะจัายไปยังกลุ่มตััวอย่างจัำนิวนิ 170 คนิ

การิวัิเคุริาะห์ข�อิม้ล

ข้อม้ลเช้ิงพร์ร์ณันิา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การ์ศึกษาวิจััยคร์ั�งนิี� จัะใช้้สุถิตัิเช้ิงพร์ร์ณันิา

ในิการ์วิเคร์าะห์ข้อม้ล ได้แก่ ค่าร์้อยละ ค่าความถี� ค่าเฉุลี�ยเลขคณัิตั และสุ่วนิเบี�ยงเบนิมาตัร์ฐานิในิ 

ด้านิปร์ะช้ากร์ของกลุ่มตััวอย่าง ซึ�งปร์ะกอบด้วย เพศ อายุ สุถานิภิาพ อาช้ีพ และร์ายได้ และวัดร์ะดับความ

สุำคัญของอิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth)
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ข้อม้ลเช้ิงอนิุมานิ (Inferential Statistics) เพ่�อเป็นิการ์ท์ดสุอบอิท์ธิิพลร์ะหว่างคุณัภิาพและบร์ิการ์

โดยใช้้สุมการ์ถดถอยเช้ิงเสุ้นิแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ในิการ์วิเคร์าะห์ผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปี

ขึ�นิไป ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ โดยใช้้ร์ะดับนิัยสุำคัญท์างสุถิตัิท์ี� 0.05

สื่ริุปผู้ลการิวัิจััย

ข�อิม้ลทั�วัไปขอิงผู้้�ต่อิบแบบสื่อิบถุาม

กลุ่มตััวอย่างจัำนิวนิ 170 ตััวอย่าง คิดเป็นิเพศช้ายร์้อยละ 43.5 เพศหญิงร์้อยละ 56.5 โดยสุ่วนิ

ใหญ่มีอายุร์ะหว่างอายุ 60-69 ปี คิดเป็นิร์้อยละ 68.9 และมีสุถานิภิาพสุมร์สุ คิดเป็นิร์้อยละ 80.0 ปร์ะกอบ

ธิุร์กิจั คิดเป็นิร์้อยละ 36.5 โดยมีร์ายได้เฉุลี�ยในิช้่วง 35,001-45,000 บาท์ คิดเป็นิร์้อยละ 27.6 ซึ�งเป็นิผ่้้ใช้้

บร์ิการ์สุุขภิาพด้านิหัวใจั สุมอง และกร์ะด้ก ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่

วััต่ถุุปริะสื่งคุ์ท่� 1 เพ่�อศึกษาคุณัภิาพบร์ิการ์ของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่และการ์สุ่�อสุาร์แบบ

ปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป

ต่าริางท่� 1: แสุดงค่าเฉุลี�ย สุ่วนิเบี�ยงเบนิมาตัร์ฐานิและร์ะดับความคิดเห็นิคุณัภิาพบร์ิการ์ของโร์งพยาบาล 

     กร์ุงเท์พหาดใหญ่
คุุณภาพบริิการิสืุ่ขภาพ คุ่าเฉล่�ย สื่่วันเบ่�ยงเบนมาต่ริฐาน แปลผู้ล

การ์เข้าถึงบร์ิการ์ (Access) 

การ์สุ่�อสุาร์และการ์ให้ข้อม้ล (Communication and Information) 

ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ (Efficiency of 

Care/Effective Organization) 

มาร์ยาท์และการ์สุนิับสุนิุนิท์างอาร์มณั์ (Courtesy and Emotional Support) 

คุณัภิาพท์างเท์คนิิค (Technical Quality) 

การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง (Patient Center Care) 

โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำานิวยความสุะดวก (Structure and Facilities)

4.78

4.81

4.80

 

4.86

4.86

4.84

4.71

0.46

0.40

0.38

 

0.39

0.31

0.34

0.44

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

 

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

ริวัมคุุณภาพบริิการิสืุ่ขภาพ 4.81 0.24 เห็นด�วัยอิย่างยิ�ง

จัากตัาร์างท์ี� 1 กลุ่มตััวอย่างอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อ

การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ในิภิาพร์วมอย้่ในิร์ะดับเห็นิด้วยอย่างยิ�ง (4.81) โดยมีค่า

เฉุลี�ยเกี�ยวกับ คุณัภิาพท์างเท์คนิิค (4.86) ร์องลงมา ค่อ การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง (4.84) การ์

สุ่�อสุาร์และการ์ให้ข้อม้ล (4.81) ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์และมาร์ยาท์

การ์สุนิับสุนิุนิท์างอาร์มณั์ (4.80) การ์เข้าถึงบร์ิการ์ (4.78) โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำนิวยความสุะดวก (4.71) ตัาม

ลำดับ
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การิสื่่�อิสื่าริแบบปากต่่อิปาก (Word of Mouth) ขอิงโริงพยาบาลกริุงเทพหาดใหญ่่

ต่าริางท่� 2: แสุดงค่าเฉุลี�ย สุ่วนิเบี�ยงเบนิมาตัร์ฐานิและร์ะดับความคิดเห็นิอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพ 

     ของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่
การิสื่่�อิสื่าริแบบปากต่่อิปาก (Word of Mouth) คุ่าเฉล่�ย สื่่วันเบ่�ยงเบนมาต่ริฐาน แปลผู้ล

1. ท์่านิจัะแนิะนิำาคร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้มาใช้้

บร์ิการ์สุุขภิาพโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่

2. ท์่านิพ้ดถึงปร์ะสุบการ์ณั์ดีๆ ท์ี�ได้ร์ับจัากโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ให้กับ

คร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ฟีัง

3. ท์่านิบอกตั่อคร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้เล่อกใช้้

บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่

4. หากท์่านิได้ยินิบุคคลอ่�นิๆ พ้ดถึงโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ในิแง่ลบ ท์่านิจัะ

ยินิดีช้่วยแก้ตั่างให้

4.77

 

4.76

 

4.77

 

4.67

0.54

 

0.54

 

0.54

 

0.62

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

 

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

 

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

 

เห็นิด้วยอย่างยิ�ง

ริวัม 4.74 0.48 เห็นด�วัยอิย่างยิ�ง

จัากตัาร์างท์ี� 2 กลุ่มตััวอย่างการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 

60 ปีขึ�นิไป ในิภิาพร์วมอย้่ในิร์ะดับเห็นิด้วยอย่างยิ�ง (4.74) โดยมีค่าเฉุลี�ยเกี�ยวกับ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์จัะแนิะนิำ

คร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้มาใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่

และบอกตั่อคร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้เล่อกใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พ

หาดใหญ่ (4.77)  ร์องลงมาค่อผ่้้ใช้้บร์ิการ์พ้ดถึงปร์ะสุบการ์ณั์ดีๆ ท์ี�ได้ร์ับจัากโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ให้

กับคร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ฟีัง (4.76) หากผ่้้ใช้้บร์ิการ์ได้ยินิบุคคลอ่�นิๆ พ้ดถึง

โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ในิแง่ลบ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์จัะยินิดีช้่วยแก้ตั่างให้ (4.67) ตัามลำดับ

วััต่ถุุปริะสื่งคุ์ท่� 2 เพ่�อวิเคร์าะห์อิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word 

of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่อายุ 60 ปีขึ�นิไป

ต่าริางท่� 3: แสุดงอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบ 

     ปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป

ต่ัวัแบบ
การิสื่่�อิสื่าริแบบปากต่่อิปาก (Word of Mouth) ขอิงผู้้�ใช้�บริิการิอิายุ 60 ปีข้�นไป

B Std.Error Beta t Sig.

ค่าคงท์ี�

การ์เข้าถึงบร์ิการ์

การ์สุ่�อสุาร์และการ์ให้ข้อม้ล

ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์

มาร์ยาท์และการ์สุนิับสุนิุนิท์างอาร์มณั์ 

คุณัภิาพท์างเท์คนิิค

การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง 

โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำานิวยความสุะดวก 

2.207

0.95

0.75

0.309

-0.109

0.052

0.045

0.063

0.778

0.087

0.104

0.098

0.099

0.142

0.120

0.091

0.091

0.063

0.246

-0.890

0.033

0.320

0.570

2.837

1.087

0.722

3.162

-1.105

0.365

0.379

0.688

0.005

0.278

0.471

0.002

0.271

0.716

0.705

0.492

*Sig  0.05 R = 0.344  = 0.118 Adjusted  = 0.080 Std.Error = 0.462
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จัากตัาร์างท์ี� 3 แสุดงผ่ลการ์ท์ดสุอบอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ ่

ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป โดยใช้้วิธิีการ์วิเคร์าะห์

ถดถอยเช้ิงเสุ้นิแบบพหุ (Multiple Linear Regression) พบว่ามีตััวแปร์อิสุร์ะท์ั�งหมดจัาก 7 ตััวแปร์ แตั่มี

ตััวแปร์อิสุร์ะ 1 ตััวแปร์ท์ี�เข้าสุ้่สุมการ์ถดถอยพหุอย่างมีนิัยสุำคัญท์างสุถิตัิท์ี�ร์ะดับ 0.05 ได้แก่ ปร์ะสุิท์ธิิภิาพ

ของการ์ด้แลร์ักษาและปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ โดยมีค่าสุัมปร์ะสุิท์ธิิ�ในิการ์ท์ำนิายท์ี�ปร์ับแล้ว (Adjusted 

R square) เท์่ากับ 0.080 หมายถึง ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษาและปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ สุามาร์ถ

ใช้้เพ่�อท์ำนิายอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อ

ปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป ได้ร์้อยละ 8.0

ในิลักษณัะนิี�แสุดงว่า ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษาและปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ มีอิท์ธิิพลตั่อ

การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป อย่างมีนิัยสุำคัญท์างสุถิตัิท์ี�

ร์ะดับ 0.05 

สุมการ์พยากร์ณั์อิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ต่ัอการ์สุ่�อสุาร์

แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป โดยท์ี� Y ค่อ การ์สุ่�อสุาร์แบบปาก

ตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป X ค่อ ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษาและ

ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์

Y = 2.207 + 0.309X

อิภิปริายผู้ล

จัากการ์ศึกษาอิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อ

ปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป พบว่ากลุ่มตััวอย่างสุ่วนิใหญ่ร์้อยละ 56.5 เป็นิเพศ

หญิง มีอายุร์ะหว่าง 60-69 ปี คิดเป็นิร์้อยละ 68.9 มีสุถานิภิาพสุมร์สุ ร์้อยละ 80.0 ปร์ะกอบธิุร์กิจั ร์้อยละ 

36.5 และมีร์ายได้เฉุลี�ยในิช้่วง 35,001-45,000 บาท์ คิดเป็นิร์้อยละ 27.6 จัากผ่ลการ์ศึกษาสุามาร์ถนิำมา

อภิิปร์ายผ่ลได้ดังนิี�
1. การ์ศึกษาร์ะดับความสุำคัญของอิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อ

การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป พบว่า กลุ่มตััวอย่างสุ่วนิ
ใหญ่ให้ร์ะดับความคิดเห็นิอย้่ในิร์ะดับเห็นิด้วยอย่างยิ�ง ได้แก่ คุณัภิาพท์างเท์คนิิคเป็นิอันิดับแร์ก การ์ด้แลท์ี�
เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง การ์สุ่�อสุาร์และการ์ให้ข้อม้ล ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์
จััดการ์ มาร์ยาท์การ์สุนิับสุนิุนิท์างอาร์มณั์ การ์เข้าถึงบร์ิการ์ โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำนิวยความสุะดวก ตัาม
ลำดับ ซึ�งสุอดคล้องกับวิจััยของ (ภิัท์ร์พร์ ยุบลพันิธิุ์, 2558) ไดศ้ึกษาเร์่�องคุณัภิาพบร์ิการ์ แสุดงให้เห็นิว่า 
โร์งพยาบาลสุามาร์ถร์ับร์้้ผ่ลของการ์ให้บร์ิการ์สุุขภิาพในิมิตัิคุณัภิาพในิร์ะดับมากท์ั�ง 7 ด้านิ อีกท์ั�งผ่้้ใช้้บร์ิการ์
ยังร์้้สุึกปร์ะท์ับใจัในิคุณัภิาพบร์ิการ์ท์ั�งหมด ซึ�งเป็นิผ่ลจัากการ์ท์ี�โร์งพยาบาลได้เนิ้นิการ์สุร์้างความปร์ะท์ับใจั 

2. การ์ศึกษาการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) กลุ่มตััวอย่างสุ่วนิใหญ่ให้ร์ะดับความ
คิดเห็นิในิภิาพร์วมอย้่ในิร์ะดับเห็นิด้วยอย่างยิ�ง ค่อ ผ้้่ใช้้บริ์การ์มีการ์แนิะนิำและบอกต่ัอคร์อบครั์ว  
มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วมงานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้มาใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ร์องลงมา ค่อ 
ผ่้้ใช้้บร์ิการ์พ้ดถึงปร์ะสุบการ์ณั์ดีๆ ท์ี�ได้ร์ับจัากโร์งพยาบาลและหากผ่้้ใช้้บร์ิการ์ได้ยินิบุคคลอ่�นิๆ พ้ดถึงโร์ง
พยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ในิแง่ลบ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์ยินิดีช้่วยแก้ตั่างให้ ตัามลำดับ ซึ�งสุอดคล้องกับท์ฤษฎีีของ 
(Lake, 2019) ได้กล่าวว่า การ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word  of Mouth)  ค่อ การ์แลกเปลี�ยนิข้อม้ล 
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ปร์ะสุบการ์ณั์และความร์้้สุึกหลังจัากการ์ใช้้บร์ิการ์ให้กับคนิร์อบข้าง ซึ�งมีอิท์ธิิพลตั่อการ์ตััดสุินิใจัใช้้บร์ิการ์
ของผ่้้ใช้้ร์ายอ่�นิ

3. บร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of 
Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป พบว่า ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษาและปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์
จััดการ์มีอิท์ธิิพลตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป ซึ�ง
สุอดคล้องกับท์ฤษฎีีของ Wanson & Davis (อ้างถึงในิ ช้ลวร์ินิท์ร์์ แป้นิสุุวร์ร์ณั์, 2561) กล่าวว่า เม่�อล้กค้า
ร์้้สุึกถึงความพึงพอใจัท์ี�ได้ร์ับจัากบร์ิการ์ จัะแสุดงความคิดเห็นิผ่่านิการ์บอกตั่อ เล่าถึงด้านิดีจัากปร์ะสุบการ์ณั์
ท์ี�ได้ร์ับมา พบว่าอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อ
ปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป ท์ี�ร์ะดับนิัยสุำคัญ 0.05

บทสื่ริุปและข�อิเสื่นอิแนะ

บทสื่ริุป

งานิวิจััยนีิ�มีวัตัถุปร์ะสุงค์เพ่�อศึกษาคุณัภิาพบริ์การ์ของโร์งพยาบาลกรุ์งเท์พหาดใหญ่และการ์สุ่�อสุาร์

แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) และเพ่�อวิเคร์าะห์อิท์ธิิพลของคุณัภิาพบร์ิการ์ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปาก

ตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่อายุ 60 ปีขึ�นิไป โดยกลุ่มตััวอย่าง

ค่อ กลุ่มท์ี�ใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพด้านิหัวใจั สุมอง และกร์ะด้ก ในิโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ ่จัำนิวนิ 170 คนิ 

ผ่่านิการ์เก็บข้อม้ลแบบสุอบถาม วิเคร์าะห์ข้อม้ลโดยใช้้สุถิตัิเช้ิงพร์ร์ณันิา ได้แก่ ค่าร์้อยละ ค่าความถี� ค่า

เฉุลี�ยเลขคณัิตั สุ่วนิเบี�ยงเบนิมาตัร์ฐานิ และใช้้สุถิตัิเช้ิงอนิุมานิ เพ่�อเป็นิการ์ท์ดสุอบอิท์ธิิพลร์ะหว่างคุณัภิาพ

และบร์ิการ์โดยใช้้สุมการ์ถดถอยเช้ิงเสุ้นิแบบพหุ (Multiple Linear Regression) อย่างมีนิัยสุำคัญท์างสุถิตัิ

ท์ี� 0.05

ผ่ลวิจััยพบว่า กลุ่มตััวอย่างสุ่วนิใหญ่เป็นิเพศหญิง มีอายุร์ะหว่าง 60-69  ปี มีสุถานิภิาพสุมร์สุ 

ปร์ะกอบธิุร์กิจั และมีร์ายได้ในิช้่วง 35,001-45,000 บาท์ จัากการ์ศึกษาร์ะดับความสุำคัญของอิท์ธิิพลของ

คุณัภิาพบร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้

บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป พบว่า กลุ่มตััวอย่างได้ร์ับอิท์ธิิพลคุณัภิาพบร์ิการ์สุุขภิาพของโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พ

หาดใหญ่ในิด้านิคุณัภิาพท์างเท์คนิิคมากท์ี�สุุด ร์องลงมา ค่อ การ์ด้แลท์ี�เนิ้นิผ่้้ป่วยเป็นิศ้นิย์กลาง การ์สุ่�อสุาร์

และการ์ให้ข้อม้ล ปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษา/ปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ มาร์ยาท์การ์สุนิับสุนิุนิท์าง

อาร์มณั์ การ์เข้าถึงบร์ิการ์ โคร์งสุร์้างและสุิ�งอำนิวยความสุะดวก ตัามลำดับ การ์ศึกษาการ์สุ่�อสุาร์แบบปาก

ตั่อปาก (Word of Mouth) พบว่า ผ่้้ใช้้บร์ิการ์มีการ์แนิะนิำและบอกตั่อคร์อบคร์ัว มิตัร์สุหาย เพ่�อนิร์่วม

งานิ หร์่อบุคคลอ่�นิๆ ให้มาใช้้บร์ิการ์สุุขภิาพโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ ร์องลงมา ค่อ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์พ้ด

ถึงปร์ะสุบการ์ณั์ดีๆ ท์ี�ได้ร์ับจัากโร์งพยาบาล หากผ่้้ใช้้บร์ิการ์ได้ยินิบุคคลอ่�นิๆ พ้ดถึงโร์งพยาบาลกร์ุงเท์พ

หาดใหญ่ในิแง่ลบ ผ่้้ใช้้บร์ิการ์ยินิดีช้่วยแก้ตั่างให้ ตัามลำดับ ผ่ลการ์ท์ดสุอบสุมมตัิฐานิการ์วิจััย พบว่า อิท์ธิิพล

ของคุณัภิาพบร์ิการ์โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ตั่อการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้

ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไป อย่างมีร์ะดับนิัยสุำคัญท์างสุถิตัิท์ี� 0.05 
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ข�อิเสื่นอิแนะ

ด้านิปร์ะสุิท์ธิิภิาพของการ์ด้แลร์ักษาและปร์ะสุิท์ธิิผ่ลของการ์จััดการ์ สุามาร์ถนิำมาพัฒนิาเพ่�อเพิ�ม

ศักยภิาพของการ์สุ่�อสุาร์แบบปากตั่อปาก (Word of Mouth) ของผ่้้ใช้้บร์ิการ์อายุ 60 ปีขึ�นิไปให้มากยิ�งขึ�นิ
1. บุคลากร์ตั้องมีมนิุษย์สุัมพันิธิ์ท์ี�ดีในิเร์่�องของการ์สุ่�อสุาร์ ควร์มีท์ักษะการ์สุ่�อสุาร์ท์ี�ดี ร์วมถึง

แสุดงออกอย่างเหมาะสุมตั่อผ่้้มาใช้้บร์ิการ์ โดยเพิ�มศักยภิาพของบุคลากร์ในิโร์งพยาบาลมีการ์จััดฝ่ึกอบร์ม
พัฒนิาบุคลิกภิาพสุ้่ความเป็นิเลิศ (Grooming & Personality Development Workshop) ไตัร์มาสุละ  
1 คร์ั�ง

2. บุคลากร์ในิโร์งพยาบาลจัะตั้องท์ร์าบข้อม้ลท์ี�ถ้กตั้องช้ัดเจันิ มีการ์ปร์ะสุานิงานิท์ี�ร์วดเร์็ว โดยนิำ
เท์คโนิโลยีมาปร์ับใช้้กับการ์บร์ิการ์ของโร์งพยาบาล โดยมีการ์จััดท์ำ Application สุำหร์ับการ์ปร์ะสุานิงานิ
เพ่�อความสุะดวกตั่อการ์ปร์ะสุานิงานิอย่างเป็นิร์ะบบตัั�งแนิ่ขั�นิตัอนิเร์ิ�มใช้้บร์ิการ์จันิออกจัากโร์งพยาบาล

ปร์ะสิุท์ธิิภิาพด้านิการ์ด้แลรั์กษา ได้ร์ับผ่ลลัพธ์ิในิการ์รั์กษาท์ี�ดี ไม่มีโร์คเเท์ร์กซ้อนิ แตั่ท์าง 

โร์งพยาบาลกร์ุงเท์พหาดใหญ่ควร์มีแผ่นิสุำร์องในิการ์ร์ับม่อหากผ่้้ป่วยมีอาการ์แท์ร์กซ้อนิ และพัฒนิา

ศักยภิาพของบุคลากร์ให้มีปร์ะสุิท์ธิิภิาพมากขึ�นิอย้่เสุมอ เช้่นิ มีการ์จััดอบร์มเกี�ยวกับเท์คโนิโลยีท์างการ์
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บทคััดย่อ 

งานวิจัยนี�  มีีวัตัถุปร์ะสงค์ 1) เพ่�อศึกษาพฤตัิกร์ร์มีของผูู้้บร์ิโภคการ์ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก ในพ่�นที�

เขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง 2) เพ่�อศึกษาปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้

บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักที�ตัั�งอยู่เขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง กลุ่มีตััวอย่างค่อผูู้้ที�มีีปร์ะสบการ์ณ์ในการ์ใชั้บร์ิการ์

ร์้านสะดวกในเขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง โดยใชั้วิธีีการ์เล่อกกลุ่มีตััวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 400 คน  

ผู้ลการ์วิจัย พบว่า เหตัุผู้ลที�ผูู้้บร์ิโภคมีาใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักมีากที�สุดค่อ มีีการ์บร์ิการ์ที�ร์วดเร์็ว ร์้อยละ 

26.8 แบร์นด์ร์้านสะดวกซักที�มีีการ์ใชั้บร์ิการ์บ่อยที�สุดค่อ แบร์นด์ Otteri & wash and dry ร์้อยละ 63.8 

เวลาที�ผูู้้บร์ิโภคเข้าใชั้บร์ิการ์บ่อยมีากที�สุดค่อ ชั่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. ร์้อยละ 32.0 วันที�ผูู้้บร์ิโภคเข้าใชั้

บร์ิการ์บ่อยที�สุดค่อ วันเสาร์์ ร์้อยละ 29.5 ร์ะยะเวลาที�ผูู้้บร์ิโภคใชั้บร์ิการ์ 1-2 ชัั�วโมีง ร์้อยละ 60.5 มีีความีถี�

ในการ์ใชั้บร์ิการ์ 1 - 2 คร์ั�งตั่อสัปดาห์ คิดเป็นร์้อยละ 67 และจ่ายเงินค่าบร์ิการ์ร์้านสะดวกตั่อคร์ั�ง ร์าคา  

40 - 80 บาท ร์้อยละ 63.3 และผู้ลการ์ทดสอบสมีมีุตัิฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�ส่ง

ผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวก ค่อ ด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล 

และด้านกร์ะบวนการ์ มีีนัยสำคัญทางสถิตัิ 0.05

คัำาส่ำาคััญ: ร์้านสะดวกซัก, ส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์, การ์ตััดสินใจ 

Abstract

This study aims to (1) investigate consumer behavior when using laundromat shops 

in Amphoe Mueang, Trang Province, and (2) investigate the service marketing mix factors 

influencing these consumers’ decisions when using laundromat shops in Amphoe Mueang, 

Trang Province. The customers who had experience using the laundromat shops were  

recruited as the main sample groups. In total, 400 participants were engaged in this study. 

The results revealed that the high-speed service (26.8%) was rated as the most important 

reason when these participants decided to choose the laundromat service. Otteri and Wash 

and Dry (63.8%) were highlighted as the most popular shops among these participants. 

Most participants (32%) used the laundromat between 6:00 and 9:00 p.m. 29.5 percent of 

participants mentioned that they tended to employ the laundromat service on Saturday. 
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The majority of participants (60.5%) seemed to spend about 1-2 hours at the laundromat 

shops, and 67% of them went to the shops once or twice a week. 63.3% of respondents 

said they spent money on laundry, which ranged from 40 to 80 Baht. Furthermore, when 

analyzing the service marketing factors influencing the decision to use laundromat shops, 

hypothesis testing revealed that promotion, physical, people, and process had statistically 

significant differences (p<.05). 

Keywords: laundromat shop, service marketing mix, decision making

บทนำ

ในการ์ดำร์งชัีวิตัของมีนุษย์ เส่�อผู้้าถ่อเป็นหนึ�งในปัจจัยสี�ที�จำเป็นสำหร์ับมีนุษย์ ของใชั้อ่�น ๆ ที�

ทำจากผู้้า เชั่น ผู้้าเชั็ดตััว ผู้้าปูที�นอน ปลอกหมีอน ผู้้าห่มีและผู้้ามี่าน นับว่ามีีความีสำคัญตั่อการ์ดำร์ง

ชัีวิตัของมีนุษย์ และไมี่สามีาร์ถที�จะหลีกเลี�ยงการ์ทำความีสะอาดก่อนที�จะนำมีาใชั้อีกคร์ั�ง (เบญจวร์ร์ณ 

มีงคลชัาตัิ, มี.ป.ป.) การ์ดำเนินชัีวิตัของคนยุคใหมี่นั�นตั้องทำกิจวัตัร์ปร์ะจำวันมีากมีายทำให้เหล่อเวลา

ว่างในการ์พักผู้่อนน้อย และมีีสิ�งที�ตั้องทำนอกเหน่อจากการ์ทำงานและสิ�งที�ต้ัองทำนั�นค่อการ์ซักผู้้า  

(อัญชัลี ปุณณกะศิร์ิกุล, 2562) แตั่ว่าการ์ซักผู้้านั�นตั้องใชั้ร์ะยะเวลานานหลายชัั�วโมีงตัั�งแตั่การ์ซักผู้้าไปจนถึง

การ์ตัากผู้้าให้แห้ง กวิน นิทัศนจาร์ุกุล ผูู้้บร์ิหาร์ของแฟูร์นไชัส์ร์้านสะดวกซัก Otteri wash & dry เล่าว่า  

“ร์้านสะดวกซักในปร์ะเทศไทยเกิดขึ�นจาก Pain Point คนที�ไมี่มีีเวลาหร์่อตั้องการ์ความีสะดวกในการ์ซักผู้้า”  

(ปร์าณ สุวร์ร์ณทัตั, 2564) ซึ�งตั่อมีากิจการ์มีีการ์พัฒนามีาเป็นร์้านสะดวกซัก เป็นร์้านที�ผูู้้บร์ิโภคสามีาร์ถ

บร์ิการ์ตันเองและบางกิจการ์จะมีีพนักงานคอยบร์ิการ์ให้

ร์้านสะดวกซัก (Laundromat) เป็นร์้านที�ผูู้้บร์ิโภคสามีาร์ถบร์ิการ์ตันเอง โดยจะมีีเคร์่�องซักผู้้าและ

เคร์่�องอบผู้้าแบบอุตัสาหกร์ร์มีหยอดเหร์ียญ (วร์กานตั์ เชั่�อสำร์าญ, 2564) ปัจจุบันการ์แข่งขันของร์้านสะดวก

ซักนั�นมีีจำนวนมีากขึ�นตัามีแนวโน้มีของการ์ลงทุนแห่งปี 2565 (CondoNewb, 2565) และในจังหวัดตัร์ัง

เองนั�น ไมี่ว่าจะไปส่วนไหนของพ่�นที�หร์่อเขตัของจังหวัดตัร์ัง จะพบว่ามีีการ์เปิดธีุร์กิจร์้านสะดวกซักมีากมีาย 

หลากหลายแบร์นด์ แตั่ละแบร์นด์มีีกลยุทธี์ในการ์ดึงดูดผูู้้บร์ิโภคที�แตักตั่างกัน ธีุร์กิจร์้านสะดวกซักตั้องอาศัย

พนักงานที�มีีความีเอาใจใส่และมีีมีนุษย์สัมีพันธี์ที�ดี เพ่�อให้เกิดความีไว้วางใจและเป็นที�ยอมีร์ับให้แก่ผูู้้บร์ิโภค 

(ร์วิวร์ร์ณ ฉิ่ิ�นไพศาล และวิมีลพร์ร์ณ อาภาเวท, 2563) 

ร์้านสะดวกซักในปัจจุบันมีีการ์นำกลยุทธี์ตั่างๆ นำมีาใชั้ในกิจการ์ เพ่�อกร์ะตัุ้นการ์ใชั้บร์ิการ์ เชั่น มีี

การ์แจกบัตัร์สะสมีแตั้มีเพ่�อใชั้แลกบร์ิการ์ซักฟูร์ี มีีการ์ให้ส่วนลดในวันตั่างๆ มีีบร์ิการ์พับผู้้าและมีีบร์ิการ์

ซักร์องเท้า เป็นตั้น ซึ�งผูู้้วิจัยได้ทำการ์สำร์วจร์้านสะดวกซักในพ่�นที�ในอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง ปร์ากฏว่ามีี

ร์้านสะดวกซักเปิดใหมี่หลากหลายแบร์นด์ เชั่น ร์้านสะดวกซักWash Enjoy มีีการ์เปิดสาขาใหมี่ เมี่�อวันที�  

25 มีีนาคมี 2565 (WASHENJOY Thailand, 2565) และร์้านสะดวกซักของอ๊อตัเทร์ิ มีีการ์เปิดสาขาใหมี่

เมี่�อวันที� 2 ธีันวาคมี 2565 สาขาวังตัอ (Otteri wash & dry, 2565) ด้วยเหตัุนี�ส่งผู้ลให้เกิดการ์แข่งขันสูง

เพ่�อตัอบสนองความีตั้องการ์ของผูู้้บร์ิโภค ผูู้้ปร์ะกอบการ์จึงตั้องอาศัยหลักส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์

ในการ์ปร์ะกอบธีุร์กิจ

ดังนั�น ผูู้้วิจัยเล็งเห็นถึงการ์แข่งขันที�เกิดขึ�นในจังหวัดตัรั์ง จึงทำให้ผูู้้วิจัยมีีความีสนใจที�จะศึกษา
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ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักในอำเภอเมี่อง จังหวัด

ตัร์ัง เพ่�อให้ผูู้้ปร์ะกอบการ์สามีาร์ถกำหนดกลยุทธี์ทางการ์ตัลาดบร์ิการ์และใชั้ผู้ลการ์ศึกษาเป็นแนวทางใน

การ์ดำเนินธีุร์กิจร์้านสะดวกซักเพ่�อตัอบสนองให้ตัร์งกับความีตั้องการ์กับผูู้้บร์ิโภคให้มีากที�สุด

วัตถุุปัระส่งคั์การวิจัย/ ส่มมติฐานการวิจัย 

1. เพ่�อศึกษา พฤติักร์ร์มีของผูู้้บริ์โภคการ์ใช้ับริ์การ์ร้์านสะดวกซัก ในพ่�นที�เขตั อำเภอเม่ีอง  
จังหวัดตัร์ัง

2. เพ่�อศึกษาปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวก
ซักที�ตัั�งอยู่เขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง

ส่มมุติฐานการวิจัย

ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดการ์บริ์การ์ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักในเขตั     

อำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคัิดและทฤษฎ่เก่�ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคั 

คำนาย อภิปร์ัชัญาสกุล (2558) อธีิบายถึงพฤตัิกร์ร์มีผูู้้บร์ิโภคว่า พฤตัิกร์ร์มีผูู้้บร์ิโภคนั�นมีีความี

สำคัญอย่างมีากตั่อนักการ์ตัลาด เน่�องจากว่าเป็นเป้าหมีายที�จะตั้องให้ความีสนใจเป็นพิเศษ เพร์าะว่าเป็น

กุญแจแห่งความีสำเร์็จในการ์ดำเนินธีุร์กิจ เพร์าะฉิ่ะนั�นแล้วนักการ์ตัลาดจะตั้องทำการ์วิเคร์าะห์ตัลาดเพ่�อ

นำสินค้าออกสู่ตัลาดให้บร์ร์ลุเป้าหมีาย และศิร์ิวร์ร์ณ เสร์ีร์ัตัน์ (2552) อธีิบายถึงพฤตัิกร์ร์มีผูู้้บร์ิโภคว่า

เป็นการ์ศึกษาเกี�ยวกับพฤติักร์ร์มีการ์ซ่�อและการ์ใชั้เพ่�อต้ัองการ์ทร์าบถึงความีต้ัองการ์ซ่�อและพฤติักร์ร์มี 

โดยใชั้แนวคิด 6W1H ซึ�ง ปร์ะกอบด้วย Who ใคร์อยู่ในตัลาดเป้าหมีาย เพ่�อตั้องการ์ทร์าบถึงลักษณะกลุ่มี 

เป้าหมีาย What ผูู้้บร์ิโภคซ่�ออะไร์ เพ่�อตั้องการ์ทร์าบถึงสิ�งที�ผูู้้บร์ิโภคตั้องการ์ซ่�อ Why ทำไมีผูู้้บร์ิโภคจึงซ่�อ 

เพ่�อตั้องการ์ทร์าบถึงความีตั้องการ์ซ่�อของผูู้้บร์ิโภค Whom ใคร์มีีส่วนร์่วมีในการ์ตััดสินใจซ่�อ เพ่�อตั้องการ์

ทร์าบถึงบทบาท ของกลุ่มีตั่างๆ When ผูู้้บร์ิโภคซ่�อเมี่�อใด เพ่�อตั้องการ์ทร์าบถึงโอกาสในการ์ซ่�อว่าเป็นชั่วง

ใด Where ผูู้้บร์ิโภคซ่�อที�ไหน เพ่�อตั้องการ์ทร์าบถึงชั่องทางของผูู้้บร์ิโภคไปทำการ์ซ่�อ How ผูู้้บร์ิโภคซ่�อ

อย่างไร์  เพ่�อตั้องการ์ทร์าบถึงขั�นตัอนในการ์ตััดสินใจซ่�อของผูู้้บร์ิโภค

แนวคัิดทฤษฎ่เก่�ยวกับส่่วนปัระส่มทางการตลาดการบริการ

E.Jerome McCarthy เจ้าของแนวคิดส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด 4Ps ซึ�งปร์ะกอบไปด้วย 

1.ผู้ลิตัภัณฑ์ (Product) หมีายถึง กิจการ์ที�ขายผู้ลิตัภัณฑ์หร์่อบร์ิการ์เพ่�อตัอบสนองความีตั้องการ์ของ

ลูกค้า 2.ร์าคา (Price) หมีายถึง จำนวนเงินที�ผูู้้บร์ิโภคจ่ายเพ่�อให้ได้ผู้ลิตัภัณฑ์หร์่อบร์ิการ์ในร์ูปของตััวเงิน 

3.ชั่องทางการ์จัดจำหน่าย (Place) หมีายถึง สถานที�หร์่อชั่องทางที�กิจการ์จัดจำหน่ายให้แก่ผูู้้บร์ิโภค และ 

4.การ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด (Promotion) หมีายถึง เคร์่�องมี่อส่�อสาร์การ์ตัลาดเพ่�อให้ผูู้้บร์ิโภคเกิดแร์งจูงใจมีา

ใชั้บร์ิการ์ (McCarthy, 1964) ผูู้้วิจัยได้ใชั้ทฤษฎีี 7 Ps ส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ ซึ�งพัฒนามีาจาก 

ส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด 4Ps ฟูิลิป คอตัเลอร์์และคณะ ได้เพิ�มีองค์ปร์ะกอบอีก 3 ส่วน ได้แก่ 1.บุคคล 

(People) หมีายถึง พนักงานของกิจการ์ เพ่�อให้กิจการ์สามีาร์ถส่�อสาร์กับผูู้้บร์ิโภคในร์ะหว่างที�มีีการ์ใชั้

บร์ิการ์ 2.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมีายถึงสิ�งที�จับตั้องได้เพ่�อให้เกิดแร์งจูงใจแก่ผูู้้
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บร์ิโภค ซึ�งจะมีีผู้ลตั่อการ์มีาใชั้บร์ิการ์กร์ะบวนการ์การ์ให้บร์ิการ์ 3.กร์ะบวนการ์ (Process) หมีายถึง ขั�น

ตัอนหร์่อกร์ะบวนการ์ของกิจการ์ เพ่�อปร์ะยุกตั์ใชั้ในการ์ทำการ์ตัลาด ซึ�งก็ค่อ มีีร์ะบบการ์ทำงานแมี่นยำ ถูก

ตั้องและน่าเชั่�อถ่อ (Kotler et al., 2019)

งานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง

งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดการ์บร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บริ์การ์ร์้าน

สะดวกซัก ฐิตัิกร์ บุญเร์่อง (2564) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักของ

ผูู้้บร์ิโภค ในเขตัลาดพร์้าว กร์ุงเทพมีหานคร์ โดยใชั้ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด  7P’s ผู้ลการ์วิจัยพบว่า 

องค์ปร์ะกอบที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจ ค่อ ด้านชั่องทางการ์จัดจำหน่าย และ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ชัุลีพร์ แก้วกิ�มี และปร์ิญญาภร์ณ์ พจน์อร์ิยะ (2561) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจ

เล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักในซอยร์ามีคำแหง 65 (ลาดพร์้าว 122) โดยใชั้ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด 

7P’s ผู้ลวิจัยพบว่า องค์ปร์ะกอบปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด 7P’s ด้านผู้ลิตัภัณฑ์มีีค่าเฉิ่ลี�ยมีากเป็น

อันดับหนึ�ง ด้านลักษณะทางกายภาพมีีค่าเฉิ่ลี�ยมีากเป็นอันดับสอง ด้านชั่องทางการ์จัดจำหน่ายค่าเฉิ่ลี�ยมีาก

เป็นอันดับสามี ด้านกร์ะบวนการ์มีีค่าเฉิ่ลี�ยมีากเป็นอันดับสี� ตัามีด้วยด้านบุคลากร์ ด้านร์าคา และสุดท้าย

ด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด

วีร์ยา จอมีภักดี (มี.ป.ป.) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยสวนปร์ะสมีการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�มีีผู้ลตั่อผูู้้บร์ิโภคในการ์

ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านซัก อบ ร์ีดในเขตัเทศบาลนคร์ เชัียงใหมี่ ผู้ลการ์ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนปร์ะสมี

การ์ตัลาดบร์ิการ์ที�มีีผู้ลในร์ะดับมีากตั่อการ์ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านซัก อบ ร์ีด ในเขตัเทศบาลนคร์

เชัียงใหมี่ ค่อปัจจัยด้านกร์ะบวน การ์ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านร์าคา ปัจจัยด้านผู้ลิตัภัณฑ์ ปัจจัยด้านการ์

จัดจำหน่าย และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ

วิธี่การดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี� เป็นการ์วิจัยเชัิ งปร์ิมีาณ (Quantitat ive Research) โดยใชั้แบบสอบถามี  

(Questionnaire) เป็นเคร์่�องมี่อในการ์วิจัย โดยใชั้เทคนิคการ์วิจัยเชัิงสำร์วจ (Survey Research)

ปัระช้ากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปร์ะชัากร์ที�ใชั้ในการ์ศึกษาวิจัยในคร์ั�งนี�ค่อ กลุ่มีผูู้้ที�มีีปร์ะสบการ์ณ์ในการ์ใชั้บร์ิการ์ร้์านสะดวกซัก

ที�เคยใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักตัั�งแตั่ปี 2563 ขึ�นไป โดยใชั้วิธีีการ์เล่อกกลุ่มีตััวอย่างแบบเจาะจง ซึ�งมีีการ์

กำหนดขนาดกลุ่มีตััวอย่างในกร์ณีไมี่ทร์าบจำนวนปร์ะชัากร์ตัามีสูตัร์คำนวณของ ธีานินทร์์ ศิลป์จาร์ุ (2553) 

ณ ความีเชั่�อมีั�นร์้อยละ 95 ความีคลาดเคล่�อนร์้อยละ 5 ทำให้มีีขนาดตััวอย่าง 384 คน เพ่�อให้ได้ข้อมีูลที�

สมีบูร์ณ์ที�สุด ผูู้้วิจัยจึงทำการ์เก็บข้อมีูลจากกลุ่มีตััวอย่าง 400 คน
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วิธี่การเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บข้อมีูลจากกลุ่มีตััวอย่างจำนวน 400 คน ใชั้แบบเล่อกตััวอย่างแบบเจาะจง จากผูู้้บร์ิโภคที�ใชั้

บร์ิการ์ร้์านสะดวกซักที�ตัั�งอยู่ในเขตั อำเภอเมี่อง จังหวัดตัรั์ง โดยเคร่์�องมี่อในการ์วิจัยค่อ แบบสอบถามี

ออนไลน์ ซึ�งผู้่านการ์ทดสอบค่าความีเชั่�อมีั�น 0.92 และค่าความีเที�ยงตัร์ง 0.97 ให้กลุ่มีตััวอย่างเป็นผูู้้ตัอบ

แบบสอบถามีด้วยตันเอง (Self-administered) โดยแบบสอบถามีปร์ะกอบไปด้วย 6 ส่วน ค่อ ส่วนที� 1 

แบบสอบถามีคำถามีคัดกร์อง ส่วนที� 2 แบบสอบถามีด้านปร์ะชัากร์ศาสตัร์์ ส่วนที� 3 แบบสอบถามีด้าน

พฤตัิกร์ร์มีการ์ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก ส่วนที� 4 แบบสอบถามีปัจจัยด้านส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์

ร์้านสะดวกซัก ส่วนที� 5 แบบสอบถามีปัจจัยด้านการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก ส่วนที� 6 ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ

การวิเคัราะห์ข้อมูล

ผูู้้วิจัยจึงนำข้อมีูลมีาทดสอบความีถูกตั้องและนำมีาปร์ะมีวลผู้ลด้วยโปร์แกร์มีสำเร์็จรู์ป โดยใชั ้

สถิตัิเชัิงพร์ร์ณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความีถี� (Frequency) และร์้อยละ (Percentage) ในการ์

วิเคร์าะห์ข้อมีูลปร์ะชัากร์ศาสตัร์์ผูู้้ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักในเขตั อำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง และพฤตัิกร์ร์มี

การ์ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก การ์วิเคร์าะห์ค่าเฉิ่ลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์าฐาน (S.D.) ในการ์

วิเคร์าะห์ข้อมีูลส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ร์้านสะดวกซักและการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักใน

เขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง

สถิตัิเชัิงอนุมีาน (Inferential Statistics) ใชั้ในการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูลปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์

ตัลาดบร์ิการ์ ได้แก่ ด้านผู้ลิตัภัณฑ์และบร์ิการ์ ด้านร์าคา ด้านชั่องทางจัดจำหน่าย ด้านส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด 

ด้านบุคคล ด้านกร์ะบวนการ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ที�ส่งผู้ลต่ัอการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก

ของปร์ะชัากร์ในเขตัอำเภอเมี่องจังหวัดตัร์ัง โดยใชั้การ์วิเคร์าะห์ข้อมีูลด้วยสถิตัิถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis)

ผลการวิจัย 

ส่่วนท่� 1 ข้อมูลด้านปัระช้ากรศาส่ตร์

ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ของผูู้้ตัอบแบบสอบถามี ลักษณะทางปร์ะชัากร์ของกลุ่มีตััวอย่างผูู้้ใชั้บริ์การ์ร้์าน

สะดวกซักในเขตัพ่�นที� อำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 300 คน คิดเป็นร์้อยละ 75 

อยู่ในชั่วงอายุ 21-30 ปี มีีจำนวน 122 คน คิดเป็นร์้อยละ 35.8 มีีสถานภาพโสด จำนวน 213 คน คิดเป็น

ร์้อยละ 53.3 มีีจำนวนสมีาชัิกในคร์อบคร์ัว 3-4 คน จำนวน 206 คน คิดเป็นร์้อยละ 51.5 มีีร์ะดับการ์ศึกษา

ปร์ิญญาตัร์ี จำนวน 263 คน คิดเป็นร์้อยละ 65.8 มีีอาชัีพค้าขาย/ธีุร์กิจส่วนตััว จำนวน 106 คน คิดเป็นร์้อย

ละ 26.5 มีีร์ายได้ตั่อเด่อน 10,001-15,000 บาท จำนวน 92 คน คิดเป็นร์้อยละ 23 มีีการ์เดินทางที�มีาใชั้

บร์ิการ์เป็นร์ถยนตั์ จำนวน 205 คน คิดเป็นจำนวนร์้อยละ 51.3 และปร์ะเภทที�ใชั้บร์ิการ์ค่อซักผู้้า จำนวน 

345 คน คิดเป็นร์้อยละ 34.9



168

ส่่วนท่� 2 ด้านพฤติกรรมการใช้้บริการ

จากผู้ลการ์สำร์วจพบว่า กลุ่มีตััวอย่างมีีเหตัุผู้ลที�ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก เน่�องจากมีีการ์บร์ิการ์ที�

ร์วดเร์็ว มีากที�สุด จำนวน 216 คน คิดเป็นร์้อยละ 26.8 แบร์นด์ร์้านสะดวกซักที�มีีการ์ใชั้บร์ิการ์บ่อยที�สุดค่อ  

แบร์นด์ Otteri & Wash and dry จำนวน 255 คน คิดเป็นร์้อยละ 63.8 เวลาที�มีีการ์เข้าใชั้บร์ิการ์บ่อยมีาก

ที�สุด ค่อชั่วงเวลา 18.01-21.00 น. จำนวน 128 คน คิดเป็นร์้อยละ 32 วันที�ผูู้้บร์ิโภคเข้าใชั้บร์ิการ์บ่อยที�สุด

ค่อ วันเสาร์์ จำนวน 179 คน คิดเป็นร์้อยละ 29.5 ร์ะยะเวลาส่วนมีากใชั้บร์ิการ์ 1-2 ชัั�วโมีง จำนวน 242 คน 

คิดเป็นร์้อยละ 60.5 มีีความีถี�ในการ์ใชั้บร์ิการ์ 1-2 คร์ั�งตั่อสัปดาห์ จำนวน 268 คน คิดเป็นร์้อยละ 67 และ

ส่วนมีากจ่ายเงินค่าบร์ิการ์ร์้านสะดวกตั่อคร์ั�ง ร์าคา 40-80 บาท จำนวน 253 คน คิดเป็นร์้อยละ 63.3

ส่่วนท่� 3 ปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาดบริการ
ตารางท่� 1: ร์ะดับความีคิดเห็นของส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์

ส่่วนปัระส่มทางการตลาดบริการ คั่าเฉล่�ย ส่่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับคัวามคัิดเห็น

ด้านชั่องทางจัดจำาหน่าย 4.46 .57 มีากที�สุด

ด้านกร์ะบวนการ์ 4.38 .59 มีากที�สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.36 .61 มีากที�สุด

ด้านผู้ลิตัภัณฑ์ 4.35 .53 มีากที�สุด

ด้านโปร์โมีชัั�น 4.27 .58 มีากที�สุด

ด้านบุคคล 4.20 .68 มีาก

ด้านร์าคา 4.19 .68 มีาก

รวม 4.32 .61 มากท่�สุ่ด

จากตัาร์างที� 1 ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูล พบว่า ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ โดยร์วมีอยู่ใน

ร์ะดับมีากที�สุด ซึ�งมีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน เท่ากับ 0.61 เมี่�อพิจาร์ณาในแตั่ละด้านพบ

ว่าปัจจัยที�มีีร์ะดับความีคิดเห็นเร์ียงจากมีากที�สุดไปถึงน้อยที�สุด  ได้แก่ ด้านชั่องทางจัดจำหน่าย มีีค่าเฉิ่ลี�ย

เท่ากับ 4.46 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 0.57 ด้านกร์ะบวนการ์ มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี�ยงเบน

มีาตัร์ฐานเท่ากับ 0.59 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 

0.61 ด้านผู้ลิตัภัณฑ์ มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 0.53 ด้านการ์ส่งเสร์ิมีทางการ์

ตัลาด มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 0.58 ด้านบุคคล มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.20 ส่วน

เบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 0.68 และด้านร์าคา มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 0.68 

ตัามีลำดับ
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ตารางท่� 2: ร์ะดับความีคิดเห็นของปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก จำาแนกตัามี 

     ร์ายด้าน

ปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาดบริการ คั่าเฉล่�ย

ส่่วน

เบ่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

คัวาม

ส่ำาคััญ

อันดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.35 .53 มากท่�สุ่ด

จำานวนเคร์่�องซักผู้้าที�ให้บร์ิการ์เพียงพอตั่อการ์ใชั้งาน 4.30 .67 มีากที�สุด 4

จำานวนเคร์่�องอบผู้้าที�ให้บร์ิการ์เพียงพอตั่อการ์ใชั้งาน 4.31 .65 มีากที�สุด 3

มีีเคร์่�องซักผู้้าหลากหลายปร์ะเภท เชั่น เคร์่�องซักผู้้าเคร์่�องซัก

ร์องเท้า

4.26 .68 มีากที�สุด 5

จำานวนเคร์่�องมีีหลากหลายขนาด 4.36 .67 มีากที�สุด 2

เคร์่�องซักผู้้าและอบผู้้ามีีความีทันสมีัย 4.51 .62 มีากที�สุด 1

ด้านราคัา 4.19 .67 มาก

ร์าคาค่าบร์ิการ์เมี่�อเปร์ียบเทียบกับร์้านสะดวกซักใกล้เคียง

แบร์นด์อ่�น

4.11 .77 มีาก 4

ร์าคาค่าบร์ิการ์มีีความีเหมีาะสมีกับคุณภาพและการ์บร์ิการ์ 4.17 .75 มีาก 3

ค่าบร์ิการ์มีีให้เล่อกตัามีขนาด/ปร์ิมีาณผู้้าที�ซักที�เหมีาะสมี 4.22 .74 มีากที�สุด 2

มีีหลายชั่องทางในการ์ชัำาร์ะเงินเพ่�อความีสะดวก 4.25 .74 มีากที�สุด 1

ด้านช้่องทางจัดจำาหน่าย 4.46 .57 มากท่�สุ่ด

ภายในร์้านสะดวกซัก (Laundromat) มีีการ์จัดวางอุปกร์ณ์  

เคร์่�องใชั้ตั่างๆเป็นร์ะเบียบ เร์ียบร์้อย

4.39 .67 มีากที�สุด 3

สถานที�ตัั�งของร์้านสะดวกซัก (Laundromat) มีีความีสะดวก

ใน การ์เดินทางไปใชั้บร์ิการ์

4.44 .64 มีากที�สุด 2

ร์้านสะดวกซัก (Laundromat) ที�ท่านใชั้บร์ิการ์เปิดให้บร์ิการ์

ตัลอด 24 ชัั�วโมีง

4.54 .60 มีากที�สุด 1

ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด 4.27 .57 มากท่�สุ่ด

มีีการ์ปร์ะชัาสัมีพันธี์แจ้งโปร์โมีชัั�นให้ลูกค้าทร์าบอย่างสมี่ำาเสมีอ 4.20 .70 มีาก 6

การ์ให้บร์ิการ์ทดลองใชั้ฟูร์ี/ ใชั้บร์ิการ์คร์ั�งแร์ก 4.29 .70 มีากที�สุด 2

มีีการ์โฆษณาผู้่านส่�อออนไลน์ เชั่น Facebook, Line และ  

Instagram

4.26 .71 มีากที�สุด 5

มีีโปร์โมีชัันส่วนลดค่าบร์ิการ์สำาหร์ับบางชั่วงเวลา เชั่น  

ชั่วง 00.01 น. – 6.00 น.

4.26 .70 มีากที�สุด 4

มีีการ์ลดค่าบร์ิการ์ 50% ในชั่วง 7 วันฉิ่ลองเปิดร์้าน 4.36 .66 มีากที�สุด 1

มีีการ์สะสมีแตั้มีจากการ์ใชั้บร์ิการ์เพ่�อแลกร์ับสิทธีิ์ซักฟูร์ี 4.27 .70 มีากที�สุด 3

ด้านบุคัคัล 4.20 .68 มาก

มีีพนักงานคอยให้คำาแนะนำา 4.14 .78 มีาก 4
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ปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาดบริการ คั่าเฉล่�ย

ส่่วน

เบ่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

คัวาม

ส่ำาคััญ

อันดับ

พนักงานแตั่งกายสะอาด 4.21 .75 มีากที�สุด 2

พนักงานมีีมีนุษย์สัมีพันธี์ที�ดี 4.24 .71 มีากที�สุด 1

มีีพนักงานบร์ิการ์ซัก-อบผู้้าให้ 4.20 .75 มีาก 3

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.36 .61 มากท่�สุ่ด

บร์ิเวณโดยร์อบของร์้านมีีความีสะอาด 4.36 .73 มีากที�สุด 5

ป้ายชั่�อร์้านสามีาร์ถมีองเห็นได้ง่าย 4.43 .74 มีากที�สุด 1

อุปกร์ณ์ที�ใชั้ภายในร์้านมีีความีสะอาด เชั่น แปร์งปัดฝุ่น 

ไมี้กวาด ไมี้ถูพ่�น

4.31 .73 มีากที�สุด 7

มีีจุดพักคอยให้แก่ผูู้้มีาใชั้บร์ิการ์ 4.37 .74 มีากที�สุด 4

 มีีที�จอดร์ถเพียงพอ 4.21 .74 มีากที�สุด 8

มีี Wi-Fi บร์ิการ์ให้ร์ะหว่างคอย 4.32 .69 มีากที�สุด 6

มีีกล้องวงจร์ปิดดูแลความีปลอดภัย 4.43 .71 มีากที�สุด 2

มีีสิ�งอำานวยความีสะดวก เชั่น อ่างล้างมี่อ เคร์่�องแลกเหร์ียญ 4.42 .72 มีากที�สุด 3

ด้านกระบวนการ 4.38 มากท่�สุ่ด

เคร์่�องซักผู้้ามีีร์ะบบการ์ทำางานที�ถูกตั้อง แมี่นยำา  

และมีีความีน่าเชั่�อถ่อ

4.40 .65 มีากที�สุด 3

เคร์่�องอบผู้้ามีีร์ะบบการ์ทำางานที�ถูกตั้อง แมี่นยำา  

และมีีความีน่าเชั่�อถ่อ

4.42 .68 มีากที�สุด 1

มีีการ์แสดงร์ายละเอียดจำานวนเงินที�ใชั้บร์ิการ์ตั่อคร์ั�งและ ร์ะยะ

เวลาเสร์็จบร์ิการ์

4.41 .69 มีากที�สุด 2

มีี Call Center คอยดูแลให้ กร์ณีมีีปัญหาเกิดขึ�น 4.30 .69 มีากที�สุด 5

มีี Application แจ้งเตั่อนว่าซัก-อบผู้้าเสร์็จแล้ว 4.36 .65 มีากที�สุด 4

จากตัาร์างที� 2 ร์ะดับความีคิดเห็นตั่อปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก  

โดยจำแนกตัามีร์ายด้าน ได้แก่ ด้านผู้ลิตัภัณฑ์ ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูลพบว่าที�ความีสำคัญมีากที�สุดค่อ เคร์่�อง

ซักผู้้าและอบผู้้ามีีความีทันสมีัย มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .62 และตั�ำที�สุดค่อ จำนวน

เคร์่�องมีีหลากหลายขนาด ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .67 ด้านร์าคา ผู้ลการ์วิเคร์าะห์

ข้อมีูลพบว่าที�ความีสำคัญมีากที�สุดค่อ มีีหลายชั่องทางในการ์ชัำาร์ะเงินเพ่�อความีสะดวก ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.51 

ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .62 และตั�ำที�สุดค่อ ร์าคาค่าบร์ิการ์เมี่�อมีีการ์เปร์ียบเทียบกับร์้านสะดวกซักแบร์นด์

อ่�น ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .77 ด้านชั่องทางจัดจำหน่าย ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูล 

พบว่าที�ความีสำคัญมีากที�สุดค่อ ร์้านสะดวกซักเปิดให้บร์ิการ์ตัลอด 24 ชัั�วโมีง ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.54  

ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .60 และตั�ำที�สุดค่อ ภายในร์้านสะดวกซักมีีการ์จัดวางอุปกร์ณ์ เคร์่�องใชั้ ตั่างๆ เป็น

ร์ะเบียบเร์ียบร์้อย ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.39 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .67 ด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด ผู้ลการ์
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วิเคร์าะห์ข้อมีูลพบว่าที�ความีสำคัญมีากที�สุดค่อ มีีการ์ลดค่าบร์ิการ์ 50% ในชั่วงวันสำคัญ ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 

4.36 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .66 และตั�ำที�สุดค่อ มีีการ์ปร์ะชัาสัมีพันธี์แจ้งโปร์โมีชัั�นให้ลูกค้าทร์าบอย่าง

สมี�ำเสมีอ ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .70 ด้านบุคคล ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูลพบว่าที�ความี

สำคัญมีากที�สุดค่อ พนักงานมีีมีนุษย์สัมีพันธี์ที�ดี ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .71 และตั�ำ

ที�สุดค่อ มีีพนักงานคอยให้คำแนะนำ ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .78 ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูลพบว่าที�ความีสำคัญมีากที�สุดค่อ ป้ายชั่�อร์้านสามีาร์ถมีองเห็นได้ง่าย ค่า

เฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .74  และตั�ำที�สุดค่อ อุปกร์ณ์ที�ใชั้ภายในร์้านมีีความีสะอาด เชั่น 

แปร์งปัดฝุ่น ไมี้กวาด ไมี้ถูพ่�น ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .73  และด้านกร์ะบวนการ์ 

ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ข้อมีูลพบว่าที�ความีสำคัญมีากที�สุดค่อ เคร์่�องอบผู้้ามีีร์ะบบการ์ทำงานที�ถูกตั้อง แมี่นยำ และ

มีีความีน่าเชั่�อถ่อ ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.42 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .68 และตั�ำที�สุดค่อ มีี Call Center คอยดูแล

ให้ กร์ณีมีีปัญหาเกิดขึ�น ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐาน .69
ตารางท่� 3: ร์ะดับการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ 

การตัดส่ินใจ คั่าเฉล่�ย

ส่่วน

เบ่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

คัวาม

ส่ำาคััญ

อันดับ

ท่านได้สอบถามีข้อมีูลร์้านสะดวกซัก ก่อนตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ 3.04 1.25 ปานกลาง 7

ท่านได้ทำาการ์แสวงหาข้อมีูลเกี�ยวกับร์้านสะดวกซักจากส่�อโซเชัียล

ก่อนตััดสินใจใชั้บร์ิการ์

3.10 1.32 ปานกลาง 6

ท่านสอบถามีข้อมีูลจากผูู้้มีีปร์ะสบการ์ณ์ในการ์ใชั้บร์ิการ์ก่อนการ์

ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์

3.11 1.31 ปานกลาง 5

ท่านพิจาร์ณาถึงเง่�อนไขแตั่ละร์้านสะดวกซักก่อนการ์ตััดสินใจใชั้

บร์ิการ์

3.26 1.38 ปานกลาง 2

ท่านเปร์ียบเทียบเง่�อนไขและผู้ลปร์ะโยชัน์แตั่ละร์้านสะดวกก่อนการ์

ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์

3.19 1.37 ปานกลาง 4

ท่านตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักโดยพิจาร์ณาตัามีข้อมีูลและ

เง่�อนไขตัามีความีเหมีาะสมี

3.25 1.41 ปานกลาง 3

ในอนาคตัข้างหน้าท่านจะกลับมีาใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกแบร์นด์เดิมี 3.43 1.42 มีาก 1

ภาพรวม 3.20 1.13 ปัานกลาง

จากตัาร์างที� 3 ร์ะดับการ์ตััดสินใจของผูู้้ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักพบว่า ภาพร์วมีมีีความีสำคัญอยู่

ในร์ะดับปานกลาง มีีค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 3.20 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 1.13 เมี่�อพิจาร์ณาเป็นร์ายข้อ 

พบว่า 3 ข้อแร์กที�ความีสำคัญสูงสุด ได้แก่ ในอนาคตัข้างหน้าผูู้้บร์ิโภคจะกลับมีาใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก

แบร์นด์เดิมี อยู่ในร์ะดับมีาก ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 3.43 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 1.42 ผูู้้บร์ิโภคพิจาร์ณา

ถึงเง่�อนไขแตั่ละร์้านสะดวกซักก่อนการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ อยู่ในร์ะดับปานกลาง ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 3.26 ส่วน

เบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 1.38 ผูู้้บร์ิโภคตััดสินใจใชั้บริ์การ์ร้์านสะดวกซักโดยพิจาร์ณาตัามีข้อมีูลและ

เง่�อนไขตัามีความีเหมีาะสมี อยู่ในร์ะดับปานกลาง ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 3.25 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 1.41  
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ส่วนข้อที�มีีความีสำคัญน้อยที�สุด ได้แก่ ท่านได้สอบถามีข้อมีูลร์้านสะดวกซัก ก่อนตััดสินใจใชั้บร์ิการ์  

อยู่ในร์ะดับปานกลาง ค่าเฉิ่ลี�ยเท่ากับ 3.04 ส่วนเบี�ยงเบนมีาตัร์ฐานเท่ากับ 1.25 ตัามีลำดับ

ตารางท่� 4: ผู้ลการ์ทดสอบการ์ทดสอบสมีมีตัิฐาน โดยใชั้สมีการ์ถดถอยพหุคูณ

ตัวแปัร B Std. Error Beta t p

ค่าคงที� -2.770 .438 -6.330* .000

ด้านผู้ลิตัภัณฑ์ .155 .130 .073 1.193 .234

ด้านร์าคา .099 .118 .059 .843 .400

ด้านชั่องทางจัดจำาหน่าย .202 .157 .102 1.288 .198

ด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด .246 .113 .125 2.166* .031

ด้านบุคคล .358 .096 .215 3.722* .000

ด้านลักษณะทางกายภาพ -.395 .161 -.213 -2.450* .015

ด้านกร์ะบวนการ์ .719 .123 .373 5.850* .000

R = 37.9, R2 = 0.368, SEE = 0.904, F = 34.125, Sig = 0.00, *p < 0.05 

จากตัาร์างที� 4 ผู้ลการ์วิเคร์าะห์พบว่า ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ อธีิบายได้ว่า             

ร์้อยละ 36.8 ส่วนค่าที�เหล่ออีกร์้อยละ 63.2 เกิดจากตััวแปร์อ่�นๆ โดยมีีค่าสัมีปร์ะสิทธีิ์ของการ์พยากร์ณ์ 

(R2) เท่ากับ 0.368 อย่างมีีนัยสำคัญทางสถิตัิที�ร์ะดับ .05 และผู้ลการ์ทดสอบสมีมีุตัิฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน

ปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวก ค่อ  ด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล และด้านกร์ะบวนการ์ อย่างมีีนัยสำคัญทางสถิตัิที�ร์ะดับ .05 

อภิปัรายผล

จากการ์ศึกษาวิจัยเร์่�องปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดการ์บร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์

ร์้านสะดวกซักในเขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง สามีาร์ถอภิปร์ายตัามีวัตัถุปร์ะสงค์ดังนี�
1. พฤตัิกร์ร์มีการ์ของผูู้้บร์ิโภคใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก ในพ่�นที�เขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง โดย       

พบผู้ลวิจัยว่า เหตัุผู้ลที�ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักเน่�องจาก มีีการ์บร์ิการ์ที�ร์วดเร์็ว คิดเป็นร์้อยละ 26.8 แบร์นด์
ร์้านสะดวกซักที�มีีการ์ใชั้บร์ิการ์บ่อยที�สุดค่อแบร์นด์ Otteri & Wash and dry คิดเป็นร์้อยละ 63.8 เวลาที�มีี
การ์เข้าใชั้บร์ิการ์บ่อย 18.01 - 21.00 น. คิดเป็นร์้อยละ 32 วันเข้าใชั้บร์ิการ์บ่อยที�สุดค่อวันเสาร์์ คิดเป็น 
ร์้อยละ 29.5 ร์ะยะเวลาที�มีีการ์ใชั้บร์ิการ์ 1 - 2 ชัั�วโมีง คิดเป็นร์้อยละ 60.5 ความีถี�ในการ์ใชั้บร์ิการ์  1-2 คร์ั�ง
ตั่อสัปดาห์ คิดเป็นร์้อยละ 67 และค่าบร์ิการ์ร์้านสะดวกตั่อคร์ั�ง ร์าคา 40-80 บาท คิดเป็นร์้อยละ 63.3  
สิ�งเหล่านี�ล้วนแล้วส่งผู้ลให้เกิดการ์ตัอบสนองความีต้ัองการ์ของตันเอง  ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลออร์ัตัน์ สุขสุแพทย์ (2561) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยที�มีีอิทธีิพลตั่อพฤตัิกร์ร์มีการ์ใชั้บร์ิการ์ เคร์่�องซักผู้้าหยอด
เหร์ียญของบร์ิษัทเค-เน็กซ์ คอร์์ปอเร์ชัั�น จำกัด ภายใตั้แบร์นด์ “อ๊อตัเทร์ิ วอชั แอนด์ ดร์าย” (Otteri wash 
and dry) ของผูู้้บร์ิโภคในเขตักร์ุงเทพมีหานคร์ ผู้ลการ์วิจัยพบว่า มีีพฤตัิกร์ร์มีการ์ใชั้บร์ิการ์เคร์่�องซักผู้้ายอด
เหร์ียญโดยมีีความีถี�ในการ์ ใชั้บร์ิการ์ 1 - 2 คร์ั�งตั่อสัปดาห์ ร์าคาเฉิ่ลี�ยที�เล่อกใชั้บร์ิการ์ตั่อคร์ั�งอยู่ที� 40 - 60 
บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัุลีพร์ แก้วกิ�มี และ ปร์ิญญาภร์ณ์ พจน์อร์ิยะ (2561) ได้ศึกษาเร์่�อง 
ปัจจัยที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักในซอยร์ามีคำแหง 65 (ลาดพร์้าว 122) ผู้ลการ์วิจัย
พบว่า พฤตัิกร์ร์มีผูู้้บร์ิโภคที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก ชั่วงเวลาที�คนส่วนใหญ่จะไป
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ใชั้บร์ิการ์ค่อ 18.01 – 24.00 น. โดยเฉิ่ลี�ยการ์ใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักตั่อคร์ั�งที�นานที�สุดจะอยู่ที� 1 – 2 
ชัั�วโมีง 

2. ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บริ์การ์ร์้านสะดวกซักที�ตัั�งอยู่
เขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง ผู้ลวิจัยพบว่า มีีตััวแปร์อิสร์ะที�ส่งผู้ลตั่อตััวแปร์ตัามี ค่อด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์
ตัลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคลและด้านกร์ะบวนการ์ ตััวแปร์อิสร์ะที�ไมี่ส่งผู้ลตั่อตััวแปร์ตัามี
ได้แก่ ด้านผู้ลิตัภัณฑ์ ด้านร์าคา และด้านชั่องทางจัดจำหน่าย ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กลยา ตัร์ีสุชัน 
และอิทธีิกร์ ขำเดชั (มี.ป.ป.) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ซัก อบ ร์ีดของคนทำา
งานที�พักใน คอนโดมีิเนียมีในกร์ุงเทพมีหานคร์ โดยใชั้ปัจจัยที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจผู้ลวิจัย พบว่า ปัจจัยที�มีี
ผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจ ด้านปัจจัยด้านส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด ค่อด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ขาย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ    ฐิตัิกร์ บุญเร์่อง (2564) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยที�ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซัก
ของผูู้้บร์ิโภค ในเขตัลาดพร์้าว กร์ุงเทพมีหานคร์ โดยใชั้ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาด 7P’s ผู้ลการ์วิจัย 
พบว่า องค์ปร์ะกอบที�มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจ ค่อ ด้านลักษณะทางกายภาพ นอกจากนี�ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วีร์ยา จอมีภักดี (มี.ป.ป.) ได้ศึกษาเร์่�อง ปัจจัยสวนปร์ะสมีการ์ตัลาดบร์ิการ์ที�มีีผู้ลตั่อผูู้้บร์ิโภคในการ์
ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านซักอบ ร์ีดในเขตัเทศบาลนคร์ เชัียงใหมี่ ผู้ลการ์ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนปร์ะสมี
การ์ตัลาดบร์ิการ์ที�มีีผู้ลในร์ะดับมีากตั่อการ์ตััดสินใจเล่อกใชั้บร์ิการ์ร์้านซัก อบ ร์ีด ในเขตัเทศบาลนคร์
เชัียงใหมี่ ค่อ ปัจจัยด้านกร์ะบวน และปัจจัยด้านบุคคล

บทส่รุปั

จากการ์วิจัยพบว่า ผู้ลการ์วิเคร์าะห์ของผูู้้ตัอบแบบสอบถามีด้านพฤตัิกร์ร์มี เหตัุผู้ลที�มีาใชั้บร์ิการ์

ร์้านสะดวกซัก เน่�องจากมีีการ์บร์ิการ์ที�ร์วดเร์็ว แบร์นด์ร์้านสะดวกซักที�ผูู้้เข้าใชั้บร์ิการ์มีากที�สุดค่อ Otteri & 

Wash and dry เวลาที�ผูู้้ใชั้บร์ิการ์เข้าใชั้บร์ิการ์บ่อยค่อ ชั่วงเวลา 18.01-21.00 น. เข้าใชั้บร์ิการ์ในวันเสาร์์

มีากที�สุด ส่วนใหญ่ใชั้ร์ะยะเวลา 1-2 ชัั�วโมีง มีีความีถี�ในการ์ใชั้บร์ิการ์ 1-2 คร์ั�งตั่อสัปดาห์ และส่วนมีากจ่าย

เงินค่าบร์ิการ์ร์้านสะดวกซักตั่อคร์ั�ง ร์าคา 40-80 บาท 

จากผู้ลการ์ทดสอบสมีมีตัิฐานการ์วิจัย ปัจจัยส่วนปร์ะสมีทางการ์ตัลาดบร์ิการ์ส่งผู้ลตั่อการ์ตััดสิน

ใจใชั้บร์ิการ์ร์้านสะดวกซักเขตัอำเภอเมี่อง จังหวัดตัร์ัง ด้านการ์ส่งเสร์ิมีการ์ตัลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านบุคคล และด้านกร์ะบวนการ์ อย่างมีีนัยสำคัญทางสถิตัิที�ร์ะดับ .05 

ข้อเส่นอแนะ
1. เน่�องจากว่าการ์ส่งเสริ์มีการ์ตัลาดมีีผู้ลต่ัอการ์ตััดสินใจใช้ับริ์การ์ของผูู้้บริ์โภค ผูู้้ปร์ะกอบการ์

ควร์สนับสนุนการ์จัดโปร์โมีชัั�น เพ่�อกร์ะตัุ้นยอดขายให้เพิ�มีมีากขึ�น

2. ลักษณะทางกายภาพของร์้าน มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจบร์ิการ์ของผูู้้บร์ิโภค ผูู้้ปร์ะกอบที�สนใจจะ
เปิดร์้านสะดวกซัก ควร์มีีการ์จัดวางในร์้านให้เกิดความีอำนวยแก่ผูู้้บร์ิโภค เชั่น การ์มีีที�จอดร์ถที�มีากพอ การ์
มีีบร์ิการ์ไวไฟู และการ์มีีที�ให้ร์ะหว่างนั�งคอย

3. บุคคลหร์่อพนักงานมีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ของผูู้้บร์ิโภค ผูู้้ปร์ะกอบการ์ที�สนใจจะเปิด
ร์้านสะดวกซัก ควร์มีีพนักงานคอยร์ับบร์ิการ์ เชั่น บร์ิการ์ร์ับซัก-อบผู้้าให้  

4. กร์ะบวนการ์ให้บร์ิการ์มีีผู้ลตั่อการ์ตััดสินใจใชั้บร์ิการ์ของผูู้้บร์ิโภค ผูู้้ปร์ะกอบการ์ที�สนใจเปิด
ร์้านสะดวกซัก ควร์ที�จะตั้องมีีขั�นตัอนการ์ให้บร์ิการ์ เชั่น เมี่�อเกิดปัญหาจะมีี Call Center คอยดูแลร์ะบบ
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เคร์่�องซักผู้้าและเคร์่�องอบผู้้าที�ผูู้้ปร์ะกอบการ์นำมีาให้บร์ิการ์นั�นตั้องมีีร์ะบบการ์ทำงานที�แมี่นยำและถูกตั้อง 

ข้อเส่นอแนะส่ำหรับการวิจัยคัรั�งต่อไปั

สำหร์ับคร์ั�งตั่อไปผูู้้วิจัยขอเสนอ ดังนี�
1. ผูู้้วิจัยที�สนใจศึกษาเกี�ยวกับร์้านสะดวกซัก ควร์ศึกษาในพ่�นที�นอกเหน่อจากอำเภอเมี่อง 

เน่�องจากร์้านสะดวกซักเปิดใหมี่ เพ่�อขยายตัลาดอุตัสาหกร์ร์มีนี�

2. ควร์เพิ�มีการ์วิเคร์าะห์์เชัิงคุณภาพ เชั่น การ์สัมีภาษณ์ผูู้้ใชั้บร์ิการ์ เพร์าะจะได้ข้อมีูลที�ถูกตั้อง
และแมี่นยำมีากกว่าแบบสอบถามีออนไลน์
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บทคัดย่อ

 งานิวิจััยนิี�มีวัตถุประสังค์เพ่�อศึกษา 1) ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ

รถยนิต์ไฟุฟุ้าของผู้้้มีความสันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้ 2) ปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยี

ที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าของผู้้้มีความสันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้ คาดว่าวิจััยนิี�จัะ

สัามารถชั่วยชัี�แนิะแนิวทางการจััดทำการตลาดของผู้้้ผู้ลิตรถยนิต์ไฟุฟุ้าให้สัามารถตอบโจัทย์ความต้องการ

มากขึ�นิ ใชั้ทรัพยากรในิการมุ่งพัฒนิาในิสั่วนิที�จัำเป็นิเพ่�อให้ใชั้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที�สัุด กลุ่มตัวอย่าง ค่อ 

กลุ่มผู้้้มีความสันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้ ใชั้วิธิีการเล่อกกลุ่มตัวอย่างแบบเจัาะจัง จัำนิวนิ 250 

คนิ สัถิติที�ใชั้ในิการวิเคราะห์ ได้แก่ สัถิติเชัิงพรรณ์นิา ประกอบด้วย ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย สั่วนิ

เบี�ยงเบนิมาตรฐานิ และสัมการถดถอยพหุค้นิ ผู้ลการวิจััยพบว่า ผู้้้ตอบแบบสัอบถามสั่วนิใหญ่่เป็นิเพศชัาย 

ร้อยละ 70.4  มีอายุอย้่ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 38.4 มีระดับการศึกษา ระดับปริญ่ญ่าตรี ร้อยละ 54.4  

มีอาชัีพค้าขายหร่อธิุรกิจัสั่วนิตัว ร้อยละ 27.2 มีรายได้เฉลี�ยต่อเด่อนิอย้่ระหว่าง 25,001-50,000 บาท  

ร้อยละ 31.2 บุคคลที�มีอิทธิิพลในิการตัดสัินิใจัซื้่�อสั่วนิใหญ่่มาจัากสัมาชัิกในิครอบครัว ร้อยละ 37.6 ประเภท

รถยนิต์ไฟุฟุ้าที�คนิสั่วนิใหญ่่สันิใจั ค่อ ประเภท Sedan ร้อยละ 36.4 ขนิาดความจัุของแบตเตอรี�ที�คนิสั่วนิ

ใหญ่่สันิใจั ค่อ ขนิาดความจัุประมาณ์ 71-90 kWh ร้อยละ 32.0 และแบรนิด์ที�คนิสั่วนิใหญ่่สันิใจัจัะซื้่�อ ค่อ 

แบรนิด์ Tesla ร้อยละ 27.2 จัากการทดสัอบสัมมติฐานิ พบว่า ปัจัจััยทางด้านิสั่วนิประสัมทางการตลาด

ทั�งหมด 4 ด้านิ มี 2 ด้านิที�สั่งผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ และด้านิราคา สั่วนิปัจัจััยทางด้านิ

การยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีมี 2 ด้านิ ซื้ึ�งมีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ การรับร้้ประโยชันิ์ และการรับร้้

ความง่ายในิการใชั้งานิ อย่างมีนิัยสัำคัญ่ทางสัถิติที�ระดับ .05 

คำาส่ำาคัญ: รถยนิต์ไฟุฟุ้า, สั่วนิประสัมทางการตลาด, การยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยี, การตัดสัินิใจัซื้่�อ
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Abstract 

The objectives of this research were to study 1) marketing mix factors affecting 

people interested in buying electric cars in the near future; 2) technological innovation  

acceptance factors affecting car buying decisions. Electricity of those who are interested 

in buying electric cars in the near future. It is expected that this research will help guide 

the marketing approach of electric vehicle manufacturers to better meet their needs. Use  

resources to concentrate on developing the necessary areas in order to make the best 

use of the resources. The sample group is a group of people who are interested in buying  

electric cars in the near future. A purposive sampling method was used for 250 people. 

Statistics used in the analysis were descriptive statistics consisting of frequency, percentage, 

mean, standard deviation. And the multiple regression equation The results showed that 

Most of the respondents were male, 70.4% aged between 21-30 years old, 38.4% having 

education level. Bachelor’s degree 54.4% have a career in trade or personal business 27.2% 

have an average monthly income between 25,001-50,000 baht 31.2% Persons who have 

influence in purchasing decisions mostly come from family members 37.6%. The type of 

electric car that most people are interested in is the Sedan type at 36.4%. The capacity of 

the battery that most people are interested in is the capacity of about 71-90. kWh at 32.0%, 

and the brand most interested in buying is the Tesla brand at 27.2%. From the hypothesis 

test, it was found that there were 2 aspects of the marketing mix factors that affected the 

purchase decision, namely the product aspect and the price aspect, while the technology 

innovation acceptance factor had 2 aspects that affected the purchase decision. Including 

the perception of benefits and perceived ease of use Statistically significant at the .05 level.

Keywords: electric vehicle, marketing mix, technology innovation acceptance,  

      purchase decision

บทนำ 

ปัญ่หามลภาวะเป็นิปัจัจััยที�เร่งให้เกิดการเปลี�ยนิแปลงในิอุตสัาหกรรมรถยนิต์แบบดั�งเดิม ที�ใชั้

เคร่�องยนิต์แบบสัันิดาปภายในิ ที�ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซื้คาร์บอนิไดออกไซื้ด์ (CO2) จัากการใชั้งานิ ซื้ึ�งการ

เผู้าไหม้จัากเชั่�อเพลิงนิ�ำมันิของรถยนิต์นิั�นิเป็นิปัจัจััยหนิึ�งที�ทำให้เกิดมลพิษทางอากาศและยังเป็นิปัจัจััยที�สั่ง

ผู้ลทำให้เกิดภาวะโลกร้อนิ ทำให้หลายประเทศที�ผู้ลิตรถยนิต์ได้เล็งเห็นิว่านิ�ำมันิเชั่�อเพลิงฟุอสัซื้ิลมีโอกาสัจัะ

ถ้กใชั้หมดไป จัึงได้เริ�มที�จัะพัฒนิาเทคโนิโลยีของรถยนิต์ไฟุฟุ้าและเริ�มใชั้กันิมากขึ�นิ สั่งผู้ลต่ออัตราการเติบโต

ของรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิตลาดโลกที�เพิ�มสั้งขึ�นิได้อย่างเร็วกว่าที�เคยคาดการณ์์มาก เพ่�อให้ตอบโจัทย์ตามความ

ต้องการของการใชั้งานิ และต้นิทุนิการผู้ลิตที�ลดลงอย่างรวดเร็วจัากการวิจััยพัฒนิาต่างๆ สั่งผู้ลให้สั่วนิต่าง

ของราคารถยนิต์ไฟุฟุ้ากับรถยนิต์ที�ใชั้นิ�ำมันิเป็นิเชั่�อเพลิงลดนิ้อยลง (รักษ์สัินิธิิ� แสังรุจัี, 2564) 
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การเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิประเทศไทยตั�งแต่ปี 2558 เนิ่�องด้วยภาครัฐได้

ให้การสันิับสันิุนิในิเร่�องของภาษีนิำเข้า เงินิทุนิการวิจััย การนิำเข้ารวมถึงการผู้ลิตรถยนิต์ไฟุฟุ้าทำให้ราคา

ของรถยนิต์ไฟุฟุ้ามีราคาที�ผู้้้บริโภคสัามารถเข้าถึงได้มากขึ�นิ ก่อให้เกิดการแข่งขันิระหว่างแบรนิด์ มีตัวแทนิ

นิำเข้าเพิ�มขึ�นิ ทำให้ผู้้้บริโภคเกิดการเปรียบเทียบก่อนิตัดสัินิใจัซื้่�อมีปัจัจััยมากมายที�เป็นิตัวแปรสัำคัญ่ในิการ

เล่อกซื้่�อ (ชัินิวุฒิ� เตชัานิุวัตร์, 2564) ในิชั่วง 5 ปีที�ผู้่านิมาประเทศไทยมีผู้้้คนิที�ให้ความสันิใจัรถยนิต์ไฟุฟุ้า

จัำนิวนิเพิ�มมากขึ�นิ เน่ิ�องด้วยปัญ่หาของราคาเชั่�อเพลิงที�เพิ�มสั้งขึ�นิรวมถึงการตระหนัิกถึงภาวะโลกร้อนิ 

รถยนิต์ไฟุฟุ้าเป็นิสัินิค้าที�มีความเกี�ยวพันิสั้ง (High Involvement) ที�ก่อนิจัะซื้่�อ ผู้้้บริโภคสั่วนิใหญ่่จัะมีการ

หาข้อม้ลและต้องใชั้ความคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนิจัะตัดสัินิใจัซื้่�อค่อนิข้างมาก ผู้้้บริโภคอาจัมองข้าม

เร่�องของราคาและให้ความสัำคัญ่สั่วนิอ่�นิ เนิ่�องจัากเม่�อซื้่�อแล้วทำให้ผู้้้บริโภคได้รับความเสัี�ยงหร่อผู้ลกระทบ

ที�จัะเกิดขึ�นิ จัึงต้องตัดสัินิใจัจัากความแตกต่างของรายละเอียดสัินิค้า (อรรถพล กล้างาม, 2561)

นิับตั�งแต่ปี 2560 มีผู้้้ให้ความสันิใจัรถยนิต์ไฟุฟุ้ามากขึ�นิ เนิ่�องด้วยการตระหนิักถึงปัญ่หาค่าเชั่�อ

เพลิงซื้ึ�งสั้งขึ�นิต่อเนิ่�อง ทำให้ผู้้้บริโภคให้ความสันิใจัริเริ�มศึกษาหาข้อม้ลรถยนิต์ไฟุฟุ้า พร้อมทั�งเริ�มมีการนิำ

เข้ารถยนิต์ไฟุฟุ้ามาจัำหนิ่ายในิประเทศไทยผู้่านิตัวแทนิจัำหนิ่ายต่างๆ แม้ว่าในิชั่วงแรกของการจัำหนิ่ายจัะ

มีความกังวลเร่�องของการชัาร์จัแบตเตอรี�ที�ยังไม่มีจัุดให้บริการอย่างแพร่หลาย แต่เม่�อมีกระแสัการยอมรับ

รถยนิต์ไฟุฟุ้ามากขึ�นิ รัฐบาลจึังให้การสันัิบสันุินิผู้้้จัำหน่ิายนิ�ำมันิเชั่�อเพลิงเพ่�อให้เริ�มตั�งจุัดชัาร์จัในิแหล่ง

จัำหนิ่ายของตัวเอง สั่งผู้ลให้ผู้้้บริโภคที�สันิใจัมีความมั�นิใจัในิความยั�งย่นิของรถยนิต์ไฟุฟุ้ามากขึ�นิ รถยนิต์

ไฟุฟุ้ามีการใชั้งานิที�แทบไม่เปลี�ยนิไปจัากรถยนิต์ที�ใชั้นิ�ำมันิเป็นิเชั่�อเพลิงมีการด้แลรักษาที�ง่ายกว่ามาก

เนิ่�องจัากไม่มีเคร่�องยนิต์ที�มีสั่วนิประกอบที�ซื้ับซื้้อนิ จัึงเป็นิจัุดเด่นิที�ชััดและได้เปรียบกว่า ทั�งนิี�ผู้้้บริโภคหลาย

คนิเชั่�อว่าพลังงานิไฟุฟุ้าจัะเป็นิยุคสัมัยใหม่ของยานิยนิต์ (สัุภาพร ปานิกล้า และชััยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 

2563)

จัากที�กล่าวมาข้างต้นิ ผู้้้วิจััยจึังมีความสันิใจัที�จัะศึกษาส่ัวนิประสัมทางการตลาดและการยอมรับ

นิวัตกรรมที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้า เนิ่�องจัากปัจัจััยหลักในิการวางแผู้นิการตลาดจัะชั่วยทำให้

สัามารถวิเคราะห์ครบทุกปัจัจััย เป็นิประโยชันิ์ต่อธิุรกิจัรถยนิต์พลังงานิไฟุฟุ้าในิอนิาคต เพ่�อให้ผู้้้ผู้ลิตสัามารถ

วางแผู้นิการตลาดนิำเสันิอสัินิค้าให้แก่ผู้้้บริโภค เพ่�อเข้าถึงการตัดสัินิใจัซื้่�อของผู้้้บริโภคได้มากขึ�นิ

วัตถุประส่งค์การวิจัย 
1. เพ่�อศึกษาปัจัจััยส่ัวนิประสัมทางการตลาดที�มีผู้ลต่อการตัดสิันิใจัซ่ื้�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าของผู้้้มีความ

สันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้

2. เพ่�อศึกษาปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าของผู้้้มี
ความสันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้

ส่มมติฐานการวิจัย

ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดและปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีมีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนิวคิดทฤษฎีีเกี�ยวกับสั่วนิประสัมทางการตลาดผู้้้วิจััยได้ใชั้ทฤษฎีีของ Kotler & Armstrong 

(2021) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ (Product) ด้านิราคา (Price) ด้านิชั่องทางการ

จััดจัําหนิ่าย (Place) ด้านิการสั่งเสัริมการตลาด (Promotion)

แนิวคิดทฤษฎีีเกี�ยวกับการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีผู้้้วิจััยได้ใชั้แบบจํัาลองการยอมรับเทคโนิโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ที�เสันิอโดยเดวิสั (Davis, 1989) โดยตัวแปรที�ผู้้้วิจััยเล่อกนิำมา

ใชั้ในิการศึกษาครั�งนิี� ค่อ การรับร้้ถึงประโยชันิ์ และการรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ เพราะมีความคิดเห็นิว่า

แนิวคิดดังกล่าวเป็นิตัวแปรสัำคัญ่หลักที�ผู้้้บริโภคจัะเล่อกตัดสัินิใจัก่อนิตัวเล่อกอ่�นิ

แนิวคิดและทฤษฎีีเกี�ยวกับการตัดสัินิใจัผู้้้วิจััยได้ใชั้ทฤษฎีีของ Kotler & Armstrong (2021) 

ประกอบด้วย 5 ขั�นิตอนิ ได้แก่ การตระหนิักถึงปัญ่หา การค้นิหาข้อม้ล การประเมินิทางเล่อก การตัดสัินิใจั

ซื้่�อ และพฤติกรรมหลังการซื้่�อ

วิธีีการดำเนินการวิจัย 

งานิวิจััยนิี�เป็นิการวิจััยเชัิงปริมาณ์ (Quantitative Research) ใชั้วิธิีการวิจััยเชัิงพรรณ์นิา  

(Descriptive Research) เพราะต้องการคำตอบเฉพาะเจัาะจังและใชั้เทคนิิคการวิจััยเชัิงสัำรวจั (Survey 

Research) โดยใชั้แบบสัอบถามออนิไลนิ์ในิการเก็บรวบรวมข้อม้ล 

กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที�ใชั้การวิจััยในิครั�งนิี� ค่อ กลุ่มผู้้้มีความสันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้ โดยมี

การกำหนิดขนิาดของกลุ่มตัวอย่าง ในิกรณ์ีไม่ทราบจัำนิวนิประชัากร ตามสั้ตรคำนิวณ์ของ ธิานิินิทร์ ศิลป์

จัารุ (2557) ทำให้ได้ขนิาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คนิ เนิ่�องจัากผู้้้วิจััยได้ทำการเก็บข้อม้ลออนิไลนิ์ ในิกลุ่มคนิ

ที�สันิใจัรถไฟุฟุ้า ซื้ึ�งเป็นิกลุ่มคนิที�มีความสันิใจัเฉพาะ และได้รับผู้ลการตอบรับเพ่�อตอบแบบสัอบถามด้วย

ความสัมัครใจัในิจัำนิวนิไม่มากนิัก หลังพยายามรวบรวมและได้คัดเล่อกแบบสัอบถามที�มีความสัมบ้รณ์์พบ

ว่ามี แบบสัอบถาม 250 แบบสัอบถามที�สัามารถใชั้ได้

วิธีีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บข้อม้ลจัากกลุ่มตัวอย่างจัำนิวนิ 250 คนิ ใชั้แบบแผู้นิการสัุ่มตัวอย่างแบบเจัาะจัง จัากผู้้้มีความ

สันิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าในิอนิาคตอันิใกล้ โดยเคร่�องม่อในิการวิจััยค่อ แบบสัอบถามออนิไลนิ์ ซื้ึ�งผู้่านิการ

ทดสัอบค่าความเชั่�อมั�นิทางด้านิสั่วนิประสัมทางการตลาดเท่ากับ 0.786 และค่าความเชั่�อมั�นิทางด้านิการ

ยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีเท่ากับ 0.746 โดยให้ผู้้้ตอบแบบสัอบถามกรอกคำตอบเองในิแบบสัอบถาม

ออนิไลนิ์ ซื้ึ�งแบบสัอบถามประกอบไปด้วย 6 สั่วนิ ค่อสั่วนิที� 1 แบบสัอบถามคำถามคัดกรอง สั่วนิ

ที� 2 แบบสัอบถามด้านิประชัากรศาสัตร์ สั่วนิที� 3 แบบสัอบถามด้านิสั่วนิประสัมทางการตลาด สั่วนิที� 4 

แบบสัอบถามด้านิการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยี สั่วนิที� 5 แบบสัอบถามด้านิการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้า 

สั่วนิที� 6 ข้อคิดเห็นิและข้อเสันิอแนิะของผู้้้ตอบแบบสัอบถามเป็นิลักษณ์ะคำถามปลายเปิด

การวิเคราะห์์ข้อมูล

ผู้้้วิจััยนิำข้อม้ลที�ได้มาตรวจัสัอบความถ้กต้องสัมบ้รณ์์และนิำมาประมวลผู้ลด้วยโปรแกรมสัำเร็จัร้ป

ทางสัถิติ โดยใชั้สัถิติเชัิงพรรณ์นิา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ใชั้ในิการวิเคราะห์ข้อม้ลทั�วไปของผู้้้ตอบแบบสัอบถาม ค่าเฉลี�ย และสั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิ 
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ใชั้ในิการวิเคราะห์ ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาด ปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรม และการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์

ไฟุฟุ้า สัถิติอนิุมานิ (Inferential Statistics) ใชั้ในิการวิเคราะห์ข้อม้ล ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาด ได้แก่ 

ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ ด้านิราคา ด้านิชั่องทางการจััดจัำหนิ่าย ด้านิการสั่งเสัริมการตลาด และปัจัจััยการยอมรับ

นิวัตกรรมเทคโนิโลยี ได้แก่ การรับร้้ประโยชันิ์ การรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ ที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ

รถยนิต์ไฟุฟุ้าของประชัากรในิประเทศไทย จัะใชั้การวิเคราะห์ข้อม้ลด้วยสัมการถดถอยพหุค้ณ์ (Multiple 

Regression Analysis)

ผลการวิจัย 

ส่่วนที� 1 ข้อมูลด้านประชากรศึาส่ตร์

ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลของผู้้้ตอบแบบสัอบถาม พบว่า ผู้้้ตอบแบบสัอบถามสั่วนิใหญ่่เป็นิเพศชัาย 

ร้อยละ 70.4 มีอายุอย้่ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 38.4 มีระดับการศึกษา ระดับปริญ่ญ่าตรี ร้อยละ 54.4 มี

อาชัีพค้าขายหร่อธิุรกิจัสั่วนิตัว ร้อยละ 27.2 มีรายได้เฉลี�ยต่อเด่อนิอย้่ระหว่าง 25,001-50,000 บาท ร้อยละ 

31.2 บุคคลที�มีอิทธิิพลในิการตัดสัินิใจัซื้่�อสั่วนิใหญ่่มาจัากสัมาชัิกในิครอบครัว ร้อยละ 37.6 ประเภทรถยนิต์

ไฟุฟุ้าที�คนิสั่วนิใหญ่่สันิใจั ค่อ ประเภท Sedan ร้อยละ 36.4 ขนิาดความจัุของแบตเตอรี�ที�คนิสั่วนิใหญ่่สันิใจั 

ค่อ ขนิาดความจัุประมาณ์ 71-90 kWh ร้อยละ 32.0 และแบรนิด์ที�คนิสั่วนิใหญ่่สันิใจัจัะซื้่�อ ค่อ แบรนิด์ 

Tesla ร้อยละ 27.2

ส่่วนที� 2 ส่รุประดับความคิดเห์็นของปัจจัยส่่วนประส่มทางการตลาด

ตารางที� 1: รวมระดับความคิดเห็นิของปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ

ส่่วนประส่มทางการตลาด ค่าเฉลี�ย ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห์็น

ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ 4.21 .782 มาก

ด้านิราคา 4.18 .816 มาก

ด้านิชั่องทางการจััดจัําหนิ่าย 4.04 .954 มาก

ด้านิการสั่งเสัริมการตลาด 4.23 .819 มาก

รวม 4.16 .842 มาก

จัากตารางที� 1 พบว่า ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลภาพรวมค่าเฉลี�ย และสั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิของ

ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นิโดยรวมอย้่ในิระดับมาก ซื้ึ�งมีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 4.16 และค่าสั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิเท่ากับ .842 

เม่�อพิจัารณ์าในิแต่ละด้านิพบว่าค่าเฉลี�ยโดยเรียงลำดับจัากมากที�สัุดไปนิ้อยที�สัุด ได้แก่ ด้านิการสั่ง

เสัริมการตลาด มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.23 ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.21 ด้านิราคา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.18 และด้านิชั่องทางการจััดจัำหนิ่าย มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.04 ตามลำดับ
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ตารางที� 2: ระดับความคิดเห็นิของปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ  

     จัําแนิกตามรายด้านิ

ปัจจัยส่่วนประส่มทางการตลาด ค่าเฉลี�ย
ส่่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

คิดเห์็น

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 .782 มาก

1.รถไฟุฟุ้ามีความปลอดภัยในิการขับขี� 4.34 .817 มากที�สัุด

2.รถไฟุฟุ้ามีเทคโนิโลยีที�ทันิสัมัย 4.16 .731 มาก

3.รถไฟุฟุ้ามีร้ปลักษณ์์ที�สัวยงาม สัะดุดตา 4.12 .799 มาก

4.รถไฟุฟุ้ามีความสัะดวกในิการด้แลรักษา 4.14 .833 มาก

5.อะไหล่มีคุณ์ภาพ มีความคงทนิ มีอายุการใชั้งานิที�ยาวนิานิ 4.10 .837 มาก

6.แบรนิด์รถไฟุฟุ้ามีผู้ลต่อภาพลักษณ์์ต่อผู้้้ใชั้งานิ 4.19 .818 มาก

7.มีบริการหลังการขายและรับประกันิรถยนิต์ตามอายุการใชั้งานิ 4.29 .698 มากที�สัุด

8.มีการรับประกันิแบตเตอรี� 4.38 .730 มากที�สัุด

ด้านราคา 4.18 .816 มาก

1.ราคามีความเหมาะสัมเม่�อเทียบกับคุณ์ภาพสัินิค้า 4.29 .815 มากที�สัุด

2.ราคาที�รถไฟุฟุ้าควรแสัดงให้เห็นิ ควรเป็นิราคาที�รวมทุกค่าใชั้จั่ายอย่างครบถ้วนิแล้ว 4.29 .785 มากที�สัุด

3.ค่าใชั้จั่ายในิการบํารุงรักษาระบบไฟุฟุ้ามีราคาที�ไม่แพง 4.11 .776 มาก

4.อะไหล่ตัวถัง เชั่นิ ชั่วงล่าง โชั๊คอัพ มีราคาที�เหมาะสัม 4.13 .791 มาก

5.แบตเตอรี�รถไฟุฟุ้ามีราคาที�ยอมรับได้ 3.96 .879 มาก

6.รถไฟุฟุ้ามีราคาถ้กลงจัากสั่วนิลดที�รัฐบาลมอบให้ 4.22 .807 มาก

7.สันิใจัรถไฟุฟุ้าที�มีการผู้่อนิชัําระระยะยาว 4.24 .855 มากที�สัุด

ด้านช่องทางการจัดจำาห์น่าย 4.04 .954 มาก

1.ศ้นิย์บริการของแต่ละแบรนิด์มีเพียงพอ 3.94 1.165 มาก

2.ศ้นิย์บริการควรมีสัิ�งอํานิวยความสัะดวกให้ใชั้ระหว่างรับการบริการ 4.22 .812 มาก

3.มีอะไหล่พร้อมสัามารถสัั�งได้จัากศ้นิย์ที�ให้บริการ 4.11 .814 มาก

4.อะไหล่สัามารถหาซื้่�อได้ง่ายจัากร้านิค้าอะไหล่รถยนิต์ทั�วไป 4.06 .955 มาก

5.มีการวางจัําหนิ่ายที�เพียงพอต่อความต้องการ 3.86 1.023 มาก

ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด 4.23 .819 มาก

1.หากซื้่�อรถไฟุฟุ้าจัะได้ของแถมด้วย 4.30 .875 มากที�สัุด

2.มีโปรโมชัั�นิผู้่อนิดอกเบี�ยต่ํา 4.22 .822 มาก

3.มีโปรโมชัั�นิดาวนิ์นิ้อย หร่อฟุรีดาวนิ์ 4.16 .882 มาก

4.มีสั่วนิลดให้จัากการจัองและชัําระล่วงหนิ้า 4.31 .774 มากที�สัุด

5.การให้ความร้้การใชั้งานิ บํารุงและด้แลอย่างถ้กต้องจัากผู้้้เชัี�ยวชัาญ่มีความสัําคัญ่ 4.40 .700 มากที�สัุด

6.มีการให้ข้อม้ลข่าวสัารผู้่านิชั่องทาง Social Media เชั่นิ Facebook IG เป็นิต้นิ 4.30 .719 มากที�สัุด

7.มีการให้ข้อม้ลข่าวสัารผู้่านิชั่องทาง Mass Media เชั่นิ รายการโทรทัศนิ์ หนิังสั่อพิมพ์ เป็นิต้นิ 3.93 .961 มาก

รวม 4.16 .842 มาก
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จัากตารางที� 2 แสัดงให้เห็นิว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นิต่อปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาด

โดยรวมอย้่ในิระดับมาก ซื้ึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.16 สั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิเท่ากับ .842 เม่�อพิจัารณ์าในิ

แต่ละด้านิ ได้แก่ ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลพบว่า ระดับความคิดเห็นิที�มีความสัำคัญ่มากที�สัุด 

ค่อด้านิประกันิแบตเตอรี� ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.38 ระดับความคิดเห็นิที�มีความสัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ค่ออะไหล่มี

คุณ์ภาพ อายุการใชั้งานิคงทนิยาวนิานิ ค่าเฉลี�ย 4.10 ด้านิราคา ความสัำคัญ่มากที�สัุด ค่อราคาที�เหมาะสัม

เม่�อเทียบกับคุณ์ภาพสัินิค้า ค่าเฉลี�ย 4.29 ความสัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ค่อแบตเตอรี�มีราคาที�ยอมรับได้ ค่าเฉลี�ย 

3.96 ด้านิชั่องทางการจััดจัำหนิ่าย ความสัำคัญ่มากที�สัุด ค่อศ้นิย์บริการควรมีสัิ�งอำนิวยความสัะดวกให้

ระหว่างรับการบริการ ค่าเฉลี�ย 4.22 ความสัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ค่อมีการวางจัำหนิ่ายที�เพียงพอต่อความต้องการ 

ค่าเฉลี�ย 3.86 และด้านิการสั่งเสัริมการตลาด ความสัำคัญ่มากที�สัุด ค่อให้ความสัำคัญ่กับการให้ข้อม้ลการใชั้

งานิ บำรุงและด้แลอย่างถ้กต้องจัากผู้้้เชัี�ยวชัาญ่ ค่าเฉลี�ย 4.40 และความสัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ค่อมีการให้ข้อม้ล

ผู้่านิชั่องทาง Mass Media ค่าเฉลี�ย 3.93 

ตารางที� 3: รวมระดับความคิดเห็นิของปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ

การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ค่าเฉลี�ย ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห์็น

ด้านิการรับร้้ประโยชันิ์ 4.31 .725 มากที�สัุด

ด้านิการรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ 4.22 .806 มาก

รวม 4.26 .765 มากที�สุ่ด

จัากตารางที� 3 พบว่า ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลภาพรวมค่าเฉลี�ย และค่าสั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิของ

ปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นิโดยรวมอย้่ในิระดับมากที�สัุด ซื้ึ�งมี

ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.26 และมีค่าสั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิเท่ากับ .765 เม่�อพิจัารณ์าในิแต่ละด้านิพบว่าค่าเฉลี�ย

ด้านิการรับร้้ประโยชันิ์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.31 และค่าเฉลี�ยด้านิการรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ มีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 4.22 ตามลำดับ

ตารางที� 4: ระดับความคิดเห็นิของปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ  

     จัําแนิกตามรายด้านิ
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ค่าเฉลี�ย ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห์็น

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4.31 .725 มากที�สุ่ด

1.รถไฟุฟุ้ามีความสัะดวกสับายจัากระบบชั่วยในิการขับขี� 4.41 .751 มากที�สัุด

2.สัามารถชั่วยประหยัดค่าเชั่�อเพลิงในิการเดินิทางได้ 4.20 .696 มาก

3.มีความเงียบในิการขับขี� ลดมลพิษทางเสัียง 4.34 .729 มากที�สัุด

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.22 .806 มาก

1.การบํารุงรักษารถไฟุฟุ้าเป็นิเร่�องที�ง่าย 4.23 .906 มาก

2.มีฟุังก์ชัันิที�เข้าใจัง่าย การใชั้งานิที�ง่าย 4.28 .750 มากที�สัุด

3.เรียนิร้้วิธิีการใชั้งานิระบบขับเคล่�อนิได้ง่าย 4.17 .731 มาก

4.มีสััญ่ลักษณ์์แจั้งเต่อนิที�เข้าใจัง่าย 4.19 .823 มาก

5.มีแอปพลิเคชัันิรองรับและเข้าใจัการใชั้งานิได้ง่าย 4.23 .802 มาก

6.ติดต่อรับบริการจัากศ้นิย์บริการได้รวดเร็ว 4.27 .829 มากที�สัุด

รวม 4.26 .765 มากที�สุ่ด
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จัากตารางที� 4 แสัดงให้เห็นิว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นิต่อปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรม

เทคโนิโลยีโดยรวมอย้่ในิระดับมากที�สัุด ซื้ึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.26 สั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิเท่ากับ .765 

เม่�อพิจัารณ์าในิแต่ละด้านิ ได้แก่ ด้านิการรับร้้ประโยชันิ์ ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม้ลพบว่า ระดับความคิดเห็นิที�

มีความสัำคัญ่มากที�สัุด ค่อมีความสัะดวกสับายจัากระบบชั่วยในิการขับขี� ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.41 และระดับ

ความคิดเห็นิที�มีความสัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ค่อ ประหยัดค่าเชั่�อเพลิงในิการเดินิทางได้ ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.20 ด้านิ

การรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ พบว่าความสัำคัญ่มากที�สัุด ค่อมีฟุังก์ชัันิที�เข้าใจัง่าย ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.28 

และความสัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ค่อมีสััญ่ลักษณ์์แจั้งเต่อนิที�เข้าใจัง่าย ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.19 

ตารางที� 5: ระดับความคิดเห็นิของการตัดสัินิใจัซื้่�อ 

การตัดส่ินใจซื้้�อ ค่าเฉลี�ย ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส่ำาคัญ

1.พลังงานิไฟุฟุ้าถ้กกว่านิ้ํามันิเชั่�อเพลิง 4.47 .712 มากที�สัุด

2.มักหาข้อม้ลจัากแหล่งข้อม้ลต่าง ๆ ก่อนิตัดสัินิใจัซื้่�อ 4.26 .765 มากที�สัุด

3.มักจัะเปรียบเทียบคุณ์สัมบัติของรถไฟุฟุ้า 4.32 .740 มากที�สัุด

4.ตัดสัินิใจัซื้่�อจัากแบรนิด์ที�มีรีวิวจัากผู้้้ที�ซื้่�อไปใชั้งานิแล้ว 4.24 .763 มากที�สัุด

5.เล่อกซื้่�อโดยด้ที�ชั่�อเสัียงของแบรนิด์ 4.12 .873 มาก

6.มีแผู้นิซื้่�อรถไฟุฟุ้าในิระยะเวลาอันิใกล้ 4.20 .892 มาก

7.จัะแนิะนิําคนิร้้จัักให้เปลี�ยนิมาใชั้รถไฟุฟุ้าเหม่อนิกันิ 4.22 .814 มาก

รวม 4.26 .794 มากที�สุ่ด

จัากตารางที� 5 แสัดงให้เห็นิว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นิต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ โดยรวมอย้่ในิ

ระดับมากที�สัุด ซื้ึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.26 สั่วนิเบี�ยงเบนิมาตรฐานิเท่ากับ .794 เม่�อพิจัารณ์าข้อม้ลแล้ว พบว่า 

ข้อที�มีความสัำคัญ่มากที�สัุด ได้แก่ พลังงานิไฟุฟุ้าถ้กกว่านิ�ำมันิเชั่�อเพลิง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.47 ข้อที�มีความ

สัำคัญ่นิ้อยที�สัุด ได้แก่ เล่อกซื้่�อโดยด้ที�ชั่�อเสัียงของแบรนิด์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.12 

ตารางที� 6: สัมการถดถอยระหว่างปัจัจััยที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อของผู้้้บริโภค

ตัวแปร B Std. Error Beta t p

ค่าคงที� .348 .219 1.584 .114

ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ (Product) .220 .075 .206 2.925* .004

ด้านิราคา (Price) .155 .073 .146 2.124* .035

ด้านิชั่องทางการจััดจัําหนิ่าย (Place) .014 .054 .017 .250 .803

การสั่งเสัริมทางการตลาด (Promotion) .076 .062 .076 1.215 .225

การรับร้้ถึงประโยชันิ์ .244 .058 .246 4.248* .000

การรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ .214 .057 .230 3.757* .000

R = .767, R2 = .588, F = 57.825, *P < 0.05

จัากตารางที� 6 พบว่า ตัวแปรอิสัระทั�งหมดสัามารถอธิิบายความแปรปรวนิของตัวแปรตามหร่อการ

ตัดสัินิใจัซื้่�อของผู้้้บริโภคได้ร้อยละ 58.8 สั่วนิค่าที�เหล่ออีกร้อยละ 41.2 นิั�นิเกิดจัากผู้ลของตัวแปรอ่�นิๆ 

และจัากตัวแปรอิสัระทั�งหมด 6 ด้านิ มี 4 ด้านิที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อของผู้้้บริโภค ได้แก่ ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ 

ด้านิราคา การรับร้้ประโยชันิ์ การรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ อย่างมีนิัยสัำคัญ่ทางสัถิติที� .05 
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อภิปรายผล 

จัากการศึกษาวิจััยเร่�องสั่วนิประสัมทางการตลาดและการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีที�มีผู้ลต่อการ

ตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้า สัามารถอภิปรายตามวัตถุประสังค์ดังนิี�
1. ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ผู้ลวิจััยพบว่า ตัวแปรที�มีผู้ลต่อการ

ตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ และด้านิราคา สั่วนิตัวแปรที�ไม่มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ ด้านิชั่อง
ทางการจััดจัำหนิ่าย และด้านิการสั่งเสัริมการตลาด ซื้ึ�งทุกตัวแปรสัอดคล้องกับงานิวิจััยของ พิทยุตม์ โตขำ 
และคณ์ะ (2565) ที�ได้ศึกษาเร่�อง อิทธิิพลของปัจัจััยที�มีต่อกระบวนิการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์พลังงานิไฟุฟุ้า
แบตเตอรี�ของผู้้้บริโภคในิกรุงเทพมหานิคร โดยใชั้ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�มีอิทธิิพลต่อกระบวนิการ
ตัดสัินิใจัซื้่�อ ผู้ลการวิจััยพบว่า ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ และด้านิราคามีอิทธิิผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ นิอกจัากนิี�ยัง
สัอดคล้องกับงานิวิจััยของ กลวัชัร ภิรมรักษ์ (2565) ที�ได้ศึกษาเร่�อง ปัจัจััยสั่วนิบุคคล ทัศนิคติ และสั่วนิ
ประสัมทางการตลาดที�สั่งผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้าแบตเตอรี� กรณ์ีศึกษา : Generation Y ในิพ่�นิที�
จัังหวัดสังขลา โดยใชั้ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�สั่งผู้ลต่อความตั�งใจัซื้่�อ ผู้ลการวิจััยพบว่า ด้านิ
ผู้ลิตภัณ์ฑ์ และด้านิราคาสั่งผู้ลต่อความตั�งใจัซื้่�อ

2. ปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมเทคโนิโลยีที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ผู้ลวิจััยพบว่า ทุกตัวแปรมีผู้ล
ต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ การรับร้้ประโยชันิ์ และการรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ ซื้ึ�งทุกตัวแปรสัอดคล้องกับ
งานิวิจััยของ โสัจัิรัต อาจัารยางก้ร และเจัษฎีา วงศ์แสันิสัุขเจัริญ่ (2565) ที�ได้ศึกษาเร่�อง ปัจัจััยที�สั่งผู้ลต่อ
การตัดสัินิใจัใชั้ยานิยนิต์ไฟุฟุ้าในิองค์การของบริษัทในินิิคมอุตสัาหกรรมจัังหวัดชัลบุรี โดยใชั้ปัจัจััยการ
ยอมรับเทคโนิโลยี ผู้ลการวิจััยพบว่า การรับร้้ประโยชันิ์ และการรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิมีผู้ลต่อการ
ตัดสัินิใจัใชั้รถยนิต์ไฟุฟุ้า นิอกจัากนิี�ยังสัอดคล้องกับงานิวิจััยของ เพิ�มสักุล พ้ลมา และบดินิทร์ รัศมีเทศ 
(2564) ที�ได้ศึกษาเร่�อง ปัจัจััยที�สั่งผู้ลต่อความตั�งใจัใชั้รถยนิต์ไฟุฟุ้าของผู้้้บริโภคในิเขตกรุงเทพมหานิคร โดย
ใชั้ปัจัจััยตามทฤษฎีีแบบจัำลองการยอมรับเทคโนิโลยี ผู้ลการวิจััยพบว่า การรับร้้ประโยชันิ์ และการรับร้้
ความง่ายในิการใชั้งานิ สั่งผู้ลต่อความตั�งใจัใชั้งานิรถยนิต์ไฟุฟุ้า

ส่รุป

จัากการศึกษาปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ พบว่า ตัวแปรที�มีผู้ลต่อ

การตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ และด้านิราคา สั่วนิตัวแปรที�ไม่มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ ได้แก่ ด้านิชั่อง

ทางการจััดจัำหนิ่าย และด้านิการสั่งเสัริมการตลาด

จัากการศึกษาปัจัจััยการยอมรับนิวัตกรรมที�มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ พบว่า การรับร้้ประโยชันิ์ และ

การรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ มีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อ

จัากผู้ลการทดสัอบสัมมติฐานิการวิจััย ปัจัจััยสั่วนิประสัมทางการตลาดและปัจัจััยการยอมรับ

นิวัตกรรมเทคโนิโลยีมีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อรถยนิต์ไฟุฟุ้า ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์ ด้านิราคา การรับร้้ประโยชันิ์ และ

การรับร้้ความง่ายในิการใชั้งานิ อย่างมีนิัยสัำคัญ่ทางสัถิติที�ระดับ .05
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ข้อเส่นอแนะ
1. หากต้องการสัร้างกลยุทธิ์ดึงด้ดให้เกิดการตัดสัินิใจัซื้่�อควรเนิ้นิที�ด้านิผู้ลิตภัณ์ฑ์และด้านิราคา

เนิ่�องจัากมีผู้ลต่อการตัดสัินิใจัซื้่�อของผู้้้บริโภค ในิด้านิของผู้ลิตภัณ์ฑ์ผู้้้บริโภคให้ความสัำคัญ่เร่�องการประกันิ
ของแบตเตอรี�และความปลอดภัยจัากการใชั้ผู้ลิตภัณ์ฑ์มากที�สัุด ในิด้านิของราคาผู้้้บริโภคได้ให้ความสัำคัญ่
ของความคุ้มค่ากับราคาของสัินิค้าที�ต้องจั่ายโดยราคานิั�นิควรอย้่ในิราคาที�คำนิวณ์ค่าใชั้จั่ายครบถ้วนิแล้ว

2. หากต้องการให้ผู้้้บริโภคยอมรับนิวัตกรรมและเปิดใจัซ่ื้�อมาใช้ังานิมากขึ�นิควรเน้ินิที�ประโยชัน์ิ
จัากการใช้ังานิแต่ต้องใชั้งานิได้ไม่ยาก เข้าใจัผู้ลิตภัณ์ฑ์ได้ง่าย ผู้้้บริโภคคงมองประโยชัน์ิสัินิค้าว่ามีความ
สัะดวกสับาย ขับขี�เงียบไม่มีเสัียงรบกวนิรวมถึงสัามารถประหยัดค่าใชั้จั่ายในิการเดินิทางได้ และการใชั้งานิ
ควรมีฟุังก์ชัันิต่างๆที�เข้าใจัได้ง่ายไม่ซื้ับซื้้อนิแปลกใหม่เกินิไป รวมถึงควรมีชั่องทางบริการจัากศ้นิย์บริการที�
ติดต่อได้สัะดวกรวดเร็วเพ่�อให้ผู้้้บริโภคติดต่อรับบริการได้อย่างสัะดวก

ข้อเส่นอแนะส่ำห์รับการวิจัยครั�งต่อไป
1. ควรแยกระบุประเภทของรถยนิต์ไฟุฟุ้าให้ละเอียดมากขึ�นิ เพ่�อเจัาะจังกลุ่มเป้าหมายที�ชััดเจันิ

มากขึ�นิ

2. ควรมีการเก็บแบบสัอบถามเชัิงคุณ์ภาพเพ่�อประกอบการวิจััยเพ่�อให้มีข้อเสันิอแนิะที�มี
ประโยชันิ์จัากผู้้้ทำแบบสัอบถาม

3. ควรศึกษาชั่องทางการรับสั่�อของผู้้้บริโภคให้ละเอียดขึ�นิ เพ่�อระบุชั่องทางที�สัามารถทำการ
ตลาดถึงกลุ่มเป้าหมายได้เจัาะจังขึ�นิ
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บทค้ัดย่อ

งานัวิจัยนัี�มีวัต์ถุ่ประส่งค์เพ่�อศิึก้ษาปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�มีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้า

ผู้�านั TikTok Shop โดยก้ารเก้็บขุ้อม้ลัจาก้แบบส่อบถุามออนัไลันั์จาก้ก้ลั่�มต์ัวอย�างจำนัวนั 400 คนั ซื้ึ�งเป็นั

ผู้้้ทุ่ี�มีประส่บก้ารณ์ในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ในัประเทุ่ศิไทุ่ย วิเคราะห์ขุ้อม้ลัด้วยส่ถุิต์ิเชิงพรรณนัา 

ได้แก้� ค�าความถุี� ร้อยลัะ ค�าเฉลัี�ย ส่�วนัเบี�ยงเบนัมาต์รฐานั แลัะส่ถุิต์ิเชิงอนั่มานั ได้แก้� ก้ารวิเคราะห์ถุดถุอย

พห่ค้ณ ผู้ลัก้ารศิึก้ษาพบว�า ร้อยลัะ 55.1 ขุองผู้้้ต์อบแบบส่อบถุามส่�วนัใหญ่�เป็นัเพศิหญ่ิง แลัะมีอาย่ระหว�าง 

20-24 ปี ร้อยลัะ 44.0  ซื้ึ�งมีพฤต์ิก้รรมก้ารซื้่�อส่ินัค้าประเภทุ่ส่ินัค้าเคร่�องแต์�งก้าย ร้อยลัะ 45 โดยมีความถุี�

ในัก้ารซื้่�อ 2-3 ครั�ง/เด่อนั ร้อยลัะ 37.3 ช�วงเวลัาซื้่�อส่ินัค้าค่อช�วงดึก้ (20.01-00.00) ร้อยลัะ 38.5  เหต์่ผู้ลั

ทุ่ี�ทุ่ำให้ผู้้้ต์อบแบบส่อบถุามเลั่อก้ซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ค่อ ได้รับอิทุ่ธิพลัมาจาก้ต์ัวเอง คิดเป็นัร้อย

ลัะ 68.6 ผู้ลัก้ารทุ่ดส่อบส่มมต์ิฐานัพบว�า ปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดด้านันัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ 

มีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้ามาก้ทุ่ี�ส่่ด รองลังมาค่อปัจจัยด้านัราคา ด้านัก้ระบวนัก้ารก้ารให้บริก้าร ด้านั

บ่คคลั ด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ แลัะด้านัช�องทุ่างก้ารจัดจำหนั�าย อย�างมีนััยส่ำคัญ่ทุ่างส่ถุิต์ิทุ่ี�ระดับ 0.05 โดยมีเพียง

ปัจจัยด้านัก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาดทุ่ี�ไม�ส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ผู้ลัก้ารวิจัยย่นัยันั

ว�า TikTok Shop เป็นัช�องทุ่างขุายส่ินัค้าออนัไลันั์ทุ่ี�ส่ามารถุเพิ�มความผู้้ก้พันัแลัะความส่นัใจขุองลั้ก้ค้าทุ่ั�งต์�อ

ส่ินัค้าแลัะผู้้้ขุาย นัอก้จาก้นัี�ยังส่ามารถุส่ร้างประส่บก้ารณ์ก้ารซื้่�อใหม�ๆ ให้ก้ับลั้ก้ค้า แลัะทุ่ำให้ก้ารซื้่�อส่ินัค้า

ออนัไลันั์ส่ะดวก้ยิ�งขุึ�นั ดังนัั�นัก้ารขุายส่ินัค้าบนั TikTok Shop อาจนัำไปส่้�ความส่ำเร็จทุ่ี�มาก้ขุึ�นัส่ำหรับผู้้้ขุาย

ออนัไลันั์

ค้ำาส่ำาค้ัญ: ปัจจัยส่�วนัประส่มก้ารต์ลัาด (7P’s), ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ, ผู้้้บริโภคย่คดิจิทุ่ัลั, แอพพลัิเคชั�นั Tiktok 
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Abstract

The objective of this research is to study the marketing mix factors affecting the 

decision made to buy products through TikTok Shop. The data were collected by online  

questionnaires from 400 samples who have experience in buying products via TikTok Shop 

in Thailand. The data were analyzed by descriptive statistics: frequency, percentage, mean, 

standard deviation. For inferential statistics, multiple regression was used. The results of 

the study indicated that 55.1 percent of the respondents were female and 44 percent 

of them were between 20-24 years old. The 45 percent of the products they purchased 

were apparel items, and the frequency of buying 2-3 times/ month, 37.3 percent. The 

shopping time is late at night (20.01-00.00) 38.5 percent. The reason why 68.6 percent of  

respondents choose to buy products through the TikTok Shop is influenced by themselves. The  

hypothesis testing results showed that the physical presentation in marketing mix  

factors positively affects the decision to buy through TikTok Shop, followed by the price,  

process, people, product and distribution channel at the 0.05 level of significance. Only the  

promotion in marketing mix factors negatively affects the purchasing decision products 

through TikTok Shop. The results of the research confirm that TikTok Shop as a channel 

for selling products online can increase customer engagement and interest in both the  

product and the seller. Additionally, it can create new buying experiences for customers and 

make online shopping more convenient. Therefore, selling products on TikTok Shop could  

potentially lead to greater success for online sellers

Keywords: Service Marketing Mix Factors (7P’s), purchasing decision, digital consumers,   

      Tiktok application 

บทนำ

ในัปัจจ่บันัประเทุ่ศิไทุ่ยได้เขุ้าส่้�ย่คขุองเทุ่คโนัโลัยีส่ารส่นัเทุ่ศิ ซื้ึ�งเช่�อมโยงโลัก้เขุ้าหาก้ันัด้วยก้ารเช่�อม

ต์�ออินัเทุ่อร์เนั็ต์ นัำมาซื้ึ�งนัวัต์ก้รรมใหม� ๆ เก้ิดขุึ�นัในัประเทุ่ศิไทุ่ย (ภัทุ่รานัิษฐ์ ฉายส่่วรรณคีรี, 2559) ส่�งผู้ลั

ให้มีพฤต์ิก้รรมก้ารใช้บริก้ารบนัโลัก้ออนัไลันั์มาก้ขุึ�นั (พนัิดา ต์ันัศิิริ, 2564) จาก้ผู้ลัก้ารส่ำรวจคนัไทุ่ยมีก้าร

เขุ้าถุึงอินัเทุ่อร์เนั็ต์ 77.8% เม่�อเทุ่ียบก้ับประชาก้รในัประเทุ่ศิ คนัไทุ่ยใช้เวลัาอย้�บนัโลัก้ออนัไลันั์มาก้ถุึง 9.06 

ชั�วโมงต์�อวันั  (Eukeik.EE, 2565) โดยผู้ลัส่ำรวจในัประเทุ่ศิไทุ่ยปี 2564 ขุองส่ำนััก้งานัพัฒนัาธ่รก้รรมทุ่าง

อิเลั็ก้ทุ่รอนัิก้ส่์ พบว�า ผู้้้ใช้งานัอินัเทุ่อร์เนั็ต์ต์ิดต์�อส่่�อส่ารก้ันับนัออนัไลันั์มาก้ทุ่ี�ส่่ด คิดเป็นั 65.70%  ซื้ึ�งใช้เป็นั

ช�องทุ่างแลัก้เปลัี�ยนัขุ้อม้ลั หร่อก้ระจายขุ�าวส่ารระหว�างก้ันั  โดยทุ่ั�งนัี�ก้ารแพร�ก้ระจายขุ้อม้ลัขุ�าวส่ารต์�าง ๆ 

ก้็จะเผู้ยแพร�ผู้�านัส่่�อ Social Media โดยแอพพลัิเคชั�นัทุ่ี�คนัส่�วนัใหญ่�เลั่อก้ใช้เป็นัส่่�อหลััก้ได้แก้�  Facebook, 

Instagram, Twitter แต์�ในัช�วงส่ถุานัก้ารณ์ก้ารแพร�ระบาดขุองโรคต์ิดเช่�อไวรัส่โคโรนัา 2019  แอพพลัิเคชั�นั 

TikTok เริ�มได้รับความนัิยม  ซื้ึ�งเป็นัแพลัต์ฟอร์ม Social Media ทุ่ี�มีจ่ดเด�นัค่อ ก้ารส่ร้างแลัะแชร์วิดีโอ 

ส่ั�นั ๆ  หร่อเนั่�อหาเพ่�อก้ารโฆษณา  แลัะแชร์ก้ับเพ่�อนับนัโลัก้ออนัไลันั์ (ส่ถุิต์าภรณ์ จันัทุ่ราครา, 2563 ) 
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ซื้ึ�งส่ถุิต์ิผู้้้ใช้ TikTok ปี  2563 มีผู้้้ใช้รายวันัทุ่ั�วโลัก้ประมาณ 500 ลั้านัคนั (Wittawin, 2020) ในัภ้มิภาค

เอเชียต์ะวันัออก้เฉียงใต์้ ณ เด่อนัมิถุ่นัายนั 2564 มีจำนัวนัมาก้ก้ว�า 240 ลั้านัคนั ซื้ึ�งเพิ�มขุึ�นั 85% จาก้ 

ปี 2563 (ภ้มิทุ่ัศินั์ส่่�อไทุ่ย, 2564) ขุณะทุ่ี�จำนัวนัผู้้้ใช้งานัแพลัต์ฟอร์ม TikTok ทุ่ี�ปัจจ่บันัมีส่ัดส่�วนัมาก้ก้ว�า 50%  

ขุองจำนัวนัผู้้้ใช้ทุ่ั�งหมดในัระเทุ่ศิไทุ่ย ทัุ่�งนีั�จาก้รายงานัผู้ลัก้ารส่ำรวจพฤต์ิก้รรมผู้้้ใช้อินัเทุ่อร์เนั็ต์ในั

ประเทุ่ศิไทุ่ย ปี 2564  แอพพลัิเคชั�นั TikTok มีอัต์ราก้ารเต์ิบโต์โดยมียอดดาวนั์โหลัดเพิ�มขุึ�นัถุึง 44% (ส่ำนััก้งานั

พัฒนัาธ่รก้รรมทุ่างอิเล็ัก้ทุ่รอนิัก้ส์่, 2564) นัอก้จาก้นัี�ภาครัฐได้มีก้ารก้ำหนัดย่ทุ่ธศิาส่ต์ร์เพ่�อส่นัับส่นั่นั  

e-Commerce ทุ่ี�ผู้ส่านัความต์้องก้ารทุ่างเทุ่คโนัโลัยีแลัะความต์้องก้ารขุองผู้้้บริโภคเขุ้าด้วยก้ันั จึงเป็นัโอก้าส่

ส่ำหรับผู้้้ประก้อบก้ารในัก้ารค้าขุายผู้�านัช�องทุ่างออนัไลันั์มาก้ขุึ�นั นัอก้จาก้นัี�เม่�อต์้นัปี 2565 ทุ่างแอพพลัิ

เคชั�นั TikTok ในัประเทุ่ศิไทุ่ยได้เปิดต์ัวฟีเจอร์ใหม�ค่อ TikTok Shop Thailand เป็นัก้ารเปิดต์ัวขุองก้ระแส่ 

e-Commerce ซื้ึ�งก้�อนัหนั้านัี�ได้มีก้ารเปิดต์ัว TikTok Shop ให้ใช้งานัแลั้วในัหลัายประเทุ่ศิ ซื้ึ�งฟีเจอร์ขุอง 

TikTok Shop เป็นัร้านัค้าออนัไลันั์ทุ่ี�เปิดให้ผู้้้ประก้อบก้ารมาเปิดขุายส่ินัค้าบนั TikTok จาก้เดิมทุ่ี�ต์้องทุ่ำ

คอนัเทุ่นัต์์ขุายส่ินัค้า หร่อก้ารถุ�ายทุ่อดส่ดขุายส่ินัค้า ก้ารส่่�อส่ารก้ับผู้้้บริโภคผู้�านัช�องทุ่างแพลัต์ฟอร์มอ่�นั ๆ 

ต์อนันัี�ส่ามารถุทุ่ำคอนัเทุ่นัต์์ ถุ�ายทุ่อดส่ดขุายส่ินัค้าหร่อส่ั�งซื้่�อได้ในัฟีเจอร์ TikTok Shop (ศิ่ภวัฒนั์, 2565)

จาก้ขุ้อม้ลัดังก้ลั�าวจึงเป็นัเหต์่ให้ผู้้้วิจัยมีความส่นัใจทุ่ี�จะศึิก้ษาเก้ี�ยวกั้บปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้าร

ต์ลัาดทุ่ี�มีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้า ผู้�านั TikTok Shop ทุ่ั�งนัี�ผู้้้วิจัยได้ทุ่ำก้ารทุ่บทุ่วนัวรรณก้รรมแลัะพบว�า

ปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด เป็นัเคร่�องม่อทุ่ี�ส่ามารถุต์อบส่นัองความต์้องก้ารขุองก้ลั่�มเป้าหมายได้ อันั

ประก้อบด้วย 4  ด้านั ทุ่ี�ทุ่ราบก้ันัดีค่อ 4P’s  ได้แก้� ด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ (product) ด้านัราคา (price) ด้านั

ก้ารจัดจำหนั�าย (place) แลัะด้านัก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด (promotion) แต์�เนั่�องจาก้ธ่รก้ิจทุ่ี�ให้บริก้ารซื้ึ�งเป็นั

ธ่รก้ิจทุ่ี�แต์ก้ต์�างส่ินัค้าอ่ปโภคแลัะบริโภคทุ่ั�วไป จำเป็นัจะต์้องใช้ส่�วนัประส่มก้ารต์ลัาด (Services Marketing 

Mix) 7 อย�าง หร่อ 7P’s ในัก้ารก้ำหนัดก้ลัย่ทุ่ธ์ก้ารต์ลัาด (Kotler, 2000) ซื้ึ�งประก้อบด้วยส่�วนัประส่มก้าร

ต์ลัาด ผู้ลัิต์ภัณฑ์์ (Product) ราคา (Price) ก้ารจัดจำหนั�าย (Place) ก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด (Promotion) 

ส่�วนัทุ่ี�เพิ�มขุองก้ารต์ลัาดบริก้าร ค่อ บ่คคลั (People) ก้ายภาพแลัะก้ารนัำเส่นัอ (Physical Evidence/ 

Environment and Presentation) แลัะก้ระบวนัก้าร (Process) (Kotler, 2000)  เพ่�อนัำผู้ลัก้ารวิจัยมา

เป็นัแนัวทุ่างให้แก้�ผู้้้ประก้อบก้ารธ่รก้ิจแลัะผู้้้ทุ่ี�ส่นัใจส่ามารถุนัำไปใช้ เพ่�อเป็นัประโยชนั์ในัก้ารให้บริก้ารร้านั

ค้าในัก้ารก้ำหนัดก้ลัย่ทุ่ธ์ก้ารต์ลัาดทุ่ี�ได้มาปรับให้ส่อดคลั้องก้ับพฤต์ิก้รรม แลัะต์อบส่นัองความต์้องก้ารขุองผู้้้

บริโภคทุ่ี�มีก้ารเปลัี�ยนัแปลังอย้�ต์ลัอดเวลัาให้ได้มาก้ทุ่ี�ส่่ด 

วัตถุุปัระส่งค้์การวิจัย

เพ่�อศิึก้ษาส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดบริก้าร 7P’s ทุ่ี�มีผู้ลัก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้า ผู้�านั TikTok Shop

ปัระโยชน์ท่�ได้รับจากการวิจัย

ด้านัธ่รก้ิจ : ส่ามารถุนัำผู้ลัก้ารศิึก้ษาเร่�องปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด 7P’s ทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อพฤต์ิก้รรม

ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop เพ่�อนัำมาเป็นัแนัวทุ่างให้ก้ับผู้้้ประก้อบก้ารทุ่ี�จะนัำมาปรับใช้ในัก้าร

วิเคราะห์ก้ลัย่ทุ่ธ์ทุ่างก้ารต์ลัาด เพ่�อเพิ�มประส่ิทุ่ธิภาพให้ธ่รก้ิจ แลัะต์รงต์ามความต์้องก้ารขุองผู้้้บริโภค

ด้านัก้ารศิึก้ษา : ส่ามารถุนัำผู้ลัก้ารศิึก้ษาเร่�องปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดบริก้าร 7P’s ในัก้าร

ซื้่�อส่ินัค้าผู้�านัแอพพลัิเคชั�นั TikTok แลัะพฤต์ิก้รรมส่�วนับ่คคลัทุ่ี�มีผู้ลัก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้า ผู้�านั TikTok 



192

Shop ขุองผู้้้บริโภค ไปพัฒนัาแนัวคิดแลัะทุ่ฤษฎีีทุ่ี�เก้ี�ยวขุ้องก้ับก้ารต์ัดส่ินัใจ ให้เก้ิดความเหมาะส่มต์ามร้ป

แบบขุองผู้ลัก้ารศิึก้ษา

นััก้วิจัย : ส่ามารถุนัำผู้ลัก้ารศิึก้ษาเร่�องปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด 7P’s ทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินั

ใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ขุองผู้้้บริโภคในัประเทุ่ศิ เพ่�อเป็นัแนัวทุ่างในัก้ารอ้างอิง หร่อส่ร้างแนัวคิดก้าร

ศิึก้ษาวิจัยครั�งต์�อไป เพ่�อเป็นัก้ารศิึก้ษาในัลััก้ษณะต์�อยอด พัฒนัาความคิด แลัะองค์ความร้้ เป็นัก้ารยก้ระดับ

ค่ณภาพขุองงานัวิจัยต์�อไป

ด้านัเศิรษฐก้ิจ : ก้ารศิึก้ษาปัจจัยทุ่ี�มีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้า ผู้�านั TikTok Shop นัี�อาจเป็นัต์ัว

ก้ระต์่้นัแลัะส่นัับส่นั่นัให้เก้ิดก้ารชำระเงินัผู้�านัระบบพาณิชย์อิเลั็ก้ทุ่รอนัิก้ส่์อย�างแพร�หลัาย ทุ่ำให้เก้ิดก้ารซื้่�อ

ขุายทุ่ี�รวดเร็ว ส่ะดวก้ แลัะมีปริมาณทุ่ี�เพิ�มมาก้ขุึ�นั เป็นัก้ารทุ่ำให้ภาคเศิรษฐก้ิจมีความเจริญ่เต์ิบโต์จาก้ก้าร

หม่นัเวียนัขุองเงินัส่ดในัต์ลัาดส่ินัค้า ซื้ึ�งเป็นัผู้ลัดีต์�อระบบเศิรษฐก้ิจโดยรวม

การทบทวนวรรณกรรม

ก้ารเปลัี�ยนัแปลังด้านัเทุ่คโนัโลัยีแลัะนัวัต์ก้รรมทุ่ี�มีมาอย�างต์�อเนั่�อง ทุ่ำให้มีก้ารพัฒนัาร้ปแบบขุอง

ธ่รก้ิจ e-Commerce ในัลััก้ษณะก้ารต์ลัาดออนัไลันั์โดยมีจ่ดม่�งหมายหลััก้ค่อส่�งเส่ริมให้เก้ิดก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ

ส่ินัค้า ผู้�านัก้ารวิเคราะห์ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อขุองผู้้้บริโภคแลัะปัจจัยทุ่ี�ส่�งเส่ริมให้เก้ิดก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ 

แนวค้ิดและทฤษฎี่การตัดส่ินใจซื้้�อ

Kotler (2000) ก้ลั�าวว�า ก้ารต์ัดส่ินัใจขุองผู้้้บริโภคได้รับอิทุ่ธิพลัจาก้ปัจจัยภายในั ได้แก้� แรงจ้งใจ 

ก้ารรับร้้ ก้ารเรียนัร้้ แลัะทุ่ัศินัคต์ิ ซื้ึ�งบ�งบอก้ถุึงความต์้องก้ารแลัะก้ารรับร้้ถุึงความพร้อมขุองผู้ลัิต์ภัณฑ์์แลัะ

บริก้ารจำนัวนัมาก้ นัอก้จาก้นัี� ก้ารต์ัดส่ินัใจขุองผู้้้บริโภคยังได้รับอิทุ่ธิพลัจาก้ขุ้อม้ลัทุ่ี�ได้รับจาก้แหลั�งทุ่ี�มีอย้�

หร่อจาก้ผู้้้ขุาย แลัะส่่ดทุ่้ายค่อก้ารประเมินัต์ัวเลั่อก้ต์�างๆ 

Wongmontha (2011) ได้ก้ลั�าวถุึงขุั�นัต์อนัก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อขุองผู้้้บริโภค โดยเม่�อผู้้้บริโภคจะซื้่�อ

ส่ินัค้าต์้องผู้�านัก้ระบวนัก้ารต์ั�งแต์�ก้ารรับร้้ปัญ่หา ค้นัหาขุ้อม้ลั ทุ่ั�งภายในัแลัะภายนัอก้ ประเมินัทุ่างเลั่อก้ 

ต์ัดส่ินัใจซื้่�อ แลัะส่่ดทุ่้าย ส่ร้างทุ่ัศินัคต์ิภายหลัังก้ารใช้ส่ินัค้าหร่อบริก้าร ขุั�นัต์อนัเหลั�านัี�ส่ามารถุพิจารณาได้

ดังนัี�: ก้ารระบ่ปัญ่หา ก้ารค้นัหาขุ้อม้ลั ก้ารประเมินัต์ัวเลั่อก้ ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ แลัะทุ่ัศินัคต์ิหลัังก้ารซื้่�อ 

แนวค้ิดเก่�ยวกับปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการตลาด 7Ps 

ปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด 7Ps ค่อองค์ประก้อบทุ่ี�ส่ำคัญ่ในัก้ารดำเนัินังานัทุ่างด้านัก้ารต์ลัาด

ต์ามแนัวคิดขุอง Kotler (1997, p. 92) ได้ก้ลั�าวไว้ว�า ส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด (Marketing Mix) หมาย

ถุึง ต์ัวแปรหร่อเคร่�องม่อทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�ส่ามารถุควบค่มได้ ซื้ึ�งบริษัทุ่นัํามาใช้รวมก้ันัพ่�อต์อบส่นัองความพึง

พอใจแลัะความต์้องก้ารขุองลั้ก้ค้าทุ่ี�เป็นัก้ลั่�มเป้าหมาย ทุ่ั�งนัี�ทุ่่ก้ต์ัวแปรจะมีความเก้ี�ยวพันัก้ันัแลัะเทุ่�าเทุ่ียม

ขุึ�นัอย้�ก้ับผู้้้บริหารจะวางก้ลัย่ทุ่ธ์โดยเน้ันันั�ำหนััก้ทีุ่�ตั์วแปรใดมาก้ก้ว�าเพ่�อให้ส่ามารถุต์อบส่นัองความต้์องก้าร

ขุองต์ลัาดเป้าหมาย โดย Pogorelovaa, Yakhneevaa, Agafonovaa and Prokubovskayab, (2016) 

แลัะ Kotler and Keller (2016) ได้นัำเส่นัอปัจจัยส่�วนัผู้ส่มทุ่างก้ารต์ลัาด 7Ps เพ่�อช�วยให้นััก้ก้ารต์ลัาด

วางแผู้นัแลัะดำเนัินัก้ลัย่ทุ่ธ์ทุ่างก้ารต์ลัาดได้อย�างมีประส่ิทุ่ธิภาพซื้ึ�งประก้อบด้วย 7 ปัจจัย ดังนัี�
1. ส่ินัค้า (Product) หมายถุึงส่ินัค้าหร่อบริก้ารทุ่ี�นัำเส่นัอโดยบริษัทุ่ ซื้ึ�งรวมถุึงก้ารออก้แบบ

ผู้ลัิต์ภัณฑ์์ ค่ณภาพ ค่ณส่มบัต์ิ แลัะบรรจ่ภัณฑ์์  ในัต์ลัาดอีคอมเมิร์ซื้ พฤต์ิก้รรมผู้้้บริโภคก้ำลัังเปลัี�ยนัแปลัง
ทุ่ั�งในัแง�ขุองก้ารนัำเส่นัอส่ินัค้าซื้ึ�งมีร้ปแบบทุ่างก้ายภาพแลัะบริก้ารแบบดั�งเดิมในัส่ภาพแวดลั้อมดิจิทุ่ัลั ซื้ึ�งผู้้้
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ใช้จะไม�ส่ามารถุส่ัมผู้ัส่ส่ินัค้าได้โดยต์รง 

2. ราคา (Price) หมายถุึงจำนัวนัเงินัทุ่ี�ลั้ก้ค้าชำระค�าส่ินัค้าหร่อบริก้าร ซื้ึ�งรวมถุึงก้ลัย่ทุ่ธ์ด้านัราคา 
ส่�วนัลัด แลัะต์ัวเลั่อก้ก้ารชำระเงินั ส่ำหรับราคาในัต์ลัาดอีคอมเมิร์ซื้ มีก้ารเปลัี�ยนัแปลังค�อนัขุ้างส่้งแลัะขุึ�นัอย้�
ก้ับส่ภาวะต์ลัาด แลัะก้ลัย่ทุ่ธ์ก้ารก้ำหนัดราคาส่ามารถุขุึ�นัอย้�ก้ับลััก้ษณะเฉพาะขุองผู้้้ขุายแต์�ลัะราย

3. ก้ารส่�งเส่ริมก้ารขุาย (Promotion) หมายถุึงก้ิจก้รรมทุ่างก้ารต์ลัาดต์�างๆ ทุ่ี�บริษัทุ่ใช้เพ่�อ
ประชาส่ัมพันัธ์ผู้ลัิต์ภัณฑ์์หร่อบริก้ารขุองบริษัทุ่ ซึื้�งรวมถึุงก้ารโฆษณา ก้ารส่�งเส่ริมก้ารขุายก้าร
ประชาส่ัมพันัธ์ แลัะก้ารขุายส่�วนับ่คคลั ส่ำหรับก้ารส่�งเส่ริมก้ารขุายบนัต์ลัาดออนัไลันั์มีก้ารใช้โซื้เชียลัมีเดีย
ในัก้ารดำเนัินัก้ารเพ่�อเพิ�มความภัก้ดีขุองลั้ก้ค้า ก้ระต์่้นัให้ผู้้้ซื้่�อมีส่�วนัร�วมในัก้ารส่�งเส่ริมก้ารขุายเพ่�อเผู้ยแพร�
ขุ้อม้ลัก้ารต์ลัาดระหว�างเพ่�อนัแลัะคนัร้้จัก้

4. ส่ถุานัทุ่ี� (Place) หมายถุึงส่ถุานัทุ่ี�หร่อช�องทุ่างก้ารจัดจำหนั�ายทุ่ี�ลั้ก้ค้าส่ามารถุซื้่�อส่ินัค้าหร่อ
บริก้ารได้ ซื้ึ�งรวมถุึงร้านัค้าปลัีก้ แพลัต์ฟอร์มออนัไลันั์ แลัะพันัธมิต์รด้านัก้ารจัดจำหนั�าย ก้ารซื้่�อขุายออนัไลันั์
หร่ออีคอมเมิร์ซื้ค่อ เว็ปไซื้ต์์หร่อต์ลัาดในัเคร่อขุ�ายส่ังคมออนัไลันั์ ซื้ึ�งเป็นัจ่ดหลััก้ขุองก้ารต์ิดต์�อก้ับลั้ก้ค้าเป้า
หมาย

5. ผู้้้คนั (People) หมายถุึงบ่คคลัทุ่ี�เก้ี�ยวขุ้องในัก้ารจัดหาผู้ลัิต์ภัณฑ์์หร่อบริก้าร รวมถุึงพนััก้งานั 
ลั้ก้ค้า แลัะผู้้้มีส่�วนัได้ส่�วนัเส่ีย ส่ำหรับธ่รก้ิจก้ารขุายออนัไลันั์ควรจะให้ความส่ำคัญ่ก้ับทุ่ัก้ษะมนั่ษย์ร�วมก้ับ
เทุ่คโนัโลัยีไปพร้อมก้ันั

6. ก้ระบวนัก้าร (Process) หมายถุึงก้ระบวนัก้ารทุ่ี�เก้ี�ยวขุ้องในัก้ารส่�งมอบผู้ลัิต์ภัณฑ์์หร่อบริก้าร 
รวมถุึงก้ารบริก้ารลั้ก้ค้า ก้ารปฏิิบัต์ิต์ามคำส่ั�งซื้่�อ แลัะก้ารจัดส่�ง ส่ำหรับธ่รก้ิจอีคอมเมิร์ซื้มีก้ารนัำเทุ่คโนัโลัยี
มาช�วยในัก้ารปรับปร่งก้ระบวนัก้ารเพ่�อช�วยเพิ�มประส่ิทุ่ธิภาพในัก้ารจัดก้ารทัุ่�งภายในัแลัะภายนัอก้องค์ก้ร
ธ่รก้ิจ ต์ั�งแต์�ก้ารจัดก้ารด้านัต์้นัทุ่่นัจนัไปถุึงก้ารส่�งมอบผู้ลัิต์ภัณฑ์์

7. หลััก้ฐานัทุ่างก้ายภาพ (Physical Evidence) หมายถุึงองค์ประก้อบทุ่ี�จับต์้องได้ซื้ึ�งลั้ก้ค้า
ส่ามารถุมองเห็นัหร่อส่ัมผู้ัส่ได้ เช�นั ก้ารออก้แบบร้านัค้า บรรจ่ภัณฑ์์ขุองผู้ลัิต์ภัณฑ์์ แลัะต์ราส่ินัค้า ส่ำหรับ
ธ่รก้ิจอีคอมเมิร์ซื้มีก้ารใช้เทุ่คโนัโลัยีต์�าง ๆ ขุองเว็ปไซื้ต์์เพ่�อส่�งเส่ริมให้เก้ิดความนั�าเช่�อถุ่อ หร่อก้ารใช้เคร่อ
ขุ�ายส่ังคมออนัไลันั์ ต์�าง ๆ เพ่�อให้เก้ิดส่ภาพแวดลั้อมทุ่างก้ายภาพทุ่ี�คลั้ายก้ับอย้�หนั้าร้านัขุองผู้้้ขุาย

เม่�อพิจารณาองค์ประก้อบทุ่ั�งหมดเหลั�านัี�แลัะวิธีก้ารทุ่ำงานัร�วมก้ันั นััก้ก้ารต์ลัาดส่ามารถุส่ร้าง

ก้ลัย่ทุ่ธ์ทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�ครอบคลั่มซื้ึ�งเขุ้าถุึงแลัะดึงด้ดลั้ก้ค้าเป้าหมายได้อย�างมีประส่ิทุ่ธิภาพ โดยมีงานัวิจัยทุ่ี�

เก้ี�ยวขุ้องก้ับเร่�องปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อก้ารส่ินัใจซื้่�อ ดังนัี� พัชรพร คำใส่ (2565) พบว�า

ปัจจัยด้านัราคา, ก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด, ผู้ลัิต์ภัณฑ์์ แลัะช�องทุ่าง ลั้วนัเป็นัปัจจัยทุ่ี�มีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจขุอง

ผู้้้บริโภคในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าออนัไลันั์ ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับ ก้รรณิก้าร์ ชัยอำนัาจ แลัะก้ฤษฎีา ม้ฮััมหมัด (2563) ทุ่ี�

พบว�าช�องทุ่างก้ารจัดจำหนั�ายแลัะก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด เป็นัปัจจัยทุ่ี�มีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจเลั่อก้ซื้่�อส่ินัค้า

ออนัไลันั์ผู้�านัทุ่างแอพพลัิเคชั�นั SHOPEE ขุองคนัวัยทุ่ำงานัในัเขุต์ก้ร่งเทุ่พมหานัคร รวมถุึงงานัขุอง ส่่ก้ัญ่ญ่า 

เพ็งธรรม (2562) ทุ่ี�พบว�าปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด ก้ับก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าออนัไลันั์ขุองประชาก้ร

ในัเขุต์คลัองเต์ย จังหวัดก้ร่งเทุ่พมหานัคร มีความส่ัมพันัธ์เชิงบวก้อย้�ในัระดับส่้งมาก้ นัอก้จาก้นัี� อร่โณทุ่ัย 

ปัญ่ญ่า (2562) พบว�าปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดออนัไลันั์ทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ ประก้อบด้วย

ปัจจัยด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ ราคา ช�องทุ่างก้ารจดัจำหนั�ายก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด ก้ารรัก้ษาความเป็นัส่�วนัต์ัวแลัะ

ก้ารให้บริก้ารส่�วนับ่คคลั
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จาก้ก้ารทุ่บทุ่วนัวรรณก้รรมดังก้ลั�าวขุ้างต้์นั งานัวิจัยนัี� เลั่อก้ใช้ส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด  

(Marketing Mix 7P) ส่ำหรับธ่รก้ิจด้านับริก้าร แทุ่นัทุ่ี�จะเลั่อก้ใช้ส่�วนัประส่มก้ารต์ลัาดออนัไลันั์ เนั่�องจาก้

ก้ารซื้่�อขุายส่ินัค้าบนั TikTok Shop เป็นัก้ารเปิดร้านับนั Social Media ทุ่ี�เรียก้ว�า S-Commerce (Social 

Commerce) ค่อก้ารมีร้านัค้าออนัไลันั์บนั Social Media ซื้ึ�งปัจจ่บันั Social Media ต์�าง ๆ มีก้ารพัฒนัา

ฟีเจอร์รองรับก้ารขุายขุองได้มาก้ขุึ�นั แลัะก้ารขุายบนัส่่�อส่ังคมออนัไลันั์ มีลััก้ษณะเด�นัก้ว�าก้ารซื้่�อขุายผู้�านั

เว็บไซื้ต์์หร่อ E-Marketplace ทุ่ี�แม้จะเป็นัช�องทุ่างในัก้ารขุายขุองออนัไลันั์เหม่อนัก้ันั แต์�ก้็มีความแต์ก้ต์�าง

ก้ันัอย้�ทุ่ี�ก้ารปฏิิส่ัมพันัธ์ก้ับลั้ก้ค้าส่ามารถุทุ่ำได้ง�ายก้ว�า ส่ามารถุพ้ดค่ยส่่�อส่ารก้ับลั้ก้ค้าได้ส่ะดวก้ แลัะ Real-

time ก้ว�า ซื้ึ�งมีลััก้ษณะคลั้ายก้ับก้ารซื้่�อขุายทุ่ี�หนั้าร้านั (Physical Store) ซื้ึ�งมีความส่อดคลั้องก้ับปัจจัยส่�วนั

ประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด 7Ps ด้านัส่ิ�งแวดลั้อมทุ่างก้ายภาพทุ่ี�ลั้ก้ค้าทุ่ี�มาใช้บริก้ารต์้องพบเจอผู้้้ขุายทุ่ี�หนั้าร้านั ผู้้้

ขุายส่ามารถุนัำเส่นัอส่ินัค้าต์อบคำถุามให้ก้ับลั้ก้ค้าได้ทุ่ันัทุ่ี ด้วยฟีเจอร์ live ส่ด เป็นัต์้นั  

กรอบแนวค้ิด

ภาพทุ่ี� 1 ก้รอบแนัวคิดก้ารวิจัย

วิธี่ดำเนินการวิจัย

เป็นัก้ารวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบส่อบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัก้ารเก้็บรวบรวมขุ้อม้ลั
1. ประชาก้ร (Population) ค่อ ผู้้้ทุ่ี�มีประส่บก้ารณ์ในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ในั

ประเทุ่ศิไทุ่ยมาแลั้วอย�างนั้อย 1 ครั�ง

2. ก้ลั่�มต์ัวอย�างทุ่ี�ใช้ในังานัวิจัยในัครั�งนัี� ค่อ ผู้้้ทุ่ี�มีประส่บก้ารณ์ในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop 
ในัประเทุ่ศิไทุ่ยทุ่ั�งเพศิชายแลัะเพศิหญ่ิง ทุ่ี�มีอาย่ 20 ปีขุึ�นัไป โดยวิธีเลั่อก้ต์ัวอย�างแ บบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซื้ึ�งไม�ทุ่ราบจำนัวนัประชาก้รทุ่ี�แนั�นัอนั จึงได้ก้ำหนัดก้ลั่�มต์ัวอย�างจาก้ส่้ต์รขุอง ขุอง 
W.G. Cochran (ธานัินัทุ่ร์ ศิิลัป์จาร่, 2563) ในัก้ารก้ำหนัดขุนัาดต์ัวอย�าง ทุ่ี�ระดับความเช่�อมั�นัร้อยลัะ 95 
แลัะระดับค�าความคลัาดเคลั่�อนัร้อยลัะ 5 จะได้ก้ลั่�มต์ัวอย�างทุ่ี�เหมาะส่ม เทุ่�าก้ับ 385 ราย ทุ่ั�งนัี�เพ่�อให้ผู้ลัก้าร
ศิึก้ษาทุ่ี�ได้มีความแม�นัยำในัก้ารวิเคราะห์ส่มมต์ิฐานัแลัะเพ่�อป้องก้ันัความผู้ิดพลัาดจาก้ก้ารต์อบ
แบบส่อบถุามไม�ครบถุ้วนัส่มบ้รณ์ผู้้้วิจัยจึงทุ่ำก้ารเก้็บก้ลั่�มต์ัวอย�างจำนัวนั 400 ราย

3. เคร่�องม่อทุ่ี�ใช้ในัก้ารวิจัยค่อแบบส่อบถุามออนัไลันั์ทีุ่�ผู้้้วิจัยได้พัฒนัาเพ่�อใช้ในัก้ารเก้็บรวบรวม
ขุ้อม้ลั มีลััก้ษณะเป็นัแบบส่อบถุามระดับความคิดเห็นัโดยแบบส่อบถุามแบ�งออก้เป็นั  3 ส่�วนั ดังนัี� 
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ส่�วนัทุ่ี� 1 แบบส่อบถุามเก้ี�ยวก้ับขุ้อม้ลั พ่�นัฐานัส่�วนับ่คคลั ได้แก้� เพศิ อาย่ อาชีพ ระดับก้ารศิึก้ษา 

แลัะรายได้เฉลัี�ยต์�อเด่อนั จำนัวนั 5 ขุ้อ แลัะแบบส่อบถุามเก้ี�ยวก้ับ พฤต์ิก้รรมก้ารซื้่�อส่ินัค้าทุ่างออนัไลันั์ 

จำนัวนั 5 ขุ้อ ประก้อบด้วย ความถุี�ในัก้ารใช้บริก้ารซื้่�อส่ินัค้า ช�วงเวลัาในัซื้่�อส่ินัค้า ประเภทุ่ส่ินัค้าทุ่ี�เลั่อก้ซื้่�อ

ส่ินัค้า จำนัวนัเงินัทุ่ี�ซื้่�อส่ินัค้าแลัะได้รับอิทุ่ธิพลัจาก้ใครในัก้ารเลั่อก้ซื้่�อส่ินัค้าจาก้ใคร 

ส่�วนัทุ่ี� 2 เก้ี�ยวก้ับปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด 7P’s ทุ่ี�ทุ่ำให้ผู้้้บริโภค ต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั  

TikTok shop ได้แก้� ผู้ลัิต์ภัณฑ์์ ราคา ช�องทุ่างก้ารจำหนั�าย แลัะก้าร ส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด บ่คคลั ก้ารนัำเส่นัอ

ลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ ก้ระบวนัก้าร 

ส่�วนัทุ่ี� 3  เก้ี�ยวก้ับก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop โดยส่�วนัทุ่ี� 2 แลัะ ส่�วนัทุ่ี� 3 มีลััก้ษณะ

แบบส่อบถุามเป็นัมาต์ราส่�วนัประมาณค�า 5 ระดับ (Rating Scale) ประย่ก้ต์์ต์ามมาต์รวัดขุองลัิเคิร์ทุ่  

(Likert Scale) 
4. ก้ารทุ่ดส่อบความเทุ่ี�ยงต์รงขุองเคร่�องม่อ (Validity)

ผู้้้วิจัยได้นัำแบบส่อบถุามทุ่ี�ผู้�านัก้ารหาค�า IOC แลัะปรับปร่งแก้้ไขุ แลั้วไปทุ่ดลัองใช้ก้ับผู้้้ทุ่ี�เคยซื้่�อ

ส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ซื้ึ�งมีอาย่ต์ั�งแต์� 20 ปีขุึ�นัไปจำนัวนั 30 ช่ด ผู้้้วิจัยใช้วิธีก้ารหาค�าส่ัมประส่ิทุ่ธิ�แอลัฟ่า

ขุองครอนับาค (Cronbach’s Alpha) ผู้ลัก้ารทุ่ดส่อบความเช่�อมั�นั ขุองแบบส่อบถุามจาก้ก้ารทุ่ดลัอง (Try 

out) พบว�า ค�าส่ัมประส่ิทุ่ธิ Cronbach’s Alpha ขุองต์ัวแปรแต์�ลัะต์ัวมีค�าไม�ต์�ำก้ว�า 0.75 แลัะค�าความเช่�อ

มั�นัขุองแบบส่อบถุามทุ่ี� เทุ่�าก้ับ .89 ซื้ึ�งถุ่อได้ว�าอย้�ในัระดับดี ซื้ึ�งหมายถุึงแบบส่อบถุามมีความนั�าเช่�อถุ่อแลัะ

ส่ามารถุนัำไปศิึก้ษาก้ับก้ลั่�มต์ัวอย�างจริงได้ 
5. วิธีก้ารเก้็บรวบรวมขุ้อม้ลั

ผู้้้วิจัยดำเนัินัก้ารเก้็บรวบรวมขุ้อม้ลั โดยใช้ แบบส่อบถุามออนัไลันั์จำนัวนั 400 ช่ด ด้วยวิธีก้ารแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ระยะเวลัาในัก้ารเก้็บขุ้อม้ลั ต์ั�งแต์�เด่อนั ส่ิงหาคม 2565 ถุึง เด่อนั

ก้ันัยายนั 2565
6. ก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลั

6.1 ก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัเชิงพรรณนัา (Descriptive Statistic) ใช้ก้ารแจก้แจงความถุี� (Frequency) 

ค�าร้อยลัะ (Percentage) ค�าเฉลัี�ย (Mean) ในัก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัลััก้ษณะทุ่างประชาก้รศิาส่ต์ร์ขุองผู้้้ต์อบ

แบบส่อบถุาม แลัะส่�วนัเบี�ยงเบนัมาต์รฐานั (Standard Deviation) เพ่�อใช้อธิบายขุ้อม้ลัด้านัประชาก้รศิาส่ต์ร์

ขุองก้ลั่�มต์ัวอย�างแลัะต์ัวแปรทีุ่�ใช้ในัก้ารศิึก้ษาส่าหรับก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัก้ารหาปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้าร

ต์ลัาด (7P’s) ทุ่ี�มีอิทุ่ธิพลัต์�อพฤต์ิก้รรมก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop 

6.2 ก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัเชิงอนั่มานั (Inferential Statistics Analysis) ใช้ก้ารวิเคราะห์ส่มก้ารถุดถุอย

พห่ค้ณ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อศิึก้ษาความส่ัมพันัธ์ระหว�างต์ัวแปรอิส่ระ(Independent 

Variable) ได้แก้� ป ัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด (7P’s) ทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อพฤต์ิก้รรมก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั  

TikTok shop
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ผลการวิจัย

ก้ารศิึก้ษาเร่�องปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด (7P’s) ทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อพฤติ์ก้รรมก้ารซ่ื้�อส่ินัค้าผู้�านั  

TikTok shop มีผู้ลัก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัซื้ึ�งส่ามารถุส่ร่ปได้ดังนัี�

ขุ้อม้ลัปัจจัยพ่�นัฐานัส่�วนับ่คคลั ผู้้้ต์อบแบบส่อบถุามส่�วนัใหญ่�เป็นัเพศิหญ่ิง ร้อยลัะ 55.1 มีอาย่

ระหว�าง 20-24 ร้อยลัะ 44.0 อาชีพนััก้เรียนั/นััก้ศิึก้ษา ร้อยลัะ 37.8 มีรายได้เฉลัี�ย นั้อยก้ว�า 10,000 ร้อย

ลัะ 37.0 

ตารางท่� 1: ผู้ลัก้ารวิเคราะห์ปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด (7P’s) ส่ําหรับก้ารขุายส่ินัค้าผู้�านั  

     TikTok shop

ปััจจัยด้านส่่วนปัระส่มทางการตลาด ค้่าเฉล่�ย ( ) S.D. ระดับค้วามค้ิดเห็น

1.ปัจจัยด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ 3.10 0.52 เห็นัด้วยปานัก้ลัาง

2.ปัจจัยด้านัราคา 3.88 0.47 เห็นัด้วยมาก้

3.ปัจจัยด้านัช�องทุ่างก้ารจัดจําหนั�าย 3.80 0.68 เห็นัด้วยมาก้

4.ปัจจัยด้านัก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด 3.78 0.63 เห็นัด้วยมาก้

5.ปัจจัยด้านัก้ระบวนัก้าร 3.82 0.63 เห็นัด้วยมาก้

6.ปัจจัยด้านัก้ารนัําเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ 3.77 0.64 เห็นัด้วยมาก้

7.ปัจจัยด้านับ่คคลั 3.83 0.59 เห็นัด้วยมาก้

เฉล่�ย 3.71 0.60 เห็นด้วยมาก

จาก้ต์ารางทุ่ี� 1 ผู้ลัก้ารวิเคราะห์ปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด (7P’s) ส่ำหรับก้ารขุายส่ินัค้าผู้�านั 

TikTok shop โดยรวมอย้�ในัระดับมาก้ (=3.71, S.D.=0.60) โดยปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�มีค�าเฉลัี�ย

ส่้งส่่ด ค่อ ปัจจัยด้านัราคา (=3.88, S.D.=0.47) แลัะปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�มีค�าเฉลัี�ยต์�ำส่่ด ค่อ 

ปัจจัยด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ (=3.10, S.D.=0.52)

ในัส่�วนัขุองพฤต์ิก้รรมก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop พบว�า ผู้้้ต์อบแบบส่อบถุามส่�วนัใหญ่�มี

พฤต์ิก้รรมก้ารซื้่�อส่ินัค้าประเภทุ่ส่ินัค้าเคร่�องแต์�งก้าย ร้อยลัะ 45 โดยมีความถุี�ในัก้ารซื้่�ออย้�ทุ่ี�เด่อนัลัะ 2-3 

ครั�ง/เด่อนั คิดเป็นัร้อยลัะ 37.3 ช�วงเวลัาในัก้ารเลั่อก้ซื้่�อค่อช�วงดึก้ 20.01-00.00 นั. คิดเป็นัร้อยลัะ 38.5 ค�า

ใช้จ�ายในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ในัแต์�ลัะครั�งไม�เก้ินั 500 บาทุ่ คิดเป็นัร้อยลัะ 43.2 แลัะ เหต์่ผู้ลัทุ่ี�

ทุ่ำให้ผู้้้ซื้่�อเลั่อก้ซื้่�อค่อ ได้รับอิทุ่ธิพลัมาจาก้ต์ัวเอง คิดเป็นัร้อยลัะ 68.6

 ก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัเชิงอนั่มานั (Inferential Statistics Analysis)

ก้ารวิเคราะห์ก้ารถุดถุอยเชิงพห่ค้ณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่�อหาอิทุ่ธิพลั

ขุองปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดโดยภาพรวมทุ่ี�มีอิทุ่ธิพลัต์�อพฤต์ิก้รรมก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok 

Shop โดยต์รวจส่อบความถุ้ก้ต์้องส่มบ้รณ์แลั้วจำนัวนั 400 ต์ัวอย�าง แลัะก้ำหนัดระดับนััยส่ำคัญ่ทุ่างส่ถุิต์ิทุ่ี� 

0.05 นัำต์ัวแปรปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ั�ง 7 ต์ัวแปร เขุ้าส่มก้ารเป็นัภาพรวม หลัังจาก้ทุ่ี�ได้พิจารณา

ค�าส่ัมประส่ิทุ่ธิ�ก้ารถุดถุอยโดยพิจารณาค�า p-value ระดับนััยส่ำคัญ่ทุ่างส่ถุิต์ิทุ่ี� 0.05 นัั�นัหมายความว�าปัจจัย

ทุ่างส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดโดยภาพรวมมีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าออนัไลัน์ัจาก้นัั�นัจึงทุ่ำก้ารวิเคราะห์

ส่มก้ารถุดถุอยเชิงพห่ค้ณเพ่�อวิเคราะห์หาความส่ัมพันัธ์ระหว�างต์ัวแปรอิส่ระทุ่ั�ง 7 ปัจจัย ประก้อบด้วย 
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ปัจจัยด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ () ด้านัราคา ()ด้านัช�องทุ่างจำหนั�าย() ด้านัก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด () ด้านับ่คลัาก้ร() ด้านั

นัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ () ด้านัก้ระบวนัก้ารให้บริก้าร () ต์ัวแปรต์าม 1 ต์ัวแปร ค่อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ

ส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ผู้ลัก้ารวิเคราะห์มีดังนัี�

ตารางท่� 2: ผู้ลัก้ารวิเคราะห์ก้ารถุดถุอยเชิงพห่ค้ณ (Multiple Linear Regression Analysis) ขุองปัจจัย 

     ส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาด (7P’s) ทุ่ี�มีอิทุ่ธิพลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop

ตัวแปัร
การตัดส่ินใจซื้้�อส่ินค้้าออนไลน์ผ่าน TikTok Shop

t p-value
B Std Error Beta

ค�าคงทุ่ี� 1.636 .165 9.895* .000

ด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ (X
1
) -.157 .045 -.142 -3.488* .001

ด้านัราคา (X
2
) .147 .041 .193 3.565* .000

ด้านัช�องทุ่างก้ารจัดจําหนั�าย (X
3
) .099 .044 .120 2.247* .025

ด้านับ่คคลั (X
5
) .126 .048 .155 2.641* .009

ด้านันัําเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ (X
6
) .174 .058 .197 3.004* .003

ด้านัก้ระบวนัก้ารก้ารให้บริก้าร (X
7
) .145 .051 .168 2.840* .005

Dependent variable: ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าออนัไลันั์ผู้�านั TikTok Shop

R square (R^2) = 0.448 Adjust R Square (AR2) = 044 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.38  

F = 53.35 P-value = .000

 = 1.636 – .157(ผู้ลัิต์ภัณฑ์์) + .147(ราคา) + .099(ช�องทุ่างจำหนั�าย) + .126(บ่คคลั) +

 .174(นัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ) + .145(ก้ระบวนัก้ารก้ารให้บริก้าร); 

R2 = 0.448

 = -.142(Z1) + .193(Z2) + .120(Z3) + .155(Z5) + .197(Z6) + .168(Z7)

จาก้ต์ารางทุ่ี� 2 ปัจจัยด้านัส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดออนัไลันั์ (7Ps) ทุ่ี�มีอิทุ่ธิพลัต์�อพฤต์ิก้รรมก้าร

ต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop พบว�า ทุ่่ก้ปัจจัยด้านัส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดออนัไลันั์ 7Ps โดยภาพ

รวมมีความแต์ก้ต์�างก้ันัอย�างมีนััยส่ำคัญ่ทุ่างส่ถุิต์ิทุ่ี�ระดับ .05 แลัะเม่�อพิจารณาในัแต์�ลัะปัจจัยก้ารต์ัดส่ินัใจ 

ส่ามารถุส่ร่ปผู้ลัก้ารศิึก้ษาได้ว�า ปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดออนัไลันั์ (7Ps) ทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อพฤต์ิก้รรมก้าร

ต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop มาก้ทุ่ี�ส่่ดโดยพิจารณาจาก้ค�า Beta ค่อ ปัจจัยด้านันัำเส่นัอลััก้ษณะ

ทุ่างก้ายภาพ รองลังมา ด้านัราคา ด้านัก้ระบวนัก้ารก้ารให้บริก้าร ด้านับ่คคลั ด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ แลัะด้านัช�อง

ทุ่างก้ารจัดจำหนั�าย เรียงต์ามลัำดับ โดยมี 1 ต์ัวแปร ค่อปัจจัยด้านัก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาดทุ่ี�ไม�ส่ามารถุทุ่ำนัาย

พฤต์ิก้รรมก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าออนัไลันั์ผู้�านั TikTok Shop ได้



198

การอภิิปัรายผลและส่รุปัผลการวิจัย

ผู้ลัก้ารวิจัยพบว�า ผู้้้ต์อบแบบส่อบถุามทุ่ี�เคยซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop ส่�วนัใหญ่� เป็นัเพศิหญ่ิง ทุ่ี�

มีอาย่ระหว�าง 20-24 ปี ก้ำลัังศิึก้ษาในัระดับปริญ่ญ่าต์รี มีรายได้เฉลัี�ยต์�อเด่อนันั้อยก้ว�า 10,000 บาทุ่ โดยมี

ความถุี�ในัก้ารซื้่�อ 2-3 ครั�ง/เด่อนั ช�วงเวลัาในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าอย้�ในัช�วงดึก้ (20.01 นั. - 00.00 นั.) ซื้ึ�งมีพฤต์ิก้รรม

ก้ารซื้่�อส่ินัค้าประเภทุ่ส่ินัค้าเคร่�องแต์�งก้าย แลัะเหต์่ผู้ลัทุ่ี�ทุ่ำให้ผู้้้ซื้่�อเลั่อก้ซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ค่อ 

ได้รับอิทุ่ธิพลัมาจาก้ตั์วเอง ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับรายงานัก้ารส่ำรวจพฤต์ิก้รรมผู้้้ใช้อินัเทุ่อร์เนั็ต์ในัประเทุ่ศิไทุ่ย 

ปี 2564 ขุองส่ำนััก้งานัพัฒนัาธ่รก้รรมทุ่างอิเลั็ก้ทุ่รอนัิก้ส่์ (ส่พธอ.) หร่อ ETDA (ส่ำนััก้งานัพัฒนัาธ่รก้รรมทุ่าง

อิเลั็ก้ทุ่รอนัิก้ส่์, 2564) พบว�า เจเนัอเรชันั Z เป็นัก้ลั่�มทุ่ี�ใช้อินัเทุ่อร์เนั็ต์นัานัทุ่ี�ส่่ด โดยส่�วนัใหญ่�ใช้ในัก้ารเรียนั

ออนัไลันั์ รองลังมาค่อ ด้โทุ่รทุ่ัศินั์ ด้คลัิป ฟังเพลังออนัไลันั์ ค้นัหาขุ้อม้ลั อ�านัขุ�าว ซื้่�อส่ินัค้า รับส่�งอีเมลั แลัะ

ทุ่ำธ่รก้รรมทุ่างก้ารเงินั แลัะจาก้รายงานั Digital 2022 Global Overview Report  ประเทุ่ศิไทุ่ยมีผู้้้ใช้ส่่�อ

ส่ังคมออนัไลันั์ ร้อยลัะ 81.2 ส่�วนัใหญ่�มีอาย่ระหว�าง 16 ถุึง 24 ปี แลัะส่�วนัใหญ่�ใช้ส่่�อส่ังคมออนัไลันั์เพ่�อหา

ขุ้อม้ลัแบรนัด์หร่อส่ินัค้าทุ่ี�ส่นัใจ ร้อยลัะ 47.5 (We Are Social and Hootsuite, 2022) ดังนัั�นั ผู้ลัก้าร

วิจัยส่ามารถุย่นัยันัได้ว�าก้ารใช้ประโยชนั์จาก้แพลัต์ฟอร์มออนัไลันั์ หร่อส่่�อส่ังคมออนัไลันั์มาเป็นัช�องทุ่างในั

ก้ารขุายส่ินัค้าออนัไลันั์  ส่ามารถุช�วยให้ผู้้้ซื้่�อมีส่�วนัร�วมแลัะส่นัใจในัผู้ลัิต์ภัณฑ์์แลัะขุองผู้้้ขุายมาก้ขุึ�นั รวมถุึง

ส่ามารถุส่ร้างประส่บก้ารณ์ใหม�ในัก้ารซ่ื้�อส่ินัค้าให้ก้ับผู้้้ซ่ื้�อในัก้ารเพิ�มความส่ะดวก้ในัก้ารซ่ื้�อสิ่นัค้าออนัไลัน์ั 

ดังนัั�นั ก้ารขุายส่ินัค้าบนั TikTok shop อาจส่�งผู้ลัให้ผู้้้ขุายประส่บความส่ำเร็จในัก้ารขุายส่ินัค้าออนัไลันั์ได้

มาก้ขุึ�นั

จาก้ก้ารก้ารวิเคราะห์ขุ้อม้ลัเชิงอนั่มานั ผู้ลัก้ารวิจัยปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�ส่�งผู้ลัต์�อ

ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop พบว�าปัจจัยด้านันัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพ ด้านัราคา ด้านั

ก้ระบวนัก้ารก้ารให้บริก้าร ด้านับ่คลัาก้ร ด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ ด้านัช�องทุ่างก้ารจัดจำหนั�าย ส่ามารถุร�วมทุ่ำนัาย

พฤต์ิก้รรมก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok Shop ได้ร้อยลัะ 44.8 (R2 = .448, p < .005) ส่ามารถุอธิบาย

ได้ ดังนีั�จาก้ผู้ลัก้ารวิจัยพบว�าปัจจัยด้านันัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพส่�งผู้ลัต์�อก้ารตั์ดส่ินัซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั  

TikTok shop  ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัขุอง วิทุ่ยา เลัิศิพนัาส่ินั (2564) แลัะ ช่ต์ิมา คลั้ายส่ังขุ์ (2564) ทุ่ี�พบว�า

ความส่ะดวก้ในัก้ารซื้่�อมีอิทุ่ธิพลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้�านัเว็บไซื้ต์์ ทุ่ั�งนัี� ในัแอพพลัิเคชั�นั TikTok มีฟีเจอร์

ทุ่ี�ใช้งานัง�าย มีก้ารจัดหมวดหม้�เคร่�องม่อต์�าง ๆ ช�วยให้ผู้้้ขุายส่ามารถุอัพเดทุ่ ลังร้ปภาพแลัะวิดีโอได้อย�าง

ส่ม�ำเส่มอ รวมถุึงหาก้ผู้้้ขุายมีก้ารใช้ร้ปส่ินัค้าจริงในัก้ารนัำเส่นัอ แลัะส่ร้างบรรยายก้าศิส่ำหรับก้าร Live  

TikTok Shop โดยมีก้ารต์ก้แต์�งฉาก้หลัังให้ด้ส่วยงาม ด้ส่ะอาดต์าอาจทุ่ำให้ผู้้้ซื้่�อต์ัดส่ินัใจซื้่�อได้ง�ายขุึ�นัปัจจัย

ด้านัราคาส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop ซื้ึ�งโดยปก้ต์ิแลั้วในัก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าผู้้้ซื้่�อจะ

เลั่อก้ซื้่�อโดยมีก้ารเปรียบเทุ่ียบราคาก้�อนัซื้่�อเพ่�อให้เก้ิดความค่้มค�ามาก้ทุ่ี�ส่่ด ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัวิจัยขุอง ดลั

ฤดี วังส่าร (2561) ผู้้้ซื้่�อเลั่อก้ซื้่�อส่ินัค้าผู้�านัแอพพลัิเคชั�นัลัาซื้าด้าเพราะมีราคาถุ้ก้ก้ว�าซื้่�อจาก้ช�องทุ่างอ่�นั แลัะ

พนัิดา ต์ันัศิิริ (2564) พบว�าปัจจัยด้านัราคามีผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อส่ินัค้าออนัไลันั์มาก้ทุ่ี�ส่่ด ส่ำหรับพนััก้งานั

บริษัทุ่เอก้ชนัแลัะ ก้ลั่�มคนัเจเนัอเรชันั Z รวมถุึงงานัขุอง  ช่ต์ิมา คลั้ายส่ังขุ์ (2564) ทุ่ี�พบว�า ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อ

ขุองผู้้้ซื้่�อมัก้จะมีก้ารเปรียบเทุ่ียบราคาทุ่ี�เหมาะส่มก้ับค่ณภาพส่ินัค้าแลัะเปรียบเทุ่ียบราคาส่ินัค้าก้ับร้านัค้า

ออนัไลันั์อ่�นัหร่อร้านัค้าออนัไลันั์บนัช�องทุ่างอ่�นั อีก้ทุ่ั�งในัแอพพลัิเคชั�นั Tiktok Shop ซื้ึ�งผู้้้ขุายมีก้ารแส่ดง

ราคาส่ินัค้าให้เห็นัชัดเจนั ราคาส่ินัค้าอาจถุ้ก้ก้ว�าแหลั�งจำหนั�ายอ่�นั อีก้ทุ่ั�งราคาก้ารจัดส่�งส่ินัค้ามีความเหมาะ

ส่มก้ว�าแหลั�งจำหนั�ายอ่�นั จึงทุ่ำให้ผู้้้บริโภคต์ัดส่ินัใจซื้่�อผู้�านั TikTok shop ปัจจัยด้านัก้ระบวนัก้ารก้ารให้
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บริก้ารส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop เนั่�องจาก้มีก้ระบวนัก้ารส่ั�งซื้่�อส่ินัค้าทุ่ี�ง�าย รวมถุึง

ก้ารรับออเดอร์ แลัะก้ารส่�งส่ินัค้าขุองผู้้้ขุายส่ามารถุทุ่ำได้ถุ้ก้ต์้อง ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัขุอง ช่ต์ิมา คลั้ายส่ังขุ์ 

(2564) พบว�าผู้้้บริโภคต์้องก้ารความถุ้ก้ต์้องแลัะความปลัอดภัยในัก้ารส่ั�งซื้่�อ แลัะส่อดคลั้องก้ับ ทุ่รงพร เทุ่่อก้

ส่่บรรณ (2562) พบว�าก้ารมีขุั�นัต์อนัก้ารส่ั�งซื้่�อส่ินัค้าผู้�านัแอพพลัิเคชั�นั Shopee ทุ่ี�ง�ายแลัะไม�ซื้ับซื้้อนั ส่�งผู้ลั

ให้เก้ิดความต์้องก้ารซื้่�อส่ินัค้าผู้�านัแอพพลัิเคชั�นั Shopee มาก้ขุึ�นั เนั่�องจาก้ผู้้้บริโภคทุ่ี�ซื้่�อส่ินัค้าออนัไลันั์มัก้

จะต์้องก้ารความส่ะดวก้ส่บายแลัะความง�ายในัก้ารซื้่�อส่ินัค้า 

ปัจจัยด้านับ่คคลัส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัขุองนัิราภร 

คำจันัทุ่ร์ (2564) พบว�าก้ารทุ่ี�ผู้้้ขุายมีความร้้/ความเชี�ยวชาญ่ในัต์ัวส่ินัค้าทุ่ี�ขุาย ส่ามารถุให้คำแนัะนัำแก้�ผู้้้

ซื้่�อได้อย�างต์รงจ่ด ต์อบคำถุามอย�างรวดเร็ว มีอัธยาศิัยไมต์รีทุ่ี�ดี มีใจบริก้าร มีความพร้อมทุ่ี�จะบริก้ารลั้ก้ค้า

ต์ลัอดเวลัา ถุ่อเป็นัส่ิ�งส่ำคัญ่เพราะพฤต์ิก้รรมขุองผู้้้ซื้่�อในัย่คปัจจ่บันัมีความใจร้อนั ไม�ชอบรอนัานั หาก้ผู้้้

ขุายต์อบก้ลัับช้า ผู้้้ซื้่�ออาจเปลัี�ยนัใจไปซื้่�อร้านัขุองค้�แขุ�งได้ ปัจจัยด้านัด้านัผู้ลัิต์ภัณฑ์์ส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัซื้่�อ

ส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop เนั่�องจาก้ผู้้้ซื้่�อในั TikTok shop คำนัึงถุึงรายลัะเอียดแลัะค่ณภาพส่ินัค้า ส่ินัค้ามี

ความทุ่ันัส่มัย  ส่ินัค้ามีความหลัาก้หลัาย แลัะเป็นัส่ินัค้าทุ่ี�ต์รงก้ับความต์้องก้าร ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัวิจัยขุอง

พนัิดา ต์ันัศิิริ (2564) ทุ่ี�พบว�า ก้ลั่�มเจเนัอเรชันั Z  ในัก้ร่งเทุ่พมหานัคร เลั่อก้ซื้่�อส่ินัค้าทุ่ี�มีช่�อเส่ียงขุองต์ราส่ินั

ค้า ค่ณภาพส่ินัค้า ก้ารมีร้ปส่ินัค้าทุ่ี�ชัดเจนั ความครบถุ้วนัขุองรายลัะเอียดส่ินัค้า แลัะส่อดคลั้องก้ับงานัขุอง 

ทุ่รงพร เทุ่่อก้ส่่บรรณ (2562) ทุ่ี�ผู้้้ซื้่�อให้ความส่ำคัญ่ต์�อส่ินัค้าทุ่ี�มีขุ้อม้ลัส่ินัค้าครบถุ้วนัชัดเจนั เนั่�องจาก้ก้ารซื้่�อ

ส่ินัค้าออนัไลันั์ผู้้้ซื้่�อไม�ส่ามารถุเห็นัส่ินัค้าจริงก้�อนัต์ัดส่ินัใจซื้่�อ ดังนัั�นัก้ารทุ่ี�ผู้้้ขุายให้รายลัะเอียดส่ินัค้าทุ่ี�ครบ

ถุ้วนัชัดเจนั เช�นั ร้ปภาพ ขุนัาด ส่ี ขุองส่ินัค้า เป็นัก้ารช�วยให้ผู้้้ซื้่�อต์ัดส่ินัใจได้ง�ายขุึ�นั

ปัจจัยด้านัช�องทุ่างก้ารจัดจำหนั�ายส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop เนั่�องจาก้แอพ

พลัิเคชั�นั TikTok Shop มีป่่มนัำทุ่างเพ่�อให้ผู้้้ซื้่�อใช้งานัได้ส่ะดวก้ เช�นั ภาพ คำพ้ด หร่อส่ัญ่ลััก้ษณ์นัำทุ่างในั

ก้ารซื้่�อ ส่ามารถุเลั่อก้ด้ส่ินัค้าแลัะส่ั�งซื้่�อส่ินัค้าได้ง�าย รวมทุ่ั�งมีช�องทุ่างก้ารชำระเงินัทุ่ี�หลัาก้หลัาย เช�นั ชำระ

ผู้�านัก้ารโอนัเงินั ผู้�านับัต์รเครดิต์ จ�ายผู้�านัแอพพลัิเคชั�นั wallet แลัะมีบริก้ารเก้็บเงินัปลัายทุ่าง มีก้ารแจ้ง

นัโยบายความเป็นัส่�วนัต์ัวได้อย�างชัดเจนั ผู้้้ซื้่�อส่ามารถุรีวิวส่ินัค้าโดยส่ามารถุเลั่อก้แส่ดงต์ัวต์นัหร่อไม�แส่ดง

ต์ัวต์นัได้ ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัวิจัยขุองพนัิดา ต์ันัศิิริ (2564) พบว�าก้ารมีบริก้ารจัดส่�งหลัายวิธี มีความต์รง

ต์�อเวลัาในัก้ารจัดส่�ง ส่ามารถุเขุ้าถุึงร้านัค้าออนัไลันั์ได้หลัายช�องทุ่าง แลัะความส่ะดวก้ในัก้ารส่ั�งซื้่�อ ส่�งผู้ลัต์�อ

ก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อออนัไลันั์

ปัจจัยด้านัก้ารส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาด ไม�ส่�งผู้ลัต์�อก้ารต์ัดส่ินัซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok shop ทุ่ั�งนัี� ผู้้้ขุายในั 

TikTok shop มีก้ารนัำเส่นัอโปรโมชั�นัส่�วนัลัดทุ่ี�หลัาก้หลัายเช�นั แส่ดงส่�วนัลัดขุองส่ินัค้าแลัะส่�วนัลัดก้ารจัด

ส่�ง ก้ารทุ่ำก้ิจก้รรมส่�งเส่ริมก้ารขุาย เช�นั มีก้ารแจก้ CODE ลัดราคาส่ำหรับก้ารซื้่�อในัแต์�ลัะวันั แลัะมีขุอง

แถุมให้ก้ับก้ล่ั�มลั้ก้ค้าทีุ่�เขุ้ามาร�วมกิ้จก้รรมหร่อก้ล่ั�มลั้ก้ค้าทุ่ี�เขุ้ามาส่ั�งซ่ื้�อเป็นัประจำทุ่่ก้วันัจนัเป็นัเร่�องปก้ติ์

ส่ำหรับผู้้้ซื้่�อ ผู้้้ซื้่�อจึงไม�ได้ให้ความส่ำคัญ่ในัส่�วนันัี� ซื้ึ�งส่อดคลั้องก้ับงานัขุอง ชิษณ่พงศิ์ ส่่ก้ก้�า (2560) นัำเส่นัอ

ว�าปัจจ่บันัส่่�อทุ่่ก้ส่่�อทุ่ี�มีก้ารซื้่�อขุายทุ่างออนัไลันั์มีร้ปแบบก้ารจัดก้ิจก้รรมทุ่างก้ารต์ลัาดทุ่ี�คลั้ายคลัึงก้ันั ปัจจัย

ทุ่างก้ารต์ลัาดด้านัส่�งเส่ริมก้ารต์ลัาดจึงไม�มีผู้ลัต์�อความถุี�ในัก้ารซื้่�อส่ินัค้าขุองผู้้้บริโภค
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ข้้อเส่นอแนะในการนำผลการวิจัยไปัใช้

ผู้ลัจาก้ก้ารวิจัยพบว�าประชาก้รก้ลั่�มต์ัวอย�างให้ความส่ำคัญ่ก้ับปัจจัยส่�วนัประส่มทุ่างก้ารต์ลัาดในั

เร่�องก้ารนัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพแลัะราคาทุ่ี�เหมาะส่มก้ับค่ณภาพขุองส่ินัค้า ดังนัั�นัผู้้้ขุายทุ่ี�ส่นัใจจะเปิด

ร้านัในั TikTok shop ควรมีก้ารนัำเส่นัอลััก้ษณะทุ่างก้ายภาพทุ่ี�มีก้ารใช้ร้ปส่ินัค้าจริงในัก้ารนัำเส่นัอ แลัะ

ส่ร้างบรรยายก้าศิส่ำหรับก้าร Live TikTok Shop ทุ่ี�ดี มีก้ารแจ้งนัโยบายความเป็นัส่�วนัต์ัว เช�นั ก้ารอนั่ญ่าต์

ให้รีวิวส่ินัค้าโดยส่ามารถุเลั่อก้แส่ดงต์ัวต์นัหร่อไม�แส่ดงต์ัวต์นั แลัะด้านับ่คคลัผู้้้ขุายหร่อร้านัค้าควรแส่ดงต์ัว

ต์นัว�ามีอย้�จริงเพ่�อส่ร้างมีความนั�าเช่�อถุ่อให้แก้�ผู้้้ซื้่�อ นัอก้จาก้นัี�ผู้้้ขุายควรเลั่อก้ผู้ลัิต์ภัณฑ์์ทุ่ี�จะนัำมาขุายให้

เหมาะส่มก้ับต์รงความต์้องก้ารขุองก้ลั่�มเป้าหมาย เนั่�องจาก้ผู้้้ซื้่�อส่ินัค้าบนั TikTok Shop ส่�วนัใหญ่�อย้�ในัช�วง

ก้ลั่�มอาย่ระหว�าง 20-24 ปี  แลัะเป็นัก้ลั่�มทุ่ี�ใช้เทุ่คโนัโลัยีแลัะใช้เวลัาเลั�นัอินัเต์อร์เนั็ต์มาก้ทุ่ี�ส่่ด

ข้้อเส่นอแนะในการทำวิจัยค้รั�งต่อไปั
1. ควรปรับวิธีก้ารวิจัยโดยก้ารทุ่ำวิจัยเชิงปริมาณผู้ส่มก้ารวิจัยเชิงค่ณภาพโดยก้ารส่ัมภาษณ์ก้ล่ั�ม

ต์ัวอย�างเพ่�อให้ได้ผู้ลัก้ารวิจัยทุ่ี�ส่มบ้รณ์มาก้ขุึ�นั

2. ควรศิึก้ษาปัจจัยอ่�นั ๆ ทุ่ี�มีความส่ัมพันัธ์ต์�อก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อต์�อก้ารส่ั�งซื้่�อส่ินัค้าผู้�านั TikTok 
shop เพิ�มเต์ิม เพ่�อจะได้เขุ้าใจถุึงพฤต์ิก้รรมก้ารต์ัดส่ินัใจซื้่�อในัเชิงลัึก้ก้ับก้ลั่�มลั้ก้ค้าเป้าหมายได้มาก้ขุึ�นั
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งานวิิจัย์นี� นำเสนอแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริม

อาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� มีวิัตถุุประสงค์เพี่�อศูึกิษาศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารกิารผู้ลิตแป้ง

กิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิของผู้ลิตภััณ์ฑ์์

จากิแป้งกิล้วิย์เพี่�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� และเพี่�อนำเสนอแนวิทางกิารพีัฒนา

ส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์

ประชีากิรที�ใชี้ในกิารศึูกิษา ได้ีแก่ิ กิลุ่มนักิศึูกิษาและอาจารย์์สาขาวิิชีาเทคโนโลยี์กิารประกิอบอาหารและ

กิารบริกิารเจ้าหน้าที�ของศููนย์์ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหารนานาชีาติ มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง 

และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� ใชี้วิิธีกิารเล่อกิกิลุ่มตัวิอย์่างแบบเจาะจง จำนวิน 22 คน เคร่�องม่อที�

ใชี้ในกิารเกิ็บรวิบรวิมข้อมูล ค่อ แบบสัมภัาษณ์์เชีิงลึกิเกิี�ย์วิกิับศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์และ

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ ส่วินประสมกิารตลาดีของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ และสถุานกิารณ์์ปัจจุบันของ

กิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� จากินั�นนําข้อมูลที�ไดี้มาสรุปและวิิเคราะห์ เพี่�อใชี้สำหรับกิารจัดีสนทนา

กิลุ่ม ผู้ลกิารศูึกิษา พีบวิ่า 1) สามารถุศูึกิษาศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์

จากิแป้งกิล้วิย์ได้ี 2) สามารถุวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิเกิี�ย์วิกัิบศูักิย์ภัาพีและกิาร

จัดีกิารเกีิ�ย์วิกิับผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ไดี้ และ 3) ไดี้แนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์

จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี�

คัำาส่ำาคััญ: ส่วินประสมกิารตลาดี, ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์, กิลุ่มแม่บ้าน, ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� 



204

Abstract 

This research presents marketing mix development guidelines of products from  

banana flour to promote the career of housewives group, Border Patrol Police 426, Krabi  

province. The purpose of this study was (1) to study the potential and production process 

of banana flour and products from banana flour, (2) to analyze the internal and external  

environment factors of banana flour products promote the career of housewives group, 

Border Patrol Police 426, Krabi province, and (3) to present marketing mix development 

guidelines of products from banana flour to promote the career of housewives group,  

Border Patrol Police 426, Krabi province. The population used in this study were students 

and lecturers of Culinary Technology and Services and the staff of International Food  

Practice Center, Suan Dusit University, Trang Education Center and housewives’ group 

of 426 Border Patrol, Krabi Province. It used the purposive sampling method with 22  

people. The data collection tool was an in-depth interview about the potential and  

production process of banana flour and banana flour products, marketing mix of banana flour  

products and the current situation of the 426 Border Patrol housewives’ group, Krabi  

Province. Then the obtained information was summarized and analyzed to be used for  

focus group discussions. The study results showed that 1. It able to study the  

potential and production process of banana flour and products from banana flour.  

2. It able to analyze internal and external environmental factors (SWOT Analysis) about and  

the potential and management of products from banana starch, and 3. to develop of  

guideline a marketing mix approach for products from banana starch, to promote the career 

of housewives, Border Patrol Police 426, Krabi Province

Keywords: marketing mix, products from banana flour, housewives group,  

         Border Patrol Police 426, Krabi Province

บ้ทนำ 

กิล้วิย์ (Banana) เป็นพี่ชีผู้ลไม้สมุนไพีร เป็นไม้ดีอกิล้มลุกิ มีลำต้นเดีี�ย์วิตั�งตรง มีลักิษณ์ะกิลม ๆ 

ใบมีลักิษณ์ะแบนย์าวิใหญ่่ จะมีปลีออกิที�ปลาย์ย์อดี มีผู้ลเรีย์งอย์ู่ในหวิี มีรสชีาติหวิานหอม มีถุิ�นกิำเนิดีใน

เขตร้อนในเอเชีีย์ใต้ และต่อมาไดี้ปลูกิในหลาย์ประเทศูทั�วิโลกิ ในส่วินประเทศูไทย์นั�นจะปลูกิกิล้วิย์ไดี้ทั�วิทุกิ

ภัาคและปลูกิไดี้ทุกิฤดีู มีประโย์ชีน์และสรรพีคุณ์ ใชี้นำมารักิษาโรคต่าง ๆ ไดี้หลาย์อย์่าง ใชี้นำมาประกิอบ

อาหารต่าง ๆ ไดี้หลากิหลาย์เมนู (Thai-Thaifood, 2016) 

ตำบลกิระบี�ใหญ่่ อำเภัอเม่อง จังหวิัดีกิระบี� มีสภัาพีทั�วิไปลักิษณ์ะเป็นพี่�นที�ราบ มีคลองกิระบี�ใหญ่่

ไหลผู้่าน โดีย์ต้นน�ำเกิิดีจากิเท่อกิเขาพีนมเบญ่จา ดี้านตะวิันออกิเฉีีย์งใต้มีป่าชีาย์เลนที�อุดีมสมบูรณ์์ ภัาย์ใน

บริเวิณ์พี่�นที�กิองร้อย์ตำรวิจตระเวินชีาย์แดีนที� 426 ซึ�งตั�งอย์ู่ในตำบลกิระบี�ใหญ่่ มีพี่�นที�เพีาะปลูกิกิล้วิย์

น�ำวิ้าจำนวินมากิ ทำให้เม่�อกิล้วิย์ออกิผู้ล ไม่สามารถุเกิ็บเกิี�ย์วิผู้ลผู้ลิตไดี้ทัน และมีราคาตกิต�ำ ทำให้ต้องทิ�ง
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ไปโดีย์เปล่าประโย์ชีน์ นักิศูึกิษา สาขาวิิชีาเทคโนโลย์ีกิารประกิอบอาหารและกิารบริกิาร เล็งเห็นปัญ่หานี� 

จึงมีแนวิคิดีในกิารพีัฒนาผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิผู้ลกิล้วิย์ ในรูปแบบแป้งกิล้วิย์ เพี่�อแกิ้ปัญ่หาผู้ลผู้ลิตกิล้วิย์น�ำวิ้าที�มี

จำนวินมากิภัาย์ในพี่�นที� ตชีดี.426 โดีย์ทำกิารทดีลองพีัฒนาผู้ลิตภััณ์ฑ์์ในห้องปฏิิบัติกิารอาหาร มหาวิิทย์าลัย์

สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง และถุ่าย์ทอดีองค์ควิามรู้ที�ไดี้ให้กิับกิลุ่มเป้าหมาย์หลักิในกิารวิิจัย์ ไดี้แกิ่ กิลุ่ม

แม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� จนมีควิามรู้ควิามเข้าใจในทำแป้งกิล้วิย์เป็นอย์่างดีี และเป็นกิารใชี้เวิลาวิ่าง

ให้เกิิดีประโย์ชีน์ แป้งกิล้วิย์ที�ทำจากิกิล้วิย์น�ำวิ้าดีิบ สามารถุนำมาแปรรูปเป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�หลากิหลาย์ เชี่น 

กิารทำขนมอบ หร่อขนมไทย์ สามารถุย์กิระดีับสินค้าทางกิารเกิษตรจากิวิัตถุุดีิบพี่�นบ้านมาสู่กิารเป็นวิัตถุุดีิบ

ที�ทดีแทนแป้งทั�วิไป แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์สามารถุพีัฒนาบรรจุภััณ์ฑ์์ให้ทันสมัย์ สามารถุ

ย์กิระดีับสู่กิารผู้ลิตเป็นอุตสาหกิรรมครัวิเร่อน เป็นวิัตถุุดีิบสำคัญ่ในกิารผู้ลิตสินค้าแกิ่หน่วิย์งานต่าง ๆ กิลุ่ม

แม่บ้าน วิิสาหกิิจชีุมชีน หร่อสถุานประกิอบกิารต่าง ๆ สามารถุสร้างราย์ไดี้และอาชีีพีแกิ่กิลุ่มแม่บ้านไดี้ และ

สามารถุต่อย์อดีสู่กิารเป็นวิิสาหกิิจชีุมชีนและสร้างราย์ไดี้ที�มั�นคง 

จากิควิามสำคัญ่ดีังกิล่าวิข้างต้น งานวิิจัย์นี� นำเสนอแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดี

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพ่ี�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวัิดีกิระบี� โดีย์มีวิัตถุุประสงค์เพ่ี�อ

ศูึกิษาศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพี

แวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ และเพี่�อนำเสนอแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสม

กิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ 

วัตถุ่ประส่งคั์การวิจัย/ ส่มมติฐานการวิจัย 
1. เพี่�อศูึกิษาศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์

2. เพี่�อวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่ง
เสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี�

3. เพี่�อนำเสนอแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริม
อาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี�

การทบ้ทวนวรรณกรรม

แนวคัิดเกี�ยวกับ้แป้งกล้วย 

แป้งกิล้วิย์ หมาย์ถุึง ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�ไดี้จากิกิารนำผู้ลกิล้วิย์มาปอกิเปล่อกิ อาจนึ�งหร่อลวิกิกิ่อนกิารปอกิ

เปล่อกิ หั�นเป็นชีิ�นบาง ทำให้แห้งโดีย์ใชี้ควิามร้อนจากิแสงอาทิตย์์หร่ออบดี้วิย์ตู้อบหร่อจากิแหล่ง พีลังงาน

อ่�น บดีให้ละเอีย์ดีแล้วิร่อนผู้่านตะแกิรง กิล้วิย์ 1 หวิี จะไดี้แป้งกิล้วิย์ประมาณ์ 300 กิรัม (นรินทร์ เจริญ่

พีันธ์ และคณ์ะ, 2557; พีิมพี์เพี็ญ่ และนิธิย์า รัตนาปนนท์, 2563) แป้งกิล้วิย์เป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�ไดี้จากิกิารนำ

กิล้วิย์ดีิบมาผู้่านกิระบวินกิารแปรรูปจนกิระทั�งเป็นแป้งเพี่�อเป็นกิารถุนอมอาหาร ทั�งนี�กิล้วิย์ดีิบมีคุณ์ค่าทาง

โภัชีนากิารสูง ประกิอบดี้วิย์ น�ำ แป้ง โปรตีน ไขมัน เส้นใย์ วิิตามิน เกิล่อแร่ต่าง ๆ กิล้วิย์ดีิบสามารถุใชี้เพี่�อ

เป็นย์าโดีย์ทำให้แห้งแล้วิบดีผู้สมกิับน�ำหร่อน�ำผู้ึ�ง รับประทานเพี่�อป้องกิันและรักิษาแผู้ลในกิระเพีาะอาหาร 

แกิ้ท้องเสีย์ นอกิจากินี�กิล้วิย์ดีิบย์ังมีฤทธิ�ป้องกิันเชี่�อราและแบคทีเรีย์อีกิดี้วิย์ แป้งกิล้วิย์ที�ไดี้จากิกิารแปรรูป

ของกิล้วิย์ดีิบจึงมีคุณ์ค่าทางโภัชีนากิารสูงเชี่นกิัน โดีย์มีปริมาณ์แป้ง แคลเซีย์ม เหล็กิ และโปแตสเซีย์มสูง

กิวิ่าแป้งหลาย์ชีนิดี เชี่น แป้งข้าวิโพีดี แป้งมันสำปะหลัง เป็นต้น แป้งกิล้วิย์จะมีกิลิ�นเฉีพีาะตัวิ มีคุณ์สมบัติ
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ทางกิาย์ภัาพีที�ดีีรวิมตัวิกิับน�ำไดี้ดีี เม่�อแป้งกิล้วิย์ไดี้รับควิามร้อนจะพีองตัวิใส เม่�อปล่อย์ให้เย์็นจะเกิิดีเป็น

ลักิษณ์ะคล้าย์วิุ้น จึงทำให้มีคุณ์สมบัติพีิเศูษที�เหมาะในกิารนำไปเป็นส่วินประกิอบในผู้ลิตภััณ์ฑ์์อาหารต่าง ๆ 

ไดี้แกิ่ ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมอบ และผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมไทย์ โดีย์ใชี้ทดีแทนแป้งสาลีในกิารผู้ลิตขนมอบ ขนมไทย์ บาง

ชีนิดีของผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมอบสามารถุใชี้แป้งกิล้วิย์ทดีแทนไดี้สูงถุึงร้อย์ละ 50 (จุฑ์า พีีรพีัชีระ และคณ์ะ, 2554; 

วิชีิรญ่า เหลีย์วิตระกิูล, 2561)

แนวคัิดเกี�ยวกับ้หลักการวิเคัราะห์ SWOT 

Albert Humphrey (1960) อ้างถุึงใน  ชีลธิชีา สาย์ศูิลา (2561) ให้ควิามหมาย์ SWOT  

Analysis วิ่าเป็นกิารวิิเคราะห์สภัาพีแวิดีล้อมและศูักิย์ภัาพี เป็นเคร่�องม่อในกิารประเมินสถุานกิารณ์์

สำหรับองค์กิร ชี่วิย์ผูู้้บริหารกิำหนดีจุดีแข็งและจุดีอ่อนจากิสภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ใน โอกิาสและอุปสรรคจากิ

สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์นอกิ ตลอดีจนผู้ลกิระทบที�มีศูักิย์ภัาพีจากิปัจจัย์เหล่านี�ต่อกิารทำงานขององค์กิร กิล่าวิ

ค่อ SWOT Analysis เป็นกิารวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิขององค์กิร (มหาวิิทย์าลัย์

เชีีย์งใหม่, 2560) ไดี้แกิ่

Strengths - จุดีแข็งหร่อข้อไดี้เปรีย์บ (ปัจจัย์ภัาย์ใน)

Weaknesses - จุดีอ่อนหร่อข้อเสีย์เปรีย์บ (ปัจจัย์ภัาย์ใน)

Opportunities – โอกิาสที�จะดีำเนินกิารไดี้ (ปัจจัย์ภัาย์นอกิ)

Threats - อุปสรรค ข้อจำกิัดี หร่อปัจจัย์ที�คุกิคามกิารดีำเนินงานขององค์กิาร (ปัจจัย์ภัาย์นอกิ)

หลักิกิารสำคัญ่ของ SWOT ค่อ กิารวิิเคราะห์โดีย์กิารสำรวิจจากิสภัาพีกิารณ์์ภัาย์ในและสภัาพี

กิารณ์์ภัาย์นอกิ (Situation Analysis) ซึ�งเป็นกิารวิิเคราะห์จุดีแข็ง จุดีอ่อน โอกิาส อุปสรรค ชี่วิย์ให้ผูู้้บริหาร

ขององค์กิรทราบถุึงกิารเปลี�ย์นแปลงต่าง ๆ ที�เกิิดีขึ�น และแนวิโน้มกิารเปลี�ย์นแปลงในอนาคต รวิมทั�งผู้ลกิระ

ทบของกิารเปลี�ย์นแปลงต่อองค์กิรธุรกิิจ ซึ�งข้อมูลเหล่านี�จะเป็นประโย์ชีน์อย์่างมากิต่อกิารกิำหนดีวิิสัย์ทัศูน์

กิารกิำหนดีกิลย์ุทธ์และกิารดีำเนินตามกิลย์ุทธ์ขององค์กิรที�เหมาะสมต่อไป

แนวคัิดและทฤษฎีีเกี�ยวกับ้ส่่วนประส่มการตลาด

ส่วินประสมทางกิารตลาดี ค่อ เคร่�องม่อและตัวิชีี�วิัดีต่าง ๆ ทางกิารตลาดีที�กิิจกิารใชี้เพี่�อตอบสนอง

ต่อวิัตถุุประสงค์ทางกิารตลาดีเป้าหมาย์ เป็นปัจจัย์ที�สามารถุควิบคุมได้ี โดีย์จะต้องสร้างส่วินประสมกิาร

ตลาดีที�เหมาะสมในกิารวิางแผู้นกิลยุ์ทธ์ทางกิารตลาดี เพ่ี�อให้สามารถุตอบสนองควิามต้องกิารของผูู้้บริโภัค 

(Kotler & Keller, 2012; Pride, W., et al., 2006) ส่วินประสมทางกิารตลาดี ค่อ กิลุ่มของเคร่�องม่อ

ทางกิารตลาดีที�นำมาใชี้ร่วิมกิัน และใชี้อย์่างสอดีคล้องเพี่�อบรรลุเป้าหมาย์ทางกิารตลาดี เพี่�อเพีิ�มมูลค่าให้

สินค้า ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ หร่อบริกิาร  (สสวิท., 2563; Išoraite, M. (2016) โดีย์สามารถุแบ่งเคร่�องม่อทางกิารตลาดี

เป็น 4 ปัจจัย์หลักิ (4P) ดีังต่อไปนี�

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ (Product) ค่อ สินค้าหร่อบริกิาร ที�เสนอขาย์ หร่อสิ�งที�ผูู้้บริโภัคต้องกิาร จะต้องมี

ประโย์ชีน์ (Utility) มีคุณ์ค่า (Value) ให้กิับผูู้้บริโภัค ตอบสนองต่อกิารใชี้งานและสร้างควิามพีึงพีอใจกิับผูู้้

บริโภัค ส่งผู้ลทำให้ผู้ลิตภััณ์ฑ์์สามารถุขาย์ไดี้ ในกิารเพีิ�มมูลค่าให้ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ พีิจารณ์าจากิองค์ประกิอบของ

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ (Product Component) เชี่น หน้าที�และประโย์ชีน์ใชี้สอย์พี่�นฐาน (Function) รูปร่างลักิษณ์ะ 

(Feature and Design) คุณ์ภัาพี (Quality level) กิารบรรจุภััณ์ฑ์์ (Packaging) ตราสินค้า (Brand)
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ราคา (Price) ราคาเป็นคุณ์ค่าหร่อมูลค่าของตัวิผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�แสดีงออกิมาในรูปของตัวิเงิน ซึ�งจะ

เป็นสิ�งที�ผูู้้บริโภัคหร่อผูู้้ใชี้สามารถุเปรีย์บเทีย์บได้ีง่าย์ โดีย์ผูู้้บริโภัคจะเปรีย์บเทีย์บระหวิ่างคุณ์ค่าที�ได้ีรับวิ่า

เหมาะสมกิับราคาหร่อไม่ ดีังนั�นผูู้้ให้บริกิารหร่อเจ้าของผู้ลงานควิรกิำหนดีราคาให้เหมาะสมกิับสิ�งที�ผูู้้บริโภัค

ไดี้รับ และกิารไดี้มาซึ�งผู้ลิตภััณ์ฑ์์หร่อผู้ลงานของตนเอง โดีย์กิารกิำหนดีราคาสามารถุพีิจารณ์าจากิปัจจัย์ที�

เกิี�ย์วิข้อง เชี่น ผูู้้บริโภัคหร่อผูู้้ใชี้ ต้นทุนของผู้ลิตภััณ์ฑ์์ ราคาของคู่แข่งขัน เป็นต้น

สถุานที�จำหน่าย์ หร่อชี่องทางจำหน่าย์ (Place) เป็นปัจจัย์ที�เกิี�ย์วิข้องกิับที�ตั�งและรูปแบบสถุานที�ให้

บริกิาร โดีย์ต้องพีิจารณ์าให้เหมาะสมกิับผู้ลิตภััณ์ฑ์์ของเราเพี่�อให้เกิิดีกิารเพีิ�มมูลค่า ต้องคำนึงควิามเหมาะ

สมของผู้ลิตภััณ์ฑ์์หร่อกิารให้บริกิาร และกิลุ่มผูู้้ใชี้หร่อผูู้้บริโภัคที�เป็นกิลุ่มเป้าหมาย์ ซึ�งรูปแบบต่าง ๆ สถุาน

ที�ตั�งของร้านค้า เชี่น ตลาดีนัดี ร้านค้าในห้างสรรพีสินค้าในตัวิเม่อง ชีานเม่อง ร้านค้าในย์่านชีุมชีน 

กิารส่งเสริมกิารตลาดี (Promotion) เป็นกิารส่�อสารกิันระหวิ่างผูู้้ให้บริกิาร และผูู้้บริโภัคหร่อผูู้้ใชี้ 

เพี่�อกิระตุ้นกิารขาย์และสร้างทัศูนคติที�ดีีกิับผู้ลิตภััณ์ฑ์์ โดีย์ผู้่านเคร่�องม่อส่งเสริมกิารตลาดี เชี่น กิารโฆษณ์า 

(Advertising) กิารขาย์โดีย์ใชี้พีนักิงานขาย์ (Personal Selling) กิารตลาดีทางตรง (Direct Marketing) กิาร

ให้ข่าวิและประชีาสัมพีันธ์ (Publicity and Public Relation) กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Sale Promotion) 

วิธีีการดำเนินการวิจัย 

งานวิิจัย์นี�เป็นกิารวิิจัย์เชีิงคุณ์ภัาพี โดีย์มีขอบเขตครอบคลุม นักิศูึกิษาและอาจารย์์สาขาเทคโนโลย์ี

กิารประกิอบอาหารและกิารบริกิาร มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง เจ้าหน้าที�ศููนย์์ฝึึกิปฏิิบัติกิาร

อาหารนานาชีาติ มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์

มีวิิธีกิารวิิจัย์ ดีังนี�

1. ขอบ้เขตการวิจัย
1.1 ขอบเขตดี้านประชีากิร ไดี้แกิ่ นักิศูึกิษาและอาจารย์์สาขาวิิชีาเทคโนโลย์ีกิารประกิอบ

อาหารและกิารบริกิาร เจ้าหน้าที�ศููนย์์ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหารนานาชีาติ มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา 
ตรัง และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์ใชี้วิิธีกิารเล่อกิกิลุ่มตัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวิน 22 คน ไดี้แกิ่ กิลุ่มนักิศูึกิษาสาขาวิิชีาเทคโนโลย์ีกิารประกิอบอาหารและกิารบริกิาร 
จำนวิน 5 คน อาจารย์์สาขาวิิชีาเทคโนโลย์ีกิารประกิอบอาหารและกิารบริกิาร จำนวิน 2 คน เจ้าหน้าที�ศููนย์์
ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหารนานาชีาติ จำนวิน 5 คน และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� จำนวิน 10 คน 

 1.2 ขอบเขตดี้านเน่�อหา คณ์ะผูู้้วิิจัย์ศูึกิษาแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดีจากิ
ผู้ลิตภััณ์ฑ์์แป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์ผูู้้วิิจัย์ไดี้ศูึกิษาเอกิสาร ไดี้แกิ่ 
หนังส่อ บทควิามจากิวิารสาร และผู้ลงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข้องประกิอบกิารสัมภัาษณ์์เชีิงลึกิและกิารประชีุมกิลุ่ม
ย์่อย์ 

 1.3 ขอบเขตดี้านพี่�นที�และระย์ะเวิลา ค่อ พ่ี�นที�ของศููนย์์ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหารนานาชีาติ 
มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง และพี่�นที�ของกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� และระย์ะ
เวิลาในกิารดีําเนินงานตั�งแต่ เดี่อนตุลาคม ถุึง เดี่อนธันวิาคม พี.ศู. 2565

 1.4 ขอบเขตดี้านข้อมูล กิารตรวิจสอบควิามน่าเชี่�อถุ่อของข้อมูลโดีย์ อาจารย์์สาขาวิิชีา
เทคโนโลย์ีกิารประกิอบอาหารและกิารบริกิาร เจ้าหน้าที�ศููนย์์ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหารนานาชีาติ มหาวิิทย์าลัย์
สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� ในกิารตรวิจสอบสามเส้าดี้านข้อมูล 
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(Data Triangulate) ค่อกิารพีิสูจน์วิ่าข้อมูลที�ไดี้มานั�นถุูกิต้องหร่อไม่ ซึ�งกิารตรวิจสอบบุคคล จะพีิสูจน์วิ่าถุ้า
บุคคลที�ให้ข้อมูลเปลี�ย์นไป ข้อมูลเหล่านั�นจะเหม่อนเดีิมหร่อไม่จากิทั�งสามแหล่งข้อมูล

 2. เคัร�่องม่อที�ใชี้ในการวิจัย 

เคร่�องม่อที�ใชี้ในกิารเกิ็บรวิบรวิมข้อมูล ค่อ แบบสัมภัาษณ์์เชีิงลึกิ (In-depth Interview) เกิี�ย์วิกิับ

ศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ ส่วินประสมกิารตลาดีของผู้ลิตภััณ์ฑ์์

จากิแป้งกิล้วิย์ และสถุานกิารณ์์ปัจจุบันของกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์คำถุามจะมีลักิษณ์ะ

ปลาย์เปิดีและให้อิสระแกิ่ผูู้้ตอบเพี่�อแสดีงควิามคิดีเห็น 

  3. การเก็บ้รวบ้รวมข้อมูล 

ผูู้้วิิจัย์ดีําเนินกิารเกิ็บข้อมูลจากิกิารสังเกิตแบบมีส่วินร่วิมในกิารปฏิิบัติกิารร่วิมกิัน กิารสัมภัาษณ์ ์

เชีิงลึกิกิับกิลุ่มตัวิอย์่างผูู้้ให้ข้อมูล ไดี้แกิ่ นักิศูึกิษา อาจารย์์ เจ้าหน้าที� และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดี

กิระบี� และจากินั�นนําข้อมูลที�ไดี้มาสรุปและวิิเคราะห์ เพี่�อใชี้สําหรับกิารจัดีสนทนากิลุ่ม (Focus Group) 

เพี่�อวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิ (SWOT Analysis) เกิี�ย์วิกิับศูักิย์ภัาพีและกิารจัดีกิาร

เกิี�ย์วิกิับผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อหาแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ 

เพี่�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์คําถุามจะมีลักิษณ์ะปลาย์เปิดีเพี่�อเปิดีโอกิาสให้

กิับผูู้้ให้ข้อมูลหลักิไดี้แสดีงควิามคิดีเห็นอย์่างเป็นอิสระและไดี้คําตอบครอบคลุมวิัตถุุประสงค์ของกิารวิิจัย์ 

4. การวิเคัราะห์ข้อมูล 

 ผูู้้วิิจัย์ใชี้วิิธีกิารวิิเคราะห์เชีิงเน่�อหา (Content Analysis) และหลักิกิารวิิเคราะห์ SWOT Analysis 

เกิี�ย์วิกิับศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ และนําผู้ลกิารวิิเคราะห์ที�ไดี้มาจัดีสนทนา

กิลุ่ม (Focus Group) เพี่�อหาแนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริม

อาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� 

ส่ร่ปผลการวิจัย
1. เพั่�อศึึกษาศึักยภัาพัและกระบ้วนการการผลิตแป้งกล้วยและผลิตภััณฑ์์จากแป้งกล้วย  

พับ้ว่า 

กิารแปรรูปกิล้วิย์เป็นกิารถุนอมอาหารเพี่�อให้เกิ็บไวิ้กิินไดี้นานวิัน โดีย์นํากิล้วิย์มาผู้่านกิระบวินกิาร

ขั�นตอนต่าง ๆ เพี่�อให้สามารถุเกิ็บไวิ้รับประทานนอกิฤดีูกิาลไดี้นานขึ�น หร่อสามารถุส่งไปถุึงท้องถุิ�นที�อย์ู่ 

ห่างไกิลหร่อส่งขาย์ต่างประเทศูไดี้ กิารแปรรูปที�ถุูกิวิิธีจะชี่วิย์สงวินคุณ์ค่าทางอาหารของกิล้วิย์ และชี่วิย์ให้ 

ปลอดีภััย์ต่อผูู้้บริโภัคและย์ังชี่วิย์ให้สะดีวิกิต่อกิารเกิ็บรักิษา อีกิทั�งง่าย์ต่อกิารบริโภัคมากิขึ�น นอกิจากินี�ย์ัง

ชี่วิย์เพีิ�มมูลค่าให้กิับผู้ลิตภััณ์ฑ์์ ทําให้ขาย์ไดี้ราคาสูงขึ�น เป็นกิารเพีิ�มราย์ให้กิับผูู้้ประกิอบกิารหร่อเกิษตรกิรที�

มีผู้ลผู้ลิตกิล้วิย์มากิเกิินไป 

แป้งกิล้วิย์ เป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�ไดี้จากิกิารนํากิล้วิย์ดีิบมาแปรรูปเป็นแป้ง เพี่�อเป็นกิารถุนอมอาหาร

และ สามารถุนําไปเป็นส่วินประกิอบในผู้ลิตภััณ์ฑ์์อาหารต่าง ๆ ไดี้แกิ่ ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมอบ คุกิกิี� วิาฟเฟิล และ

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมไทย์ เชี่น ทองม้วินกิรอบ 
 1.1 วิธีีการทำาแป้งกล้วย

แป้งกิล้วิย์ ค่อ ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�ไดี้จากิกิารนําผู้ลกิล้วิย์ มาแปรรูปให้เป็นผู้งละเอีย์ดี ร่วิน แห้ง มีลักิษณ์ะ

เป็นแป้งเพี่�อให้เกิ็บถุนอมไวิ้ใชี้ไดี้นานวิันและมีใชี้ตลอดีปี 
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แป้งกิล้วิย์นําไปใชี้ประโย์ชีน์ไดี้หลาย์อย์่าง โดีย์เฉีพีาะกิารนํามาประกิอบอาหารทั�งคาวิและหวิาน 

เชี่น ใชี้แป้งกิล้วิย์เป็นอาหารเสริมสำหรับเดี็กิ ใชี้ทําขนมวิาฟเฟิลแป้งกิล้วิย์ ขนมคุ�กิกิี�แป้งกิล้วิย์ และทองม้วิน

แป้งกิล้วิย์ เป็นต้น
1.2 ข้อดีของแป้งกล้วย 

) 1 ไม่มีสารกิํามะถุันปนเป้�อนเพีราะไม่ไดี้ผู้่านกิารฟอกิสี 

) 2 ลดีกิารเน่าเข้าแป้งสาลี

) 3 ลดีภัาระค่าใชี้จ่าย์ในครอบครัวิ 

 1.3 ข้อเส่ียของแป้งกล้วย 

) 1 เกิ็บไวิ้ไม่ไดี้นาน

) 2 ทําให้เกิิดีมอดีไดี้ง่าย์ เพีราะไม่มีสารเคมีเจ่อปน 

 1.4 การแปรรูปกล้วยเป็นแป้ง 

นํากิล้วิย์ดีิบตัดีแย์กิเป็นผู้ล ล้างดี้วิย์น�ำให้สะอาดี ปอกิเปล่อกิและหั�นเป็นชีิ�นบาง ๆ แชี่ในน�ำเกิล่อ  

นําขึ�นผู้ึ�งให้สะเดี็ดีน�ำ เกิลี�ย์บนถุาดีซึ�งเป็นตะแกิรงโปร่ง นําไปทําให้แห้ง โดีย์นําเข้าอบในตู้อบแห้งแบบใชี้ลม

ร้อนที�ควิบคุมอุณ์หภัูมิ 55-60 องศูาเซลเซีย์ส หร่อตากิให้แห้งโดีย์ใชี้แสงแดีดี หร่อเคร่�องอบแห้งพีลังแสง

อาทิตย์์จนแห้งกิรอบ นําไปบดีให้เป็นผู้ง แล้วิร่อนผู้่านตะแกิรงร่อนขนาดี 80 เซนติเมตร บรรจุในภัาชีนะ

บรรจุ 
1.5 ตัวอย่างผลิตภััณฑ์์ขนมจากแป้งกล้วย มีดังนี้

1) ทองม้วนกรอบ้ 

) 1.1 ร่อนแป้งสาลีและแป้งมันพีร้อมกิัน ลงไปในชีามผู้สม เปิดีหลุมตรงกิลางไวิ้ ใส่ไข่ไกิ่
ลงไป ตามดี้วิย์เกิล่อป่น น�ำตาลมะพีร้าวิ นำกิะทิใส่เล็กิน้อย์ จากินั�นคลุกิเคล้าให้เข้ากิัน สามารถุใชี้ม่อไดี้ 

) 1.2 พีอนวิดีจนน�ำตาลละลาย์ดีี และแป้งเนีย์นเข้าดี้วิย์กิัน จากินั�นค่อย์ ๆ ใส่หัวิกิะทิลงไป
จนหมดี และนวิดีให้ทุกิอย์่างเนีย์นเข้ากิันดีี 

) 1.3 นําแป้งไปพีักิไวิ้ในอุณ์หภัูมิห้องอย์่างน้อย์ 30 นาที - 1 ชีั�วิโมง จากินั�นใส่งาดีําลงไป 
คลุกิเคล้าให้เข้ากิัน 

) 1.4 เตรีย์มอุปกิรณ์์สําหรับทําทองม้วิน เปิดีแกิ�สใชี้ไฟอ่อน วิางพีิมพี์ทอมม้วินลงไป ทา
ดี้วิย์น�ำมันพี่ชีบาง ๆ ทั�งดี้านบนและดี้านล่าง วิอร์มให้พีิมพี์ร้อน แล้วิหย์อดีแป้งลงไปประมาณ์ 1 ชี้อนโต�ะ ใชี้
เวิลาย์่างประมาณ์ 2 นาที 

) 1.5 ในระหวิ่างที�ย์่าง ควิรบีบพีิมพี์ให้แน่น โดีย์ย์่างฝึั�งละ 1 นาที จากินั�นม้วินให้เป็นทรง
ทองม้วิน จากินั�นนําขึ�นไปผู้ึ�งบนตะแกิรง รอจนหาย์ร้อน และนำไปบรรจุกิล่อง 

) 2 คั่กกี้

) 2.1 ตีไอซิงให้เนีย์นเป็นเน่�อเดีีย์วิกิัน ใส่ไข่แดีง ตีต่อให้ส่วินผู้สมเข้ากิัน ปิดีดี้วิย์พีลาสติกิใส 
แชี่เย์็นจนอย์ู่ตัวิ

) 3.2 ทําคุกิกิี�โดีย์ตีเนย์สดีกัิบน�ำตาลทั�งสองชีนิดีและเกิล่อเข้าด้ีวิย์กัินจนขึ�นฟูเป็นครีมสี
เหล่องอ่อน ๆ ใส่ไข่ทีละฟองตีให้เข้ากิันให้ทั�วิ 
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) 3.3 ใส่แป้งสาลี เบกิกิิงโซดีา และผู้งฟู ตีให้เข้ากิัน ใส่ชี็อกิโกิแลตชีิป ผู้สมพีอเข้ากิัน

) 3.4 ชีั�งแป้งคุกิกิี�ให้ไดี้กิ้อนละประมาณ์ 40 กิรัม แล้วิใส่ถุาดี พีักิไวิ้ 

) 3.5 แผู้่แป้งคุกิกิี�ให้บางออกิ ใชี้ที�ตักิไอศูกิรีมขนาดีเล็กิสุดีตักิไส้ครีมชีีสวิางตรงกิลาง แล้วิ
หุ้มให้มิดี ปั�นเป็นกิ้อนกิลม วิางเรีย์งใส่ถุาดีอบที�ปูดี้วิย์แผู้่นรองอบ แล้วิใชี้ส้อมกิดีให้คุกิกิี�ย์ุบตัวิลงเล็กิน้อย์ 

) 3.6 นําเข้าเตาอบที�อุณ์หภัูมิ 350 องศูาฟาเรนไฮต์ ประมาณ์ 12-15 นาทีหร่อจนคุกิกิี�เป็น
สีน�ำตาลทอง 

) 3 วาฟเฟิล

) 3.1 ตีไข่ นม และวิานิลลาเข้าดี้วิย์กิันในอ่าง แล้วิพีักิไวิ้กิ่อน

) 3.2 นําอ่างอีกิใบใส่แป้งข้าวิเจ้า ผู้งฟู เกิล่อ และน�ำตาล ตีให้เข้ากิัน

) 3.3 นําส่วินผู้สมทั�ง 2 ที�เตรีย์มไวิ้ทั�งแบบเปีย์กิและแห้งเทลงในอ่าง ตีเข้าดี้วิย์กิันจนเป็น
เน่�อเดีีย์วิกิัน (วิอม เคร่�องทําวิาฟเฟิลดี้วิย์อุณ์หภัูมิ 200 องศูาฟาเรนไฮต์ ประมาณ์ 2 นาที)

) 3.4 เทแป้งที�เตรีย์มไวิ้ลงในเคร่�องทําวิาฟเฟิล ให้พีอมีเน่�อที�พีอแป้งขย์าย์ตัวิออกิ

) 3.5 เปิดีฝึาเคร่�องทําวิาฟเฟิล หากิแป้งมีสีน�ำตาลสวิย์งามแล้วิให้นําออกิจัดีใส่จาน

) 3.6 ตกิแต่งหน้าวิาฟเฟิลดี้วิย์แย์มที�เตรีย์มไวิ้ หร่อราดีดี้วิย์น�ำผู้ึ�งพีร้อมเสิร์ฟ 

2. เพั่�อวิเคัราะห์ปัจจัยส่ภัาพัแวดล้อมภัายในและภัายนอกของผลิตภััณฑ์์จากแป้งกล้วยเพั่�อส่่ง

เส่ริมอาชีีพักล่่มแม่บ้้าน ตชีด.426 จังหวัดกระบ้ี� พับ้ว่า

2.1 จ่ดแข็ง (Strengths)
) 1 แป้งกิล้วิย์ทำจากิกิล้วิย์น�ำวิ้าดีิบที�มีราคาต�ำ สามารถุนำมาแปรรูปเป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�หลากิ

หลาย์ เชี่นกิารทำขนมอบ หร่อขนมไทย์

) 2 แป้งกิล้วิย์สามารถุย์กิระดัีบสินค้าทางกิารเกิษตรจากิวัิตถุุดิีบพี่�นบ้านมาสู่กิารเป็น
วิัตถุุดีิบที�ทดีแทนแป้งทั�วิไป

) 3 ขนมที�ทำจากิแป้งกิล้วิย์ สามารถุสร้างราย์ไดี้และอาชีีพีแกิ่กิลุ่มแม่บ้านไดี้ และสามารถุ
ต่อย์อดีสู่กิารเป็นวิิสาหกิิจชีุมชีนและสร้างราย์ไดี้ที�มั�นคง

4) แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์สามารถุพีัฒนาบรรจุภััณ์ฑ์์ให้ทันสมัย์ และ
สามารถุย์กิระดีับสู่กิารผู้ลิตเป็นอุตสาหกิรรมครัวิเร่อน 

) 5 แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์สามารถุเป็นวิัตถุุดีิบสำคัญ่ในกิารผู้ลิตสินค้าแกิ่
หน่วิย์งานต่าง ๆ กิลุ่มแม่บ้าน วิิสาหกิิจชีุมชีน หร่อสถุานประกิอบกิารต่าง ๆ 

2.2 จ่ดอ�อน (Weaknesses)
) 1 แป้งกิล้วิย์อาจจะเป็นที�รู้จักิน้อย์ในกิารนำไปเป็นวัิตถุุดิีบในกิารทำขนมอบ ขนมไทย์ 

หร่อนำไปแทนแป้งสาลี แป้งข้าวิเจ้า หร่อแป้งข้าโพีดี

) 2 แป้งกิล้วิย์มีรสชีาติของกิล้วิย์ที�ชีัดีเจน บางครั�งอาจทำให้กิารนำไปทำขนมหร่อ
ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ต่าง ๆ อาจจะทำให้เสีย์รสชีาติเดีิมไดี้

) 3 แป้งกิล้วิย์อาจจะมีวิิธีกิารแปรรูปที�ย์ุ่งย์ากิ หลาย์ขั�นตอน ทำให้ไม่ถุูกินำมาใชี้เป็น
วิัตถุุดีิบทดีแทนแป้งในกิารแปรรูปผู้ลิตภััณ์ฑ์์
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) 4 กิลุ่มแม่บ้านไม่ได้ีสนใจในกิารแปรรูปจากิกิล้วิย์เป็นแป้งกิล้วิย์ เพีราะย์ังมีภัาพีจำเกีิ�ย์วิ
กิับกิารแปรรูปกิล้วิย์ในรูปแบบเดีิม

) 5 ผู้ลิตภััณ์ฑ์์แปรรูปจากิแป้งกิล้วิย์มีกิารลอกิเลีย์นแบบไดี้ง่าย์

2.3 โอกาส่ (Opportunities)
1) ปัจจุบันเศูรษฐกิิจของประเทศูอย์ู่ในช่ีวิงชีะลอตัวิ ราคาสินค้าเกิษตรมีราคาที�ตกิต�ำ ดัีง

นั�นกิารแปรรูปผู้ลิตภััณ์ฑ์์แป้งกิล้วิย์หร่อกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์ ทำให้สามารถุย์กิระดีับราคาสินค้าเกิษตรและลดี
ปัญ่หากิารมีกิล้วิย์ล้นตลาดี

2) กิารรวิมกิลุ่มและกิารสร้างอาชีีพีของกิลุ่มแม่บ้านทำให้มีอาชีีพีเสริมเกิิดีขึ�น หร่อเป็น
ควิามกิ้าวิหน้าในกิารประกิอบอาชีีพี

3) หน่วิย์งานภัาครัฐและภัาคเอกิชีน ควิรให้กิารสนับสนุนในกิารแปรรูปแป้งกิล้วิย์และ
ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อสร้างราย์ไดี้และกิระจาย์ราย์ไดี้ให้แกิ่กิลุ่มแม่บ้าน

4) มีกิารผู้ลักิดีันกิารรวิมกิลุ่มของกิลุ่มแม่บ้านสู่กิารเป็นกิลุ่มวิิสาหกิิจชุีมชีน เพ่ี�อทำให้เกิิดี
ควิามมั�นคงและสร้างอาชีีพีไดี้

5) ควิรมีกิารส่งเสริมกิารตลาดีและสนับสนุนงบประมารณ์เงินกิู้ดีอกิเบี�ย์ต�ำในกิารดีำเนิน
กิิจกิรรมสร้างอาชีีพีของกิลุ่มแม่บ้าน

2.4 อ่ปส่รรคั (Threats)
1) ปัจจุบันมีคู่แข่งทางกิารตลาดีอาจจะเกิิดีขึ�นไดี้ ควิรมีกิารให้ควิามรู้จากิหน่วิย์งานภัาครัฐ

ในกิารต่อย์อดีหร่อย์กิระดีับกิารพีัฒนาธุรกิิจของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์

2) สภัาวิะทางเศูรษฐกิิจในปัจจุบันส่งผู้ลต่อกิําลังซ่�อของประชีาชีน และย์ังส่งผู้ลต่อราย์ไดี้
ของทางกิลุ่มแม่บ้าน

3) กิารรวิมตัวิของกิลุ่มแม่บ้านอาจจะมีปัญ่หาในชี่วิงเริ�มต้น ดีังนั�นหน่วิย์ภัาครัฐ หร่อภัาค
กิารศูึกิษาภัาคควิรเข้าไปให้ควิามรู้และกิารพีัฒนาจากิกิารวิิจัย์ในกิารย์กิระดีับผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์

  3. เพั่�อนำาเส่นอแนวทางการพััฒนาส่�วนประส่มการตลาดผลิตภััณฑ์์จากแป้งกล้วย เพั่�อส่�งเส่ริม

อาชีีพักล่�มแม�บ้้าน ตชีด.426 จังหวัดกระบ้ี� พับ้ว�า

 3.1 ด้านผลิตภััณฑ์์ (Product)
) 1 แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขจากิแป้งกิล้วิย์เป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์รูปแบบใหม่ที�มีผู้ลดีีต่อสุขภัาพี 

เป็นกิารแปรรูปและพีัฒนาผู้ลิตภััณ์ฑ์์กิารเกิษตรสู่กิารเป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมอบหร่อเบเกิอรี� และขนมไทย์ 

) 2 กิารนำกิล้วิย์ที�เป็นสินค้าทางกิารเกิษตรมาย์กิระดัีบและต่อย์อดีทางธุรกิิจสามารถุทำให้
เกิิดีกิารสร้างอาชีีพีและราย์ไดี้แกิ่กิลุ่มแม่บ้านหร่อกิลุ่มวิิสาหกิิจชีุมชีน

) 3 กิารทำแป้งกิล้วิย์เป็นกิารส่งเสริมและพัีฒนางานวิิจัย์สาขาอาหาร เพีราะเป็นกิารนำ
วิัตถุุดีิบกิารเกิษตรมาแปรรูปและนำไปเป็นวิัตถุุดีิบดีิบหลักิในกิารทำขนมชีนิดีต่าง ๆ เชี่น วิาฟเฟิล คุกิกิี� และ
ทองม้วินกิรอบ

) 4 กิารพัีฒนาบรรจุภััณ์ฑ์์ สามารถุต่อย์อดีและย์กิระดีสินค้าของแป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์
จากิแป้งกิล้วิย์ไดี้โดีย์สร้างตราสินค้าและใชี้บรรจุภััณ์ฑ์์ที�สวิย์งาม
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3.2 ด้านราคัา (Price)
) 1 แป้งกิล้วิย์สามารถุทดีแทนแป้งอ่�น ๆ  เชี่น แป้งสาลี แป้งข้าวิเจ้า หร่อแป้งข้าวิโพีดีในกิาร

ทำขนมต่าง ๆ โดีย์นำวิัตถุุดีิบจากิพี่ชีเกิษตรในท้องถุิ�นมาแปรรูป ทำให้สามารถุตั�งราคาแป้งกิล้วิย์เพี่�อแข่งขัน
กิับสินค้าอ่�น ๆ ในท้องตลาดีไดี้

) 2 กิารกิำหนดีราคาของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์มีกิารตั�งราคาที�อาจะสูงกิว่ิาสินค้าหร่อ
ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งชีนิดีอ่�นไดี้ เพีราะมีกิารสร้างอัตลักิษณ์์สินค้าสุขภัาพีจากิกิารแปรรูปแป้งกิล้วิย์ที�มีผู้ลดีีต่อ
สุขภัาพีในกิารรับประทานกิล้วิย์

3.3 ด้านชี�องทางการตลาด (Place)

ชี่องทางกิารตลาดีในกิารยุ์คปัจจุบันมีกิารควิามหลากิหลาย์และทันสมัย์ และสามารถุตอบโจทย์์ผูู้้

บริโภัคไดี้ทันที เชี่น กิารขาย์ปลีกิหน้าร้าน กิารขาย์ส่งและจัดีส่งพีัสดีุทางบริษัทขนส่งต่าง ๆ กิารขาย์ผู้่านชี่อง

ทางออนไลน์ กิารขาย์ในงานอีเวิ้นท์หร่อกิารออกิบูธสินค้า หร่อกิารจัดีจำหน่าย์ผู้่านพี่อค้าคนกิลางที�มาติดีต่อ

กิับกิลุ่มแม่บ้าน ทั�งนี� แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์จะถุูกิจัดีอย์ู่ในสินค้าสุขภัาพี ทำให้ผูู้้บริโภัครับรู้

เกิี�ย์วิกิับผู้ลดีีต่อสุขภัาพีและอาจจะสร้างชี่องทางพีิเศูษของกิลุ่มรักิสุขภัาพี

3.4 ด้านการส่�งเส่ริมการตลาด (Promotion)
) 1 กิารส่งเสริมกิารตลาดีของแป้งกิล้วิย์สามารถุทำไดี้หลาย์วิิธีกิาร ไดี้แกิ่ กิารโฆษณ์าและ

กิารประชีาสัมพีันธ์ผู้่านหน่วิย์งานต่าง ๆ ในกิารจัดีงาน เชี่น กิารแสดีงสินค้าของกิลุ่มบ้านระดีับท้องถุิ�น และ
ระดีับจังหวิัดี กิารจัดีทำโปสเตอร์เพี่�อเป็นส่�อออฟไลน์ในกิารย์่�นข้อเสนอแกิ่หน่วิย์งานต่าง ๆ 

) 2 กิารออกิบูธแสดีงสินค้าในงานเทศูกิาลหร่อกิิจกิรรมพีิเศูษเพี่�อเป็นกิารสาธิตสินค้าและ
ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ และที�สำคัญ่กิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์ เป็นกิารนำเสนอศูักิย์ภัาพีในกิารประกิอบอาหาร
ขอกิลุ่มปแม่บ้านและสามารถุแสดีงทักิษะกิารประกิอบอาหาร

) 3 กิารขาย์ตรงและกิารบอกิปากิต่อปากิ เป็นกิารดีำเนินกิิจกิรรมส่งเสริมกิารตลาดีแบบ
ดีั�งเดีิม แต่สามารถุใช้ีเพี่�อดีำเนินกิิจกิรรมกิารตลาดีในระดัีบท้องถุิ�น โดีย์สามารถุมาพูีดีคุย์และทดีลองชิีม
ขนมของกิลุ่มแม่บ้านเพี่�อนำไปขาย์หร่อจัดีงาน

) 4 กิารตลาดีออนไลน์ ในปัจจุบันมีส่วินสำคัญ่อย่์างย์ิ�ง เพีราะสามารถุสร้างกิลุ่มลูกิค้าที�
หลากิหลาย์และเป็นต่อย์อดีทางธุรกิิจของกิารพัีฒนาแปรรูปแป้งกิล้วิย์ และกิารพัีฒนาผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้ง
กิล้วิย์เพีิ�มเติม ทำให้เกิิดีกิารสั�งสินค้าและสามารถุสร้างสรรค์ผู้ลิตภััณ์ฑ์์อ่�น ๆ จากิแป้งกิล้วิย์ไดี้ โดีย์ส่�ออน
ไลน์ ไดี้แกิ่ Facebook, Tiktok, Instragram และ Line

4. การตรวจส่อบ้คัวามน�าเชี่�อถุ่อของข้อมูล โดีย์อาจารย์�สาขาวิิชีาเทคโนโลย์ีกิารประกิอบอาหาร

และกิารบริกิาร เจ�าหน�าที�ศููนย์�ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหารนานาชีาติ มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์�กิารศูึกิษา ตรัง 

และกิลุ�มแม�บ�าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� จากิกิารตรวิจสอบสามเส�าดี�านข�อมูล (Data Triangulate) พีบวิ�า 

กิารสรุปข�อมูลจากิผู้ลกิารวิิจัย์มีควิามสอดีคล�องกิัน

ผลการวิจัยและอภัิปรายผล

งานวิิจัย์นี� นำเสนอแนวิทางกิารพัีฒนาส่วินประสมกิารตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพ่ี�อส่ง

เสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� ประชีากิรที�ใชี้ในกิารศูึกิษา ไดี้แกิ่ กิลุ่มนักิศึูกิษาและ

อาจารย์์สาขาวิิชีาเทคโนโลย์ีกิารประกิอบอาหารและกิารบริกิาร เจ้าหน้าที�ของศููนย์์ฝึึกิปฏิิบัติกิารอาหาร
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นานาชีาติ มหาวิิทย์าลัย์สวินดีุสิต ศููนย์์กิารศูึกิษา ตรัง และกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� ใชี้วิิธีกิาร

เล่อกิกิลุ่มตัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวิน 22 คน เคร่�องม่อที�ใชี้ในกิารเกิ็บรวิบรวิม

ข้อมูล ค่อ แบบสัมภัาษณ์์เชีิงลึกิ (In-depth Interview) เกิี�ย์วิกิับศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารผู้ลิตแป้งกิล้วิย์

และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ ส่วินประสมกิารตลาดีของผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ และสถุานกิารณ์์ปัจจุบัน

ของกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� จากินั�นนําข้อมูลที�ไดี้มาสรุปและวิิเคราะห์ เพี่�อใชี้สำหรับกิารจัดี

สนทนากิลุ่ม (Focus Group) ผู้ลกิารศูึกิษา พีบวิ่า 1) สามารถุศูึกิษาศูักิย์ภัาพีและกิระบวินกิารกิารผู้ลิตแป้ง

กิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ ที�เป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�ไดี้จากิกิารนํากิล้วิย์ดีิบมาแปรรูปเป็นแป้ง เพี่�อเป็นกิาร

ถุนอมอาหารและ สามารถุนําไปเป็นส่วินประกิอบในผู้ลิตภััณ์ฑ์์อาหารต่าง ๆ ไดี้แกิ่ ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมอบ คุกิกิี� 

วิาฟเฟิล และผู้ลิตภััณ์ฑ์์ขนมไทย์ เชี่น ทองม้วินกิรอบ ซึ�งสามารถุใชี้แป้งกิล้วิย์ทดีแทนแป้งอ่�น ๆ ที�ใชี้ในกิาร

ทำขนมไดี้ สอดีคล้องกิับ  วิรัชีย์า คุ้มมี และคณ์ะ (2560) ทำ กิารพีัฒนาผู้ลิตภััณ์ฑ์์บราวินี�กิรอบโดีย์ใชี้แป้ง

กิล้วิย์น�ำวิ้าทดีแทนแป้งสาลี 2) สามารถุวิิเคราะห์ปัจจัย์สภัาพีแวิดีล้อมภัาย์ในและภัาย์นอกิ (SWOT Anal-

ysis) ไดี้แกิ่ จุดีแข็ง จุดีอ่อน โอกิาส และอุปสรรค เกิี�ย์วิกิับศูักิย์ภัาพีและกิารจัดีกิารเกิี�ย์วิกิับผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิ

แป้งกิล้วิย์ สอดีคล้องกิับงานวิิจัย์  ชีาลี ตระกิูล และราตรี สิทธิพีงษ์ (2564) ทำ กิารพีัฒนาแผู้นกิลย์ุทธกิารส่ง

ออกิกิล้วิย์ไข่กิำแพีงเพีชีรสู่ตลาดีประชีาคมเศูรษฐกิิจอาเซีย์น และ 3) ไดี้แนวิทางกิารพีัฒนาส่วินประสมกิาร

ตลาดีผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ เพี่�อส่งเสริมอาชีีพีกิลุ่มแม่บ้าน ตชีดี.426 จังหวิัดีกิระบี� โดีย์ใชี้กิลย์ุทธ์ทางกิาร

ตลาดี เพี่�อให้สามารถุตอบสนองควิามต้องกิารของผูู้้บริโภัค กิลุ่มเป้าหมาย์ไดี้โดีย์ ไดี้แบ่งเคร่�องม่อทางกิาร

ตลาดีประกิอบดี้วิย์ 4 ปัจจัย์หลักิ (4P) ค่อ ผู้ลิตภััณ์ฑ์์ ราคา ชี่องทางกิารจัดีจำหน่าย์ และกิารส่งเสริมกิาร

ตลาดี (Kotler and Keller, 2012) สอดีคล้องกิับกิารศูึกิษาของ  นรพีงศู์ กิิ�งศูักิดีิ� (2556)  ทำกิารศูึกิษาและ

พีัฒนารูปแบบบรรจุภััณ์ฑ์์กิล้วิย์แปรรูปชีนิดีอบแห้งจากิวิัสดีุธรรมชีาติ กิรณ์ีศูึกิษา: วิัสดีุจากิเปล่อกิกิล้วิย์ 

จังหวิัดีพีิษณ์ุโลกิ จากิกิารตรวิจสอบสามเส้าดี้านข้อมูล (Data Triangulate) พีบวิ่า กิารสรุปข้อมูลจากิผู้ล

กิารวิิจัย์มีควิามสอดีคล้องกิัน

บ้ทส่ร่ปและข้อเส่นอแนะ

แป้งกิล้วิย์ทำจากิกิล้วิย์น�ำวิ้าดีิบที�มีราคาต�ำ สามารถุนำมาแปรรูปเป็นผู้ลิตภััณ์ฑ์์ที�หลากิหลาย์ 

สามารถุย์กิระดีับสินค้าทางกิารเกิษตรจากิวิัตถุุดีิบพี่�นบ้านมาสู่กิารเป็นวิัตถุุดีิบที�ทดีแทนแป้งทั�วิไป ขนมที�

ทำจากิแป้งกิล้วิย์ สามารถุสร้างราย์ไดี้และอาชีีพีแกิ่กิลุ่มแม่บ้านไดี้ และสามารถุต่อย์อดีสู่กิารเป็นวิิสาหกิิจ

ชีุมชีนและสร้างที�ราย์ได้ีที�มั�นคง แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์สามารถุพัีฒนาบรรจุภััณ์ฑ์์ให้ทัน

สมัย์ และสามารถุย์กิระดีับสู่กิารผู้ลิตเป็นอุตสาหกิรรมครัวิเร่อน แป้งกิล้วิย์และผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์

สามารถุเป็นวิัตถุุดีิบสำคัญ่ในกิารผู้ลิตสินค้าแกิ่หน่วิย์งานต่าง ๆ กิลุ่มแม่บ้าน วิิสาหกิิจชุีมชีน หร่อสถุาน

ประกิอบกิารต่าง ๆ

ข้อเสนอแนะ หน่วิย์งานภัาครัฐและภัาคเอกิชีน ควิรให้กิารสนับสนุนในกิารแปรรูปแป้งกิล้วิย์และ

ผู้ลิตภััณ์ฑ์์จากิแป้งกิล้วิย์ ควิรมีกิารผู้ลักิดีันกิารรวิมกิลุ่มของกิลุ่มแม่บ้านสู่กิารเป็นกิลุ่มวิิสาหกิิจชีุมชีน เพี่�อ

สร้างราย์ไดี้และกิระจาย์ราย์ไดี้ให้แกิ่กิลุ่มแม่บ้าน และเพี่�อทำให้เกิิดีควิามมั�นคง สามารถุสร้างอาชีีพีไดี้
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ติรังและค์วามค์าดหวังที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ จังหวัดติรัง และเปรียบเทียบระดับค์วาม

ค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง จำแนกัติามลักัษณัะปัจจัย

สั่วนบุค์ค์ล กัลุ่มติัวอีย่าง ได้แกั่ ผู้้้ที�เค์ยใชิ้บริกัารบริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง จำนวน 400 ค์น โดยเกั็บข้อีม้ล

ด้วยแบบสัอีบถุามอีอีนไลน์ และใชิ้วิธ์ีสัุ่มกัลุ่มติัวอีย่างแบบติามสัะดวกั วิเค์ราะห์โดยกัารหาค์่าค์วามถุี� ค์่า

ร้อียละ ค์่าเฉลี�ย และค์่าสั่วนเบี�ยงเบนมาติรฐาน ทดสัอีบสัมมติิฐานด้วย ใชิ้สัถุิติิ t-test และ กัารวิเค์ราะห์

ค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผู้ลกัารวิจัยพบว่า ผู้้้ใชิ้บริกัารมีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้

ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง ในภาพรวมอีย้่ในระดับมากัที�สัุด เม่�อีพิจารณัาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านบุค์ค์ลและพนักังาน มีค์่าเฉลี�ยสั้งที�สัุด รอีงลงมาค์่อี ด้านกัระบวนกัาร ด้านลักัษณัะทางกัายภาพ ด้าน

ราค์า และด้านผู้ลิติภัณัฑ์์ และผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง ที�มีอีายุ ระดับกัารศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน และ

อีาชิีพ ติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง แติกัติ่างกััน 

คำาสำาคัญ: พฤติิกัรรม, ค์วามค์าดหวัง, ผู้้้ใชิ้บริกัาร, ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ, ติรัง

Abstract 

The purpose of this research was to study the behavior of passengers at Trang 

Airport and their expectations toward the opening of Trang International Airport and to 

compare the level of expectations of passengers toward the opening of Trang International 

Airport, Trang Province. according to personal factors. The sample group was 400 people 

who used to service at Trang Airport by using online questionnaires. and using convenient 

random sampling method Analyzed by finding frequency, percentage, mean and standard  

deviation and the hypothesis was tested using t-test and one-way analysis of variance (ANOVA).  

The results showed that passengers had expectations for the opening of Trang International 

Airport, Trang Province, as a whole, at the highest level. When considering each side, it 

was found that in terms of personnel and employees had the highest mean, followed by  
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process Physical appearance, price and product and passengers of Trang Airport with age, 

level of education, Monthly income and occupation were different. There were different 

expectations for the opening of Trang International Airport, Trang Province.

Keywords: behavior, expectations, passengers, International Airport, Trang

บที่นำ 

ท่าอีากัาศิยาน หร่อีสันามบิน ถุ่อีเป็นชิ่อีงทางในกัารค์มนาค์มและกัารขนสั่งหลักัที�มีค์วามสัำค์ัญ

ยิ�งในกัารเดินทางทางหนึ�ง ปัจจุบันปริมาณักัารใชิ้สันามบินมีแนวโน้มเพิ�มขึ�นอีย่างติ่อีเน่�อีงและเป็นแบบ

กั้าวกัระโดดทั�งในเชิิงจำนวนผู้้้โดยสัาร และกัารขนส่ังสิันค้์าทางอีากัาศิ ซึึ่�งมีผู้ลทำให้เกิัดกัารพัฒนาและ

เปลี�ยนแปลงทั�งในด้านเศิรษฐกัิจ สัังค์ม และสัิ�งแวดล้อีม สัำหรับมุมมอีงด้านเศิรษฐกัิจแล้ว อีาจกัล่าวได้ว่า

สันามบินเป็นชิ่อีงทางหลักัในกัารสัร้างรายได้ให้กัับประเทศิชิ่อีงทางหนึ�งที�มีค์วามสัำค์ัญ ดังนั�นทุกัประเทศิ

จึงให้ค์วามสัำค์ัญในกัารพัฒนาสันามบินขอีงตินเอีงให้ทันสัมัยและเพิ�มขีดค์วามสัามารถุในกัารให้บริกัารเพ่�อี

เพิ�มกัารสัร้างรายได้ให้กัับประเทศิจากักัารให้บริกัารภายในสันามบิน ซึึ่�งกัารพัฒนาสันามบินให้มีแนวค์ิด

แติกัต่ิางจากัสันามบินอ่ี�น ๆ นอีกัเหน่อีจากัค์วามโดดเด่นด้านสัถุาปัติยกัรรมและค์วามสัวยงามขอีงอีาค์าร

สันามบินแล้ว ด้านค์วามปลอีดภัยภายในสันามบินกั็มีค์วามสัำค์ัญมากัเชิ่นกััน ในโลกัปัจจุบัน กัารให้บริกัาร

ภายนอีกัที�เกัี�ยวข้อีงกัับสันามบิน เชิ่น กัารเดินทางเข้าถุึงสันามบินได้อีย่างรวดเร็วด้วยระบบขนสั่งสัาธ์ารณัะ 

หร่อีรถุไฟฟ้า เพ่�อีเชิ่�อีมติ่อีสันามบินกัับเม่อีง ถุ่อีเป็นสั่วนหนึ�งขอีงกัารพัฒนาสันามบินด้วยเชิ่นกััน และกัาร

มอีงภาพในอีนาค์ติสัำหรับกัารให้บริกัารสันามบิน ยังเป็นมุมมอีงที�จะสัร้างค์วามได้เปรียบติ่อีสันามบินค์้่แข่ง 

ดังนั�นสัิ�งติ่าง ๆ เหล่านี�ถุ่อีเป็นค์วามท้าทายขอีงประเทศิที�จะติ้อีงดำเนินกัารพัฒนาเพ่�อีเป็นสันามบินแห่ง

อีนาค์ติ (ไพบ้ลย์ หาญวัฒนานุกัุล, 2561)

ธ์ุรกัิจบริกัารขนสั่งทางอีากัาศิปี พ.ศิ. 2564-2566 มีแนวโน้มฟ้�นติัวอีย่างชิ้าๆ ปัจจัยหนุนจากัภาวะ

เศิรษฐกัิจและกัารค์้าโลกัที�ทยอียฟ้�นติัว กัารพัฒนาวัค์ซึ่ีนเพ่�อีป้อีงกััน COVID-19 มีค์วามค์่บหน้าและใชิ้แพร่

หลายมากัขึ�น สั่งผู้ลให้มีกัารเปิดพรมแดนระหว่างประเทศิอีย่างค์่อียเป็นค์่อียไป หนุนค์วามติ้อีงกัารเดินทาง

โดยสัายกัารบินทั�งเสั้นทางในประเทศิและระหว่างประเทศิ แม้กัารขนสั่งทางอีากัาศิมีข้อีได้เปรียบด้านค์วาม

รวดเร็ว และสัามารถุเข้าถุึงพ่�นที�ทุรกัันดารซึ่ึ�งกัารขนสั่งแบบอี่�นทำได้ยากั ทั�งยังเป็นร้ปแบบกัารเดินทางที�

ปลอีดภัยที�สัุด ถุึงจุดหมายปลายทางได้ติามเวลาที�กัำหนด จึงได้รับค์วามนิยมมากัขึ�นในทุกัภ้มิภาค์ทั�วโลกั 

สัะท้อีนจากักัารพัฒนาท่าอีากัาศิยานพาณัิชิย์ที�ทันสัมัย กัารสัร้างอีากัาศิยานขนาดใหญ่และสัมรรถุนะสั้ง

เพ่�อีบรรทุกัผู้้้โดยสัารและบรรจุสัินค์้าได้มากัขึ�น กัารพัฒนาเค์ร่�อีงม่อีขนสั่งที�ทันสัมัย ติลอีดจนกัารขยายและ

ปรับปรุงค์ลังสัินค์้าบริเวณัท่าอีากัาศิยานเพ่�อีอีำนวยค์วามสัะดวกั และเพิ�มประสัิทธ์ิภาพกัารขนสั่งขอีงธ์ุรกัิจ 

อีย่างไรกั็ติาม จุดด้อียขอีงกัารขนสั่งทางอีากัาศิ อีาทิ ค์่าใชิ้จ่ายติ่อีหน่วยสั้ง ติ้อีงมีโค์รงสัร้างพ่�นฐานที�จำเป็น

เพ่�อีรอีงรับร้ปแบบกัารขนสั่งทั�งระบบ และติ้อีงอีาศิัยระบบขนสั่งทางถุนนชิ่วยเพิ�มค์วามสัามารถุในกัารเข้า

ถุึงพ่�นที�ติ่าง ๆ (ปิยะนุชิ สัถุาพงศิ์ภักัดี, 2564)
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ในประเทศิไทยท่าอีากัาศิยานแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แกั่ ท่าอีากัาศิยานทหาร ท่าอีากัาศิยาน

นานาชิาติิ และท่าอีากัาศิยานภายในประเทศิ ปัจจุบันไทยมีท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ 6 แห่ง ได้แกั่  

ท่าอีากัาศิยานกัรุงเทพ (ดอีนเม่อีง) เชิียงใหม่ เชิียงราย หาดใหญ่ และภ้เกั็ติ ซึ่ึ�งอีย้่ในค์วามรับผู้ิดชิอีบขอีง

บริษัทท่าอีากัาศิยานไทย จำกััด (มหาชิน) และท่าอีากัาศิยานอี้่ติะเภา ซึ่ึ�งอีย้่ในกัารด้แลขอีงกัอีงทัพเร่อี ท่า

อีากัาศิยานเหล่านี�มีขีดค์วามสัามารถุในกัารรอีงรับปริมาณัเที�ยวบิน ผู้้้โดยสัาร และกัารขนสั่งสัินค์้าได้อีย่างมี

ประสัิทธ์ิภาพ สั่วนท่าอีากัาศิยานในประเทศิ มีจำนวนทั�งสัิ�น 31 แห่ง ประกัอีบด้วย ท่าอีากัาศิยานภายใติ้

ค์วามรับผู้ิดชิอีบขอีงกัรมกัารขนสั่งทางอีากัาศิ 26 แห่ง กัระจายอีย้่ติามจังหวัดติ่างๆ ทั�วประเทศิ (สัำนักังาน

สัภาพัฒนาเศิรษฐกัิจและสัังค์มแห่งชิาติิ, อีอีนไลน์)

ท่าอีากัาศิยานติรัง เดิมเป็นทุ่งหญ้าที�ทางราชิกัารสังวนไว้เป็นที�เลี�ยงสััติว์ชิ่�อีว่า “ทุ่งนางหวัง” สัมัย

สังค์รามโลกัค์รั�งที� 2 กัอีงทัพญี�ปุ�นปรับปรุงทุ่งหญ้าแห่งนี�ให้เป็นทางวิ�ง สัำหรับเค์ร่�อีงบินขึ�น-ลงชิั�วค์ราว เพ่�อี

ภารกัิจขอีงกัอีงทัพญี�ปุ�นโดยติรง เม่�อีสังค์รามสัิ�นสัุดลงกัอีงทัพอีากัาศิได้เข้ามาด้แลและใชิ้เป็นที�ขึ�น-ลงขอีง

เค์ร่�อีงบินทหาร โดยมีชิ่�อีเรียกัว่า “ท่าอีากัาศิยานทุ่งนางหวัง” โดยมีกัารประกัาศิให้ท่าอีากัาศิยานติรัง เป็น

ท่าอีากัาศิยานอีนุญาติ เม่�อีวันที� 13 ธ์ันวาค์ม พ.ศิ. 2497 และใน พ.ศิ. 2498 สัำนักังานกัารบินพลเร่อีน กัรม

กัารขนสั่ง กัระทรวงค์มนาค์ม ทำกัารบ้รณัะท่าอีากัาศิยาน เพ่�อีใชิ้ทางพาณัิชิย์ ใน พ.ศิ. 2510 กัรมกัารบิน

พาณัิชิย์ สัร้างทางวิ�งใหม่ขนานทางวิ�งเดิม ขนาด 30 x 1,500 เมติร ปี พ.ศิ. 2537 ได้มีกัารกั่อีสัร้างอีาค์าร

ที�พักัผู้้้โดยสัารหลังใหม่ เม่�อีวันที� 5 มีนาค์ม พ.ศิ. 2542 ได้ประกัาศิให้เป็นท่าอีากัาศิยานศิุลกัากัร ซึ่ึ�งใน

ปัจจุบันท่าอีากัาศิยานติรังมีอีัติรากัารเติิบโติขอีงจำนวนผู้้้โดยสัารและจำนวนเที�ยวบินเพิ�มมากัขึ�น กัรมท่า

อีากัาศิยานจึงได้จัดทำแผู้นพัฒนาท่าอีากัาศิยานติรังปีงบประมาณัปี 2561 – 2565 เพ่�อีให้เพียงพอีติ่อีค์วาม

ติ้อีงกัารขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารในปัจจุบัน โดยมีวัติถุุประสังค์์ เพ่�อีสั่งเสัริมกัารท่อีงเที�ยวภาค์ใติ้ขอีงประเทศิไทย โดย

เฉพาะจังหวัดติรัง พัฒนาเศิรษฐกัิจขอีงจังหวัดติรัง และเพ่�อีสั่งเสัริมด้านกัารค์มนาค์มขนสั่งทางอีากัาศิขอีง

ประเทศิไทย และสัามารถุรอีงรับผู้้้โดยสัารได้เพิ�มมากัขึ�น (กัรมท่าอีากัาศิยาน, 2565)

ด้วยเหติุผู้ลข้างติ้น ผู้้้วิจัยเล็งเห็นค์วามสัำค์ัญขอีงกัารศิึกัษาค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิด

ใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง จะเป็นข้อีม้ลพ่�นฐานที�หน่วยงานที�เกัี�ยวข้อีงสัามารถุนำไปใชิ้

ประกัอีบกัารวางแผู้นงานที�จะเกัิดขึ�นในกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง อีันจะเป็นประโยชิน์เพ่�อีติอีบ

สันอีงค์วามติ้อีงกัารขอีงผู้้้ใชิ้บริกัาร และสัร้างค์วามพึงพอีใจให้กัับผู้้้ใชิ้บริกัาร ซึ่ึ�งจะสั่งผู้ลติ่อีกัารมาใชิ้บริกัาร

ซึ่�ำและกัารบอีกัติ่อีให้ผู้้้อี่�นได้มาใชิ้บริกัารสันามบินแห่งนี�

วัต่ถุุปิริะสงค์การิวิจััย
1. เพ่�อีศิึกัษาพฤติิกัรรมขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง และค์วามค์าดหวังที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่า

อีากัาศิยานนานาชิาติิ จังหวัดติรัง

2. เพ่�อีเปรียบเทียบระดับค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใช้ิบริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใช้ิท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ
ติรัง จังหวัดติรัง จำแนกัติามลักัษณัะปัจจัยสั่วนบุค์ค์ล 

สมมต่ิฐานการิวิจััย

ผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีปัจจัยสั่วนบุค์ค์ลติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง 

จังหวัดติรัง แติกัติ่างกััน
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ปิริะโยช้น์ที่่�ได�ริับจัากการิวิจััย
1. ทราบถึุงพฤติิกัรรมขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง และค์วามค์าดหวังที�มีต่ิอีกัารเปิดใช้ิท่า

อีากัาศิยานนานนาชิาติิ จังหวัดติรัง

2. ทราบถุึงระดับค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง 
จังหวัดติรัง จำแนกัติามลักัษณัะปัจจัยสั่วนบุค์ค์ล

การิที่บที่วนวริริณกริริม 

แนวคิดเก่�ยวกับความคาดหวัง

Parasuraman et al. (1988) กัล่าวว่า ค์วามค์าดหวังเป็นค์วามติ้อีงกัารสั่วนบุค์ค์ลที�มาจากั

ประสับกัารณั์ในอีดีติขอีงล้กัค์้า นั�นค์่อี “ล้กัค์้าหร่อีผู้้้ใชิ้บริกัารร้้สัึกัว่าผู้้้ให้บริกัารค์วรจะเสันอีมากักัว่าอียากั

จะเสันอีอีะไรให้แกั่พวกัเขา” และค์วามค์าดหวังในค์ุณัภาพบริกัารและค์วามพึงพอีใจขอีงล้กัค์้าถุ้กัใชิ้แติกั

ติ่างกััน โดยค์วามค์าดหวังบริกัาร (Service Expectations) ไม่ได้ชิี�ให้เห็นถุึงกัารทำนายเกัี�ยวกัับผู้้้ให้บริกัาร

อียากัจะเสันอีอีะไร แติ่จะทำนายเกัี�ยวกัับผู้้้ให้บริกัารค์วรจะเสันอีบริกัารอีะไรมากักัว่า

แนวคิดเก่�ยวกับส่วนปิริะสมที่างการิต่ลาดบริิการิ (7Ps)

นิติิพล ภ้ติะโชิติิ (2558) ศิิริวรรณั เสัรีรัติน์ และค์ณัะ (2552) กัล่าวว่า สั่วนประสัมทางกัารติลาดขอีง

อีุติสัาหกัรรมบริกัาร (Marketing Mix for Service Industry) หมายถุึง กัลุ่มขอีงเค์ร่�อีงม่อีทางกัารติลาด

ที�อีงค์์กัรธ์ุรกัิจ นำมาใชิ้เพ่�อีให้เกัิดประโยชิน์และสัามารถุบรรลุวัติถุุประสังค์์หร่อีเป้าหมายทางกัารติลาดขอีง

ธ์ุรกัิจ นอีกัจากันี�ยังนำมาใชิ้เพ่�อีติอีบสันอีงค์วามติ้อีงกัารขอีงล้กัค์้าและทำให้ได้รับค์วามพึงพอีใจสั้งสัุด โดย 

สั่วนประสัมทางกัารติลาดขอีงอีุติสัาหกัรรมบริกัาร ประกัอีบด้วย 7Ps (The Seven Components) ได้แกั่ 

1) ผู้ลิติภัณัฑ์์หร่อีบริกัาร (Product or Service) 2) ราค์า (Price) 3) สัถุานที�หร่อีชิ่อีงทางกัารจัดจำหน่าย 

(Place or Distribution) 4) ด้านกัารสั่งเสัริมกัารติลาด (Promotion) 5) กัระบวนกัารให้บริกัาร (Process 

of Service) 6) บุค์ลากัร (People) และ 7) ประสัิทธ์ิภาพและค์ุณัภาพกัารบริกัาร (Productivity and 

Quality of Service)

งานวิจััยที่่�เก่�ยวข�อง

สัุดา สัุวรรณัาภิรมย์ (2561) ทำกัารศิึกัษาเร่�อีง ค์วามค์าดหวังและกัารรับร้้ติ่อีค์ุณัภาพกัารบริกัาร

ขอีงท่าอีากัาศิยาน ในภาค์ติะวันอีอีกัเฉียงเหน่อี ผู้ลกัารศิึกัษาพบว่า ด้านค์วามค์าดหวังในค์ุณัภาพกัารให้

บริกัารขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานในภาค์ติะวันอีอีกัเฉียงเหน่อี พบว่า ระดับกัารศิึกัษา อีาชิีพ และรายได้

ขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�แติกัติ่างกััน มีผู้ลติ่อีค์วามค์าดหวังในค์ุณัภาพกัารให้บริกัารขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานใน

ภาค์ติะวันอีอีกัเฉียงเหน่อีที�แติกัติ่างกััน

ธ์รรมน้ญ ค์งสัวัสัดิ�. (2560) ทำกัารศิึกัษาเร่�อีง ค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้โดยสัารชิาวไทยที�มีติ่อีกัารบริกัาร

ขอีงบริษัท ท่าอีากัาศิยานไทย จำกััด (มหาชิน) ผู้ลกัารศิึกัษาพบว่า ค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้โดยสัารชิาวไทยที�มี

ติ่อีกัารบริกัารขอีงบริษัท ท่าอีากัาศิยานไทย จำกััด (มหาชิน) โดยกัารจำแนกัติามติัวแปร พบว่า เพศิและ

อีาชิีพมีผู้ลติ่อีกัารค์วามค์าดหวังที�ไม่แติกัติ่างกััน
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วิธี่การิดำเนินการิวิจััย 

กัารวิจัยค์รั�งนี�เป็นกัารวิจัยเชิิงปริมาณั (Quantitative Research) พฤติิกัรรมขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่า

อีากัาศิยานติรัง และค์วามค์าดหวังที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ จังหวัดติรัง มีขั�นติอีนดังติ่อีไปนี�

ปิริะช้ากริและกลุ่มต่ัวอย่าง

ประชิากัรที�ใชิ้ในกัารวิจัย ค์่อี ผู้้้ที�เค์ยใชิ้บริกัารบริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง  

กัลุ่มติัวอีย่าง ได้แกั่ ผู้้้ที�เค์ยใชิ้บริกัารบริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง  จำนวน 400 ค์น โดยกัารกัำหนด

ขนาดกัลุ่มตัิวอีย่างติามสั้ติรกัารค์ำนวณัหาขนาดกัลุ่มตัิวอีย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชิากัรที�แน่นอีนขอีง 

Suzie Sangren ที�กัำหนดค์่าค์วามเชิ่�อีมั�นที� 95% ค์วามผู้ิดพลาดที�ยอีมรับได้ไม่เกัิน 5% (Suzie Sangren. 

1999) โดยมีรายละเอีียดจากักัารค์ำนวณั ดังนี�

ฉะนั�น ขนาดติัวอีย่างที�ค์ำนวณัได้เท่ากัับ 385 ติัวอีย่าง ซึ่ึ�งผู้้้วิจัยทำกัารเล่อีกัเกั็บข้อีม้ลเพิ�มเติิม

ให้ค์รบจำนวน 400 ชิุด เพ่�อีให้ข้อีม้ลมีค์วามเที�ยงติรงมากัยิ�งขึ�น โดยเกั็บข้อีม้ลด้วยแบบสัอีบถุามอีอีนไลน์ 

และใชิ้วิธ์ีสัุ่มกัลุ่มติัวอีย่างแบบติามสัะดวกั (Convenience Sampling) (พรรณัี ลีกัิจวัฒนะ. 2558) โดยมี

ค์ำถุามนำที�ว่า “ท่านเค์ยใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรังหร่อีไม่”

เคริ่�องม่อในการิวิจััย

เค์ร่�อีงม่อีที�ใชิ้ในกัารวิจัยค์รั�งนี� ค์่อี แบบสัอีบถุาม (Questionnaire) ติรวจสัอีบค์ุณัภาพเค์ร่�อีงม่อี

จากัผู้้้เชิี�ยวชิาญ จำนวน 5 ท่าน ได้แกั่ ผู้้้เชิี�ยวชิาญทางด้านบริหารธ์ุรกัิจ จำนวน 2 ท่าน ผู้้้เชิี�ยวชิาญทางด้าน

ธ์ุรกัิจกัารบิน จำนวน 2 ท่าน และผู้้้เชิี�ยวชิาญทางด้านสัถุิติิ จำนวน 1 ท่าน พบว่า ข้อีค์ำถุามจำนวน 42 ข้อี 

มีค์่า IOC อีย้่ระหว่าง 1.00 – 0.80 และนำไปทดลอีงใชิ้กัับกัลุ่มติัวอีย่างที�ลักัษณัะค์ล้ายกััน จำนวน 30 ท่าน 

และทำกัารวิเค์ราะห์หาค์วามเชิ่�อีมั�นติามวิธ์ีขอีง Cronbach (Alpha Coefficient : ) ได้ค์่าสััมประสัิทธ์ิ�

ค์วามเชิ่�อีมั�นทั�งฉบับเท่ากัับ 0.915 (พรรณัี ลีกัิจวัฒนะ. 2558) แบ่งอีอีกัเป็น 3 ติอีน ค์่อี

ติอีนที� 1 ข้อีม้ลปัจจัยสั่วนบุค์ค์ลขอีงผู้้้ใชิ้บริกัาร ได้แกั่ เพศิ อีายุ ระดับกัารศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน 

และอีาชิีพ โดยเป็นข้อีค์ำถุามแบบติรวจสัอีบรายกัาร (Check-List)

ติอีนที� 2 ข้อีม้ลเกัี�ยวกัับพฤติิกัรรมขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง จังหวัดติรัง ได้แกั่ ค์วามถุี�ใน

กัารใชิ้บริกัาร และจุดประสังค์์ขอีงกัารเดินทาง โดยเป็นข้อีค์ำถุามแบบติรวจสัอีบรายกัาร (Check-List)

ติอีนที� 3 ข้อีม้ลเกัี�ยวกัับค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง 

จังหวัดติรัง ประกัอีบด้วย  ปัจจัยด้านผู้ลิติภัณัฑ์์ ปัจจัยด้านราค์า ปัจจัยด้านบุค์ค์ลและพนักังาน ปัจจัยด้าน
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ลักัษณัะทางกัายภาพ และปัจจัยด้านกัระบวนกัาร รวมทั�งสัิ�น 35 ข้อี โดยเป็นข้อีค์ำถุามแบบมาติราสั่วน

ประมาณัค์่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แกั่ มากัที�สัุด มากั ปานกัลาง น้อีย น้อียที�สัุด

การิวิเคริาะห์ข�อม้ล
1. ข้อีม้ลปัจจัยสั่วนบุค์ค์ลขอีงผู้้้ใชิ้บริกัาร และพฤติิกัรรมขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง จังหวัด

ติรัง วิเค์ราะห์โดยกัารหาค์่าค์วามถุี� (Frequency) และค์่าร้อียละ (Percentage)

2. ข้อีม้ลเกัี�ยวกัับค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใช้ิท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง 
จังหวัดติรัง วิเค์ราะห์โดยกัารหาค์่าเฉลี�ย ( ) และค์่าสั่วนเบี�ยงเบนมาติรฐาน (S.D.) 

3. กัารวิเค์ราะห์ข้อีม้ลเพ่�อีติอีบสัมมติิฐานกัารวิจัย ใชิ้สัถุิติิ t-test เพ่�อีทดสัอีบค์วามแติกัติ่าง
ระหว่างกัลุ่มติัวอีย่างที�มีติัวแปรอีิสัระ 2 กัลุ่ม กัารวิเค์ราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่�อีทดสัอีบติัวแปรอีิสัระที�มี 3 กัลุ่มขึ�นไป และกัารวิเค์ราะห์ค์วามแติกัติ่างระหว่างค์่าเฉลี�ยรายค์้่ ด้วยวิธ์ีกัาร
ทดสัอีบแบบ LSD (Least-Significant Different) ในกัรณัีที�พบว่ามีค์วามแติกัติ่างอีย่างมีนัยสัำค์ัญจากัสัถุิติิ

สริุปิผู้ลการิวิจััย 

ข�อม้ลปิัจัจััยส่วนบุคคลของผู้้�ใช้�บริิการิ

กัลุ่มติัวอีย่างสั่วนใหญ่เป็นเพศิหญิง จำนวน 290 ค์น ค์ิดเป็นร้อียละ 72.5 มีอีายุระหว่าง 36 – 45 

ปี  จำนวน 103 ค์น ค์ิดเป็นร้อียละ 25.8 มีกัารศิึกัษาระดับปริญญาติรี จำนวน 184 ค์น ค์ิดเป็นร้อียละ 46.0  

สั่วนใหญ่รายได้ติ่อีเด่อีน 15,000 – 25,000 บาท จำนวน 147 ค์น ค์ิดเป็นร้อียละ36.8 และสั่วนใหญ่เป็น

พนักังานบริษัทเอีกัชิน จำนวน 114 ค์น ค์ิดเป็นร้อียละ 28.5 

ข�อม้ลเก่�ยวกับพฤต่ิกริริมของผู้้�ใช้�บริิการิที่่าอากาศยานต่ริัง จัังหวัดต่ริัง

กัลุ่มติัวอีย่างใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง 1- 2 ค์รั�ง (ภายใน 12 เด่อีน) จำนวน 264 ค์น ค์ิดเป็น            

ร้อียละ 66.0 และ สั่วนใหญ่เดินทางเพ่�อีกัารทำงาน/ทำธ์ุรกัิจ จำนวน 179 ค์น ค์ิดเป็นร้อียละ 44.8

ข�อม้ลเก่�ยวกับความคาดหวังของผู้้�ใช้�บริิการิที่่�ม่ต่่อการิเปิิดใช้�ที่่าอากาศยานนานาช้าติ่ต่รัิง     

จัังหวัดต่ริัง

ผู้้้ใชิ้บริกัารมีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง ในภาพรวมอีย้่ใน

ระดับมากัที�สัุด (  = 4.34, S.D. = 0.614) เม่�อีพิจารณัาเป็นรายด้าน ติามลำดับ พบว่า 

ด้านบุค์ค์ลและพนักังาน มีค์่าเฉลี�ยสั้งที�สัุด อีย้่ในระดับมากัที�สัุด (  = 4.60, S.D. = 0.597) โดยที�

ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงเจ้าหน้าที�ด้แลค์วามปลอีดภัยผู้้้ใชิ้บริกัารได้ดี อีย้่ในระดับมากัที�สัุด (  = 4.65, S.D. = 

0.583) รอีงลงมาค์่อี เจ้าหน้าที�สันามบิน/สัายกัารบิน ให้ค์ำแนะนำและให้ค์วามชิ่วยเหล่อีได้ดี ในกัรณัีที�เกัิด

ปัญหาหร่อีไม่เข้าใจ (  = 4.62, S.D. = 0.626) 

รอีงลงมาค์่อี ด้านกัระบวนกัาร (  = 4.57, S.D. = 0.614) โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงขั�นติอีนกัาร

ขึ�นเค์ร่�อีง สัะดวกั รวดเร็ว อีย้่ในระดับมากัที�สัุด (  = 4.61, S.D. = 0.616) รอีงลงมาค์่อี มีกัารประชิาสััมพันธ์์

แกั่ผู้้้โดยสัารที�ยังไม่ขึ�นเค์ร่�อีง อีย่างชิัดเจน (  = 4.60, S.D. = 0.625) 

ด้านลักัษณัะทางกัายภาพ (  = 4.46, S.D. = 0.653) โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงมีห้อีงน�ำ สัะอีาด 

และเพียงพอี อีย้่ในระดับมากัที�สัุด (  = 4.62, S.D. = 0.668) รอีงลงมาค์่อี มีลานจอีดรถุ/รับฝากัรถุ ที�มี

มาติรฐานและค์วามปลอีดภัย  (  = 4.54, S.D. = 0.718) 
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ด้านราค์า (  = 4.39, S.D. = 0.737) โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงบริกัารที�ได้รับ เหมาะสัม ค์ุ้มค์่า 

เม่�อีเทียบกัับค์่าใชิ้จ่ายที�จ่ายไป อีย้่ในระดับมากัที�สัุด (  = 4.48, S.D. = 0.732) รอีงลงมาค์่อี ราค์าติั�วเค์ร่�อีง

บิน มีราค์าถุ้กั (  = 4.43, S.D. = 0.843) 

และด้านผู้ลิติภัณัฑ์์ (  = 3.86, S.D. =0.956) ) โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงมีสัายกัารบินให้เล่อีกัใชิ้

บริกัารที�หลากัหลาย อีย้่ในระดับมากัที�สัุด (  = 4.08, S.D. = 0.946) รอีงลงมาค์่อี มีค์วามถุี�ขอีงติารางกัาร

บินที�เหมาะสัม (  = 4.03, S.D. = 0.940) 

ผู้ลการิที่ดสอบสมมต่ิฐาน

ผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีปัจจัยสั่วนบุค์ค์ลติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง 

จังหวัดติรัง แติกัติ่างกััน ผู้ลกัารทดสัอีบแสัดงดังติารางที� 1-2

ต่าริางที่่� 1: แสัดงกัารเปรียบเทียบค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ

ติรัง จังหวัดติรัง จำาแนกัติามเพศิ

เพศ n S.D. t Sig.

ชิาย 110 4.36 0.703 .360 .719

หญิง 290 4.33 0.547

* ระดับนัยสัำค์ัญทางสัถุิติิ .05

จากัติารางที� 1 พบว่า ผู้ลกัารวิเค์ราะห์เปรียบเทียบค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิด

ใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง จำแนกัติามเพศิ มีค์่า Sig. เท่ากัับ .719 แสัดงว่าผู้้้ใชิ้บริกัารท่า

อีากัาศิยานติรัง ที�มีเพศิติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง ไม่

แติกัติ่างกััน อีย่างมีนัยสัำค์ัญทางสัถุิติิที�ระดับ .05

ต่าริางที่่� 2: แสัดงกัารเปรียบเทียบค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิ

ติรัง จังหวัดติรัง จำาแนกัติามอีายุ ระดับกัารศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน และอีาชิีพ

ปิัจัจััยส่วนบุคคล แหล่งความแปิริปิริวน SS df MS F Sig

อีายุ ระหว่างกัลุ่ม 8.865 4 2.216 6.641 .000*

ภายในกัลุ่ม 131.831 395 .334

รวม 140.697 399

ระดับกัารศิึกัษา ระหว่างกัลุ่ม 5.126 2 2.563 7.505 .001*

ภายในกัลุ่ม 135.571 397 .341

รวม 140.697 399

รายได้ติ่อีเด่อีน ระหว่างกัลุ่ม 3.732 3 1.244 3.597 .014*

ภายในกัลุ่ม 136.964 396 .346

รวม 140.697 399

อีาชิีพ ระหว่างกัลุ่ม 10.141 5 2.028 6.121 .000*

ภายในกัลุ่ม 130.555 394 .331

รวม 140.697 399

* ระดับนัยสัำค์ัญทางสัถุิติิ .05
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จากัติารางที� 2 พบว่า ผู้ลกัารวิเค์ราะห์เปรียบเทียบค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้

ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง จำแนกัติามอีายุ ระดับกัารศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน และอีาชิีพ มีค์่า 

Sig. เท่ากัับ .000 .001 .014 และ .000 ติามลำดับ แสัดงว่าผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง ที�มีอีายุ ระดับกัาร

ศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน และอีาชิีพ ติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัด

ติรัง แติกัติ่างกััน อีย่างมีนัยสัำค์ัญทางสัถุิติิที�ระดับ .05

อภิิปิริายผู้ล

จากัผู้ลกัารศิึกัษา พบว่า ผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง ที�มีอีายุ ระดับกัารศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน 

และอีาชิีพ ติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง แติกัติ่างกััน อีย่าง

มีนัยสัำค์ัญทางสัถุิติิที�ระดับ .05 ยกัเว้น ผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง ที�มีเพศิติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อี

กัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง ไม่แติกัติ่างกััน สัอีดค์ล้อีงกัับงานวิจัยขอีงสัุดา สัุวรรณั

ภิรมย์ (2560) ทำกัารศิึกัษาเร่�อีงค์วามค์าดหวังและกัารรับร้้ติ่อีค์ุณัภาพกัารบริกัารขอีงท่าอีากัาศิยานใน

ภาค์ติะวันอีอีกัเฉียงเหน่อี ผู้ลกัารศิึกัษาพบว่า ด้านค์วามค์าดหวังในค์ุณัภาพกัารให้บริกัารขอีงผู้้้ใชิ้บริกัาร

ท่าอีากัาศิยานในภาค์ติะวันอีอีกัเฉียงเหน่อี พบว่า ระดับกัารศิึกัษา อีาชิีพ และรายได้ขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�แติกั

ติ่างกััน มีผู้ลติ่อีค์วามค์าดหวังในค์ุณัภาพกัารให้บริกัารขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานในภาค์ติะวันอีอีกัเฉียง

เหน่อีที�แติกัติ่างกััน และสัอีดค์ล้อีงกัับงานวิจัยขอีงธ์รรมน้ญ ค์งสัวัสัดิ� (2560) ทำกัารศิึกัษาเร่�อีงค์วามค์าด

หวังขอีงผู้้้โดยสัารชิาวไทยที�มีติ่อีกัารบริกัารขอีงบริษัทท่าอีากัาศิยานไทย จำกััด(มหาชิน) ผู้ลกัารศิึกัษาพบว่า 

ค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้โดยสัารชิาวไทยที�มีติ่อีกัารบริกัารขอีงบริษัท ท่าอีากัาศิยานไทย จากััด (มหาชิน) โดยกัาร

จำแนกัติามเพศิ มีผู้ลติ่อีกัารค์วามค์าดหวังที�ไม่แติกัติ่างกััน

บที่สริุปิ

กัารศิึกัษาเร่�อีงค์วามค์าดหวังขอีงผู้้้ใชิ้บริกัารที�มีติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัด

ติรัง สัรุปผู้ลได้ว่า กัลุ่มติัวอีย่างสั่วนใหญ่เป็นเพศิหญิง มีอีายุระหว่าง 36 – 45 ปี  มีกัารศิึกัษาอีย้่ในระดับ

ปริญญาติรี สั่วนใหญ่รายได้ติ่อีเด่อีน 15,000 – 25,000 บาท และสั่วนใหญ่เป็นพนักังานบริษัทเอีกัชิน

กัลุ่มติัวอีย่างใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง 1- 2 ค์รั�ง (ภายใน 12 เด่อีน) และสั่วนใหญ่เดินทางเพ่�อี

กัารทำงาน/ทำธ์ุรกัิจ

ผู้้้ใชิ้บริกัารมีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง ในภาพรวมอีย้่ใน

ระดับมากัที�สัุด เม่�อีพิจารณัาเป็นรายด้าน ติามลำดับ พบว่า 

ด้านบุค์ค์ลและพนักังาน มีค์่าเฉลี�ยสั้งที�สัุด โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงเจ้าหน้าที�ด้แลค์วามปลอีดภัย

ผู้้้ใชิ้บริกัารได้ดี อีย้่ในระดับมากัที�สัุด รอีงลงมาค์่อี เจ้าหน้าที�สันามบิน/สัายกัารบิน ให้ค์ำแนะนำและให้ค์วาม

ชิ่วยเหล่อีได้ดี ในกัรณัีที�เกัิดปัญหาหร่อีไม่เข้าใจ 

รอีงลงมาค์่อี ด้านกัระบวนกัาร โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงขั�นติอีนกัารขึ�นเค์ร่�อีง สัะดวกั รวดเร็ว 

อีย้่ในระดับมากัที�สัุด รอีงลงมาค์่อี มีกัารประชิาสััมพันธ์์แกั่ผู้้้โดยสัารที�ยังไม่ขึ�นเค์ร่�อีง อีย่างชิัดเจน 

ด้านลักัษณัะทางกัายภาพ โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงมีห้อีงน�ำ สัะอีาด และเพียงพอี อีย้่ในระดับ

มากัที�สัุด รอีงลงมาค์่อี มีลานจอีดรถุ/รับฝากัรถุ ที�มีมาติรฐานและค์วามปลอีดภัย 
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ด้านราค์า โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงบริกัารที�ได้รับ เหมาะสัม ค์ุ้มค์่า เม่�อีเทียบกัับค์่าใชิ้จ่ายที�จ่าย

ไป อีย้่ในระดับมากัที�สัุด รอีงลงมาค์่อี ราค์าติั�วเค์ร่�อีงบิน มีราค์าถุ้กั 

และด้านผู้ลิติภัณัฑ์์ โดยที�ค์วามค์าดหวังในเร่�อีงมีสัายกัารบินให้เล่อีกัใชิ้บริกัารที�หลากัหลาย อีย้่ใน

ระดับมากัที�สัุด รอีงลงมาค์่อี มีค์วามถุี�ขอีงติารางกัารบินที�เหมาะสัม 

ผู้ลทดสัอีบสัมมติิฐาน พบว่า ผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง ที�มีอีายุ ระดับกัารศิึกัษา รายได้ติ่อีเด่อีน 

และอีาชิีพ ติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อีกัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง แติกัติ่างกััน อีย่าง

มีนัยสัำค์ัญทางสัถุิติิที�ระดับ .05 ยกัเว้น ผู้้้ใชิ้บริกัารท่าอีากัาศิยานติรัง ที�มีเพศิติ่างกััน มีค์วามค์าดหวังติ่อี

กัารเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง จังหวัดติรัง ไม่แติกัติ่างกััน

 ข�อเสนอแนะ

ข�อเสนอแนะจัากผู้ลการิวิจััย
1. หน่วยงานที�เกัี�ยวข้อีงค์วรให้ค์วามสัำคั์ญกัับกัารให้บริกัารขอีงพนักังานและบุค์ลากัรเป็นอัีนดับ

แรกั เน่�อีงด้วยกัารเปิดท่าอีากัาศิยานใหม่ เป็นสัิ�งที�ผู้้้ใชิ้บริกัารขอีงท่าอีากัาศิยานติรังโดยสั่วนใหญ่ไม่เป็นที�
ค์ุ้นเค์ย จึงน่าจะมีค์วามกัังวลในกัารใชิ้บริกัาร พนักังานค์วรมีค์วามเชิี�ยวชิาญ ให้ค์ำแนะนำในกัารใชิ้บริกัาร 
หร่อีแกั้ไขปัญหาหร่อีข้อีสังสััยให้กัับผู้้้ใชิ้บริกัารเป็นสัิ�งสัำค์ัญ

2. ค์วรให้ค์วามสัำค์ัญในเร่�อีงขอีงขั�นติอีนกัระบวนกัารติ่างๆ ทั�งภายในท่าอีากัาศิยาน เชิ่น ขั�นติอีน
กัารเชิ็ค์อีิน กัารขึ�นเค์ร่�อีง ให้มีค์วามสัะดวกัรวดเร็ว ระบบค์วามปลอีดภัยติ่างๆ หากัเกัิดปัญหา รวมถุึงบริเวณั
รอีบนอีกัท่าอีากัาศิยาน เชิ่น ระบบกัารจราจร หร่อีกัารเดินทางไปยังจุดหมายอี่�นๆ  

ข�อเสนอแนะในการิที่ำวิจััยคริั�งต่่อไปิ
1. ค์วรทำกัารศึิกัษาเปรียบเทียบค์วามค์าดหวังกัับค์วามพึงพอีใจในกัารใช้ิบริกัารหลังมีกัารเปิดใช้ิ

ท่าอีากัาศิยานนานาชิาติิติรัง เพ่�อีเป็นแนวทางในกัารพัฒนาที�ยั�งย่น

2. เน่�อีงด้วยกัารทำวิจัยค์รั�งนี� กัลุ่มติัวอีย่างสั่วนใหญ่เป็นค์นติรังและจังหวัดใกัล้เค์ียง ค์วรทำกัาร
ศิึกัษากัลุ่มติัวอีย่างที�เป็นนักัท่อีงเที�ยวโดยเฉพาะ หร่อีกัลุ่มนักัท่อีงเที�ยวชิาวติ่างชิาติิ ซึ่ึ�งถุ่อีว่าเป็นผู้้้ใชิ้บริกัาร
ท่าอีากัาศิยานด้วยเชิ่นกััน

3. งานวิจัยค์รั�งนี�เป็นกัารศิึกัษาเฉพาะในแง่มุมขอีงกัารให้บริกัาร ค์วรมีกัารวิจัยในมุมมอีงที�กัว้าง
ขึ�น เชิ่น กัารค์าดหวังขอีงเศิรษฐกัิจกัารท่อีงเที�ยว ผู้ลกัระทบที�มีติ่อีชิุมชิน หร่อีกัารเปลี�ยนแปลงทางสัังค์ม
เม่�อีเปิดใชิ้ท่าอีากัาศิยาน เป็นติ้น
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การเปิิดรับสื่่�อกับการรับร้�ภาพลัักษณ์์ปิระเทศไทย 

ในฐานะแหลั่งท่องเท่�ยวในกลั่่มนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย
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บทคััดย่อ

บทความเร่�องนีี�นีำเสุนีอผลกัารศึกัษาจากังานีวิจัยซึ่ึ�งมีวัตถุุประสุงค์หลักัเพื่่�อศึกัษากัารเปิดรับสุ่�อ

เกัี�ยวกัับประเทศไทย และกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย โดยศึกัษาว่าภาพื่

ลักัษณ์ด�านีใดของไทยในีฐานีะที�เป็นีแหล่งท่องเที�ยว ค่อภาพื่ลักัษณ์ที�แข็งแกัร่งที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย

มีกัารรับร้�มากั และดึงด้ดให�นัีกัท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�อยากัเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทย และกัารเปิดรับสุ่�อ

แต่ละประเภทสุัมพื่ันีธี์กัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยแต่ละด�านีอย่างไร งานีวิจัยนีี�ใช�ระเบียบวิธีีวิจัย

เชิงปริมาณ มีร้ปแบบเป็นีกัารวิจัยเชิงสุำรวจ ใช�วิธีีกัารสุุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช�ความนี่าจะเป็นี และเป็นีกัาร

สุุ่มตัวอย่างแบบตามสุะดวกั โดยเกั็บรวบรวมข�อม้ลด�วยวิธีีกัารทอดแบบสุอบถุามออนีไลน์ีกัับนัีกัท่อง

เที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียจำนีวนี 400 คนี ประมวลผลและวิเคราะห์ข�อม้ลด�วยโปรแกัรม SPSS สุถุิติที�ใช� ได�แกั่  

กัารแจกัแจงความถุี�, ค่าร�อยละ, ค่าเฉลี�ยเลขคณิต, กัารวิเคราะห์องค์ประกัอบ, Independent Samples  

T-Test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation

ผลกัารวิจัยพื่บว่า 1. กัลุ่มตัวอย่างสุ่วนีใหญ่่เป็นีเพื่ศหญ่ิง อายุ 21-30 ปี มีรายได�ต่อเด่อนีต�ำกัว่า 

10,000 บาท และมีกัารศึกัษาระดับปริญ่ญ่าตรี 2. กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ียในีภาพื่รวมอย้่ในีระดับปานีกัลาง โดยกัลุ่มตัวอย่างมีกัารเปิดรับสุ่�อมวลชนีมากัที�สุุด รองลงมา

เป็นีสุ่�อใหม่ สุ่�อบุคคล และสุ่�อกัิจกัรรม ตามลำดับ 3. นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในี

ฐานีะแหล่งท่องเที�ยวในีภาพื่รวมในีระดับมากั โดยรับร้�กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ (Attractiveness) 

มากัที�สุุด รองลงมาเป็นีกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีสุาธีารณ้ปกัาร (Facility) กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความหลากั

หลาย (Variety) กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความมีมาตรฐานี (Standards) และกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีกัารผจญ่

ภัย (Adventure) ตามลำดับ 4. นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียสุ่วนีใหญ่่ต�องกัารเที�ยวประเทศไทยเป็นีเวลา 4 วันี- 

1 สุัปดาห์ มีงบประมาณที�คาดว่าจะใช�จ่ายในีกัารท่องเที�ยว 10,000 - 19,999 บาท ต�องกัารเดินีทางมาเที�ยว

กัับเพื่่�อนี/ญ่าติพื่ี�นี�อง โดยมีเป้าหมายเพื่่�อพื่ักัผ่อนี และต�องกัารมาเที�ยวประเทศไทยในีอนีาคตและต�องกัาร

แนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทยในีระดับมากั 

ผลกัารทดสุอบสุมมติฐานีพื่บว่า 1. ตัวแปรลักัษณะประชากัร ค่อ อายุ รายได�ต่อเด่อนี และระดับกัาร

ศึกัษา มีผลต่อความถุี�ในีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย 2. กัารเปิดรับสุ่�อ
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เกัี�ยวกัับประเทศไทยของนัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีความสัุมพื่ันีธี์เชิงบวกักัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทย

ในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว โดยกัารเปิดรับสุ่�อใหม่มีความสุัมพื่ันีธี์กัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยทุกักัลุ่มสุ้ง

ที�สุุด 3. กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีความสุัมพื่ันีธี์

เชิงบวกักัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยว โดยกัารรับร้�กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจมีความสุัมพื่ันีธี์

กัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวสุ้งที�สุุด 

คัำาสื่ำาคััญ: กัารเปิดรับสุ่�อ, กัารรับร้�, ภาพื่ลักัษณ์,  พื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยว, นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย

Abstract

This article presents parts of the findings from the research that aims to study  

media exposure to Thailand of Indonesian tourists and the perception of Thailand’s  

image as a travel destination for Indonesian tourists. The findings indicate that what  

images are the strengths of Thailand as a travel destination that have been perceived by the  

Indonesian tourists and make them want to travel to Thailand, as well as identify the  

relationships between media exposure and the perception of Thailand’s image as a travel 

destination. This exploratory research was conducted in a quantitative approach, using 

convenient, non-probability sampling and an online questionnaire to gather data from 400 

Indonesian tourists. The gathered data was analyzed by SPSS software using Frequency,  

Percentage, Mean, Factor Analysis, Independent Samples T-Test, One-way ANOVA, and  

Pearson Correlation techniques.

The results showed that 1. the majority of the sample were mostly female, 

aged between 21-30 years with an average income lower than 10,000 baht per month 

and has highest education at bachelor’s degree. This research indicated that the media  

exposure of Indonesian tourists was at medium level with exposure of mass media the 

most, followed by new media, personal media, and campaigned media respectively.  

3. Regarding the perception of Thailand’s image as a travel destination among Indonesian 

tourists, the majority perceived the Attractiveness image at the highest level, followed 

by the images of Facility, Variety, Standards, and Adventure respectively. 4. Regarding the  

tendency of Indonesian tourists’ behavioral intention, the results showed that the majority 

of the sample prefer traveling in Thailand from 4 - 7 days, with a travel budget (exclude 

plane tickets or international transportation cost) of 10,000 - 19,999 baht. Most of them 

wants to travel with friends and relatives and has a goal for relaxation. They also intended 

to travel to Thailand and recommend others to travel to Thailand at a high level. 

Regarding Inferential Statistics, the results based on the juxtaposition showed 

that the different age, monthly income, and education level of the surveyed participants  

affect the media exposure. On the other hand, gender did not affect the participants’ 
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media exposure. 3. In correlation, the analysis revealed that the media exposure and the  

perception of Thailand’s image as a travel destination of Indonesian tourists statistically 

resulted in a positive direction, with new media having highest level of correlation with 

every image factors. The media having second highest level of correlation are scatteringly 

different in each image factor. 4. The perception of Thailand’s image as a travel destination 

of Indonesian tourists and Indonesian tourists’ behavioral intention statistically resulted in a 

positive direction, with the image of Attractiveness having highest level of correlation with 

Indonesian tourists’ behavioral intention.

Keywords: media exposure, perception, image, travel behavior, Indonesian tourists

บทนำ

กัารเกัิดขึ�นีของประชาคมอาเซึ่ียนีในีปี 2558 สุ่งผลให�กัารเดินีทางท่องเที�ยวระหว่างประเทศสุมาชิกั

อาเซึ่ียนีเป็นีไปได�สุะดวกัขึ�นี ตั�งแต่ปี 2557 เป็นีต�นีมา นีักัท่องเที�ยวอาเซึ่ียนีที�เดินีทางมาเย่อนีประเทศไทย

มีจำนีวนีเพื่ิ�มขึ�นีอย่างต่อเนี่�อง และมีจำนีวนีสุ้งถุึงเกั่อบ 10 ล�านีคนีในีปี 2561 ในีจำนีวนีนีี� ตลาดนีักัท่อง

เที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีอัตรากัารเติบโตสุ้งเป็นีอันีดับสุองรองจากัตลาดมาเลเซึ่ีย ค่อเพื่ิ�มขึ�นีร�อยละ 15.71 (ปิยนีุช 

ผิวเหล่อง, 2561) และจากักัารสุำรวจพื่ฤติกัรรมนีักัท่องเที�ยวทั�วโลกัประจำปี 2558 โดยบัตรเครดิตวีซึ่่า ซึ่ึ�ง

สุอบถุามข�อม้ลนีักัท่องเที�ยวจากั 25 ประเทศ พื่บว่าคนีอินีโดนีีเซึ่ียเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศเพื่่�อกัารพื่ักั

ผ่อนีเพื่ิ�มขึ�นีมากัที�สุุดร�อยละ 33 (Pacific Asia Travel Association, 2015) อย่างไรกั็ตาม ในีปี 2559 มี

นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทย 534,797 คนี (กัระทรวงกัารท่องเที�ยวและกัีฬา, 2561) 

คิดเป็นีสุัดสุ่วนีราวร�อยละ 6 เม่�อเปรียบเทียบกัับนีักัท่องเที�ยวจากักัลุ่มประเทศอาเซึ่ียนีทั�งหมด ในีขณะที�

อินีโดนีีเซึ่ียเป็นีประเทศที�มีประชากัรสุ้งสุุดเป็นีอันีดับ 4 ของโลกั ค่อราว 273 ล�านีคนี และมีเศรษฐกัิจเติบโต

สุ้งติดต่อกัันีเป็นีเวลาหลายปี โดยมีอัตรากัารขยายตัวของผลิตภัณฑ์์มวลรวมในีประเทศ (GDP) ในีปี 2560 

ถุึง 2562 ร�อยละ 5.07, 5.17 และ 5.02 ตามลำดับ (statista.com, 2022) 

จากัสุัดสุ่วนีนีักัท่องเที�ยวที�ยังมีจำนีวนีนี�อย บวกักัับเศรษฐกัิจที�เติบโตอย่างแข็งแกัร่ง และ 

แนีวโนี�มความนิียมในีกัารเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศของชาวอินีโดนีีเซึ่ียเอง ตลาดนัีกัท่องเที�ยวจากั

ประเทศอินีโดนีีเซึ่ียจึงนี่าจะมีศักัยภาพื่เติบโตได�อีกัมากั ที�ผ่านีมา จำนีวนีนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�เดินีทาง

มาเที�ยวประเทศไทยเพื่ิ�มขึ�นีอย่างต่อเนี่�อง แต่ตัวเลขกัารเติบโตหยุดชะงักัไปในีปี 2557 เนี่�องจากัปัญ่หา

กัารเม่องไทยและกัารยกัเลิกัเที�ยวบินีตรงจากัเม่องสุุราบายาสุ้่กัรุงเทพื่ฯ ทำให�ยอดนีักัท่องเที�ยวลดลงเหล่อ 

505,000 คนี (ไทยรัฐออนีไลนี์,  2558) และในีปี 2558 เกัิดเหตุวางระเบิดหลายครั�งในีกัรุงเทพื่ฯ โดยเฉพื่าะ

บริเวณสุี�แยกัราชประสุงค์ที�สุ่งผลให�มีผ้�เสุียชีวิตและบาดเจ็บ ทำให�ยอดนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียลดลงเหล่อ 

469,226 คนี แม�ว่าตัวเลขนีักัท่องเที�ยวจะเพื่ิ�มขึ�นีเม่�อเหตุกัารณ์กัลับเข�าสุ้่ภาวะปกัติ แต่ระหว่างนีั�นีองค์กัร

กัารท่องเที�ยวของหลายประเทศได�เริ�มหันีมาสุ่งเสุริมกัารทำตลาดกัับนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ทำให�นีักั

ท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�หันีไปเที�ยวประเทศอ่�นีๆ เช่นี ญ่ี�ปุ�นี และเกัาหลีใต� แทนีที�ประเทศไทยกัันีมากัขึ�นี (ไทยรัฐ

ออนีไลนี์,  2558)
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ประเทศไทยเป็นีหนีึ�งในี 5 ประเทศที�เป็นีจุดหมายปลายทางในีกัารท่องเที�ยวของนัีกัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ีย รองจากัมาเลเซึ่ีย สุิงคโปร์ จีนี และฮ่่องกัง โดยกัิจกัรรมยอดนีิยมของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย

ระหว่างเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศ ได�แกั่ กัิจกัรรมช�อปปิ�ง กัารพื่ักัผ่อนีระหว่างท่องเที�ยวโดยกัารรับ

ประทานีอาหาท�องถุิ�นี กัิจกัรรมบันีเทิงและสุวนีสุนีุกั กัารช่�นีชมแหล่งท่องเที�ยวทางประวัติศาสุตร์และ

อารยธีรรม กัิจกัรรมชายหาดเล่นีนี�ำ และกัารช่�นีชมวิวทิวทัศนี์ทางธีรรมชาติ เป็นีต�นี (กัารท่องเที�ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2556) สุถุานีกัารณ์ COVID-19 ที�เกัิดขึ�นีในีช่วงปี 2563-2565 และสุถุานีกัารณ์เงินีเฟ้้อที�

ตามมาซึ่ึ�งสุ่งผลให�ต�นีทุนีในีกัารเดินีทางท่องเที�ยวเพื่ิ�มสุ้งขึ�นี กัลายเป็นีอุปสุรรคต่อกัารท่องเที�ยวของนีักัท่อง

เที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย โดยร�อยละ 46 กัล่าวว่าค่าใช�จ่ายด�านีกัารเดินีทางเป็นีปัจจัยที�ทำให�ไม่อยากัท่องเที�ยวมากั

ที�สุุด รองลงมาเป็นีค่าใช�จ่ายด�านีที�พื่ักัร�อยละ 40 ในีขณะนีักัท่องเที�ยวมีความกัังวลต่อปัจจัยความเสุี�ยงด�านี

สุุขภาพื่นี�อยกัว่าเพื่ียงร�อยละ 32 (TTGAsia, 2022) 

กัารที�ประเทศไทยตั�งอย้่ห่างจากัประเทศอินีโดนีีเซึ่ีย ไม่มีพื่รมแดนีติดกัันีเหม่อนีประเทศอ่�นีๆ เช่นี 

มาเลเซึ่ีย กััมพื่้ชา จึงทำให�นีักัท่องเที�ยวมีภาระค่าใช�จ่ายในีกัารเดินีทางสุ้งกัว่า และอาจหันีไปเที�ยวประเทศ

ใกัล�เคียงมากัขึ�นี ประกัอบกัับกัระแสุความนีิยมในีวัฒนีธีรรมญ่ี�ปุ�นี (J-Pop) เกัาหลี (K-Pop) และกัารเจาะ

ตลาดนีักัท่องเที�ยวอินีโนีดีเซึ่ียโดยประเทศใหม่ๆ กั็อาจดึงด้ดให�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีอายุนี�อยหันีไป

เที�ยวประเทศญ่ี�ปุ�นี เกัาหลี และประเทศอ่�นีๆ แทนีที�ประเทศไทยกัันีมากัขึ�นี ช่วงเวลานีี�จึงเป็นีความท�าทาย

สุำหรับประเทศไทยว่าจะสุามารถุดึงด้ดให�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�กัลับมาเที�ยวเม่องไทยได�หร่อไม่ และอะไรค่อ

จุดแข็งของไทยที�ควรเนี�นีให�เด่นีชัดเม่�อทำกัารสุ่�อสุาร เพื่่�อให�ประเทศไทยมีความได�เปรียบเหนี่อค้่แข่ง และ

ทำให�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�เกัิดความร้�สุึกัอยากัเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทยมากัขึ�นี 

จากัข�อม้ลข�างต�นี ผ้�วิจัยจึงมองเห็นีโอกัาสุที�จะศึกัษาเกีั�ยวกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในี

กัลุ่มนัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย เพื่่�อให�ทราบว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย

อย่างไร และกัารเปิดรับสุ่�อแต่ละประเภทสุัมพื่ันีธี์กัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่ง

ท่องเที�ยวอย่างไรบ�าง เนี่�องจากัภาพื่ลักัษณ์ (image) เป็นีความร้�สุึกันีึกัคิดของบุคคลซึ่ึ�งเกัิดจากักัารรับร้�  

(perception) กัลายเป็นีความร้�ที�เรามีต่อสุิ�งใดสุิ�งหนีึ�งซึ่ึ�งมีอิทธีิพื่ลต่อกัารตัดสุินีใจและพื่ฤติกัรรมที�เราแสุดง

ออกั ซึ่ึ�งในีแง่มุมของกัารท่องเที�ยว ภาพื่ลักัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยวที�เกัิดขึ�นีในีใจของนีักัท่องเที�ยวเป็นีปัจจัย

หนีึ�งที�จ้งใจหร่อกัระตุ�นีให�นีักัท่องเที�ยวเกัิดความอยากัร้�อยากัเห็นี และอยากัเดินีทางมาสุัมผัสุกัับแหล่งท่อง

เที�ยวนีั�นีๆ ด�วยตนีเอง 

งานีวิจัยชิ�นีนีี�จะช่วยให�เราเข�าใจว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมองภาพื่ประเทศไทยในีฐานีะแหล่ง

ท่องเที�ยวอย่างไร ภาพื่ลักัษณ์ใดเป็นีจุดแข็งที�ควรเนี�นีให�เด่นีชัดเม่�อทำกัารสุ่�อสุาร เพื่่�อให�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่ม 

เป้าหมายร้�สุึกัอยากัเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทยมากัขึ�นี ผ้�สุนีใจสุามารถุนีำผลกัารวิจัยที�ได�ไปใช�ประโยชนี์ในี

กัารวางกัลยุทธี์กัารสุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์เพื่่�อให�เกัิดกัาร รับร้�ภาพื่ลักัษณ์ที�ดีเกัี�ยวกัับประเทศไทย และดึงด้ด

ให�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�เล่อกัเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทยมากัขึ�นี ซึ่ึ�งจะสุ่งผลดีต่ออุตสุาหกัรรมท่องเที�ยวของ

ไทยและเศรษฐกัิจไทยโดยรวมต่อไป
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วัตถุ่ปิระสื่งคั์การวิจััย

1.เพื่่�อศึกัษาลักัษณะทางประชากัร กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์

ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว และแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทย ของนีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ีย

2.เพื่่�อศึกัษาความแตกัต่างระหว่างลักัษณะทางประชากัรของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย กัับกัารเปิด

รับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย

3.เพื่่�อศึกัษาความสัุมพื่ันีธ์ีระหว่างกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย 

กัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว

4.เพื่่�อศึกัษาความสัุมพื่ันีธี์ระหว่างกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวของนัีกั

ท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย กัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทย

ปิระโยชน์ท่�ได�รับจัากการวิจััย

1.ทราบกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย

2.สุามารถุทราบจุดแข็ง-จุดอ่อนี เกัี�ยวกัับภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีสุายตานีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย 

และแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยว ทำให�สุามารถุปรับปรุงและพื่ัฒนีาภาพื่ลักัษณ์กัารท่องเที�ยวของ

ประเทศให�สุอดคล�องกัับกัลยุทธี์กัารทำตลาดท่องเที�ยวมากัขึ�นี

3.สุามารถุนีำข�อม้ลที�ได�ไปใช�ในีกัารวางกัลยุทธี์โฆษณาประชาสุัมพื่ันีธี์เพื่่�อทำตลาดในีกัลุ่มนีักัท่อง

เที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียได�อย่างมีประสุิทธีิภาพื่

นิยามศัพท์ 

ลักัษณะทางประชากัร หมายถุึง เพื่ศ อายุ รายได�ต่อเด่อนี และระดับกัารศึกัษา  

นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย หมายถุึง ชาวอินีโดนีีเซึ่ียที�เคยเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทย และเคย

เดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศ หร่อตั�งใจที�จะเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศในีอีกั 2 ปี ข�างหนี�า 

กัารเปิดรับสุ่�อ หมายถุึง กัารได�รับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยผ่านีสุ่�อมวลชนี สุ่�อบุคคล  สุ่�อใหม่ 

และสุ่�อกัิจกัรรม 

กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว หมายถุึง ภาพื่และความร้�สุึกันีึกัคิดเกัี�ยว

กัับประเทศไทยซึ่ึ�งทำให�เกัิดความร้�สุึกัตอบสุนีองในีเชิงบวกั เป็นีกัลาง หร่อเชิงลบ ประกัอบด�วยภาพื่ลักัษณ์

แหล่งท่องเที�ยวจำนีวนี 34 ด�านี 

แนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยว หมายถุึง ระยะเวลา งบประมาณ บุคคลที�จะเดินีทาง เป้าหมาย

กัารเดินีทาง ความต�องกัารมาเที�ยวและแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทย

แนวคัิดแลัะทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้�อง

แนวคัิดเก่�ยวกับภาพลัักษณ์์

ภาพื่ลักัษณ์ (image) เป็นีเร่�องเกัี�ยวกัับความร้�สุึกันีึกัคิดของบุคคลที�เกัิดขึ�นีจากักัารรับร้�สุิ�งใดสุิ�ง

หนีึ�ง ทำให�เกัิดเป็นีภาพื่ในีใจขึ�นีมา โดยเรารับร้�สุิ�งต่างๆ เข�ามาผ่านีประสุาทสุัมผัสุทั�งห�า ไม่ว่าจะด�วย

ประสุบกัารณ์ทางตรงที�ได�ไปพื่บสุัมผัสุมาเอง หร่อประสุบกัารณ์ทางอ�อมที�ได�อ่านีได�ฟ้ังผ่านีคำบอกัเล่าของ
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บุคคลอ่�นี จากันีั�นีจึงทำกัารคัดเล่อกัและนีำข�อเท็จจริงที�ได�มาตีความ (interpret) ร่วมกัับกัารประเมินีสุ่วนี

ตัว กัลายเป็นีความร้�ที�เรามีต่อสุิ�งใดสุิ�งหนีึ�งซึ่ึ�งอาจไม่เหม่อนีกัับของคนีอ่�นีๆ แม�ว่าสุิ�งที�ได�รับร้�หร่อสุัมผัสุมา

นีั�นีจะเป็นีสุิ�งเดียวกัันีกั็ตาม ภาพื่ลักัษณ์ที�เกัิดขึ�นีจะเป็นีอย่างไรขึ�นีอย้่กัับว่าเรารับร้�สุิ�งต่างๆ อย่างไร และ 

ภาพื่ลักัษณ์ที�เกัิดขึ�นีนีั�นีมีอิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกัรรมที�เราแสุดงออกั 

ภาพื่ลักัษณ์เป็นีองค์รวมของความเช่�อ ความคิด และความประทับใจที�บุคคลมีต่อสุิ�งใดสุิ�งหนีึ�ง  

(Kotler, 1996, อ�างถุึงในี รุ่งนีภา พื่ิตรปรีชา, 2556) ซึ่ึ�งความประทับใจ (impression) มีความสุำคัญ่ต่อกัาร

รับร้�ทั�งในีแง่คุณภาพื่และปริมาณความทรงจำ ถุ�าประทับใจมากัไม่ว่าด�านีบวกัหร่อลบ ผ้�รับจะจดจำได�มากั

และนีานี และเม่�อเกัิดเป็นีภาพื่ลักัษณ์ขึ�นีแล�ว จะเจ่อจางได�ช�ากัว่ากัารที�มีความประทับใจนี�อย หร่อไม่มีความ

ประทับใจเลย (พื่รทิพื่ย์,  2536)

ภาพื่ลักัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยวมีบทบาทสุำคัญ่ต่อพื่ฤติกัรรมของนีักัท่องเที�ยวอย้่ 2 ประกัาร ค่อ  

(1) มีอิทธีิพื่ลต่อกัระบวนีกัารตัดสุินีใจเล่อกัสุถุานีที�ท่องเที�ยว (2) มีอิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกัรรมหลังกัารตัดสุินีใจซึ่่�อ

ของนีักัท่องเที�ยว นีำมาซึ่ึ�งกัารสุร�างความพื่ึงพื่อใจและกัารประเมินีผลภายหลังกัารเดินีทางท่องเที�ยว ซึ่ึ�งจะ

สุ่งผลให�เกัิดความมุ่งมั�นีที�จะกัลับมาเที�ยวอีกัครั�ง และ/หร่อบอกัต่อบุคคลอ่�นี (Cooper & Fletcher, 1993 

อ�างถุึงในี สุีตะลา เขมะภาตะพื่ันีธี์, 2558)

แนวคัิดเก่�ยวกับภาพลัักษณ์์แหลั่งท่องเท่�ยว 

Echtner & Ritchie (2003)  ได�จำแนีกัภาพื่ลักัษณ์แหล่งท่องเที�ยว (destination image) ออกั

เป็นี 3 ทิศทาง ดังแสุดงในีภาพื่ที� 1 

ภาพื่ที� 1 แสุดงกัารจำาแนีกัทิศทางของภาพื่ลักัษณ์แหล่งท่องเที�ยว

ท่�มา: The components of destination image.  จากั The Meaning and Measurement of  

Destination Image (p. 43), Charlotte M. Echtner and J.R. Brent Ritchie, 2003
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ภาพื่ลักัษณ์แต่ละทิศทางสุามารถุอธีิบายได�ดังนีี� (กัารท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 

ทิศทางที� 1: ภาพื่ลักัษณ์ด�านีหนี�าที� (Functional) - ภาพื่ลักัษณ์ด�านีจิตวิทยา (Psychological) 

ภาพื่ลักัษณ์ด�านีหนี�าที�จะเป็นีภาพื่ลักัษณ์ที�ประเมินีมาจากัลักัษณะทางกัายภาพื่ของสุถุานีที�ท่องเที�ยว เช่นี 

ภ้เขา ทะเล สุวนีสุาธีารณะ สุถุานีที�พื่ักัอาศัย แหล่งบันีเทิง แหล่งช�อปปิ�ง แหล่งประวัติศาสุตร์ พื่ิพื่ิธีภัณฑ์์ 

สุภาพื่ภ้มิอากัาศ และสุิ�งอำนีวยความสุะดวกัด�านีกัารท่องเที�ยว สุ่วนีภาพื่ลักัษณ์ทางด�านีจิตวิทยาจะเป็นี

ภาพื่ลักัษณ์ที�มีผลต่อความร้�สุึกั เช่นี กัารได�พื่ักัผ่อนี ความปลอดภัย กัารเพื่ิ�มความร้� และความเป็นีมิตรของ

คนีในีท�องถุิ�นี เป็นีต�นี

ทิศทางที� 2: ภาพื่ลักัษณ์ตามรายละเอียด (Attributes) - ภาพื่ลักัษณ์โดยรวม (Holistic) เป็นีกัาร

วัดภาพื่ลักัษณ์โดยลงรายละเอียดต่างๆ เช่นี ความสุวยงามของทะเล ความเจริญ่ของเม่อง กัารมีแหล่งบันีเทิง

ที�หลากัหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพื่ของสุิ�งอำนีวยความสุะดวกั เป็นีต�นี สุ่วนีภาพื่ลักัษณ์

สุถุานีที�ในีภาพื่รวม (Holistic) จะเป็นีกัารวัดภาพื่ลักัษณ์กัารท่องเที�ยวของสุถุานีที�ท่องเที�ยวของจังหวัด หร่อ

ของประเทศโดยรวม เช่นี ภาพื่ลักัษณ์โดยรวมของประเทศ หร่อความร้�สุึกัต่อบรรยากัาศในีสุถุานีที� 

ทิศทางที� 3: ภาพื่ลักัษณ์ทั�วไป (Common) - ภาพื่ลักัษณ์ที�เด่นี (Unique) สุามารถุวัดจากัลักัษณะ

ทั�วๆ ไปของสุถุานีที�หนีึ�งๆ หร่อของประเทศหนีึ�งๆ ทั�งภาพื่ลักัษณ์ด�านีหนี�าที� และภาพื่ลักัษณ์ด�านีจิตวิทยา 

เช่นี ความสุวยงามของสุถุานีที� สุิ�งอำนีวยความสุะดวกัด�านีกัารคมนีาคม แหล่งบันีเทิง วัฒนีธีรรม กัารพื่ักั

ผ่อนี และความปลอดภัยของประเทศหนีึ�งๆ เป็นีต�นี สุ่วนีภาพื่ลักัษณ์ที�เด่นี เป็นีกัารวัดเฉพื่าะลักัษณะที�

เป็นีจุดเด่นีของแต่ละสุถุานีที�หร่อจุดเด่นีของแต่ละประเทศ เช่นี ทัชมาฮ่าลในีประเทศอินีเดีย หร่อภ้เขา 

เอเวอเรสุต์ในีประเทศเนีปาล เป็นีต�นี

จากันีิยามข�างต�นี จะเห็นีได�ว่าภาพื่ลักัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยวไม่แนี่นีอนีตายตัว และไม่สุามารถุ

ระบุลงไปให�ชัดเจนีได�ว่าแหล่งท่องเที�ยวหนีึ�งๆ ประกัอบด�วยภาพื่ลักัษณ์อะไรบ�าง นีอกัจากันีี�ภาพื่ลักัษณ์ของ

แหล่งท่องเที�ยวยังมีลักัษณะเหล่�อมซึ่�อนีกัันี เช่นี  ภาพื่ลักัษณ์โดยรวม (Holistic) เกัิดขึ�นีจากัภาพื่ลักัษณ์ตาม

รายละเอียด (Attributes) ผสุมผสุานีกัันี สุ่วนีภาพื่ลักัษณ์ตามรายละเอียดกั็อาจเป็นีผลมาจากัความร้�สุึกัและ

ความประทับใจโดยรวมกั็ได� (Echtner & Ritchie, 2003) อย่างไรกั็ตาม จากักัารทบทวนีงานีวิจัยด�านีภาพื่

ลักัษณ์แหล่งท่องเที�ยวที�สุำคัญ่ๆ จำนีวนี 14 ชิ�นี Echtner and Ritchie (2003) พื่บว่านีักัวิชากัารสุ่วนีใหญ่่

สุร�างแนีวคิดของภาพื่ลักัษณ์แหล่งท่องเที�ยวขึ�นีมาจากัรายละเอียด (attributes) ของแหล่งท่องเที�ยวจำนีวนี

หนีึ�ง ซึ่ึ�งสุามารถุสุรุปออกัมาได�เป็นีภาพื่ลักัษณ์แหล่งท่องเที�ยวด�านีต่างๆ จำนีวนี 34 ด�านี เช่นี กัารครัว/ 

อาหารและเคร่�องด่�ม, ขนีบธีรรมเนีียม/ วัฒนีธีรรมที�เป็นีเอกัลักัษณ์, สุถุานีที�ท่องเที�ยว/ กัิจกัรรมสุำหรับนีักั

ท่องเที�ยว, กัารพื่ักัผ่อนีหย่อนีใจ, บรรยากัาศ , บ�านีเม่อง, แหล่งท่องเที�ยวสุำหรับครอบครัวหร่อผ้�ใหญ่่,  แหล่ง

ท่องเที�ยวยามราตรีและกัิจกัรรมบันีเทิง, ความสุะดวกัในีกัารเข�าถุึงข�อม้ลท่องเที�ยว, ความสุะดวกัในีกัาร

ช�อปปิ�ง, สุถุานีที�ประวัติศาสุตร์/ พื่ิพื่ิธีภัณฑ์์,  ทัศนีียภาพื่/ แหล่งท่องเที�ยวทางธีรรมชาติ และแหล่งท่องเที�ยว

ทางทะเล ฯลฯ ซึ่ึ�งผ้�วิจัยได�นีำมาศึกัษาโดยใช�เทคนีิคกัารวิเคราะห์องค์ประกัอบเชิงสุำรวจ (Exploratory  

Factor Analysis) ศึกัษาโครงสุร�างความสุัมพื่ันีธี์และจัดกัลุ่มตัวแปรที�มีความสุัมพื่ันีธี์กัันีมากัไว�ในีองค์

ประกัอบเดียวกัันี ซึ่ึ�งทำให�เห็นีภาพื่ประเทศไทยในีกัารรับร้�ของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียได�ชัดเจนีขึ�นี
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แนวคัิดเก่�ยวกับการท่องเท่�ยว 

ธีุรกัิจกัารท่องเที�ยว (tourism business) หมายถุึง กัารดำเนีินีกัิจกัรรมบริกัารด�านีกัารท่องเที�ยว 

ได�แกั่ บริกัารด�านีกัารเดินีทาง บริกัารด�านีอาหารและกัารพื่ักัแรม และบริกัารด�านีกัารนีำเที�ยว ซึ่ึ�งเป็นีกัาร

ดำเนีินีกัารโดยหวังผลกัำไร ตลาดกัารท่องเที�ยวประกัอบด�วยผ้�ซึ่่�อ (buyer) สุินีค�าหร่อบริกัาร (product 

or service) และผ้�ขายหร่อผ้�ผลิต (seller or producer) แต่สุินีค�าทางกัารท่องเที�ยว (toursim product)  

มีความแตกัต่างจากัสุินีค�าทั�วๆ ไป ซึ่ึ�งผ้�บริโภคสุามารถุบริโภคสุินีค�าเป็นีหนี่วยเดี�ยวได� แต่สุินีค�าทางกัารท่อง

เที�ยวซึ่ึ�งเป็นีสุินีค�าบริกัารนีั�นี ผ้�บริโภคจะต�องบริโภคสุินีค�าในีหลายๆ สุ่วนีประกัอบกัันี หร่อรวมกัันีเป็นีแบบ

สุำเร็จร้ป (package) องค์ประกัอบของสุินีค�าทางกัารท่องเที�ยวที�นีำไปเสุนีอขายในีตลาดกัารท่องเที�ยว ได�แกั่ 

สุถุานีที�ท่องเที�ยว สุิ�งอำนีวยความสุะดวกัต่างๆ ระบบสุาธีารณ้ปโภค และกัารคมนีาคมขนีสุ่ง (นีิศา ชัชกัุล, 

2557) 

แนวคัิดเก่�ยวกับสื่่�อการท่องเท่�ยว 

จากักัารศึกัษางานีวิจัยที�เกัี�ยวข�องร่วมกัับกัารสุอบถุามชาวอินีโดนีีเซึ่ียที�เคยเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับ

ประเทศไทย ผ้�วิจัยได�เล่อกัใช�เกัณฑ์์กัารแบ่งประเภทสุ่�อตามลักัษณะสุ่�อของ ปรมะ สุตะเวทินี (2530, อ�างถุึง

ในี อรุณรัตนี์ ชินีวรณ์, 2553) ซึ่ึ�งแบ่งสุ่�อออกัเป็นี 3  ประเภท ได�แกั่ สุ่�อมวลชนี สุ่�อบุคคล และสุ่�อเฉพื่าะ

กัิจ อย่างไรกั็ตาม กัารเกัิดขึ�นีของอินีเทอร์เนี็ตและกัารเข�าถุึงอินีเทอร์เนี็ตได�อย่างกัว�างขวางในีปัจจุบันี ทำให�

พื่ฤติกัรรมกัารเปิดรับสุ่�อของผ้�คนีเปลี�ยนีไป โดยหันีไปเปิดรับสุ่�อออนีไลนี์ หร่อสุ่�อใหม่ (New Media) กัันี

มากัขึ�นี อีกัทั�งสุ่�อใหม่ยังมีคุณลักัษณะเฉพื่าะตัวที�แตกัต่างจากัสุ่�อดั�งเดิม ผ้�วิจัยจึงได�เพื่ิ�มสุ่�อใหม่เข�ามาอีกั

หนีึ�งประเภท เพื่่�อให�ครอบคลุมกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�เป็นีอย้่ในี

ปัจจุบันี

กรอบแนวคัิดในการวิจััย 
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ระเบ่ยบวิธี่วิจััย

1. ร้ปิแบบการวิจััย เป็นีกัารวิจัยเชิงปริมาณซึ่ึ�งมีร้ปแบบเป็นีกัารวิจัยเชิงสุำรวจ (survey research) 

ใช�วิธีีกัารเกั็บข�อม้ลเพื่ียงครั�งเดียว (cross-sectional study) โดยใช�แบบสุอบถุามออนีไลนี์เป็นีเคร่�องม่อในี

กัารเกั็บรวบรวมข�อม้ล และผ้�ตอบเป็นีผ้�กัรอกัข�อม้ลในีแบบสุอบถุามด�วยตนีเอง 

2. ปิระชากรเปิ้าหมายแลัะกลั่่มตัวอย่าง ประชากัรในีกัารศึกัษาวิจัย ค่อ ชาวอินีโดนีีเซึ่ียที�เคยเปิด

รับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทย และเคยเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศ หร่อมีความตั�งใจที�จะเดินีทางท่อง

เที�ยวต่างประเทศในีอีกั 2 ปีข�างหนี�า เนี่�องจากัประชากัรเป้าหมายไม่สุามารถุระบุจำนีวนีที�แนี่นีอนีได� จึงใช�

สุ้ตรไม่ทราบประชากัรของ W.G. Cochran คำนีวณขนีาดของกัลุ่มตัวอย่าง โดยกัำหนีดค่าความเช่�อมั�นีที�

ร�อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่�อนีไม่เกัินีร�อยละ 5 หร่อที�ระดับนีัยสุำคัญ่ 0.05 ได�กัลุ่มตัวอย่างในีกัารวิจัย

เท่ากัับ 384.16 จึงเพื่ิ�มจำนีวนีให�เป็นี 400 คนี 

3. การสื่่่มตัวอย่าง กัารวิจัยครั�งนีี�ใช�วิธีีกัารสุุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช�ความนี่าจะเป็นี (non-probability 

sampling) และเป็นีกัารสุุ่มตัวอย่างแบบตามสุะดวกั (convenience sampling) เกั็บข�อม้ลด�วยวิธีีกัารทอด

แบบสุอบถุามออนีไลนี์กัับกัลุ่มตัวอย่างจำนีวนี 400 คนี และมีคำถุามคัดกัรอง 2 ข�อ

ข�อ 1 ท่านีเคยเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อต่างๆ หร่อจากับุคคลอ่�นีหร่อไม่ 

ข�อ 2 ท่านีเคยเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศ หร่อมีความตั�งใจที�จะเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศในี

อีกั 2 ปี ข�างหนี�าหร่อไม่

4. เคัร่�องม่อท่�ใช�ในการวิจััย เคร่�องม่อที�ใช�ในีกัารเกั็บรวบรวมข�อม้ลค่อแบบสุอบถุามออนีไลนี์ที�จัด

ทำเป็นีภาษาอินีโดนีีเซึ่ีย ประกัอบด�วยเนี่�อหา 4 สุ่วนี ได�แกั่ 

 สุ่วนีที� 1 ลักัษณะทางประชากัร เป็นีคำถุามแบบเล่อกัตอบ (multiple choice) จำนีวนี 4 ข�อ 

วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยกัารแจกัแจงความถุี� และร�อยละ 

 สุ่วนีที� 2 กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย เป็นีกัารให�คะแนีนีแบบ 

rating scale จำนีวนี 19 ข�อ วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยค่าเฉลี�ยเลขคณิต และสุ่วนีเบี�ยงเบนีมาตรฐานี

สุ่วนีที� 3 กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย 

เป็นีกัารให�คะแนีนีแบบ rating scale จำนีวนี 34 ข�อ วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยค่าเฉลี�ยเลขคณิต สุ่วนีเบี�ยงเบนี

มาตรฐานี และกัารวิเคราะห์องค์ประกัอบ 

สุ่วนีที� 4 แนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ประกัอบด�วย

คำถุามแบบเล่อกัตอบ (multiple choice) จำนีวนี 3 ข�อ แบบช่องทำเคร่�องหมาย (checkbox) จำนีวนี 1 

ข�อ และกัารให�คะแนีนีแบบ rating scale จำนีวนี 2 ข�อ วิเคราะห์ข�อม้ลด�วยกัารแจกัแจงความถุี� ร�อยละ ค่า

เฉลี�ยเลขคณิต และสุ่วนีเบี�ยงเบนีมาตรฐานี

5. การทดสื่อบเคัร่�องม่อท่�ใช�ในการวิจััย แบบสุอบถุามได�รับกัารทดสุอบความเที�ยงตรง  

(validity) เชิงเนี่�อหา แนีวคิด และสุำนีวนีภาษา โดยอาศัยดุลยพื่ินีิจของผ้�เชี�ยวชาญ่ด�านีเนี่�อหาเป็นีผ้�

พื่ิจารณาและตัดสุินี เริ�มจากัสุ่งให�อาจารย์ที�ปรึกัษาวิทยานีิพื่นีธี์ตรวจสุอบ เพื่่�อด้ว่าคำถุามแต่ละข�อตรงตาม

จุดมุ่งหมายและสุอดคล�องกัับกัารวิจัยหร่อไม่ จากันีั�นีจึงแกั�ไขปรับปรุงและนีำเสุนีอคณะกัรรมกัารที�ปรึกัษา

วิทยานีิพื่นีธี์ ซึ่ึ�งเป็นีผ้�เชี�ยวชาญ่ในีสุาขาวิชาสุ่�อสุารมวลชนีจากัมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกัชนีจำนีวนี  

3 ท่านีตรวจสุอบอีกัครั�ง เม่�อรวบรวมข�อเสุนีอแนีะทั�งหมดได�แล�ว จึงแกั�ไขปรับปรุงแบบสุอบถุามกั่อนีสุ่ง

ให�อาจารย์ที�ปรึกัษาวิทยานิีพื่นีธ์ีตรวจสุอบอีกัครั�ง จากันีั�นีจึงนีำแบบสุอบถุามที�แกั�ไขเสุร็จสุมบ้รณ์แล�วไป
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หาความเช่�อมั�นี (reliability) ด�วยกัารทดสุอบ (pre-test) กัับประชากัรที�มีคุณลักัษณะใกัล�เคียงกัับกัลุ่ม

ตัวอย่างที�ศึกัษาจำนีวนี 40 คนี เพื่่�อทดสุอบค่าสุัมประสุิทธีิ�ความเช่�อมั�นี (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ของแบบสุอบถุามที�เป็นี Likert scale ในีสุ่วนีที� 2  สุ่วนีที� 3 และสุ่วนีที� 4 ได�ผลกัารวิเคราะห์ค่าความเช่�อมั�นี 

≥ 0.913,  ≥ 0.954 และ ≥ 0.873 ตามลำดับ กัล่าวได�ว่าแบบสุอบถุามเช่�อถุ่อได�สุ้ง

6. การเก็บรวบรวมข้�อม้ลั งานีวิจัยชิ�นีนีี�เกั็บรวบรวมข�อม้ลระหว่างเด่อนีมิถุุนีายนี - กัันียายนี 

2563 ซึ่ึ�งเป็นีช่วงที�มีกัารแพื่ร่ระบาดของโรคโควิด-19 กัารเกั็บรวบรวมข�อม้ลจึงใช�วิธีีกัารทอดแบบสุอบถุาม

ออนีไลนี์กัับนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย โดยแบบสุอบถุามได�รับกัารแปลเป็นีภาษาอินีโดนีีเซึ่ียโดยผ้�เชี�ยวชาญ่ 

เพื่่�อให�ผ้�ตอบซึ่ึ�งเป็นีชาวอินีโดนีีเซึ่ียสุามารถุเข�าใจคำถุามแต่ละข�อได�ชัดเจนี และได�ขอความร่วมม่อจากัสุถุานี

ศึกัษาและหนี่วยงานีที�เกัี�ยวข�อง ตลอดจนีมิตรสุหายทั�งชาวไทยและอินีโดนีีเซึ่ีย ในีกัารกัระจายแบบสุอบถุาม

ไปยังกัลุ่มเป้าหมาย 

สื่ร่ปิผลัการวิจััย

1. ลัักษณ์ะทางปิระชากร 

กัลุ่มตัวอย่างสุ่วนีใหญ่่ร�อยละ 56.75 เป็นีเพื่ศหญ่ิง ร�อยละ 52.75 มีอายุ 21-30 ปี ร�อยละ 46.00 มี

รายได�ต่อเด่อนีต�ำกัว่า 10,000 บาท และร�อยละ 50.50 มีกัารศึกัษาระดับปริญ่ญ่าตรี

2. การเปิิดรับสื่่�อเก่�ยวกับปิระเทศไทยข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียในีภาพื่รวมอย้่ในีระดับปานีกัลาง 

โดยกัลุ่มตัวอย่างมีกัารเปิดรับสุ่�อมวลชนีบ่อยที�สุุด (3.10) รองลงมาเป็นีสุ่�อใหม่ (2.98) สุ่�อบุคคล  (2.88) และ

สุ่�อกัิจกัรรม (2.15) ตามลำดับ ดังแสุดงในีตารางที� 1 

ตารางท่� 1: แสุดงค่าเฉลี�ยเลขคณิต ( ) และสุ่วนีเบี�ยงเบนีมาตรฐานี (SD) ของกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับ 
              ประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย เรียงจากัที�เปิดรับมากัไปนี�อย

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย SD ความหมาย

สุ่�อมวลชนี 3.10 1.27 ปานีกัลาง

สุ่�อใหม่ 2.98 1.35 ปานีกัลาง

สุ่�อบุคคล 2.88 1.29 ปานีกัลาง

สุ่�อกัิจกัรรม 2.15 1.29 นี�อย

เม่�อพื่ิจารณากัารเปิดรับสุ่�อรายประเภทย่อย พื่บว่ากัลุ่มตัวอย่างมีกัารเปิดรับสุ่�อเพื่่�อนีหร่อคนี

ร้�จักั (3.52) บ่อยที�สุุด รองลงมาเป็นีโรงภาพื่ยนีตร์ (3.45), โทรทัศนี์ (3.37), สุ่�อสุังคม (3.32), เว็บไซึ่ต์ผ้�

ให�บริกัารท่องเที�ยว (2.94), ครอบครัวหร่อญ่าติ (2.64), พื่นีักังานีขายรายกัารท่องเที�ยว (2.49), สุิ�งพื่ิมพื่์ 

(2.49), เว็บไซึ่ต์ชมภาพื่ยนีตร์ (2.39), งานี Meet and Greet (2.20), โรดโชว์/ งานีแสุดงสุินีค�า (2.15) และ

นีิทรรศกัาร (2.09) ตามลำดับ ดังแสุดงในีตารางที� 2



237

ตารางท่� 2 : แสุดงค่าเฉลี�ยเลขคณิต ( ) และสุ่วนีเบี�ยงเบนีมาตรฐานี (SD) ของกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับ 
               ประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย แยกัตามประเภทย่อย เรียงจากัที�เปิดรับมากัไปนี�อย

อันีดับ กัารเปิดรับสุ่�อ ( ) SD ความหมาย

1 เพื่่�อนีหร่อคนีร้�จักั 3.52 1.26 มากั

2 โรงภาพื่ยนีตร์ 3.45 1.32 มากั

3 โทรทัศนี์ 3.37 1.24 ปานีกัลาง

4 สุ่�อสุังคม* 3.32 1.35 ปานีกัลาง

5 เว็บไซึ่ต์ผ้�ให�บริกัารท่องเที�ยว* 2.94 1.36 ปานีกัลาง

6 ครอบครัวหร่อญ่าติ 2.64 1.33 ปานีกัลาง

7 พื่นีักังานีขายรายกัารท่องเที�ยว 2.49 1.28 ปานีกัลาง

8 สุิ�งพื่ิมพื่์ 2.49 1.25 ปานีกัลาง

9 เว็บไซึ่ต์ชมภาพื่ยนีตร์* 2.39 1.34 นี�อย

10 งานี Meet and Greet 2.20 1.32 นี�อย

11 โรดโชว์/ งานีแสุดงสุินีค�า 2.15 1.30 นี�อย

12 นีิทรรศกัาร 2.09 1.25 นี�อย

*สุำหรับสุ่�อใหม่ยังมีกัารแบ่งประเภทย่อยลงไปอีกั ผ้�สุนีใจสุามารถุด้รายละเอียดเพื่ิ�มเติมได�จากั

วิทยานีิพื่นีธี์ฉบับเต็ม

3. การรับร้�ภาพลัักษณ์์ปิระเทศไทยในฐานะแหลั่งท่องเท่�ยว ในกลั่่มนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย

3.1 การรับร้�ภาพลัักษณ์์ปิระเทศไทยในฐานะแหลั่งท่องเท่�ยว ทั�ง 34 ด�าน

จากักัารวิเคราะห์ตัวแปรภาพื่ลักัษณ์ทั�ง 34 ตัวแปร ด�วยสุถุิติเชิงพื่รรณนีา ได�แกั่ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

( ) และสุ่วนีเบี�ยงเบนีมาตรฐานี (SD) พื่บว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทย

ในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวโดยรวมในีระดับมากั โดยภาพื่ลักัษณ์ที�กัลุ่มตัวอย่างมีกัารรับร้�มากัที�สุุด 5 อันีดับ

แรกั ได�แกั่ กัารครัว/อาหารและเคร่�องด่�ม (4.28), ขนีบธีรรมเนีียมและวัฒนีธีรรมที�เป็นีเอกัลักัษณ์ (4.12), 

สุถุานีที�ท่องเที�ยวและกัิจกัรรมสุำหรับนีักัท่องเที�ยว (4.03), กัารพื่ักัผ่อนีหย่อนีใจ (3.98) และบรรยากัาศ เช่นี 

เคยชินี หร่อสุวยต่�นีตา (3.95)  ตามลำดับ

3.2 การวิเคัราะห์ภาพลัักษณ์์ปิระเทศไทยด�วยเทคันิคัการวิเคัราะห์องคั์ปิระกอบ

กัารวิเคราะห์ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยโดยใช�เทคนิีคกัารวิเคราะห์องค์ประกัอบเชิงสุำรวจ  

(Exploratory Factor Analysis) ด�วยวิธีีกัารสุกััดองค์ประกัอบหลักั (principal component analysis) 

โดยหมุนีแกันีองค์ประกัอบแบบมุมฉากั (orthogonal rotation) ด�วยวิธีีแวริแมกัซึ่์ (Varimax method) 

พื่บว่าชุดตัวแปรภาพื่ลักัษณ์ทั�ง 34 ตัวแปร สุามารถุจัดกัลุ่มได�เป็นี 5 องค์ประกัอบ (Factor) หมายความ

ว่าตัวแปรภาพื่ลักัษณ์ทั�ง 34 ตัวแปร แต่ละตัวมีคุณลักัษณะร่วมที�ตรงกัับตัวแปรอ่�นีๆ ซึ่ึ�งทำให�นีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ียมีกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยแบ่งออกัเป็นี 5 ด�านีใหญ่่ๆ หลังจากัได�ผลกัารวิเคราะห์แล�ว  

ผ้�วิจัยได�ตั�งช่�อใหม่ให�กัับตัวแปรแต่ละองค์ประกัอบตามคุณลักัษณะร่วมที�พื่บ ดังนีี�
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องค์ประกัอบที� 1 ความมีมาตรฐานี (Standards) หมายถุึง องค์ประกัอบต่างๆ ของกัารท่องเที�ยว 

เช่นี กัารเดินีทาง ที�พื่ักั กัารบริกัาร ความสุะดวกั ความปลอดภัย ฯลฯ ซึ่ึ�งเป็นีปัจจัยหลักัที�นีักัท่องเที�ยวจะ

พื่ิจารณาเม่�อไปเที�ยวสุถุานีที�หนีึ�งๆ และใช�เป็นีตัวชี�วัดว่าแหล่งท่องเที�ยวนีั�นีๆ ได�คุณภาพื่มาตรฐานีหร่อไม่

องค์ประกัอบที� 2 ความดึงด้ดใจ (Attractiveness) หมายถุึง คุณลักัษณะเชิงจิตวิทยา ที�ดึงด้ดให�นีักั

ท่องเที�ยวอยากัเดินีทางมาเที�ยวสุถุานีที�นีั�นีๆ เนี่�องจากัสุามารถุตอบสุนีองความต�องกัารเชิงจิตวิทยาได� เช่นี 

บรรยากัาศดี อาหารอร่อย ได�ผจญ่ภัย ได�เรียนีร้�สุิ�งใหม่ ฯลฯ

องค์ประกัอบที� 3 สุาธีารณ้ปกัาร (Facility) หมายถุึง สุิ�งปล้กัสุร�าง สุถุานีที�และบริกัารเพื่่�อสุาธีารณะ 

เช่นี ถุนีนีหนีทาง อาคารบ�านีเร่อนี พื่ิพื่ิธีภัณฑ์์  ศ้นีย์ศิลปวัฒนีธีรรม สุวนีสุาธีารณะ ฯลฯ

องค์ประกัอบที� 4 ความหลากัหลาย (Variety) หมายถุึง กัารสุามารถุตอบสุนีองวัตถุุประสุงค์ในีกัาร

ท่องเที�ยวที�แตกัต่างกัันี ทั�งในีแง่กัิจกัรรมและความสุนีใจ จากักัารเป็นีแหล่งท่องเที�ยวที�มีความหลากัหลาย มี

หลายแง่มุมให�ค�นีหา

องค์ประกัอบที� 5 กัารผจญ่ภัย (Adventure) หมายถุึง กัิจกัรรมท่องเที�ยวเชิงผจญ่ภัยและกัิจกัรรม

ท�าทายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นีกัีฬา เช่นี แข่งรถุ แข่งเร่อ ฟุ้ตบอล เซึ่ิร์ฟ้บอร์ด กัีฬาเอ็กัซึ่์ตรีม ฯลฯ และกัิจกัรรม

ท่องเที�ยวเชิงธีรรมชาติ เช่นี ด้นีกั ตกัปลา เดินีป�า ศึกัษาธีรรมชาติ ดำนี�ำ ฯลฯ

4. แนวโน�มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวปิระเทศไทยข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย

กัลุ่มตัวอย่างสุ่วนีใหญ่่ร�อยละ 42.00 ต�องกัารเที�ยวประเทศไทยเป็นีเวลา 4 วันี - 1 สุัปดาห์ ร�อย

ละ 45.25 มีงบประมาณที�คาดว่าจะใช�จ่ายในีกัารท่องเที�ยวประเทศไทย (ไม่รวมค่าเดินีทางระหว่างประเทศ) 

10,000 - 19,999 บาท ร�อยละ 34.69 ต�องกัารเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทยกัับเพื่่�อนีหร่อญ่าติพื่ี�นี�อง และ

ร�อยละ 40.24 มีเป้าหมายในีกัารเดินีทางมาประเทศไทยเพื่่�อกัารพื่ักัผ่อนี นีอกัจากันีี� กัลุ่มตัวอย่างยังมีความ

ต�องกัารมาเที�ยวประเทศไทยในีอนีาคตในีระดับมากั (4.15) และต�องกัารแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทย

ในีระดับมากั (4.05) 
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5. การทดสื่อบสื่มมติฐาน

ตารางท่� 3: สุรุปสุมมติฐานีกัารวิจัย สุมมติฐานีทางสุถุิติ และสุถุิติที�ใช�ทดสุอบ 

สื่มมติฐาน สื่ถุิติท่�ใช�ทดสื่อบ ผลัการทดสื่อบ

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 1 นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีลักัษณะทางประชากัรแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับ

ประเทศไทยแตกัต่างกัันี     

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 1.1 นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีเพื่ศแตกั

ต่างกัันี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยแตกัต่างกัันี 

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีเพื่ศแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับ

สุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย ไม่แตกัต่างกัันี

H
1
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีเพื่ศแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับ

สุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย แตกัต่างกัันี

Independent

T-test

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 1.2 นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีอายุแตกั

ต่างกัันี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยแตกัต่างกัันี

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีอายุแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับ

สุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย ไม่แตกัต่างกัันี

H
1
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีอายุแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับ

สุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย แตกัต่างกัันี     

F-test

(One-way Analysis 

of Variance)

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 1.3 นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�

ต่อเด่อนีแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยแตกั

ต่างกัันี

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�ต่อเด่อนีแตกัต่างกัันี มี

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย ไม่แตกัต่างกัันี

H
1
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�ต่อเด่อนีแตกัต่างกัันี มี

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย แตกัต่างกัันี     

F-test

(One-way Analysis 

of Variance)

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 1.4 นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีระดับ

กัารศึกัษาแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย

แตกัต่างกัันี

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีระดับกัารศึกัษาแตกัต่างกัันี มี

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย ไม่แตกัต่างกัันี

H
1
 : นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีระดับกัารศึกัษาแตกัต่างกัันี มี

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย แตกัต่างกัันี     

F-test

(One-way Analysis 

of Variance)

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 2 กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยของนัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซีึ่ย มีความสัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์

ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว 
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สื่มมติฐาน สื่ถุิติท่�ใช�ทดสื่อบ ผลัการทดสื่อบ

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 2.1 กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากั

สุ่�อมวลชนี  มีความสัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในี

ฐานีะแหล่งท่องเที�ยว

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อมวลชนี ไม่มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว

H
1
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อมวลชนี มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว 

Pearson Correlation

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 2.2 กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทย

จากัสุ่�อบุคคล  มีความสัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์

ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อบุคคล ไม่มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว

H
1
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อบุคคล มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว 

Pearson Correlation

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 2.3 กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทย

จากัสุ่�อใหม่ มีความสัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในี

ฐานีะแหล่งท่องเที�ยว

โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ ดังนีี� 

H
0
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อใหม่ ไม่มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว

H
1
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อใหม่ มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว 

Pearson Correlation
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สื่มมติฐาน สื่ถุิติท่�ใช�ทดสื่อบ ผลัการทดสื่อบ

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 2.4 กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทย

จากัสุ่�อกิัจกัรรม  มีความสัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์

ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว  โดยมีสุมมติฐานีทางสุถุิติ 

ดังนีี� 

H
0
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อกิัจกัรรม ไม่มี

ความสัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่ง

ท่องเที�ยว

H
1
 : กัารเปิดรับสุ่�อเกีั�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อกิัจกัรรม มีความ

สัุมพัื่นีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่อง

เที�ยว 

Pearson Correlation

สุมมติฐานีกัารวิจัยที� 3 กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะ

แหล่งท่องเที�ยวของนัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซีึ่ย มีความสัุมพัื่นีธ์ีกัับ

แนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทย 

Pearson Correlation

สื่มมติฐานการวิจััยท่� 1 นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีลักัษณะทางประชากัรแตกัต่างกัันี มีกัารเปิดรับ

สุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยแตกัต่างกัันี

ผลกัารวิจัยพื่บว่า ปัจจัยด�านีลักัษณะทางประชากัรที�สุ่งผลต่อกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย

ของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ได�แกั่ อายุ รายได�ต่อเด่อนี และระดับกัารศึกัษา โดยนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย

กัลุ่มอายุไม่เกัินี 20 ปี เปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยประเภทสุ่�อมวลชนี สุ่�อใหม่ และสุ่�อกัิจกัรรม มากัที�สุุด 

ยกัเว�นีสุ่�อบุคคลที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียกัลุ่มอายุ 31-40 ปี เปิดรับมากัที�สุุด 

นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�ต่อเด่อนีสุ้ง (30,000 - 39,999 บาท) และระดับกัารศึกัษาสุ้ง 

(ปริญ่ญ่าโทขึ�นีไป) เปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อบุคคลมากัที�สุุด นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�

ต่อเด่อนี 20,000 - 29,999 บาท เปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อใหม่มากัที�สุุด สุ่วนีนีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ียที�มีกัารศึกัษาต�ำกัว่าปริญ่ญ่าตรี ปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อมวลชนีมากัที�สุุด

ตารางท่� 4: สุรุปผลกัารทดสุอบสุมมติฐานีที� 1 ลักัษณะทางประชากัรกัับความแตกัต่างในีกัารเปิดรับสุ่�อ 
               เกัี�ยวกัับประเทศไทย

กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับ

ประเทศไทย

ลักัษณะทางประชากัาร

เพื่ศ อายุ รายได�ต่อเด่อนี ระดับกัารศึกัษา

สุ่�อมวลชนี ✗ ✓ ✗ ✓
สุ่�อบุคคล ✗ ✓ ✓ ✓
สุ่�อใหม่ ✗ ✓ ✓ ✗
สุ่�อกัิจกัรรม ✗ ✓ ✗ ✗

สื่มมติฐานการวิจััยท่� 2 กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย มีความ

สุัมพื่ันีธี์กัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว 
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กัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยทุกัประเภท (สุ่�อมวลชนี, สุ่�อบุคคล,  สุ่�อใหม่, สุ่�อกัิจกัรรม) มี

ความสุัมพื่ันีธ์ีกัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวทุกักัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ (ความมี

มาตรฐานี, ความดึงด้ดใจ, สุาธีารณ้ปกัาร,  ความหลากัหลาย, กัารผจญ่ภัย) ที�ระดับนีัยสุำคัญ่ .05 โดยเป็นี

ความสุัมพื่ันีธี์ทางบวกั หมายความว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�เปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยสุ้ง จะมีกัารรับ

ร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวในีด�านีต่างๆ สุ้ง สุ่วนีนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�เปิดรับสุ่�อ

เกัี�ยวกัับประเทศไทยต�ำ จะรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวในีด�านีต่างๆ ต�ำ ทั�งนีี� ขนีาด

ความสุัมพื่ันีธี์โดยรวมอย้่ในีระดับปานีกัลาง 

ตารางท่� 5:  สุรุปผลกัารทดสุอบสุมมติฐานีที� 2 ความสุัมพื่ันีธี์ระหว่างกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทย 
               ของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย กัับกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว

กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทย 

ในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยว

ความสุัมพื่ันีธี์กัับกัารเปิดรับสุ่�อ

สุ่�อมวลชนี สุ่�อบุคคล สุ่�อใหม่ สุ่�อกัิจกัรรม

ความมีมาตรฐานี (Standards) .405* .399* .557* .459*

ความดึงด้ดใจ (Attractiveness) .318* .321* .441* .302*

สุาธีารณ้ปกัาร (Facility) .403* .351* .516* .406*

ความหลากัหลาย (Variety) .351* .439* .487* .330*

กัารผจญ่ภัย (Adventure) .408* .386* .499* .407*

สื่มมติฐานการวิจััยท่� 3 กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวของนีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ีย มีความสุัมพื่ันีธี์กัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทย

กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวทุกักัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ (ความมีมาตรฐานี, 

ความดึงด้ดใจ, สุาธีารณ้ปกัาร,  ความหลากัหลาย, กัารผจญ่ภัย) มีความสุัมพื่ันีธี์กัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัาร

ท่องเที�ยวประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ซึ่ึ�งประกัอบด�วย ความต�องกัารมาเที�ยวประเทศไทยในี

อนีาคต และความต�องกัารแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทย โดยเป็นีความสุัมพื่ันีธี์ทางบวกั หมายความ

ว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�รับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวในีด�านีต่างๆ สุ้ง จะมีความ

ต�องกัารมาเที�ยวประเทศไทยในีอนีาคต และต�องกัารแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทยสุ้ง สุ่วนีนีักัท่อง

เที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�รับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวในีด�านีต่างๆ ต�ำ จะมีความต�องกัาร

มาเที�ยวประเทศไทยในีอนีาคต และต�องกัารแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทยต�ำ ทั�งนีี� ขนีาดความสุัมพื่ันีธี์

โดยรวมอย้่ในีระดับปานีกัลาง

อภิปิรายผลั

1. การเปิิดรับสื่่�อเก่�ยวกับปิระเทศไทยข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย 

สุาเหตุที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียนีิยมเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อมวลชนีมากัที�สุุด (3.10) 

นี่าจะมาจากัสุ่�อมวลชนีที�เล่อกัมาศึกัษาในีงานีวิจัยครั�งนีี� ค่อ โรงภาพื่ยนีตร์ โทรทัศนี์ และสุิ�งพื่ิมพื่์ เป็นีสุ่�อ

ที�ใช�งานีกัันีมายาวนีานีและแพื่ร่หลาย จึงสุามารถุเข�าถุึงผ้�รับสุารได�ในีวงกัว�าง ในีขณะที�สุ่�อใหม่ซึ่ึ�งมีกัารเปิด

รับรองลงมา (2.98) สุอดคล�องกัับเทรนีด์ปัจจุบันีที�คนีหันีมาเปิดรับข่าวสุารผ่านีสุ่�อใหม่หร่อสุ่�อออนีไลนี์

มากัขึ�นี นีอกัจากันีี� ผ้�ตอบแบบสุอบถุามสุ่วนีใหญ่่ยังมีอายุ 21-30 ปี จัดอย้่ในีกัลุ่ม Gen Y และ Millennial 
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ที�คุ�นีเคยและเชี�ยวชาญ่กัารใช�เทคโนีโลยีเป็นีอย่างดี จึงทำให�มีกัารเปิดรับข่าวสุารจากัสุ่�อใหม่มากัตามไป

ด�วย สุ่วนีสุ่�อที�มีกัารเปิดรับรองลงมา ได�แกั่ สุ่�อบุคคล (2.88) และสุ่�อกัิจกัรรม (2.15) โดยสุ่�อกัิจกัรรมมีกัาร

เปิดรับในีระดับนี�อย ซึ่ึ�งนี่าจะมาจากักัารที�สุ่�อกัิจกัรรมมักัจัดขึ�นีเฉพื่าะในีเม่องใหญ่่บางเม่อง เช่นี สุุราบายา 

จากัาร์ตา เมดานี ในีขณะที�กัลุ่มตัวอย่างกัระจัดกัระจายอย้่ในีหลายจังหวัด จึงทำให�เข�าถุึงสุ่�อกัิจกัรรมได�นี�อย

สุำหรับกัารเปิดรับสุ่�อรายประเภทย่อย นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีกัารเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับ

ประเทศไทยผ่านีเพื่่�อนีหร่อคนีร้�จักั  (3.52) มากัที�สุุด รองลงมาค่อโรงภาพื่ยนีตร์ (3.45) และโทรทัศนี์ (3.37) 

สุาเหตุที�เป็นีเช่นีนีี�นี่าจะมาจากักัารที�เพื่่�อนีหร่อคนีร้�จักัจัดเป็นีสุ่�อบุคคล ซึ่ึ�งเป็นีสุ่�อที�มีประสุิทธีิภาพื่ในีกัาร

เข�าถุึงกัลุ่มเป้าหมาย และมีข�อได�เปรียบสุ่�ออ่�นีๆ ตรงที�เป็นีกัารสุ่�อสุารแบบเผชิญ่หนี�า สุามารถุเห็นีปฏิิกัิริยา

ตอบกัลับซึ่ึ�งกัันีและกัันีได�ทันีที จึงมีอิทธีิพื่ลในีกัารชักัจ้งและกัระตุ�นีเร�าความสุนีใจ กั่อให�เกัิดความประทับใจ

ได�ง่าย (อรุณรัตนี์ ชินีวรณ์, 2553)  ในีขณะที�โรงภาพื่ยนีตร์และโทรทัศนี์ จัดเป็นีสุ่�อที�มีลักัษณะดึงด้ดใจสุ้ง 

เพื่ราะประกัอบไปด�วยแสุง สุี เสุียง โดยเฉพื่าะภาพื่ยนีตร์นีั�นีถุ้กัสุร�าง ตัดตอนี และผสุมผสุานีให�เป็นีเร่�องราว

ที�นี่าสุนีใจติดตามง่าย จึงดึงด้ดความสุนีใจได�ดีกัว่าสุ่�อประเภทอ่�นีๆ (อรุณรัตนี์ ชินีวรณ์, 2553)  

สุำหรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียนีิยมเปิดรับรองลงมา ได�แกั่ สุ่�อสุังคม 

(3.32) และเว็บไซึ่ต์ผ้�ให�บริกัารท่องเที�ยว (2.94) นีั�นี พื่บว่าสุ่�อสุังคมที�นี่าสุนีใจ ได�แกั่ YouTube และ Insta-

gram สุ่วนีเว็บไซึ่ต์ผ้�ให�บริกัารท่องเที�ยวที�โดดเด่นีค่อ Traveloka.com ซึ่ึ�งนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีกัารเปิด

รับมากั

2. การรับร้�ภาพลัักษณ์์ปิระเทศไทยในฐานะแหลั่งท่องเท่�ยวข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย 

เม่�อพื่ิจารณาภาพื่ลักัษณ์ของประเทศไทยที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียรับร้�มากัที�สุุด 5 อันีดับแรกั พื่บ

ว่ามีมากัถุึง 4 ด�านี ที�จัดอย้่ในีกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ (Attractiveness) จึงสุรุปได�ว่าในีบรรดา

ภาพื่ลักัษณ์ตามทิศทางต่างๆ นีั�นี นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียนี่าจะรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ด�านีจิตวิทยาได�ดีกัว่าภาพื่

ลักัษณ์ประเภทอ่�นีๆ เนี่�องจากักัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจประกัอบด�วยภาพื่ลักัษณ์ด�านีจิตวิทยาเป็นี

สุ่วนีใหญ่่ (ได�แกั่ ภาพื่ลักัษณ์ด�านีบรรยากัาศ, กัารครัว/อาหารและเคร่�องด่�ม, โอกัาสุกัารผจญ่ภัย, กัารพื่ักั

ผ่อนีหย่อนีใจ, ขนีบธีรรมเนีียม/วัฒนีธีรรมที�เป็นีเอกัลักัษณ์ ,  แหล่งท่องเที�ยวสุำหรับครอบครัวหร่อผ้�ใหญ่่ และ

โอกัาสุกัารเพื่ิ�มพื่้นีความร้�) ดังนีั�นี ในีกัารสุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวประเทศไทยจึงควรสุ่�อสุารภาพื่

ลักัษณ์เหล่านีี� ออกัไปให�กัลุ่มเป้าหมายรับร้�มากัขึ�นี ซึ่ึ�งจะเป็นีผลดีมากักัว่ากัารพื่ยายามสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ทุกั

ด�านีออกัไปพื่ร�อมกัันี เพื่ราะจะทำให�ภาพื่ลักัษณ์ในีกัารรับร้�ของนีักัท่องเที�ยวกัระจัดกัระจาย ไม่เด่นีชัดเท่า

กัารเนี�นีนีำเสุนีอภาพื่ลักัษณ์กัลุ่มใดกัลุ่มหนีึ�งให�ชัดเจนี เพื่ราะหากักัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ใหม่สุอดคล�องกัับภาพื่

ลักัษณ์เดิม กั็จะเป็นีกัารตอกัย�ำภาพื่ลักัษณ์เชิงบวกัที�นีักัท่องเที�ยวมีอย้่แล�วให�เด่นีชัดและประทับอย้่ในีความ

ทรงจำเป็นีเวลานีานี ซึ่ึ�งเป็นีสุิ�งสุำคัญ่เพื่ราะภาพื่ลักัษณ์เปรียบประดุจหางเสุ่อที�กัำหนีดทิศทางพื่ฤติกัรรม

ของบุคคล หากับุคคลมีภาพื่ลักัษณ์เชิงบวกัต่อสุิ�งใดกั็มีแนีวโนี�มที�จะแสุดงพื่ฤติกัรรมเชิงบวกัออกัมา  

(เสุรี วงษ์มณฑ์า, 2542, นี.83)

ทั�งนีี� ผ้�ประกัอบกัารสุามารถุออกัแบบแพ็ื่คเกัจท่องเที�ยวให�ตรงกัับความสุนีใจของกัลุ่มเป้าหมาย

ได� เช่นี หากัต�องกัารนีำเสุนีอแพื่็คเกัจท่องเที�ยวเชิงผจญ่ภัย กั็ควรสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ ที�ประกัอบกัันีขึ�นีเป็นีกั

ลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีกัารผจญ่ภัย (Adventure) ได�แกั่ ภาพื่ลักัษณ์ด�านีแหล่งท่องเที�ยวทางทะเล, อุทยานีแห่ง

ชาติ/กัารเดินีป�าและสุิ�งอำนีวยความสุะดวกัทางกัีฬา/กัิจกัรรมกัีฬา ออกัไปสุ้่กัลุ่มเป้าหมาย เป็นีต�นี 
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3. แนวโน�มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวปิระเทศไทยข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย

ผลกัารวิจัยสุะท�อนีให�เห็นีว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียเป็นีนีักัท่องเที�ยวระยะสุั�นีและนีิยมเดินีทางเป็นี

หม้่คณะ ต่างจากันีักัท่องเที�ยวยุโรปและนีักัท่องเที�ยวชาติอ่�นีๆ ที�นีิยมเดินีทางตามลำพื่ัง และอย้่ท่องเที�ยว

ในีประเทศไทยนีานีกัว่า กัารที�ประเทศอินีโดนีีเซึ่ียตั�งอย้่ใกัล�กัับประเทศไทย เดินีทางสุะดวกั นีักัท่องเที�ยว

จึงสุามารถุกัลับมาเที�ยวซึ่�ำ (revisit) อีกัได�ไม่ยากัถุ�าต�องกัาร สุอดคล�องกัับผลสุำรวจของกัารท่องเที�ยวแห่ง

ประเทศไทย (2552) ที�พื่บว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�เดินีทางมาประเทศไทยร�อยละ 69.19 เป็นีกัลุ่มที�กัลับ

มาเที�ยวซึ่�ำ 

ในีด�านีงบประมาณ นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีงบประมาณที�คาดว่าจะใช�จ่ายในีกัารท่องเที�ยว (ไม่

รวมค่าเดินีทางระหว่างประเทศ) ไม่มากั ค่อ 10,000 - 19,999 บาท ผ้�ประกัอบกัารและนีักักัารตลาดจึง

ควรออกัแบบแพื่็คเกัจท่องเที�ยวให�เหมาะสุมกัับงบประมาณของนีักัท่องเที�ยวกัลุ่มเป้าหมาย เนี่�องจากังบ

ประมาณเป็นีเง่�อนีไขสุำคัญ่อย่างหนีึ�งที�ทำให�คนีตัดสุินีใจเดินีทางหร่อไม่เดินีทางท่องเที�ยว และหากัต�องกัาร

ขายแพื่็คเกัจท่องเที�ยวที�มีราคาสุ้ง กั็อาจพื่ิจารณาทำตลาดกัับกัลุ่มนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีอายุและระดับ

รายได�ต่อเด่อนีสุ้งขึ�นี 

ในีด�านีวัตถุุประสุงค์กัารเดินีทาง นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียสุ่วนีใหญ่่ (ร�อยละ 40.24) ต�องกัารเดินีทาง

มาประเทศไทยเพื่่�อพื่ักัผ่อนีมากัที�สุุด รองลงมาต�องกัารเดินีทางมาประเทศไทยเพื่่�อซึ่่�อสุินีค�า, เยี�ยมเพื่่�อนี/

ญ่าติ, เรีย นี/ ทำงานี, ฮ่ันีนีีม้นี, ทำธีุรกัิจ,  เล่นี/ชมกัีฬา, เพื่่�อสุุขภาพื่และรักัษาพื่ยาบาล ตามลำดับ สุอดคล�อง

กัับผลสุำรวจเร่�อง “กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทย” ของกัารท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2559) ที�พื่บว่า

นีักัท่องเที�ยวต่างชาติร�อยละ 81 มองว่าประเทศไทยเป็นีจุดหมายปลายทางที�เหมาะแกั่กัารพื่ักัผ่อนีหย่อนี

ใจ (leisure destination) มากัที�สุุด ดังนีั�นี หากัสุามารถุสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ของประเทศไทยให�นีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ียเห็นีว่าประเทศไทยเป็นีประเทศที�สุวยงาม เหมาะแกั่กัารเดินีทางมาพื่ักัผ่อนี กั็จะสุามารถุดึงด้ด

ให�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�เกัิดความร้�สุึกัอยากัเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทยเพื่่�อพื่ักัผ่อนีได� และในีกัารนีำเสุนีอ

แพื่็คเกัจท่องเที�ยวหร่อที�พื่ักั กั็ควรมีกัิจกัรรมที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียช่�นีชอบอย่างกัารลิ�มลองอาหารอร่อย 

กัารช�อปปิ�ง และกัารพื่ักัผ่อนีหย่อนีใจรวมอย้่ด�วย เนี่�องจากัเป็นีสุิ�งที�สุอดคล�องกัับอุปนีิสุัยและแนีวโนี�มกัาร

ท่องเที�ยวของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย

4. ลัักษณ์ะทางปิระชากรข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย กับการเปิิดรับสื่่�อเก่�ยวกับปิระเทศไทย

ปัจจัยด�านีลักัษณะทางประชากัรที�สุ่งผลต่อกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยว

อินีโดนีีเซึ่ีย ได�แกั่ อายุ รายได�ต่อเด่อนี และระดับกัารศึกัษา โดยนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีอายุนี�อย ค่อ 

กัลุ่มอายุไม่เกัินี 20 ปี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยประเภทสุ่�อมวลชนี สุ่�อใหม่ และสุ่�อกัิจกัรรม มากั

ที�สุุด โดยมีระดับกัารเปิดรับสุ้งกัว่ากัลุ่มอายุอ่�นีๆ อย่างเห็นีได�ชัด ซึ่ึ�งธีรรมชาติของคนีอายุนี�อยย่อมมีความ

อยากัร้�อยากัเห็นี มีความคิดเสุรีนีิยม และมองโลกัในีแง่ดีมากักัว่า จึงสุ่งผลให�มีนีิสุัยชอบแสุวงหาข่าวสุาร 

และเปิดกัว�างในีกัารเล่อกัใช�สุ่�อหลากัหลายประเภท

นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียกัลุ่มอายุ 31-40 ปี ที�มีรายได�ต่อเด่อนีสุ้ง (30,000 - 39,999 บาท) และ

ระดับกัารศึกัษาสุ้ง (ปริญ่ญ่าโทขึ�นีไป) นีิยมเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อบุคคลมากัที�สุุด ซึ่ึ�งอาจเป็นี

เพื่ราะนีักัท่องเที�ยวกัลุ่มอายุ 31-40 ปี เป็นีผ้�ที�ผ่านีกัารทำงานีมาระยะหนีึ�งแล�ว จึงมีรายได�ต่อเด่อนีสุ้ง และ

อย้่ในีวงสุังคมที�มีสุถุานีะทางเศรษฐกัิจสุังคมคล�ายคลึงกัันี ซึ่ึ�งคนีกัลุ่มนีี�มีกัำลังทรัพื่ย์มากัพื่อที�จะเดินีทางท่อง

เที�ยวต่างประเทศได�แล�ว จึงทำให�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มอายุ 31-40 ปี มีโอกัาสุเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยผ่านี



245

สุ่�อบุคคลมากักัว่ากัลุ่มอ่�นีๆ สุ่วนีนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�ต่อเด่อนีรองลงมา ค่อ 20,000 - 29,999 

บาท นีิยมเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อใหม่มากัที�สุุด ในีขณะที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มี

เศรษฐานีะต�ำกัว่า ค่อ มีกัารศึกัษาต�ำกัว่าระดับปริญ่ญ่าตรี และมีรายได�ต่อเด่อนี 10,000 – 19,999 บาท 

นีิยมเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อมวลชนีมากัที�สุุด  สุะท�อนีให�เห็นีว่ากัารเข�าถุึงสุ่�อมวลชนีอาจ

มีต�นีทุนีนี�อยกัว่าสุ่�อประเภทอ่�นี เช่นี สุ่�อใหม่ ที�ต�องมีต�นีทุนีค่าอุปกัรณ์และค่าใช�งานีอินีเทอร์เนี็ต หร่อสุ่�อ

บุคคลที�ต�องมีต�นีทุนีทางสุังคมใกัล�เคียงกัันีจึงจะอย้่ในีวงสุังคมเดียวกัันีได� เป็นีต�นี  

ผลที�ได�สุอดคล�องกัับงานีวิจัยของ สุีตลา เขมะภาตะพื่ันีธี์ (2558) ที�พื่บว่าอายุมีผลต่อความถุี�ในีกัาร

เปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับกัารท่องเที�ยวประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวชาวจีนี โดยนีักัท่องเที�ยวชาวจีนีกัลุ่มอายุ 51 

ปีขึ�นีไป เป็นีกัลุ่มที�มีกัารเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยจากัสุ่�อบุคคลมากัที�สุุด สุะท�อนีให�เห็นีว่านีักัท่อง

เที�ยวที�อายุมากัจะนีิยมเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยผ่านีสุ่�อบุคคลมากักัว่าสุ่�ออ่�นีๆ 

5.การเปิิดรับส่ื่�อเก่�ยวกับปิระเทศไทยข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซ่ียกับการรับร้�ภาพลัักษณ์์

ปิระเทศไทยในฐานะแหลั่งท่องเท่�ยว

ผลกัารวิจัยพื่บว่ากัารเปิดรับสุ่�อใหม่มีค่าสัุมประสิุทธีิ�สุหสัุมพัื่นีธี์กัับทุกักัลุ่มภาพื่ลักัษณ์สุ้งที�สุุด 

หมายความว่าถุ�านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียเปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยผ่านีสุ่�อใหม่ นีักัท่องเที�ยวจะ

รับร้�ภาพื่ลักัษณ์ด�านีต่างๆ ของประเทศไทยได�ดีกัว่ากัารเปิดรับผ่านีสุ่�ออ่�นีๆ ทั�งนีี� สุ่�อใหม่มีคุณลักัษณะพื่ิเศษ 

ค่อ กัารปฏิิสุัมพื่ันีธี์และสุามารถุนีำไปใช�ในีอาณาจักัรของสุ่�อเดิมได� ที�สุำคัญ่ค่อความสุามารถุในีกัารสุ่�อสุาร

สุองทาง (Two-way Communication) ซึ่ึ�งสุามารถุเปลี�ยนีสุถุานีะของผ้�รับสุารให�เป็นีผ้�รับสุารที� active 

ได� (กัาญ่จนีา แกั�วเทพื่ และนีิคม ชัยขุนีพื่ล, 2556, นี.16) นีอกัจากันีี� สุ่�อใหม่ยังผสุมผสุานีข�อได�เปรียบของ

สุ่�อต่างๆ เช่นี สุามารถุชักัจ้งและกัระตุ�นีเร�าความสุนีใจได�เช่นีเดียวกัับสุ่�อบุคคล สุามารถุถุ่ายทอดเร่�องราวที�

ทำให�ผ้�ชมร้�สุึกัเสุม่อนีอย้่ในีเหตุกัารณ์จริงได�ด�วยเทคนีิคแบบเดียวกัับภาพื่ยนีตร์และโทรทัศนี์ และสุามารถุ

ควบคุมข�อม้ลหร่อภาพื่ลักัษณ์ที�ต�องกัารสุร�างได�เช่นีเดียวกัับสุ่�อกัิจกัรรม ดังนีั�นี ในีกัารสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์

ประเทศไทยไปยังกัลุ่มนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย จึงควรเล่อกัใช�สุ่�อใหม่เป็นีหลักั เนี่�องจากัช่องทางกัารสุ่�อสุาร

ใดที�สุามารถุถุ่ายทอดข�อม้ลให�ผ้�รับสุารเกัิดความประทับใจได� ผ้�รับสุารกั็มีแนีวโนี�มจะจดจำภาพื่ลักัษณ์ที�ได�

รับจากัช่องทางนีั�นีมากัขึ�นี

นีอกัจากันีี� ในีกัารสุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวประเทศไทยยังควรเล่อกัใช�สุ่�อให�ตรงกัับภาพื่

ลักัษณ์ที�ต�องกัารสุ่�อสุาร หากัต�องกัารสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ด�านีใด กั็ควรเล่อกัใช�สุ่�อที�กัลุ่มเป้าหมายสุามารถุรับ

ร้�ภาพื่ลักัษณ์ด�านีนีั�นีได�ดีกัว่าสุ่�ออ่�นีๆ นีอกัเหนี่อจากัสุ่�อใหม่แล�ว รองลงมาสุ่�อมวลชนีมีความสุัมพื่ันีธี์กัับกัลุ่ม

ภาพื่ลักัษณ์ด�านีกัารผจญ่ภัย (Adventure) สุ้งที�สุุด สุ่�อบุคคลมีความสุัมพื่ันีธี์กัับกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความ

ดึงด้ดใจ (Attractiveness) และภาพื่ลักัษณ์ด�านีความหลากัหลาย (Variety) สุ้งที�สุุด และสุ่�อกัิจกัรรม มีความ

สุัมพื่ันีธี์กัับกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความมีมาตรฐานี (Standards) และกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีสุาธีารณ้ปกัาร (Fa-

cility) สุ้งที�สุุด 

6. การรับร้�ภาพลัักษณ์์ปิระเทศไทยในฐานะแหลั่งท่องเท่�ยว กับแนวโน�มพฤติกรรมการท่องเท่�ยว

ปิระเทศไทยข้องนักท่องเท่�ยวอินโดน่เซี่ย

ผลกัารวิจัยพื่บว่ากัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีฐานีะแหล่งท่องเที�ยวทุกักัลุ่มภาพื่ลักัษณ์

มีความสัุมพื่ันีธี์กัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทยของนัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย โดยเป็นี

ความสุัมพื่ันีธี์ทางบวกั หมายความว่าถุ�านีักัท่องเที�ยวรับร้�กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีด�านีต่างๆ มากั  
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นีักัท่องเที�ยวกั็จะเกัิดความต�องกัารอยากัมาเที�ยวประเทศไทยในีอนีาคตและอยากัแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยว

ประเทศไทยมากั สุอดคล�องกัับงานีวิจัยของ Satyarini, M. et al. (2017) ซึ่ึ�งศึกัษาอิทธีิพื่ลของภาพื่ลักัษณ์

แหล่งท่องเที�ยวที�มีต่อความต�องกัารเดินีทางท่องเที�ยว และกัารตัดสุินีใจเดินีทางท่องเที�ยว พื่บว่าภาพื่ลักัษณ์

ของแหล่งท่องเที�ยวสุ่งผลต่อความต�องกัารเดินีทางท่องเที�ยว และกัารตัดสุินีใจเดินีทางท่องเที�ยว ของ 

นีักัท่องเที�ยวที�ไปเย่อนีหม้่บ�านี Pemuteran ในีจังหวัดบาหลี ประเทศอินีโดนีีเซึ่ีย ซึ่ึ�งเป็นีกัารย่นียันีแนีวคิด

ของ Cooper and Fletcher (1993, อ�างถุึงในี สุีตลา เขมะภาตะพื่ันีธี์, 2558) mujd]jk;ภาพื่ลักัษณ์ของแ

หล่งท่องเที�ยวมีบทบาทสุำคัญ่ต่อกัารตัดสุินีใจเล่อกัสุถุานีที�ท่องเที�ยว และพื่ฤติกัรรมหลังกัารตัดสุินีใจซึ่่�อของ

นีักัท่องเที�ยว โดยสุามารถุสุ่งผลให�เกัิดความมุ่งมั�นีที�จะกัลับมาเที�ยวอีกัครั�ง และ/หร่อกัารบอกัต่อบุคคลอ่�นี 

ผลกัารวิจัยพื่บว่ากัารรับร้�กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ (Attractiveness) มีค่าสุัมประสุิทธีิ�

สุหสุัมพื่ันีธี์กัับแนีวโนี�มพื่ฤติกัรรมกัารท่องเที�ยวประเทศไทยของนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียสุ้งที�สุุด หมายความ

ว่ากัารรับร้�กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ สุ่งผลให�นัีกัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียร้�สุึกัอยากัมาเที�ยว

ประเทศไทยในีอนีาคตและอยากัแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทยได�มากักัว่ากัลุ่มภาพื่ลักัษณ์อ่�นีๆ  

ดังนีั�นี หากัต�องกัารดึงด้ดให�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทย และชักัชวนีให�คนีอ่�นีๆ 

มาเที�ยวประเทศไทย กั็ควรสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยโดยเนี�นีกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจมากั

ที�สุุด เพื่ราะหากัภาพื่ลักัษณ์ที�สุ่�อสุารออกัไปสุอดคล�องกัับภาพื่ลักัษณ์เชิงบวกัที�นีักัท่องเที�ยวมีอย้่เดิม กั็จะ

ตอกัย�ำ (reinforce) ให�นีักัท่องเที�ยวร้�สุึกัประทับใจ อยากักัลับมาเที�ยว และ/ หร่อเป็นีกัระบอกัเสุียงในีกัาร

ประชาสุัมพื่ันีธี์ภาพื่ลักัษณ์เชิงบวกัไปสุ้่คนีอ่�นีๆ

ข้�อเสื่นอแนะในการนำไปิใช�

1. ในีกัารสุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวประเทศไทยไปสุ้่กัลุ่มเป้าหมาย ควรเนี�นีกัารใช�ช่อง 

ทางกัารสุ่�อสุารที�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีกัารเปิดรับมากั ได�แกั่ เพื่่�อนีหร่อคนีร้�จักั โรงภาพื่ยนีตร์ โทรทัศนี์ 

สุ่�อสุังคม โดยเฉพื่าะ YouTube และ Instagram และเว็บไซึ่ต์ผ้�ให�บริกัารท่องเที�ยว เช่นี Traveloka เพื่่�อ

ให�เกัิดกัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ที�ต�องกัารเกัี�ยวกัับประเทศไทยมากัที�สุุด และอาจพื่ิจารณาเล่อกัใช�สุ่�ออ่�นีร่วมด�วย

ตามความเหมาะสุม เช่นี ประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวพื่่วงไปกัับกัารจัดงานี Meet & Greet ของภาคเอกัชนี 

หร่อเข�าร่วมงานีแสุดงสุินีค�าด�านีกัารท่องเที�ยวที�หนี่วยงานีต่างๆ จัดขึ�นี เป็นีต�นี

2. นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียมีกัารรับร้�กัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจมากัที�สุุด ดังนีั�นี ในีกัาร 

สุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวประเทศไทยจึงควรย�ำ (reinforce) ภาพื่ลักัษณ์ด�านีต่างๆ ที�ประกัอบ 

กัันีขึ�นีเป็นีกัลุ่มภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ (Attractiveness) ให�เด่นีชัด เช่นี อาหารไทยที�ชาวต่างชาติ

ช่�นีชอบ ขนีบธีรรมเนีียมและวัฒนีธีรรมไทยที�เป็นีเอกัลักัษณ์, สุถุานีที�และกัิจกัรรมสุำหรับนีักัท่องเที�ยว 

บรรยากัาศของที�พื่ักัและสุถุานีที�ท่องเที�ยว แหล่งท่องเที�ยวสุำหรับครอบครัวหร่อผ้�ใหญ่่ กัิจกัรรม เพื่ิ�มพื่้นี

ความร้� หร่อกัิจกัรรมกัารผจญ่ภัย ฯลฯ กัารนีำเสุนีอภาพื่ลักัษณ์ด�านีต่างๆ เหล่านีี� จะช่วยเสุริม ภาพื่ลักัษณ์

ด�านีความดึงด้ดใจให�แข็งแกัร่ง ซึ่ึ�งจะทำให�นีักัท่องเที�ยวจดจำและร้�สุึกัอยากัเดินีทางมาเที�ยว ประเทศไทย
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3. นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียสุ่วนีใหญ่่มีเป้าหมายในีกัารเดินีทางมาประเทศไทยเพื่่�อพื่ักัผ่อนี ดัง นีั�นีจึง

ควรสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ที�สุนีับสุนีุนีวัตถุุประสุงค์เพื่่�อกัารพื่ักัผ่อนี เช่นี ธีรรมชาติและชายหาดที� สุวยงาม ที�พื่ักั

ที�ร่มร่�นีสุะดวกัสุบาย ผ้�คนีที�เป็นีมิตรยิ�มแย�มแจ่มใสุ กัิจกัรรมที�ผ่อนีคลาย เช่นี กัารนีวด บริกัารสุปา อาหาร

ไทยที�อร่อยและหลากัหลาย บริกัารที�เป็นีกัันีเอง ฯลฯ เพื่่�อให�นีักัท่องเที�ยวเกัิดความ ประทับใจ อยากัเดินี

ทางมาเที�ยวประเทศไทย และอยากัแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทยมากัขึ�นี

4. นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยทุกักัลุ่มผ่านีสุ่�อใหม่มากัที�สุุด ดังนีั�นี กัาร 

สุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวประเทศไทยจึงควรเนี�นีกัารใช�สุ่�อใหม่เป็นีหลักั โดยเฉพื่าะเพื่่�อเจาะ กัลุ่ม

นีักัท่องเที�ยวอายุไม่เกัินี 20 ปี โดยสุามารถุใช�ร่วมกัับสุ่�ออ่�นีที�นีิยมเปิดรับรองลงมาเพื่่�อให�เหมาะกัับ ภาพื่

ลักัษณ์ที�ต�องกัารสุ่�อสุาร เช่นี ใช�ร่วมกัับสุ่�อมวลชนีเพื่่�อสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ด�านีกัารผจญ่ภัย (Adventure) ใช�

ร่วมกัับสุ่�อบุคคลเพื่่�อสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ (Attractiveness) และภาพื่ ลักัษณ์ด�านีความ

หลากัหลาย (Variety) และใช�ร่วมกัับสุ่�อกัิจกัรรมเพื่่�อสุ่�อสุารภาพื่ลักัษณ์ด�านีความมี มาตรฐานี (Standards) 

และภาพื่ลักัษณ์ด�านีสุาธีารณ้ปกัาร (Facility)

5. กัารรับร้�ภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ (Attractiveness) สุ่งผลให�นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ร้�สุึกั

อยากัมาเที�ยวประเทศไทยในีอนีาคต และอยากัแนีะนีำให�ผ้�อ่�นีมาเที�ยวประเทศไทยมากัที�สุุด ดังนีั�นี ในีกัาร

สุ่�อสุารประชาสุัมพื่ันีธี์กัารท่องเที�ยวประเทศไทย จึงควรเนี�นีภาพื่ลักัษณ์ด�านีความดึงด้ดใจ ซึ่ึ�ง ประกัอบ

ด�วยภาพื่ลักัษณ์ด�านีต่างๆ รวม 7 ด�านี ได�แกั่ กัารครัว/ อาหารและเคร่�องด่�ม, ขนีบธีรรมเนีียม/ วัฒนีธีรรม

ที�เป็นีเอกัลักัษณ์, กัารพื่ักัผ่อนีหย่อนีใจ, บรรยากัาศ เช่นี คุ�นีเคย หร่อ สุวยต่�นีตา, แหล่งท่อง เที�ยวสุำหรับ

ครอบครัวหร่อผ้�ใหญ่่, โอกัาสุกัารเพื่ิ�มพื่้นีความร้� และโอกัาสุกัารผจญ่ภัย ให�เด่นีชัด

ข้�อเสื่นอแนะสื่ำหรับงานวิจััยในอนาคัต

1. เนี่�องจากัอายุ รายได�ต่อเด่อนี และระดับกัารศึกัษา ที�แตกัต่างกัันี สุ่งผลให�กัลุ่มเป้าหมายเปิด รับ

สุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยแตกัต่างกัันี ดังนีั�นี งานีวิจัยในีอนีาคตจึงอาจศึกัษาว่านีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ในี

ช่วงอายุ รายได�ต่อเด่อนี หร่อระดับกัารศึกัษาอ่�นี มีกัารเปิดรับสุ่�อเกัี�ยวกัับประเทศไทยแตกัต่างออกัไปหร่อ

ไม่ เพื่่�อด้ว่าจะนีำผลที�ได�ปรับใช�ออกัแบบจัดทำแพื่็คเกัจท่องเที�ยวให�เหมาะสุมกัับนีักัท่องเที�ยวเแต่ละ กัลุ่ม

อย่างไร

2. งานีวิจัยในีอนีาคตอาจศึกัษานีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�เคยเดินีทางมาเที�ยวประเทศไทยแล�ว เพื่่�อ

ด้ว่าภาพื่ลักัษณ์ประเทศไทยในีกัารรับร้�ของนีักัท่องเที�ยวที�เคยมาประเทศไทยแล�ว กัับกัลุ่มที�ยังไม่เคย มา

ประเทศไทย แตกัต่างกัันีหร่อไม่อย่างไร และประสุบกัารณ์ที�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มแรกัได�รับตรงกัับความ คาด

หวังหร่อไม่ นีอกัจากันีี�ยังอาจทำวิจัยด�วยกัารเกั็บรวบรวมข�อม้ลกัับนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียขณะที�อย้่ ในี

ประเทศไทย เพื่่�อด้ว่าผลที�ได�จะแตกัต่างจากักัารเกั็บข�อม้ลกัับนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ขณะที�อย้่ในี ประเทศ

อินีโดนีีเซึ่ียหร่อไม่
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3. เนี่�องจากัรายได�เป็นีตัวแปรสุำคัญ่ที�นีักัท่องเที�ยวจะตัดสุินีใจว่าจะเดินีทางท่องเที�ยวหร่อไม่ งานี

วิจัยในีอนีาคตจึงอาจศึกัษากัลุ่มนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที�มีรายได�สุ้ง เพื่ราะเป็นีกัลุ่มที�มีกัำลังซึ่่�อ และมีแนีว

โนี�มที�จะเดินีทางท่องเที�ยวต่างประเทศมากักัว่ากัลุ่มอ่�นีๆ โดยกัารศึกัษาควรเนี�นีกัารวิเคราะห์ ว่าจะสุ่�อสุาร

ผ่านีสุ่�อบุคคลอย่างไรเพื่่�อนีำเสุนีอภาพื่ลักัษณ์ที�ต�องกัารไปสุ้่กัลุ่มเป้าหมายอย่างมี ประสุิทธีิภาพื่ เนี่�องจากั

เป็นีสุ่�อที�นีักัท่องเที�ยวกัลุ่มนีี�เปิดรับข่าวสุารเกัี�ยวกัับประเทศไทยมากัที�สุุด ผลที�ได� สุามารถุนีำไปออกัแบบจัด

ทำแพื่็คเกัจท่องเที�ยวที�มีราคาสุ้งขึ�นี เพื่่�อนีำเสุนีอแกั่นีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ียที� มีรายได�สุ้ง

ข้�อจัำกัดข้องงานวิจััย

เนี่�องจากังานีวิจัยชิ�นีนีี�จัดทำขึ�นีในีช่วงเวลาที�มีกัารระบาดของโรคโควิด-19 ทำให�ต�องเปลี�ยนี

วิธีีกัารเก็ับรวบรวมข�อม้ลจากักัารเดินีทางไปเก็ับข�อม้ลด�วยตนีเองที�ประเทศอินีโดนีีเซึ่ีย เป็นีวิธีีกัารทอด

แบบสุอบถุามออนีไลนี์กัับนีักัท่องเที�ยวอินีโดนีีเซึ่ีย ดังนีั�นีกัลุ่มตัวอย่างในีงานีวิจัยนีี�จึงอาจเป็นีถุนีัดและคุ�นี

เคยกัับกัารใช�สุ่�อออนีไลนี์อย้่กั่อนีแล�ว ซึ่ึ�งอาจสุ่งผลต่อผลกัารศึกัษาในีงานีวิจัยได� ดังนีั�นี งานีวิจัยในีอนีาคต

จึงอาจใช�กัารเกั็บข�อม้ลด�วยวิธีีอ่�นีๆ เช่นี กัารเกั็บข�อม้ลด�วยตนีเอง หร่อวิธีีกัารสุัมภาษณ์ และสุอบทานีด้ว่า
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บที่คััดย่อิ

กิารวิจัยครั�งนี�ม่ีวัติถุ่ประสงค์เพ่�อุ่ศึกิษาปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสิน

ใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งกิล่่ม่นักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย ทำกิารศึกิษาจากิกิล่่ม่ติัวอุ่ย่างทั�งสิ�น 400 คน  

โดยใช�กิารส่่ม่ตัิวอุ่ย่างแบบเจาะจงจากิกิล่่ม่นักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยที�เคยม่าท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ในเขติ

อุ่ำเภอุ่เม่่อุ่งเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผู้่านกิารเกิ็บแบบสอุ่บถุาม่ โดยใช�สถุิติิในกิารวิเคราะห์ข�อุ่ม่้ล ได�แกิ่ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนม่าติรฐาน และวิเคราะห์เพ่�อุ่ทำกิารทดสอุ่บความ่สัม่พันธั์ระหว่างติัวแปรอุ่ิสระและ

ติัวแปรติาม่ โดยใช�เคร่�อุ่งม่่อุ่ทางสถุิติิ กิารวิเคราะห์กิารถุดถุอุ่ยพห่ค้ณ (Multiple regression analysis)

ผู้ลกิารศึกิษาพบว่า นักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยที�เคยม่าท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ในเขติอุ่ำเภอุ่เม่่อุ่งเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อุ่ย้่ในช่วงอุ่าย่ 21-30 ปี ม่ีระดับกิารศึกิษาอุ่ย้่ในระดับปริญญาติรี  

ม่ีรายได�เฉลี�ยติ่อุ่เด่อุ่นม่ากิกิว่า 25,000 บาทขึ�นไป และนิยม่ท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ในลักิษณะขอุ่งกิาร

เดินทางแบบครอุ่บครัว โดยส่�อุ่สังคม่อุ่อุ่นไลน์ที�ใช�สำหรับกิารหาข�อุ่ม่้ลสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวที�นิยม่ใช�ม่ากิที�ส่ด  

ค่อุ่ Facebook, TikTok, Instagram, YouTube และอุ่่�น ๆ เช่น Line Twitter Pantip Website ติาม่ลำดับ

ผู้ลกิารทดสอุ่บสม่ม่ติิฐานพบว่าปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจ

ท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 ได�แกิ่ 4 ปัจจัย 

โดยเรียงลำดับจากิม่ากิไปน�อุ่ย ได�แกิ่ ด�านกิารให�บริกิาร (Beta = 0.254) ด�านกิารเข�าถุึง (Beta = 0.200)  

ด�านอุ่ำนวยความ่สะดวกิBeta = 0.172) และด�านสิ�งดึงด้ดใจ (Beta = 0.114) ติาม่ลำดับ ทั�งนี� ข�อุ่เสนอุ่แนะ

จากิกิารศึกิษา ได�แกิ่ หน่วยงานที�เกิี�ยวข�อุ่งทั�งภาครัฐ และเอุ่กิชนควรปรับปร่งแผู้นกิารพัฒนาสถุานที�ท่อุ่ง

เที�ยวให�สอุ่ดคล�อุ่งกิับความ่ติ�อุ่งกิารขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว ติลอุ่ดจนกิารประชาสัม่พันธั์ให�นักิท่อุ่งเที�ยวม่อุ่งเห็น

ภาพรวม่ขอุ่งสถุานที�ท่อุ่งเที�ยว  รวม่ถุึงกิารอุ่อุ่กิแบบกิิจกิรรม่ขอุ่งสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวให�ม่ีความ่หลากิหลายติรง

กิับความ่ติ�อุ่งกิารนักิท่อุ่งเที�ยวที�ม่่่งเน�นประสบกิารณ์ และให�ความ่สำคัญกิับความ่ร้�เชิงลึกิขอุ่งแหล่งท่อุ่งเที�ยว

ติ่าง ๆ ผู้่านกิารสัม่ผู้ัสศิลปวัฒนธัรรม่ วิถุีชีวิติ และประเพณีโดยแท�จริงม่ากิกิว่ากิารเยี�ยม่ชม่เพียงอุ่ย่างเดียว

คัำาสิำาคััญ: อุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยว, กิารท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่, กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยว
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Abstract

The primary objective of this research was to investigate the determinants  

associated with travel components that exert an influence on the decision-making  

process of Thai tourists concerning cultural tourism. To achieve this goal, a purposive random  

sampling method was employed to select 400 Thai tourists who had previously visited 

Mueang Chiang Rai District for cultural tourism. Data was gathered through questionnaires and  

analyzed using statistical techniques such as mean, standard deviation, and multiple  

regression analysis to examine the relationship between independent and dependent  

variables.

The results of the study showed that a majority of Thai tourists who engaged in 

cultural tourism in Mueang Chiang Rai District were females within the age bracket of 21-30 

years, holding a bachelor’s degree in education, and earning a monthly income exceeding 

25,000 baht. The preferred form of cultural tourism among the sample was family travel, 

with social media platforms such as Facebook, TikTok, Instagram, YouTube, Line, Twitter, 

and Pantip Website serving as the most frequently used sources of information on popular 

tourist destinations.

The outcomes of hypothesis testing indicated that travel component factors  

significantly influenced the decision-making process of Thai tourists towards cultural  

tourism, with a statistical significance level of 0.05. The four most influential factors, 

ranked in descending order of mean regression coefficients, were services (Beta = 0.254),  

accessibility (Beta = 0.200), facilities (Beta = 0.172), and attraction (Beta = 0.114). As per 

the recommendations from the study, it is suggested that relevant government agencies 

and the private sector work towards enhancing the development of tourist attractions,  

implementing public relations efforts to promote tourist attractions, and designing diverse 

activities to enrich the experience of cultural tourism.

Keywords: travel components, cultural tourism, travel decisions.

บที่นำ

กิารท่อุ่งเที�ยวถุ่อุ่เป็นอุ่่ติสาหกิรรม่ขนาดใหญ่ที�ส่ดในโลกิ และเป็นอุ่่ติสาหกิรรม่ที�ม่ีกิารเติิบโติอุ่ย่าง

รวดเร็วในท่กิ ๆ ปี กิ่อุ่ให�เกิิดผู้ลดีทางด�านเศรษฐกิิจโดยรวม่ เม่่�อุ่เทียบกิล่่ม่อุ่่ติสาหกิรรม่ใหญ่ ๆ หลาย

อุ่่ติสาหกิรรม่นำไปส้่กิารจ�างงาน สร�างอุ่าชีพ กิารกิระจายรายได� และกิารกิระจายความ่เจริญไปส้่ภ้ม่ิภาค

ติ่าง ๆ (World Tourism Organization: UNWTO) สำหรับประเทศไทยอุ่่ติสาหกิรรม่ท่อุ่งเที�ยวเป็นติัวขับ

เคล่�อุ่นหลักิทางเศรษฐกิิจ โดยม่ีสัดส่วนคิดเป็นร�อุ่ยละ 21-22 ขอุ่ง GDP รวม่ ซ่ึ�งในช่วงหลายปีที�ผู้่านม่านั�น 

อุ่่ติสาหกิรรม่ท่อุ่งเที�ยวได�เติิบโติอุ่ย่างรวดเร็ว และสร�างรายได�ให�กิับประเทศแติ่ละปีเป็นจำนวนเงินม่หาศาล 

(สำนักิงานส่งเสริม่วิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อุ่ม่, 2564)
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กิระทรวงกิารท่อุ่งเที�ยวได�วางนโยบายกิารพัฒนาค่ณภาพแหล่งท่อุ่งเที�ยว กิารพัฒนาค่ณภาพแหล่ง

ท่อุ่งเที�ยวพัฒนาโครงสร�างพ่�นฐาน สิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิขอุ่งอุ่่ติสาหกิรรม่ท่อุ่งเที�ยว ซ่ึ�งโครงสร�างพ่�นฐาน 

และสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิเป็นปัจจัยสนับสน่นที�สำคัญติ่อุ่กิารเติิบโติขอุ่งอุ่่ติสาหกิรรม่ท่อุ่งเที�ยวที�ล�วนแต่ิมี่

ส่วนในกิารส่งเสริม่ประสบกิารณ์ในกิารท่อุ่งเที�ยว (สำนักิงานปลัดกิระทรวงกิารท่อุ่งเที�ยวและกิีฬา, 2564) 

ทำให�ภาพรวม่ความ่พึงพอุ่ใจขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยปี 2564 อุ่ย้่ในระดับพึงพอุ่ใจม่ากิ (ร�อุ่ยละ86.7) โดย

นักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยม่ีความ่พึงพอุ่ใจติ่อุ่กิารเป็นเจ�าบ�านที�ดีขอุ่งจังหวัดท่อุ่งเที�ยวนั�น ๆ กิารให�บริกิารขอุ่ง

เจ�าหน�าที�/พนักิงาน ความ่สะดวกิในกิารใช�บริกิารขนส่งโดยรถุโดยสารสาธัารณะ เช่น รถุประจำทาง รถุบัส 

แท็กิซ่ี� รถุสาม่ล�อุ่ เป็นติ�น สาม่ารถุสร�างความ่ประทับใจให�กิับนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยได�เป็นอุ่ย่างดี 

นอุ่กิจากิความ่พึงพอุ่ใจขอุ่งแหล่งท่อุ่งเที�ยวแล�ว ปัจจ่บันนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยยังให�ความ่สนใจติ่อุ่

แหล่งท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่เป็นอุ่ันดับแรกิขอุ่งกิารท่อุ่งเที�ยวในร้ปแบบติ่าง ๆ ( กิอุ่งเศรษฐกิิจกิารท่อุ่งเที�ยว

และกิีฬา, 2565) และม่ีกิารคาดกิารณ์ไว�ว่าปี 2565 จะดำเนินกิารติ่อุ่ยอุ่ดกิารท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ด�วย

โครงกิาร “เส�นทางท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่” บนเส�นทางกิารท่อุ่งเที�ยวผู้่านเม่่อุ่งรอุ่งติาม่ภ้ม่ิภาคติ่าง ๆ ขอุ่ง

ประเทศไทย (สำนักิเลขาธัิกิารนายกิรัฐม่นติรี ทำเนียบรัฐบาล ด�านวัฒนธัรรม่ท่อุ่งเที�ยวฯ, 2565) ให�ติรงกิับ

ความ่ติ�อุ่งกิารนักิท่อุ่งเที�ยวที�ม่่่งเน�นประสบกิารณ์ และให�ความ่สำคัญกิับความ่ร้�เชิงลึกิขอุ่งแหล่งท่อุ่งเที�ยว

ติ่าง ๆ ผู้่านกิารสัม่ผู้ัสศิลปวัฒนธัรรม่ วิถุีชีวิติ และประเพณีท�อุ่งถุิ�นโดยแท�จริงม่ากิกิว่ากิารเยี�ยม่ชม่สถุานที�

ท่อุ่งเที�ยวเพียงอุ่ย่างเดียว

ในกิารทำวิจัยครั�งนี�ผู้้�วิจัยได�ทบทวนวรรณกิรรม่ปัจจัยที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิง

วัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย กิรณีศึกิษาจังหวัดเชียงราย ทำให�ทราบว่ากิารศึกิษาปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บ

กิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีผู้ลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ในจังหวัดเชียงรายนั�นยังไม่่ม่ีนอุ่กิจากินี�จังหวัด

เชียงรายซ่ึ�งถุ่อุ่ว่าเป็นจังหวัดเหน่อุ่ส่ดขอุ่งประเทศไทยที�อุ่่ดม่สม่บ้รณ์ไปด�วยวัฒนธัรรม่ ม่ีอุ่ัติลักิษณ์อุ่ันโดด

เด่น ม่ีกิารฟ้้�นฟ้้ ส่บสาน และสร�างสรรค์พัฒนาส้่กิารผู้ลิติสินค�า บริกิาร และสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่

ที�หลากิหลายน่าสนใจบนเส�นทางท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ (สำนักิงานกิารท่อุ่งเที�ยวและกิีฬาจังหวัดเชียงราย, 

2565) 

ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงสนใจศึกิษา “ปัจจัยที�ส่งผู้ลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว

ชาวไทย กิรณีศึกิษาจังหวัดเชียงราย” เพ่�อุ่เป็นแนวทางให�หน่วยงานภาครัฐติลอุ่ดจนผู้้�ประกิอุ่บกิารธั่รกิิจ

ด�านกิารท่อุ่งเที�ยวได�ปรับปร่งแผู้นกิารส่�อุ่สาร กิารนำเสนอุ่สถุานที�ท่อุ่งเที�ยว และติ่อุ่ยอุ่ดแผู้นพัฒนาสถุานที�

ท่อุ่งเที�ยวเพ่�อุ่เพิ�ม่สิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ และบริกิารติ่าง ๆ ให�สอุ่ดคล�อุ่งกิับลักิษณะกิารท่อุ่งเที�ยวขอุ่งนักิ

ท่อุ่งเที�ยวชาวไทย เพ่�อุ่เป็นประโยชน์ติ่อุ่กิารพัฒนาอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ให�สาม่ารถุสร�าง

รายได�ให�กิับช่ม่ชน ท�อุ่งถุิ�น และเพ่�อุ่ส่งเสริม่ ฟ้้�นฟ้้ศิลปวัฒนธัรรม่ วิถุีชีวิติ และประเพณีท�อุ่งถุิ�น ปล้กิจิติ

สำนึกิให�ด้แลรักิษาวัฒนธัรรม่ให�งดงาม่คงอุ่ย้่อุ่ย่างม่ีประสิทธัิภาพ และยั�งย่นส่บติ่อุ่ไป

วัต่ถุุปัระสิงคั์การวิจัย

เพ่�อุ่ศึกิษาอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีอุ่ิทธัิพลต่ิอุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่ง

เที�ยวชาวไทย 
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ปัระโยชิน์ที่่�ได้รับจากการวิจัย
1. ผู้ลที�ได�จากิกิารวิจัย ทั�งภาครัฐ และภาคเอุ่กิชน สาม่ารถุนำใช�เป็นข�อุ่ม่้ลประกิอุ่บกิารพิจารณา 

วางแผู้น หร่อุ่อุ่อุ่กิแบบกิารพัฒนาสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ให�ม่ีความ่สอุ่ดคล�อุ่ง เหม่าะสม่กิับความ่
ติ�อุ่งกิารขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยในปัจจ่บัน 

2. ผู้ลที�ได�จากิกิารวิจัย ภาคธั่รกิิจ หร่อุ่ผู้้�ประกิอุ่บกิารในสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวสาม่ารถุนำไปใช�เป็น
ข�อุ่ม่้ลพ่�นฐานใช�ประกิอุ่บกิารพิจารณากิารสร�างแนวทางกิารส่งเสริม่ ประชาสัม่พันธั์ และกิารอุ่อุ่กิแพคเกิจ 
กิารท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ให�ม่ีความ่เหม่าะสม่กิับความ่ติ�อุ่งกิาร และร้ปแบบกิารเดินทางท่อุ่งเที�ยวขอุ่งนักิ
ท่อุ่งเที�ยวชาวไทยในปัจจ่บัน 

การที่บที่วนวรรณีกรรมี

แนวคัิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวกับอิงคั์ปัระกอิบการที่่อิงเที่่�ยว

Cooper and other (1994) กิล่าวว่า แหล่งท่อุ่งเที�ยวที�จะติอุ่บสนอุ่งความ่ติ�อุ่งกิารขอุ่งนักิท่อุ่ง

เที�ยวได�นั�น จะติ�อุ่งประกิอุ่บด�วย 4 A’s ได�แกิ่ 
1. ความ่ดึงด้ดใจ (Attraction) ทรัพยากิรกิารท่อุ่งเที�ยวควรดึงด้ดความ่สนใจขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวได�

หร่อุ่ม่ีลักิษณะชวนติา ชวนใจ ม่ีเสน่ห์เฉพาะติัว อุ่ันม่ีสาเหติ่ม่าจากิ ความ่งาม่ติาม่ธัรรม่ชาติิ และลักิษณะขอุ่ง
เหติ่กิารณ์สำคัญเฉพาะกิาล หร่อุ่อุ่าจเป็นสิ�งที�ม่น่ษย์สร�างขึ�นเพ่�อุ่ดึงด้ดความ่สนใจขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว

2. ความ่สาม่ารถุในกิารเข�าถุึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากิรกิารท่อุ่งเที�ยวจะดึงด้ดความ่สนใจ
ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวได�ม่ากิขึ�น หากิสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวม่ีความ่สะดวกิในกิารเดินทาง กิารเดินทางที�สะดวกิจะ
ทำให�นักิท่อุ่งเที�ยวจะเกิิดอุ่รรถุรสในกิารท่อุ่งเที�ยวได�ม่ากิยิ�งขึ�น ดังนั�น หากิแหล่งท่อุ่งเที�ยวม่ีความ่สวยงาม่  
แติ่ขาดความ่สะดวกิในกิารเข�าถุึงนักิท่อุ่งเที�ยวจะไม่่นิยม่เดินทางไปเที�ยวชม่ และจะส่งผู้ลให�นักิท่อุ่งเที�ยวลด
ความ่สนใจในสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวนั�น ๆ ลง ซ่ึ�งหน่วยงานที�รับผู้ิดชอุ่บแหล่งท่อุ่งเที�ยวจะติ�อุ่งคำนึงถุึงความ่
จำเป็น และติ�อุ่งดำเนินกิารจัดสร�างสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ เช่น ถุนน สะพาน ที�จอุ่ดรถุ เพ่�อุ่อุ่ำนวยความ่
สะดวกิในกิารเข�าถุึงแกิ่นักิท่อุ่งเที�ยว

3. ความ่ประทับใจ (Amenity) ทรพัยากิรทางกิารท่อุ่งเที�ยว หร่อุ่สถุานที�ท่อุ่งเที�ยวควรก่ิอุ่ให�เกิดิความ่
ประทบัใจ และซ่าบซ่ึ�งในขณะกิารเที�ยวชม่ เช่น สถุานที�ท่อุ่งเที�ยวเชงิประวติัิศาสติร์ที�แสดงถุงึอุ่ารยธัรรม่ในอุ่ดตีิ 
หรอุ่่แม่�แต่ิทรพัยากิรธัรรม่ชาติทิี�เหม่าะสม่แก่ิกิารพกัิฟ้้�นร่างกิาย จติิใจ เช่น อุ่ท่ยานแห่งชาติิทางบกิ ทางทะเล 
หรอุ่่ทรพัยากิรกิารท่อุ่งเที�ยวที�ก่ิอุ่ให�เกิดิอุ่ารม่ณ์ร่วม่ เช่น กิารร่วม่งานเทศกิาลประเพณีต่ิาง ๆ เช่น งานประเพณี
สงกิรานต์ิ ในประเทศไทย เป็นติ�น โดยสิ�งเหล่านี�เป็นสิ�งที�ดึงด้ดความ่สนใจ และสร�างประสบกิารณ์ความ่ประทบั
ใจให�แก่ินกัิท่อุ่งเที�ยว

4. กิารให�บริกิารในพ่�นที� (Ancillary Service) สถุานที�ท่อุ่งเที�ยวควรจัดสรรกิารบริกิารด�านติ่าง ๆ 
ให�กิับนักิท่อุ่งเที�ยว โดยหน่วยงานและภาคธั่รกิิจที�เกิี�ยวข�อุ่งควรคำนึงถุึงค่อุ่ ความ่พึงพอุ่ใจขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว
ในด�านกิารให�บริกิารขอุ่งเจ�าหน�าที�/พนักิงาน ที�รวดเร็ว เป็นม่ิติร ยิ�ม่แย�ม่แจ่ม่ใส เพ่�อุ่อุ่ำนวยความ่สะดวกิ  
และสร�างความ่ประทับใจให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยวเดินทางม่ายังสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวเหล่านี� 

พยอุ่ม่ ธัรรม่บ่ติร (2549) ได�กิล่าวถุึงอุ่งค์ประกิอุ่บขอุ่งกิารท่อุ่งเที�ยวอุ่อุ่กิเป็น 5 ประเภท ดังนี�
1. แหล่งท่อุ่งเที�ยว (Attraction) เป็นอุ่งค์ประกิอุ่บที�ม่ีความ่สำคัญส้งส่ด เพราะเป็นจ่ดดึงด้ดให�นักิ

ท่อุ่งเที�ยวเดินทางม่าท่อุ่งเที�ยว โดยแหล่งท่อุ่งเที�ยวแติ่ละพ่�นที�จะม่ีจ่ดดึงด้ดแติกิติ่างกิันไปติาม่ลักิษณะขอุ่ง
พ่�นที� เช่น แหล่งธัรรม่ชาติิที�ม่ีความ่โดดเด่นด�านความ่หลากิหลายทางชีวภาพ หร่อุ่แหล่งท่อุ่งเที�ยวเชิง
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วัฒนธัรรม่ ที�แสดงให�เห็นถุึงสถุาปัติยกิรรม่ ขนบธัรรม่เนียม่ประเพณี หร่อุ่ประวัติิความ่เป็นม่าขอุ่งสถุานที� 
นั�น ๆ เพ่�อุ่ให�นักิท่อุ่งเที�ยวได�สัม่ผู้ัสศิลปวัฒนธัรรม่ ประเพณี วิถุีชีวิติชาวบ�าน เรียนร้�ถุึงภ้ม่ิปัญญาท�อุ่งถุิ�น  
และม่ีประสบกิารณ์ร่วม่ในกิารท่อุ่งเที�ยวได�อุ่ย่างใกิล�ชิด

2. กิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว (Accessibility) ที�กิล่าวถุึงกิารม่ีระบบโครงสร�างพ่�นฐานที�เหม่าะ
สม่ในด�านขอุ่ระบบคม่นาคม่ ติลอุ่ดจนบริกิารด�านอุ่่ติสาหกิรรม่ขนส่ง เช่น กิารขนส่งทางอุ่ากิาศ ทางบกิ และ
ทางน�ำ เพ่�อุ่เอุ่่�อุ่อุ่ำนวยความ่สะดวกิในกิารเดินทางให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยวให�สาม่ารถุเดินทางไปถุึงจ่ดหม่าย
ปลายทาง (Destination) หร่อุ่แหล่งท่อุ่งเที�ยว (Attraction)ได�อุ่ย่างสะดวกิ รวดเร็ว และปลอุ่ดภัย

3. ที�พักิแรม่และสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ (Accommodation and Amenities) สำหรับนักิท่อุ่ง
ท่อุ่งที�เหน่�อุ่ยจากิกิารเดินทางและกิารท่อุ่งเที�ยวแล�ว นักิท่อุ่งเที�ยวจะม่อุ่งหาแหล่งที�พักิที�ใกิล�กิับสถุานที�ท่อุ่ง
เที�ยว หร่อุ่จ่ดม่่่งหม่ายติ่อุ่ไป ซ่ึ�งที�พักิจะม่ีความ่แติกิติ่างกิันในหลายแบบ อุ่าทิ โรงแรม่ รีสอุ่ร์ติ Bes & 
Breakfast เกิสติ์เฮ้�าส์ โฮ้ม่สเติย์ นอุ่กิจากินี�ในสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวติ่าง ๆ ควรม่ีสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิขึ�นพ่�น
ฐานติ่าง ๆ เพ่�อุ่รอุ่งรับความ่ติ�อุ่งกิารขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว เพ่�อุ่อุ่ำนวยความ่สะดวกิ และสร�างความ่พึงพอุ่ให�แกิ่
นักิท่อุ่งเที�ยว

4. กิิจกิรรม่ (Activities) ถุ่อุ่เป็นหัวใจสำคัญขอุ่งสินค�าทางกิารท่อุ่งเที�ยว สำหรับนักิท่อุ่งเที�ยวที�
ติ�อุ่งกิารแสวงหาประสบกิารณ์กิารท่อุ่งเที�ยวโดยติรง สถุานที�ท่อุ่งเที�ยวจึงจำเป็นอุ่อุ่กิแบบกิิจกิรรม่ให�นักิท่อุ่ง
เที�ยวได�ม่ีส่วนร่วม่ ซ่ึ�งกิิจกิรรม่อุ่าจเป็นส่วนหนึ�งขอุ่งวิถุีชีวิติ เช่น ทำบ่ญติักิบาติร ไหว�พระ ชม่สถุาปัติยกิรรม่ 
ซ่ึ�งรวม่ไปถุึงกิิจกิรรม่นันทนากิารติ่างๆ เช่น กิารเยี�ยม่ชม่วิถุีชีวิติชาวพ่�นเม่่อุ่ง กิารรับประทานอุ่าหารพ่�นถุิ�น 
กิารเยี�ยม่ชม่ เรียนร้�สิ�งติ่าง ๆ ขอุ่งศ้นย์ศิลปวัฒนธัรรม่ เป็นติ�น

5. บริกิารติ่าง ๆ (Ancillary Service) ในแหล่งท่อุ่งเที�ยวจำเป็นติ�อุ่งม่ีเจ�าหน�าที�คอุ่ยให�บริกิารช่วย
เหล่อุ่ในด�านติ่าง ๆ แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยว เพ่�อุ่อุ่ำนวยความ่สะดวกิให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยว ไม่่ว่าจะเป็นกิารให�ข�อุ่ม่้ล
ติ่าง ๆ  เกิี�ยวกิับสถุานที�ท่อุ่งเที�ยว, ความ่รวดเร็วในกิารให�บริกิาร, กิารบริกิารที�เป็นม่ิติรยิ�ม่แย�ม่แจ่ม่ใส เป็นติ�น

จากิแนวคิดและทฤษฎีข�างติ�นจึงสาม่ารถุสร่ปได�ว่า อุ่งค์ประกิอุ่บขอุ่งกิารท่อุ่งเที�ยว เป็นอุ่งค์

ประกิอุ่บที�ช่วยเพิ�ม่ศักิยภาพขอุ่งแหล่งท่อุ่งเที�ยวให�สาม่ารถุจะดึงด้ด และติอุ่บสนอุ่งความ่ติ�อุ่งกิารพ่�นฐาน

ให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยวได�  ซ่ึ�งแหล่งท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีศักิยภาพควรประกิอุ่บด�วย อุ่งค์ประกิอุ่บหลักิ 5 ประกิาร หร่อุ่ 

5A’s ได�แกิ่ ด�านสิ�งดึงด้ดด�านกิารท่อุ่งเที�ยว (Attractions) กิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว (Accessibility) สิ�ง

อุ่ำนวยความ่สะดวกิ (Amenities) กิิจกิรรม่ (Awareness) และกิารให�บริกิารในพ่�นที� (Ancillary Service)

แนวคัิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวกับการต่ัดสิินใจที่่อิงเที่่�ยว

จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) ได�อุ่ธัิบายถุึงกิระบวนกิารติัดสินใจว่า กิารติัดสินใจนั�นจะติั�งอุ่ย้่บนพ่�น

ฐานขอุ่งหลักิกิารและเหติ่ผู้ล โดยอุ่าจม่ีเหติ่ผู้ลส่วนบ่คคลด�านอุ่ารม่ณ์ หร่อุ่ความ่คิดพ่�นฐานแติกิติ่างกิันไป  

หร่อุ่อุ่าจใช�ประสบกิารณ์เดิม่ม่าช่วยในกิารติัดสินใจ เพ่�อุ่ติอุ่บสนอุ่งความ่ติ�อุ่งกิารและความ่พึงพอุ่ใจที�ดีที�ส่ด

ขอุ่งแติ่ละบ่คคล

นอุ่กิจากินี� วจนะ ภ้ผู้านี (2555) กิล่าวว่า กิารติัดสินใจขอุ่งผู้้�บริโภคค่อุ่กิารเล่อุ่กิสินค�าหร่อุ่บริกิาร

จากิทางเล่อุ่กิที�ม่ีอุ่ย้่ ซ่ึ�งระดับขอุ่งกิารติัดสินใจซ่่�อุ่ขอุ่งผู้้�บริโภคม่ีอุ่ย้่ 3 ระดับ ค่อุ่ กิารติัดสินใจติาม่ความ่เคยชิน 

กิารติัดสินใจที�จำกิัด และกิารติัดสินใจอุ่ย่างกิว�างขวาง กิารติัดสินใจภายหลังจากิผู้้�บริโภคได�เล่อุ่กิสินค�า หร่อุ่

บริกิารจากิทางเล่อุ่กิหลาย ๆ ทางแล�ว ผู้้�บริโภคกิ็พร�อุ่ม่ที�จะซ่่�อุ่ นั�นค่อุ่กิารแลกิเปลี�ยนเงินเพ่�อุ่ได�ม่าซ่ึ�งสินค�า

และบริกิารที�ติ�อุ่งกิาร ในขั�นนี�ยังม่ีสิ�งที�ติ�อุ่งพิจารณาติัดสินใจอุ่ีกิ 3 ประกิาร ค่อุ่ สถุานที�ซ่่�อุ่ เง่�อุ่นไขกิารซ่่�อุ่/
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บริกิาร และความ่พร�อุ่ม่ที�จะจำหน่าย หากิทั�ง 3 อุ่ย่างนี�เป็นที�พอุ่ใจกิ็จะเกิิดกิารติัดสินใจซ่่�อุ่แติ่หากิม่ีสิ�งหนึ�ง

สิ�งใดไม่่เป็นที�พอุ่ใจ ผู้้�บริโภคกิ็อุ่าจจะไม่่เกิิดกิารติัดสินใจซ่่�อุ่แม่�ว่าจะพอุ่ใจในสินค�าหร่อุ่บริกิารแล�วกิ็ติาม่ 

กิระบวนกิารติัดสินใจซ่่�อุ่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว ประกิอุ่บด�วย 5 ขั�นติอุ่น ดังนี�

ขั�นติอุ่นที� 1 กิารติระหนักิร้�ปัญหา เกิิดจากิสิ�งกิระติ่�นภายใน เช่น กิารที�บ่คคลร้�สึกิเครียด อุ่่อุ่นล�าจากิ

กิารทำงาน หร่อุ่ร้�สึกิจำเจกิับชีวิติประจำวัน และสิ�งกิระติ่�นภายนอุ่กิ เช่น ข่าวสารที�นักิท่อุ่งเที�ยวได�รับจากิ 

กิารโฆษณา ประชาสัม่พันธั์ขอุ่งแหล่งท่อุ่งเที�ยว หร่อุ่ธั่รกิิจท่อุ่งเที�ยว ทำให�นักิท่อุ่งเที�ยวเกิิดความ่ติ�อุ่งกิาร

อุ่ยากิพักิผู้่อุ่นหย่อุ่นใจ หร่อุ่เดินทางไปท่อุ่งเที�ยวเพ่�อุ่ปลดปล่อุ่ยให�หายเหน่�อุ่ย

ขั�นติอุ่นที� 2 กิารหาข�อุ่ม่้ลเกิี�ยวกิับสินค�าและบริกิาร ไม่่ว่าจะเป็นแหล่งข�อุ่ม่้ลภายในที�นักิท่อุ่งเที�ยว

อุ่าจนึกิถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยวที�ตินร้�จักิและจดจำไว� และแหล่งข�อุ่ม่้ลภายนอุ่กิที�นักิท่อุ่งเที�ยวอุ่าจหาข�อุ่ม่้ลแหล่ง

ท่อุ่งเที�ยวจากิอุ่ินเทอุ่ร์เน็ติจากินิติยสารท่อุ่งเที�ยว จากิป้ายโฆษณากิลางแจ�ง จากิบริษัทท่อุ่งเที�ยว รวม่ทั�ง

ข�อุ่ม่้ลทางสังคม่ อุ่าทิ ครอุ่บครัว ญาติิพี�น�อุ่ง เพ่�อุ่นร่วม่งาน เป็นติ�น

ขั�นติอุ่นที� 3 กิารประเม่ินทางเล่อุ่กิ โดยระบ่ทางเล่อุ่กิหร่อุ่สถุานที�ท่อุ่งเที�ยวที�ติ�อุ่งกิารไปและเล่อุ่กิ

แหล่งท่อุ่งเที�ยวที�ระบ่ไว� กิารติัดสินใจซ่่�อุ่อุ่าจจะขึ�นอุ่ย้่กิับเกิณฑ์์ราคาเป็นอุ่ันดับแรกิหร่อุ่พิจารณาปัจจัยอุ่่�น ๆ 

เพิ�ม่เติิม่ด�วย เม่่�อุ่พิจารณาถุี�ถุ�วนแล�ว กิ็นำม่าจัดเรียงความ่สำคัญกิ่อุ่นประเม่ินทางเล่อุ่กิเพียงสิ�งเดียว

ขั�นติอุ่นที� 4 กิารติัดสินใจซ่่�อุ่และกิารเดินทางไปยังสถุานที�ท่อุ่งเที�ยว หลังจากิที�ได�ประเม่ินทางเล่อุ่กิ

แล�วและทราบว่าผู้ลิติภัณฑ์์ใดที�ตินเอุ่งม่ีความ่ติ�อุ่งกิารจริง ๆ บางครั�งอุ่าจม่ีติัวแปรติ่าง ๆ เข�าม่าม่ีอุ่่ปสรรค

ติ่อุ่กิารติัดสินใจซ่่�อุ่ เช่น ปัจจัยส่วนบ่คคล กิารเม่่อุ่งเศรษฐกิิจ สังคม่ กิารกิ่อุ่กิารร�าย สงคราม่ ภัยพิบัติิติ่าง ๆ 

เหติ่กิารณ์เหล่านี�อุ่าจทำให�นักิท่อุ่งเที�ยวเล่�อุ่นกิารเดินทางอุ่อุ่กิไป หร่อุ่อุ่าจยกิเลิกิกิารเดินทางได�

ขั�นติอุ่นที� 5 พฤติิกิรรม่ภายหลังกิารเดินทาง นักิท่อุ่งเที�ยวจะประเม่ินผู้ลจากิประสบกิารณ์ที�ได�รับที�

จะส่งผู้ลติ่อุ่ความ่พึงพอุ่ใจหร่อุ่ไม่่พึงพอุ่ใจ ซ่ึ�งขึ�นอุ่ย้่กิับความ่คาดหวังที�นักิท่อุ่งเที�ยวติั�งไว� และประสบกิารณ์ที�

ได�รับจริงจากิกิารเดินทางท่อุ่งเที�ยวในครั�งนั�น

จากิแนวคิดและทฤษฎีข�างติ�นจึงสาม่ารถุสร่ปได�ว่า กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยว หม่ายถุึง กิารเล่อุ่กิเดิน

ทางท่อุ่งเที�ยวให�ติอุ่บสนอุ่งติ่อุ่ความ่ติ�อุ่งกิารท่อุ่งเที�ยว ณ ช่วงเวลานั�น ติาม่ความ่พึงพอุ่ใจ ความ่สนใจ หร่อุ่

ประสบกิารณ์ติ่าง ๆ ขอุ่งแติ่ละบ่คคล ซ่ึ�งกิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่นั�น เพ่�อุ่ติอุ่บสนอุ่ง

ความ่ติ�อุ่งกิารที�จะได�สัม่ผู้ัสกิลิ�นอุ่ายขอุ่งศิลปวัฒนธัรรม่ ขนบธัรรม่เนียม่ประเพณี วิถุีชีวิติด�านอุ่าหาร ภาษา 

ความ่เป็นอุ่ย้่ หร่อุ่ประวัติิความ่เป็นม่าขอุ่งสถุานที�นั�น ๆ เป็นติ�น

จากิกิารทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกิี�ยวข�อุ่ง ผู้้�วิจัยสาม่ารถุสร�างกิรอุ่บแนวคิดในกิาร

วิจัยและสม่ม่ติิฐานได� ดังนี�

ภาพที� 1 กิรอุ่บแนวคิดกิารวิจัย
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วิธิ่การดำเนินการวิจัย
1. ประชากิรและกิล่่ม่ติัวอุ่ย่าง

ผู้้�วิจัยใช�กิารเกิ็บแบบสอุ่บถุาม่ใช�กิารส่่ม่ติัวอุ่ย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากิกิล่่ม่นักิ

ท่อุ่งเที�ยวชาวไทยที�เคยท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ในอุ่ำเภอุ่เม่่อุ่งเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผู้้�วิจัยใช�วิธัีกิารเล่อุ่กิ

เขติอุ่ำเภอุ่เม่่อุ่งเชียงราย จากิเส�นทางกิารท่อุ่งเที�ยวสำนักิงานกิารท่อุ่งเที�ยวและกิีฬาจังหวัดเชียงราย และ

แผู้นย่ทธัศาสติร์ด�านกิารท่อุ่งเที�ยว กิีฬา และนันทนากิารปี พ.ศ.2565 ซ่ึ�งผู้้�วิจัยไม่่ทราบจำนวนประชากิรที�

แน่ชัด จึงกิำหนดขนาดขอุ่งกิล่่ม่ติัวอุ่ย่างจากิส้ติรขอุ่ง W.G. Cochran (1953) จำนวน 385 คน และเพ่�อุ่

ป้อุ่งกิันข�อุ่ผู้ิดพลาดที�จะเกิิดขึ�นผู้้�วิจัยจึงใช�ขนาดขอุ่งกิล่่ม่ติัวอุ่ย่างเท่ากิับ 400 คน ที�ระดับค่าความ่เช่�อุ่ม่ั�น

ร�อุ่ยละ 95 และกิำหนดให�ม่ีค่าความ่คลาดเคล่�อุ่นที�ยอุ่ม่รับร�อุ่ยละ 5
2. เคร่�อุ่งม่่อุ่ที�ใช�ในกิารศึกิษา

เคร่�อุ่งม่่อุ่ที�ใช�สำหรับกิารเกิ็บรวบรวม่ข�อุ่ม่้ล ค่อุ่ แบบสอุ่บถุาม่ โดยแบ่งโครงสร�างแบบสอุ่บถุาม่อุ่อุ่กิ

เป็น 4 ลักิษณะ ค่อุ่ (1) แบบสำรวจข�อุ่ม่้ลทั�วไปขอุ่งผู้้�ติอุ่บแบบสอุ่บถุาม่ เป็นลักิษณะแบบปลายปิด(Closed-

end Questionnaire) (2) แบบสำรวจความ่คิดเห็นเกิี�ยวกิับข�อุ่ม่้ลด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยว พัฒนา

จากิแนวคิดขอุ่ง พยอุ่ม่ ธัรรม่บ่ติร (2549) ประกิอุ่บด�วย ด�านสิ�งดึงด้ดใจ ด�านสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ ด�าน

กิารเข�าถุึงแห่งท่อุ่งเที�ยว ด�านกิิจกิรรม่ และด�านกิารให�บริกิาร (3) แบบสอุ่บถุาม่เกิี�ยวกิับกิารติัดสินใจท่อุ่ง

เที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย พัฒนาจากิแนวคิดขอุ่ง จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) ซ่ึ�งเป็น

แบบม่าติราส่วนประม่าณค่า (Rating Scale) ติาม่แบบลิเคิร์ติสเกิล (Likert Scale และ (4) ข�อุ่เสนอุ่แนะ 

เป็นลักิษณะคำถุาม่ปลายเปิด (Open-ended questions) 
3. กิารทดสอุ่บเคร่�อุ่งม่่อุ่

เคร่�อุ่งม่่อุ่ที�ใช�ในกิารเกิ็บข�อุ่ม่้ลม่ีกิารทดสอุ่บความ่เที�ยงติรงเชิงโครงสร�าง โดยเล่อุ่กิข�อุ่คำถุาม่เฉพาะ

ข�อุ่ที�ม่ีค่าดัชนีความ่สอุ่ดคล�อุ่งระหว่างข�อุ่คำถุาม่และวัติถุ่ประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.60-1.00 และม่ีกิาร

ทดสอุ่บความ่เช่�อุ่ม่ั�น (Reliability) ขอุ่งเคร่�อุ่งม่่อุ่ โดยผู้้�วิจัยนำแบบสอุ่บถุาม่ไปทดลอุ่ง (Try Out) กิับกิล่่ม่ที�

ใกิล�เคียงกิับกิล่่ม่ติัวอุ่ย่าง จำนวน 40 ช่ด โดยม่ีภาพรวม่ค่าสัม่ประสิทธัิ�อุ่ัลฟ้าแบบสอุ่บถุาม่ความ่คิดเห็นเกิี�ยว

กิับข�อุ่ม่้ลอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยว เท่ากิับ 0.831 เม่่�อุ่พิจารณารายด�าน พบว่า ด�านกิารให�บริกิาร (0.820) 

ด�านสิ�งดึงด้ดใจ (0.780), ด�านกิารเข�าถุึงแห่งท่อุ่งเที�ยว (0.780), ด�านสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ (0.702),  

และด�านกิิจกิรรม่ (0.697) ติาม่ลำดับ และกิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย  

ม่ีค่าเท่ากิับ 0.765 โดยได�เกิ็บรวบรวม่ข�อุ่ม่้ลด�วยตินเอุ่งผู้่านแบบสอุ่บถุาม่ทั�งหม่ดจำนวน 400 ช่ด

สิรุปัผลการวิจัย
1. ผู้ลกิารวิเคราะห์ข�อุ่ม่้ลทั�วไป

กิารวิเคราะห์ข�อุ่ม่้ลส่วนบ่คคลและข�อุ่ม่้ลทั�วไปขอุ่งผู้้�ติอุ่บแบบสอุ่บถุาม่ จำนวน 400 คน พบว่าผู้้�

ติอุ่บแบบสอุ่บถุาม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ม่ีจำนวน 215 คน คิดเป็นร�อุ่ยละ 53.75 อุ่ย้่ในช่วงอุ่าย่ 21-30 ปี 

จำนวน 186 คน คิดเป็นร�อุ่ยละ 46.5 ระดับกิารศึกิษาอุ่ย้่ในระดับปริญญาติรี จำนวน 238 คน คิดเป็นร�อุ่ย

ละ 59.5 โดยส่วนใหญ่ม่ีรายได�เฉลี�ยติ่อุ่เด่อุ่นม่ากิกิว่า 25,000 บาทขึ�นไป จำนวน 113 คน คิดเป็นร�อุ่ยละ 

28.25 ลักิษณะขอุ่งกิารเดินทางแบบครอุ่บครัว จำนวน 142 คน คิดเป็นร�อุ่ยละ 35.5 และส่�อุ่สังคม่อุ่อุ่นไลน์
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ที�ใช�สำหรับหาข�อุ่ม่้ลสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวม่ากิที�ส่ด ค่อุ่ Facebook, TikTok, Instagram, YouTube และอุ่่�น ๆ 

เช่น Line Twitter Pantip Websiteติาม่ลำดับ
2. ผู้ลกิารวิเคราะห์ข�อุ่ม่้ลด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีผู้ลต่ิอุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิง

วัฒนธัรรม่

กิารวิเคราะห์ข�อุ่ม่้ลด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีผู้ลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ 5 

ด�าน ประกิอุ่บด�วย ด�านสิ�งดึงด้ดใจ ด�านสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ ด�านกิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว ด�านกิิจกิรรม่ 

และด�านกิารให�บริกิาร

ต่ารางที่่� 1: ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนม่าติรฐานความ่คิดเห็นขอุ่งปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีผู้ล 

     ติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่

อิงคั์ปัระกอิบการที่่อิงเที่่�ยว
ระดับคัวามีคัิดเห็น

ลำาดับ
𝑥̅ S.D. แปัลผล

1. สิ�งดึงด้ดใจ 4.27 0.606 ม่ากิที�ส่ด 4

2. สิ�งอุ่ำานวยความ่สะดวกิ 4.41 0.488 ม่ากิที�ส่ด 1

3. กิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว 4.34 0.549 ม่ากิที�ส่ด 2

4. ด�านกิิจกิรรม่ 4.20 0.577 ม่ากิ 5

5. ด�านกิารให�บริกิาร 4.29 0.644 ม่ากิที�ส่ด 3

รวมี 4.30 0.372 มีากที่่�สิุด

จากิติารางที� 1 ผู้้�ติอุ่บแบบสอุ่บถุาม่ส่วนใหญ่ม่ีความ่คิดเห็นด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีผู้ล

ติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ โดยเฉลี�ยอุ่ย้่ในระดับม่ากิที�ส่ด (𝑥̅= 4.30) เม่่�อุ่พิจารณาเป็นรายด�าน

พบว่า อุ่ย้่ในระดับม่ากิที�ส่ดจำนวน 4 ด�าน ได�แกิ่ ลำดับที� 1 สิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ (𝑥̅= 4.41) อุ่ันดับที� 2 

กิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว (𝑥̅= 4.34) อุ่ันดับที� 3 ด�านกิารให�บริกิาร (𝑥̅= 4.29) อุ่ันดับที� 4 ด�านสิ�งดึงด้ดใจ 

(𝑥̅= 4.27) และม่ีค่าเฉลี�ยอุ่ย้่ในระดับม่ากิจำนวน 1 ด�าน ได�แกิ่ ลำดับที� 5 ด�านกิิจกิรรม่ (𝑥̅= 4.20)
3. ผู้ลกิารวิเคราะห์อุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่

ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย

ผู้ลกิารทดสอุ่บสม่ม่ติิฐานกิารวิจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวมี่อุ่ิทธัิพลต่ิอุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่ง

เที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย

ต่ารางที่่� 2: ผู้ลกิารวิเคราะห์สม่กิารถุดถุอุ่ยระหว่างปัจจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ส่งผู้ลติ่อุ่กิาร 

     ติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย

Model Sum of Squares df Mean quare F Sig.

Regression 29.213 5 5.843 42.155 .000*

Residual 54.607 394 .139

Total 83.820 399

หมีายเหตุ่. * นัยสำาคัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05
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กิารทดสอุ่บที�ระดับนัยสำคัญ α= 0.05 ผู้ลจากิติารางที� 2 พบว่าค่า Sig เท่ากิับ 0.000 ซ่ึ�งม่ีค่า 

น�อุ่ยกิว่า 0.05 ดังนั�น ปัจจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่

ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 

ต่ารางที่่� 3: ผู้ลกิารวิเคราะห์สม่กิารถุดถุอุ่ยปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ส่งผู้ลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่ง 

     เที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย

Model R R Square
Adjusted 

R Square

Std. Error of 

the Estimate

Change Statistics

R Square 

Change
F Change df1 df2

Sig.F 

Change

1 .590a .349 .340 .372 .349 42.155 5 394 .000

ต่ารางที่่� 4: ผู้ลกิารวิเคราะห์กิารถุดถุอุ่ยเชิงพห่ค้ณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยอุ่งค ์

     ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ส่งผู้ลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.618 .243 6.656 .000

สิ�งดึงด้ดใจ (X
1
) .087 .042 .114 2.056 .040*

สิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ (X
2
) .161 .047 .172 3.405 .001*

กิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว (X
3
) .167 .045 .200 3.742 .000**

ด�านกิิจกิรรม่ (X
4
) .030 .033 .038 .916 .360

ด�านกิารให�บริกิาร (X
5
) .181 .042 .254 4.278 .000**

หมีายเหตุ่. * นัยสำาคัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05

 ** นัยสำาคัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.01

จากิติารางที� 3 และ 4 พบว่าผู้ลกิารวิเคราะห์กิารถุดถุอุ่ยเชิงพห่ค้ณขอุ่งปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บกิาร

ท่อุ่งเที�ยว พบว่า ค่า R Square = 0.349 เม่่�อุ่พิจารณากิารถุดถุอุ่ยเชิงพห่ค้ณขอุ่งปัจจัยอุ่งค์ประกิอุ่บกิาร

ท่อุ่งเที�ยว อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05 พบว่า ติัวแปรที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิง

วัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย เรียงลำดับค่าเฉลี�ยที�ถุดถุอุ่ยจากิม่ากิไปน�อุ่ย ประกิอุ่บด�วย 4 ด�าน ได�แกิ่ 

ด�านกิารให�บริกิาร(X
5
)  ด�านกิารเข�าถุึง(X

3
)  ด�านอุ่ำนวยความ่สะดวกิ(X

2
)  และด�านสิ�งดึงด้ดใจ(X

1
)  ติาม่ลำดับ 

ทั�งนี�สาม่ารถุเขียนสม่กิารอุ่ธัิบายติัวแปรที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิ

ท่อุ่งเที�ยวชาวไทย ได�ดังนี�

Y = 1.618 + 0.181 (ด�านกิารให�บริกิาร) + 0.167 (ด�านกิารเข�าถุึง) + 0.161 (ด�านอุ่ำนวยความ่

สะดวกิ) + 0.087 (ด�านสิ�งดึงด้ดใจ)
ดังนั�น จึงสาม่ารถุอุ่ธัิบายได�ว่า ปัจจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจ

ท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย (Y) อุ่ย่างม่ีนัยสำาคัญทางสถุิติิที� 0.05 ได�แกิ่  
ด�านกิารให�บริกิาร ด�านกิารเข�าถุึง ด�านอุ่ำานวยความ่สะดวกิ และด�านสิ�งดึงด้ดใจ
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ผลการวิจัยและอิภิิปัรายผล

 กิารศึกิษาปัจจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีอุ่ิทธิัพลต่ิอุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่

ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 พบว่า ปัจจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยว 

ทั�ง 4 ด�าน ได�แกิ่ ด�านกิารให�บริกิาร ด�านกิารเข�าถุึง ด�านอุ่ำนวยความ่สะดวกิ และด�านสิ�งดึงด้ดใจ ม่ีอุ่ิทธัิพล

ติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย ดังนี�
1. กิารบริกิารมี่อุ่ิทธิัพลต่ิอุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย  

อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 กิารที�นักิท่อุ่งเที�ยวสาม่ารถุเข�าถุึงกิารบริกิารขอุ่งเจ�าหน�าที�ในสถุานที�ท่อุ่ง
เที�ยวที�ให�บริกิารที�รวดเร็ว เจ�าหน�าที�ม่ีความ่ร้�ความ่สาม่ารถุ ม่ีใจรักิในกิารบริกิาร ยิ�ม่แย�ม่แจ่ม่ใส ม่ีความ่เป็น
ม่ิติร และเจ�าบ�านที�ดีให�กิับนักิท่อุ่งเที�ยวนั�น จะช่วยส่งเสริม่ความ่ประทับใจ และดึงด้ดใจให�นักิท่อุ่งเที�ยวเดิน
ทางม่ายังสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวได� ซ่ึ�งสอุ่ดคล�อุ่งกิับงานวิจัยขอุ่ง วรพรรณ สงัดศรี (2558) ที�ได�ศึกิษาแรงจ้งใจขอุ่ง
นักิท่อุ่งเที�ยวในกิารติัดสินใจม่าท่อุ่งเที�ยวทางวัฒนธัรรม่ในช่ม่ชนบ�านหนอุ่งขาว จังหวัดกิาญจนบ่รี พบว่า 
กิารให�บริกิาร หร่อุ่ช่วยเอุ่่�อุ่อุ่ำนวยความ่สะดวกิด�วยความ่เป็นม่ิติรไม่ติรีนั�นจะสาม่ารถุดึงด้ดให�นักิท่อุ่งเที�ยว
เดินทางม่ายังแหล่งท่อุ่งเที�ยว และสอุ่ดคล�อุ่งกิับ  จินตินา ส่ริยะศรี (2564) ที�ศึกิษาปัจจัยที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่
อุ่่ปสงค์กิารท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ในเขติภาคติะวันอุ่อุ่กิเฉียงเหน่อุ่ติอุ่นบน 1 พบว่า กิารให�บริกิาร ค่อุ่
อุ่ำนาจในกิารทำนายกิารเปลี�ยนแปลงกิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวได�ดีที�ส่ด 

2. ด�านกิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยวม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่ง
เที�ยวชาวไทย อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 เส�นทางกิารเข�าถุึงสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีความ่ปลอุ่ดภัย ม่ีเส�น
ทางกิารเดินทางที�ง่าย ไม่่ซ่ับซ่�อุ่น สาม่ารถุเดินทางติาม่ Google Map หร่อุ่ GPS ได� จะทำให�นักิท่อุ่งเที�ยว
เกิิดอุ่รรถุรสในกิารเดินทาง และสาม่ารถุดึงด้ดความ่สนใจขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวให�ติัดสินใจเดินทางได�เป็นอุ่ย่างดี  
ซ่ึ�งสอุ่ดคล�อุ่งกิับงานวิจัยขอุ่ง  วรพรรณ สงัดศรี (2558) ที�ได�ศึกิษาแรงจ้งใจขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวในกิารติัดสิน
ใจม่าท่อุ่งเที�ยวทางวัฒนธัรรม่ในช่ม่ชนบ�านหนอุ่งขาว จังหวัดกิาญจนบ่รี พบว่า ทำเลที�ติั�งขอุ่งสถุานที� วิธัีกิาร
เดินทางที�รวม่ถุึงความ่ปลอุ่ดภัยในกิารเดินทางเป็นสิ�งสำคัญที�นักิท่อุ่งเที�ยวคำนึกิถุึงกิ่อุ่นกิารติัดสินใจเดินทาง
เสม่อุ่ และสอุ่ดคล�อุ่งกิับงานวิจัยขอุ่ง  ส่กิัญญา พวกิสนิท (2563) ที�กิล่าวว่าเกิี�ยวกิับกิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวว่า
นักิท่อุ่งเที�ยวจะเล่อุ่กิเดินทางในเส�นทางกิารเดินที�สะดวกิ ม่ีข�อุ่ม่้ลกิารเดินทางที�ชัดเจน หร่อุ่สาม่ารถุหา
ข�อุ่ม่้ลกิารเดินทางได�ง่ายจากิส่�อุ่โซ่เชียลม่ีเดีย เป็นติ�น

3. ด�านอุ่ำนวยความ่สะดวกิมี่อุ่ิทธิัพลต่ิอุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาว
ไทย อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 นักิท่อุ่งเที�ยวส่วนใหญ่คำนึงถุึงสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิขึ�นพ่�นฐานเป็น
หลักิ โดยเฉพาะกิารม่ีห�อุ่งน�ำสะอุ่าดพ่�นที�จอุ่ดรถุ และม่ีร�านอุ่าหาร เคร่�อุ่งด่�ม่ที�เพียงพอุ่สำหรับกิารให�บริกิาร 
จะสาม่ารถุติอุ่บสนอุ่งติ่อุ่ความ่ติ�อุ่งกิารขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว สร�างความ่พึงพอุ่ใจ และดึงด้ดนักิท่อุ่งเที�ยวให�
ติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ได�เป็นอุ่ย่างดี ซ่ึ�งสอุ่ดคล�อุ่งกิับงานวิจัยขอุ่ง ชนพงษ์ อุ่ากิรณ์พิศาล (2559) 
ที�ศึกิษาอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจม่าเที�ยวแหล่งท่อุ่งเที�ยวเชิงประวัติิศาสติร์ และ
วัฒนธัรรม่จังหวัดนครปฐม่ พบว่า นักิท่อุ่งเที�ยวให�ระดับความ่คิดเห็นม่ากิด�านสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ และ
สอุ่ดคล�อุ่งกิับงานวิจัยขอุ่ง พัทธัม่น ภม่รานนท์ (2562) ที�ศึกิษา ปัจจัยที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยว
เชิงประวัติิศาสติร์และวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอุ่ย่ธัยา พบว่า สิ�งอุ่ำนวย
ความ่สะดวกิขั�นพ่�นฐานอุ่ย่าง ร�านอุ่าหาร ลานจอุ่ดรถุ หร่อุ่ห�อุ่งน�ำสะอุ่าดที�ม่ีอุ่ย่างเพียงพอุ่นั�นม่ีอุ่ิทธัิพลที�จะ
ดึงด้ดให�นักิท่อุ่งเที�ยวติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวในสถุานดงกิว่าได�ง่ายขึ�น

4. ด�านสิ�งดึงด้ดใจม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย 
อุ่ย่างม่ีนัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 สิ�งดึงด้ดใจในด�านค่ณค่าขอุ่งสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวเชิงศิลปวัฒนธัรรม่ สถุานที�
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ท่อุ่งเที�ยวม่ีเอุ่กิลักิษณ์อุ่ันโดดเด่น เช่น ประเพณี ขนบธัรรม่เนียม่ วิถุีชีวิติทางด�านภาษา อุ่าหาร ศาสนา ความ่
เช่�อุ่ และความ่สวยงาม่ขอุ่งสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวนั�น จะสาม่ารถุดึงด้ดนักิท่อุ่งเที�ยวให�ติัดสินใจม่าท่อุ่งเที�ยวเชิง
วัฒนธัรรม่ได�ม่ากิขึ�น นอุ่กิจากินี�สิ�งดึงด้ดใจดังกิล่าวยังสาม่ารถุสร�างประสบกิารณ์ที�ดีให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยวได�
สัม่ผู้ัสกิับสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวได�อุ่ย่างใกิล�ชิด และสร�างความ่ประทับใจให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยวได�เป็นอุ่ย่างดี ซ่ึ�ง
สอุ่ดคล�อุ่งกิับงานวิจัยขอุ่ง  ย่ทธักิาร ดวงศรี และ ประกิัสสร วิเศษประกิา (ม่.ป.ป.) ที�ศึกิษากิารติัดสินใจท่อุ่ง
เที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ที�จังหวัดนครพนม่ ขอุ่งประชากิรในเขติพ่�นที�กิร่งเทพม่หานคร และปริม่ณฑ์ล โดยผู้ลกิาร
วิจัยพบว่า ระดับความ่คิดเห็นม่ากิที�ส่ดในด�านความ่ดึงด้ดใจ และสอุ่ดคล�อุ่งกิับ  เติ่อุ่นใจ จันทร์หม่่�น (ม่.ป.ป.) 
ที�ศึกิษากิารศึกิษาอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยว 5A’s ที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารติัดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ 
อุ่ำเภอุ่เม่่อุ่ง จังหวัดน่าน โดยนักิท่อุ่งเที�ยวพิจารณาสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวจากิความ่สวยงาม่ที�สะท�อุ่นให�เห็นถุึง
วิ๔ชีวิติดั�งเดิม่ หร่อุ่อุ่ารยธัรรม่ขอุ่งสถุานที�ท่อุ่งเที�ยว นอุ่กิจากินี�ยังม่ีแหล่งประวัติิศาสติร์วัฒนธัรรม่ โบราณ
สถุาน ที�ม่ีช่�อุ่เสียงเป็นที�ร้�จักิให�ได�สัม่ผู้ัสกิลิ�นอุ่าย และศึกิษาเรียนร้� เป็นติ�น

ข้อิเสินอิแนะงานวิจัย

จากิที�ผู้้�วิจัยได�ศึกิษาเร่�อุ่ง “ปัจจัยที�ม่ีอุ่ิทธัิพลติ่อุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่ง

เที�ยวชาวไทย กิรณีศึกิษาจังหวัดเชียงราย” ผู้้�วิจัยม่ีข�อุ่เสนอุ่แนะ ดังนี�
1. ภาครัฐ ภาคเอุ่กิชน หร่อุ่หน่วยงานที�เกิี�ยวข�อุ่ง ควรจัดทำแผู้นประชาสัม่พันธั์เพ่�อุ่ดึงด้ด และ

อุ่ำนวยความ่สะดวกิให�แกิ่นักิท่อุ่งเที�ยวให�ม่าท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ ผู้่านกิารสร�าง Road Map, E-book 
แนะนำนักิท่อุ่งเที�ยว หร่อุ่เว็บไซ่ติ์กิารท่อุ่งเที�ยวไว�เป็นแหล่งรวบรวม่สถุานที�ท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่ง
อุ่ำเภอุ่เม่่อุ่งเชียงรายไว�ด�วยกิัน เพ่�อุ่ให�นักิท่อุ่งท่อุ่งสาม่ารถุม่อุ่งเห็นภาพรวม่ จ่ดเด่นในแติ่ละด�านขอุ่งสถุานที�
ท่อุ่งเที�ยวแติ่ละพ่�นที�ได�อุ่ย่างชัดเจน และเพ่�อุ่ให�นักิท่อุ่งเที�ยวอุ่อุ่กิแบบแผู้นกิารเดินทางได�อุ่ย่างราบร่�น สัม่ผู้ัส
กิับประสบกิารณ์กิารท่อุ่งเที�ยวได�อุ่ย่างเติ็ม่อุ่ิ�ม่

2. ภาครัฐ ภาคเอุ่กิชน หร่อุ่หน่วยงานที�เกิี�ยวข�อุ่ง ควรพัฒนาสิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิขั�นพ่�นฐาน 
เช่น พ่�นที�จอุ่ดรถุ ห�อุ่งน�ำ ร�านอุ่าหาร และสาธัารณ้ปโภคติ่าง ๆ ให�ได�ม่าติรฐาน เพียงพอุ่ติ่อุ่ความ่ติ�อุ่งกิาร
ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว นอุ่กิจากินี�ควรกิารอุ่อุ่กิแบบกิิจกิรรม่ขอุ่งสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวให�ม่ีความ่หลากิหลายติรงกิับ
ความ่ติ�อุ่งกิารนักิท่อุ่งเที�ยวที�ม่่่งเน�นประสบกิารณ์ และให�ความ่สำคัญกิับความ่ร้�เชิงลึกิขอุ่งแหล่งท่อุ่งเที�ยว
ติ่าง ๆ ผู้่านกิารสัม่ผู้ัสศิลปวัฒนธัรรม่ วิถุีชีวิติ และประเพณีโดยแท�จริงม่ากิกิว่ากิารเยี�ยม่ชม่เพียงอุ่ย่างเดียว 
เพ่�อุ่เป็นกิารดึงด้ดให�นักิท่อุ่งเที�ยวเกิิดความ่สนใจจากิกิารม่ีส่วนร่วม่ในกิารทำกิิจกิรรม่ และเพ่�อุ่ให�นักิท่อุ่ง
เที�ยวเกิิดความ่เพลิดเพลิน ความ่ประทับใจ ม่ีอุ่ารม่ณ์ร่วม่กิับสถุานที�ท่อุ่งเที�ยวโดยติรง

ข้อิเสินอิแนะงานวิจัยคัรั�งต่่อิไปั
1.  กิารทำกิารวิจัยนี�เป็นกิารศึกิษาปัจจัยด�านอุ่งค์ประกิอุ่บกิารท่อุ่งเที�ยวเพียง 5 ด�าน ประกิอุ่บ

ด�วย สิ�งดึงด้ดใจ สิ�งอุ่ำนวยความ่สะดวกิ กิารเข�าถุึงแหล่งท่อุ่งเที�ยว กิิจกิรรม่ และกิารให�บริกิาร จึงควรม่ีกิาร
ศึกิษาเพิ�ม่เติิม่เกิี�ยวกิับปัจจัยอุ่่�นม่ีอุ่ิทธัิพลต่ิอุ่กิารตัิดสินใจท่อุ่งเที�ยวเชิงวัฒนธัรรม่ขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยวชาวไทย 
เช่น พฤติิกิรรม่กิารท่อุ่งเที�ยวขอุ่งนักินักิท่อุ่งเที�ยว หร่อุ่กิารกิลับม่าเที�ยวซ่�ำขอุ่งนักิท่อุ่งเที�ยว เป็นติ�น  

2. ควรศึกิษาเพิ�ม่เติิม่เกิี�ยวกิับปัจจัยด�านประชากิรศาสติร์โดยกิารสนทนากิล่่ม่ (Focus Group) 
กิารสัม่ภาษณ์เชิงลึกิ (In-Depth Interview) เพ่�อุ่ติ่อุ่ยอุ่ดในกิารศึกิษาวิจัย และศึกิษาถุึงผู้ลกิารวิจัยที�อุ่าจจะ
แติกิติ่างกิันอุ่อุ่กิไป
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บิที่คัด้ย่อ
บุทควัามฉบุับุนี�มีวััตถุุประสงค์เพู่�อีศึกิษาปัจจัย์ที�มีผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินชั้ั�นนำทั�วัโลกิ จำนวัน 

100 สาย์กิารบุิน และเปรีย์บุเทีย์บุราย์ได�ระหวั่างสาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิซกิับุสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ โดย์ใชั้�
ข�อีมูลภิาคตัดขวัาง (Cross – sectional data) จากิฐานข�อีมูลสถุิติกิลุ่มสาย์กิารบุินชั้ั�นนำ 100 สาย์กิาร
บุินทั�วัโลกิจำแนกิตามราย์ได�ใน ปี 2015 (Top 100  airlines by revenue in 2015) ผู้ลกิารศึกิษาพูบุ
วั่า สาย์กิารบุินที�มีราย์ได�มากิที�สุด 10 สาย์กิารบุิน ได�แกิ่ American Airlines, Delta Air Lines, United  
Continental, Lufthansa Groupม Air France, Emirates Group, Southwest Airlines, China  
Southern Air, Air China, และ China Eastern Airlines นอีกิจากินี� ผู้ลจากิกิารวัิเคราะห์กิารถุดถุอีย์ชั้ี�ให�
เห็นวั่าปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน ได�แกิ่ จำนวันผูู้�โดย์สาร ควัามจุที�นั�ง จำนวันเคร่�อีงบุิน จำนวัน
พูนักิงาน ประสบุกิารณ์ขอีงสาย์กิารบุิน กิลุ่มขอีงสาย์กิารบุิน อีย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติ ณ ระดับุ 0.05 

คำาส่ำาคัญ : ราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน, สาย์กิารบุินต�นทุนต่ำา, สาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิซ

Abstract 
 This article examines the factors affecting the revenue of 100 airlines worldwide and 

compare the revenue between full service and low cost airlines, using the cross-sectional 
data in 2015 of top 100 airlines’ revenue statistics. Cross-sectional data used in the study 
was derived from the top 100 aviation groups in 2015. The results showed that top 10 
airlines by revenue were American Airlines, Delta Air Lines, United Continental, Lufthansa 
Group, Air France, Emirates Group, Southwest Airlines, China Southern Air, Air China and 
China Eastern Airlines. Based on the regression analysis, factors affecting the revenue of  
the airlines were number of passengers, seat capacity, number of aircrafts, number of  
employees, experience of airline, group of airlines. 

Keywords: airline revenue, low-cost airline, full-service airline

บิที่นำ

สนามบุินในปัจจุบุันจึงเป็นปัจจัย์สำคัญขอีงระบุบุกิารผู้ลิตและกิารพูาณิชั้ย์์ระดับุโลกิที�จะชั้่วัย์เสริม

สร�างขีดควัามสามารถุในกิารแข่งขันทางธุรกิิจขอีงประเทศ ชั้่วัย์สนับุสนุนระบุบุพูาณิชั้ย์์อีิเล็กิทรอีนิกิส์และ

กิารจัดกิารหาสินค�าที�เป็นวััตถุุดิบุขอีงธุรกิิจอี่�น หร่อีที�เรีย์กิวั่า ห่วังโซ่อีุปทาน (Supply-Chain) ทั�งย์ังเป็น

แม่เหล็กิดึงดูดโรงงานและสำนักิงานพูาณิชั้ย์์ โดย์เฉพูาะธุรกิิจด�านไฮเทคและเศรษฐกิิจเม่อีง รวัมทั�งกิ่อีให�

เกิิดกิารขย์าย์ตัวัขอีงธุรกิิจต่อีเน่�อีงจากิกิิจกิรรมกิารบิุนในพู่�นที�รอีบุสนามบิุนและตามแนวัเส�นทางคมนาคม

ขนส่งที�เชั้่�อีมโย์งกิับุสนามบุินอีีกิด�วัย์ (นิสวัันต์ พูิชั้ญ์ดำรง, 2561) สำหรับุประเทศไทย์กิารขนส่งผูู้�โดย์สาร
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ทางอีากิาศ ทำราย์ได�เข�าประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลติดต่อีกิันเป็นระย์ะเวัลานานหลาย์ปีและมีแนวัโน�มสูง

ขึ�นเร่�อีย์ ๆ รัฐบุาลได�มีกิารผู้ลักิดันท่าอีากิาศย์านสุวัรรณภิูมิให�เป็นศูนย์์กิลางกิารบุิน กิารท่อีงเที�ย์วัและกิาร

ขนส่งสินค�าทางอีากิาศชั้ั�นนำขอีงเอีเชั้ีย์และขอีงโลกิ โดย์มีนโย์บุาย์กิารท่อีงเที�ย์วัเชั้ิงรุกิขอีงกิารท่อีงเที�ย์วั

แห่งประเทศไทย์ในกิารขย์าย์กิลุ่มตลาดนักิท่อีงเที�ย์วัใหม่ มีกิารเปิดเสรีทางกิารบุินและกิารขย์าย์ตัวัทาง

เศรษฐกิิจ กิารค�าระหวั่างประเทศ (นิสวัันต์ พูิชั้ญ์ดำรง, 2561) 

สำหรับุกิารขนส่งผูู้�โดย์สารทางอีากิาศ จากิข�อีมูลสถุิติจำนวันผูู้�โย์สารทั�วัโลกิ ตั�งแต่ปี 2012 - 2016 

สามารถุแสดงให�เห็นวั่ามีกิารเดินทางเพูิ�มขึ�นในทุกิ ๆ ปี โดย์ในปี 2012 มีจำนวันผูู้�โดย์สาร 2.894 พูันล�าน

คน ต่อีมาในปี 2013 มีจำนวันผูู้�โดย์สาร 3.048 พูันล�านคน ปี 2014 มีจำนวันผูู้�โดย์สาร 3.227 พูันล�านคน 

ส่วันในปี 2015 มีจำนวันผูู้�โดย์สาร 3.464 พูันล�านคน และในปี 2016 มีจำนวันผูู้�โย์สาร 3.696 พูันล�านคน          

(World Bank, 2016) ซึ�งจะเห็นได�วั่ากิารขนส่งผูู้�โดย์สารทางอีากิาศมีจำนวันที�เพูิ�มขึ�นจำนวันมากิและมากิ

ขึ�นเร่�อีย์ ๆ

ปัจจุบุันมีสาย์กิารบุินที�ให�บุริกิารทั�วัโลกิกิวั่า 359 สาย์กิารบุิน ที�ผูู้�โดย์สารสามารถุเล่อีกิใชั้�บุริกิาร

ได� ทั�งสาย์กิารบุินปกิติและสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ ซึ�งกิำลังได�รับุควัามนิย์มเป็นอีย์่างมากิ  กิารดำเนินนโย์บุาย์

กิารบุินเสรี  ส่งผู้ลให�เกิิดธุรกิิจสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำเข�ามาทำตลาดและดึงส่วันแบุ่งทางกิารตลาดได�มากิพูอี

สมควัร  เน่�อีงจากิมีค่าโดย์สารมีราคาที�ถุูกิ  เป็นสาย์กิารบุินทางเล่อีกิที�ประชั้ากิรสามารถุเข�าถุึงบุริกิารกิาร

ขนส่งทางอีากิาศได�มากิขึ�น  ทำให�เร่�อีงกิารเดินทางทางอีากิาศไม่ใชั้่เร่�อีงไกิลตัวัเหม่อีนในอีดีต เพูราะราคา

ค่าโดย์สารที�ไม่แตกิต่างจากิระบุบุกิารขนส่งทางอี่�นจนเกิินกิวั่าที�ประชั้ากิร จะใชั้�บุริกิารได�    สาย์กิารบุินที�

ให�บุริกิารแบุบุปกิติกิ็จะมีคู่แข่งโดย์ตรงเพูิ�มมากิขึ�น  ทำให�ต�อีงมีกิารปรับุตัวัให�กิารให�บุริกิารมีคุณภิาพูมากิ

ขึ�นไปอีีกิ   เพู่�อีสนอีงต่อีควัามต�อีงกิารขอีงประชั้าชั้นในหลากิหลาย์รูปแบุบุ  แต่ทั�งนี�ต�อีงมีมาตรกิารในกิาร

กิำกิับุดูแลสร�างมาตรฐานกิารบุินที�ดี   เพู่�อีสร�างควัามมั�นใจด�านควัามปลอีดภิัย์  เพู่�อีเป็นหลักิประกิันวั่า

ผูู้�โดย์สารจะได�รับุบุริกิารขนส่งทางอีากิาศไม่ลดลงไปกิวั่าเดิมที�มีอีย์ู่ในปัจจุบุัน  นอีกิจากินั�นย์ังเป็นกิารใชั้�

สนามบุิน ที�มีอีย์ู่ให�เกิิดประโย์ชั้น์สูงสุดด�วัย์ (ชั้ัย์ศักิดิ� อีังค์สุวัรรณ, 2552)

จะเห็นได�วั่ากิารวัิเคราะห์ปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน วั่ามีปัจจัย์ใดบุ�างที�ส่งผู้ลต่อีกิาร

เล่อีกิใชั้�บุริกิารขอีงสาย์กิารบุิน เน่�อีงจากิปัจจุบุันนี�มีกิารแข่งขันระหวั่างสาย์กิารบุินสูงมากิ ทั�งในด�านราคา 

กิารบุริกิาร และสิ�งอีำนวัย์ควัามสะดวักิ เพู่�อีเป็นแนวัทางในกิารตัดสินใจเล่อีกิใชั้�บุริกิารขอีงผูู้�โดย์สาร ตลอีด

จนเพู่�อีเป็นข�อีมูลให�แก่ิผูู้�ที�สนใจและหน่วัย์งานที�เกิี�ย์วัข�อีงได�ใชั้�เป็นแนวัทางในกิารพัูฒนาปรับุปรุงและ

วัางแผู้นในกิารดำเนินงาน เพู่�อีให�สามารถุตอีบุสนอีงควัามต�อีงกิารขอีงผูู้�ใชั้�บุริกิารและมีควัามสอีดคล�อีงกิับุ

พูฤติกิรรมขอีงผูู้�ใชั้�บุริกิารได�อีย์่างเหมาะสมต่อีไป

วิัต่ถุุปัระส่งค์
1. เพู่�อีศึกิษาปัจจัย์ที�มีผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินชั้ั�นนำทั�วัโลกิ 

2. เพู่�อีเปรีย์บุเทีย์บุราย์ได�ระหวั่างสาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิชั้กิับุสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ
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แนวิคิด้และที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวิข้อง

1. ควิามห์มายและปัระเภที่ของส่ายการบิิน

สาย์กิารบุิน ค่อี กิารบุริกิารขนส่งทางอีากิาศสำหรับุผูู้�โดย์สารที�เดินทางและกิารขนส่งสินค�า  

สาย์กิารบุินมีควัามหลากิหลาย์  ตั�งแต่เป็นเคร่�อีงบุินเดี�ย์วัที�ขนส่งจดหมาย์หร่อีสินค�า  ไปจนถุึงกิารบุริกิารเต็ม

รูปแบุบุในระดับุนานาชั้าต ิที�มีเคร่�อีงบุินนับุร�อีย์ กิารบุริกิารขอีงสาย์กิารบุินอีาจบุินระหวั่างทวัีป ภิาย์ในทวัีป 

หร่อีภิาย์ในประเทศเอีง

1.1 ส่ายการบิินระด้ับิพร่เม่ยม (Premium airlines) ห์รือส่ายการบิินฟููลเซอร์วิิช  

(Full service airlines) ค่อี สาย์กิารบุินที�ให�บุริกิารเต็มรูปแบุบุ  ตามมาตรฐานสากิล  ทั�วัโลกิ  ซึ�งมีชั้ั�น

ธุรกิิจและชั้ั�นประหย์ัดบุนเคร่�อีงบุิน  แต่บุางสาย์กิารบุินหร่อีบุางลำอีาจจะมีชั้ั�นหนึ�งหร่อีชั้ั�นประหย์ัดพูิเศษ

ให�บุริกิารด�วัย์  เชั้่น กิารบุินไทย์ กิารบุินไทย์สมาย์ล์ แอีร์ฟูรานซ์ โคเรีย์นแอีร์ สิงคโปร์แอีร์ไลน์ เดลตาแอีร์

ไลน์ บุริติชั้แอีร์เวัย์์ เป็นต�น สาย์กิารบุินประจำชั้าติต่าง  ๆ  โดย์ทั�วัไปจะอีย์ู่ในลักิษณะขอีงสาย์กิารบุินที�ให�

บุริกิารเต็มรูปแบุบุ

1.2 ส่ายการบิินต่้นทีุ่นต่�ำ (Low cost airlines) เป็นสาย์กิารบุินที�มีราคาค่าตั�วัถุูกิกิวั่าสาย์

กิารบุินมาตรฐาน  ด�วัย์กิารลดต�นทุนกิารบุิน  เชั้่น  เคร่�อีงแบุบุพูนักิงานที�ดูเรีย์บุง่าย์กิวั่าสาย์กิารบุินพูรีเมีย์ม 

ไม่มีอีาหารและเคร่�อีงด่�มบุริกิารฟูรีบุนเคร่�อีงบุิน, ไม่มีโควัตาน�ำหนักิบุรรทุกิสัมภิาระใต�เคร่�อีงบุินให�ผูู้�โดย์สาร

ฟูรี  เป็นต�น  ทำให�สามารถุขาย์ตั�วัโดย์สารในราคาประหย์ัดได�  อีีกิทั�งย์ังเน�นกิารขาย์ตั�วัล่วังหน�าผู้่านระบุบุ

อีินเทอีร์เน็ต ซึ�งชั้่วัย์ให�สามารถุวัางแผู้นจัดกิารเที�ย์วับุินได�ง่าย์ ลดควัามเสี�ย์งด�านกิารโดย์สารไม่เต็มลำ

2. ที่ฤษฎี่และควิามห์มายต่ลาด้ผู้ขายน้อยราย

ตลาดผูู้�ขาย์น�อีย์ราย์ (Oligopoly) ค่อี ตลาดผูู้�ขาย์น�อีย์ราย์เป็นลักิษณะขอีงตลาดที�ประกิอีบุด�วัย์ผูู้�

ขาย์ที�มีเพูีย์งไม่กิี�ราย์ซึ�งโดย์มากิแล�วัจะมีประมาณ 2 - 10 ราย์ ถุ�ามีเกิิน 10 ราย์อีาจจะเข�าสู่รูปแบุบุขอีงตลาด

กิึ�งแข่งขันกิึ�งผูู้กิขาด โดย์ลักิษณะขอีงสินค�าและบุริกิารนั�นจะมีควัามแตกิต่างกิันได� เชั้่น สินค�าประเภิทเคร่�อีง

ด่�ม รอีงเท�ากิีฬา เป็นต�น หร่อีสินค�านั�นอีาจจะไม่มีควัามแตกิต่างกิัน เชั้่น น�ำมัน ปูนซีเมนต์ กิารเปลี�ย์นแปลง

ทางกิลย์ุทธ์ในกิารแข่งขัน เชั้่น ราคา ปริมาณ รูปแบุบุ กิารโฆษณาขอีงสินค�าและบุริกิาร ล�วันแต่มีผู้ลต่อีผูู้�

แข่งขันราย์อี่�นๆที�อีย์ู่ในอีุตสาหกิรรมเดีย์วักิันทั�งสิ�น นอีกิจากินี�ผูู้�ที�เริ�มกิารเปลี�ย์นแปลงขอีงกิลย์ุทธ์กิ่อีนกิ็

จำเป็นต�อีงคำนึงกิารโต�ตอีบุจากิคู่แข่งในรูปแบุบุต่าง ๆ ด�วัย์

2.1 ต่ลาด้ผู้ขายน้อยรายที่่�ม่ส่ินค้าเห์มือนกัน (Pure oligopoly)

ในตลาดผูู้�ขาย์น�อีย์ราย์ที�มีสินค�ามีลักิษณะเหม่อีนกิันจะพูบุวั่ากิารแข่งขันขอีงผูู้�ซ่�อีจะทำให�ราคา

ตลาดมีเพูีย์งราคาเดีย์วั แต่เน่�อีงจากิผูู้�ขาย์แต่ละคนมีผู้ลผู้ลิตในปริมาณมากิพูอีเม่�อีเปรีย์บุเทีย์บุกิับุปริมาณ

ผู้ลผู้ลิตทั�งหมดในตลาด ดังนั�นกิารกิระทำขอีงผูู้�ขาย์แต่ละคนจะมีผู้ลกิระทบุต่อีคู่แข่งราย์อี่�นอีย์่างมากิ ผูู้�ขาย์

แต่ละราย์จึงต�อีงสังเกิตพูฤติกิรรมขอีงคู่แข่งขัน

2.2 ต่ลาด้ผู้ขายน้อยรายที่่�ม่ส่ินค้าม่ลักษณะแต่กต่่างกัน (Differentiated oligopoly)

แม�สินค�าจะมีลักิษณะแตกิต่างกิันในสาย์ตาขอีงผูู้�บุริโภิค แต่กิ็สามารถุทดแทนกิันได�อีย์่างใกิล�ชั้ิด  

ดังนั�น แม�ผูู้�ขาย์ราย์หนึ�งราคาเพูิ�มราคาสินค�าขอีงเขาให�สูงกิวั่าคู่แข่งขันผูู้�ขาย์ราย์นี�จะไม่สูญเสีย์ปริมาณลูกิค�า

ทั�งหมด เพูราะอีาจมีผูู้�ซ่�อีเดิมบุางคนย์ังพูอีใจหร่อีติดใจในผู้ลิตภิัณฑ์์ขอีงเขาอีย์ู่จึงย์ินดีที�จะซ่�อีสินค�านั�นใน
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ราคาที�สูงขึ�น ในขณะที�ผูู้�ซ่�อีบุางคนอีาจเปลี�ย์นไปซ่�อีสินค�าขอีงคู่แข่ง เส�นอีุปสงค์ตลาดซึ�งแสดงถุึงปริมาณ

สินค�าทั�งหมดขอีงอีุตสาหกิรรมจึงไม่สามารถุกิำหนดขึ�นได� เน่�อีงจากิแต่ละหน่วัย์ผู้ลิตในอีุตสาหกิรรม ผู้ลิต

สินค�าที�มีลักิษณะแตกิต่างกิันจากิหน่วัย์ผู้ลิตอี่�น ดังนั�นผูู้�ผู้ลิตแต่ละราย์มีเส�นอีุปสงค์เป็นขอีงตนเอีงต่างหากิ

จากิเส�น    อีุปสงค์ขอีงผูู้�ขาย์ราย์อี่�น และจำนวันขาย์ขอีงสินค�าผูู้�ขาย์ราย์หนึ�งเป็นฟูังกิ์ชั้ั�นขอีงราคาสินค�าขอีง

เขา และราคาขอีงคู่แข่งขันราย์อี่�นทั�งหมด ดังนั�นกิารตัดสินใจในกิารผู้ลิตขึ�นอีย์ู่กิับุกิารกิระทำและปฏิิกิิริย์า

ขอีงคู่แข่ง

งานวิิจัยที่่�เก่�ยวิข้อง

มานิต ศิริวััชั้รไพูบุูลย์์ (2550) ได�ศึกิษาเกิี�ย์วักิับุปัจจัย์กิารตัดสินใจเล่อีกิใชั้�บุริกิารสาย์กิารบุินบุาง

กิอีกิแอีร์เวัย์์ขอีงผูู้�โดย์สารคนไทย์ พูบุวั่า ปัจจัย์กิารตัดสินใจเล่อีกิใชั้�บุริกิารเดินทางโดย์สาย์กิารบุินบุางกิอีกิ

แอีร์เวัย์์ พูบุวั่า อีันดับุแรกิ ค่อี ด�านลักิษณะทางกิาย์ภิาพู มีน�ำหนักิกิารตัดสินใจอีย์ู่ในระดับุมากิที�สุด รอีง

ลงมา ค่อี ด�านขั�นตอีนกิารให�บุริกิาร ด�านพูนักิงานที�ให�บุริกิาร ด�านชั้่อีงทางกิารจัดจำหน่าย์ ด�านกิารให�

บุริกิาร ด�านราคาค่าโดย์สาร และด�านกิารส่งเสริมกิารตลาด ส่วันงานวัิจัย์ขอีงสุมนา นิลรำไพู (2551) ได�

วัิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีผู้ลต่อีกิารเล่อีกิใชั้�สาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ พูบุวั่า ปัจจัย์ที�มีผู้ลต่อีกิารเล่อีกิใชั้�สาย์กิารบุิน

ต�นทุนต�ำ ได�แกิ่ อีาย์ุ อีาชั้ีพูนักิเรีย์น นักิศึกิษา ราคาตั�วัโดย์สาร ผูู้�เดินทางเคย์ใชั้�บุริกิารสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ

มากิ่อีน และควัามรู�สึกิปลอีดภิัย์ ในขณะที�สุรพูันธุ์ ไชั้ย์ชั้นะ (2550) ได�วัิเคราะห์ผู้ลกิระทบุต่อีสาย์กิารบุินไทย์

จากิกิารเติบุโตขอีงสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ กิารศึกิษาในครั�งนี�เป็นกิารศึกิษาเปรีย์บุเทีย์บุทัศนคติควัามพูึง

พูอีใจในด�านต่างๆ ขอีงผูู้�โดย์สารสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำและสาย์กิารบุินไทย์ ผู้ลกิารศึกิษาพูบุวั่าเฉลี�ย์โดย์รวัม 

ผูู้�โดย์สารมีควัามพูอีใจต่อีสาย์กิารบุินไทย์ในระดับุมากิ และควัามพูอีใจต่อีสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำในระดับุปาน

กิลาง สำหรับุปัจจัย์ที�ผูู้�โดย์สารมีควัามพูึงพูอีใจมากิที�สุดต่อีสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ ค่อี ราคาค่าโดย์สารและพูึง

พูอีใจน�อีย์ที�สุดในด�านกิารบุริกิารอีาหารและเคร่�อีงด่�ม สาย์กิารบุินไทย์ผูู้�โดย์สารมีควัามพูึงพูอีใจมากิที�สุดใน

ด�านขอีงควัามปลอีดภิัย์และพูึงพูอีใจน�อีย์ที�สุดในด�านราคาค่าโดย์สาร นอีกิจากินี� อีมรทิพูย์์ อีาจมิติ (2548) 

ได�ทำกิารศึกิษาทัศนคติและพูฤติกิรรมขอีงผูู้�โดย์สารที�มีต่อีกิารใชั้�บุริกิารสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ พูบุวั่า ทัศนคติ

ที�มีค่าเฉลี�ย์จากิสูงสุดไปต�ำสุดตามลำดับุ ค่อี ควัามมั�นใจในด�านควัามปลอีดภิัย์ ควัามสะดวักิรวัดเร็วัในกิาร

เดินทาง ราคาตั�วัโดย์สารมีราคาต�ำ กิารส่งเสริมกิารตลาดมีผู้ลต่อีกิารตัดสินใจ ควัามเชั้่�อีมั�นต่อีประสบุกิารณ์

ขอีงนักิบุิน มีกิารโฆษณาทางส่�อีวัิทย์ุโทรทัศน์และหนังส่อีพูิมพู์ ควัามเที�ย์งตรงต่อีเวัลา ควัามสะดวักิในกิาร

ซ่�อีหร่อีจอีงตั�วั และควัามเพูีย์งพูอีขอีงข�อีมูลข่าวัสารที�ได�รับุ ในประเด็นราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน งานวัิจัย์

หลาย์ชั้ิ�นพูบุวั่ากิารเพูิ�มขึ�นขอีงกิารแข่งขันด�านราคาส่งผู้ลเชั้ิงลบุต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน (Nguyen, Yu 

and Lirn, 2022) คุณภิาพูขอีงสาย์กิารบุิน เทคโนโลย์ีและปัจจัย์ที�ควับุคุมไม่ได�อี่�น ๆ  ส่งผู้ลต่อีต�นทุนขอีงสาย์

กิารบุิน (Oum and Yu, 2012; Moir and Lohmann, 2018). กิารลดต�นทุนและควัามได�เปรีย์บุในตัวัสินค�า

ส่งผู้ลต่อีราย์ได�เชั้่นกิัน (Bachwich and Wittman, 2017; Cho and Min, 2018) กิารจัดกิารด�านราย์ได�โดย์

ใชั้�แบุบุจำลอีงในกิารกิำหนดราคา ถุ่อีเป็นสิ�งสำคัญในกิารกิำหนดราย์ได�เชั้่นกิัน  (Weatherford and Bodily, 

1992; McGill and Van Ryzin, 1999; Bitran and Caldentey, 2003; Cizaire and Belobaba, 2013)
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กรอบิแนวิคิด้ในการศึึกษา
 ในกิารศึกิษาครั�งนี� มีกิรอีบุแนวัคิดแสดงถุึงควัามสัมพูันธ์ระหวั่างตัวัแปรอีิสระและตัวัแปรตาม ดังนี�

วิิธี่การศึึกษา

ในกิารศึกิษาปัจจัย์ที�มีผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน ใชั้�กิารวัิเคราะห์กิารถุดถุอีย์เชั้ิงซ�อีน (Multiple 

regression analysis) ตัวัแปรอีิสระที�ใชั้�ในกิารวัิเคราะห์มีดังนี� จำนวันผูู้�โดย์สาร (Number of passengers) 

ควัามจุที�นั�ง (Seat capacity) จำนวันเคร่�อีงบุิน (Fleet size) ประสบุกิารณ์ขอีงสาย์กิารบุิน (Experience) 

จุดหมาย์ปลาย์ทาง (Destinations) จำนวันพูนักิงาน (Employees) กิลุ่มขอีงสาย์กิารบุิน (Alliance) และ50 

สาย์กิารบุินที�มีผูู้�โดย์สารมากิที�สุด (TOP50)

ตัวัแปรตามที�ใชั้�ในกิารศึกิษาค่อี ราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน (Revenue) ในกิารศึกิษาครั�งนี�เป็นกิาร

ศึกิษาข�อีมูลภิาคตัดขวัาง (Cross – sectional data) ข�อีมูลที�ใชั้�ในกิารศึกิษา ได�มาจากิฐานข�อีมูลสถุิติกิลุ่ม

สาย์กิารบุินชั้ั�นนำ 100 กิารบุินตามราย์ได� ปี 2015 (Top 100  airlines groups by revenue 2015) ซึ�งใน

กิารวัิเคราะห์ข�อีมูล ใชั้�แบุบุจำลอีงดังนี�
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ตัวัแปรที�ใชั้�ในกิารศึกิษา ควัามสัมพูันธ์ระหวั่างตัวัแปรและที�มาขอีงข�อีมูล แสดงดังตาราง 1 

ต่าราง 1: ตัวัแปรที�ใชั้�ในกิารศึกิษาและที�มาขอีงข�อีมูล

ต่ัวิแปัรอิส่ระ ควิามห์มายของต่ัวิแปัร ค่าส่ัมปัระส่ิที่ธีิ์การถุด้ถุอย ที่่�มาของข้อมูล

PAX จำานวันผูู้�โดย์สาร (Number of passengers)

Flight Airline  
Rankings Financials

SEAT ควัามจุที�นั�ง (Seat capacity)

FLEET จำานวันเคร่�อีงบุิน (Fleet size)

EXP ประสบุกิารณ์สาย์กิารบุิน (Experience)

DES จุดหมาย์ปลาย์ทาง (Destinations)

EMP จำานวันพูนักิงาน (Employees)

GROUP กิลุ่มสาย์กิารบุิน (Alliance)

TOP50 50 สาย์กิารบุินที�มีผูู้�โดย์สารมากิที�สุด

ต่ัวิแปัรต่าม

RVN ราย์ได� (Revenue)
Flight Airline  

Rankings Financials

กิลุ่มตัวัอีย์่างที�ใชั้�ในกิารศึกิษาครั�งนี� เป็นกิลุ่มสาย์กิารบุินชั้ั�นนำ 100 สาย์กิารบุิน แสดงดังตาราง 2 

ต่าราง 2: สาย์กิารบุินที�ใชั้�ในกิารศึกิษา

ที่วิ่ปั ส่ายการบิิน

North America American Airlines, Delta Air Lines, Southwest Airlines, United 
Airlines, Air Canada, Alaska Airlines, JetBlue Airways, Spirit Airlines, 
WestJet, Aeroméxico, Allegiant Air, Frontier Airlines, Hawaiian 
Airlines, Virgin America

South America Gol Transportes Aéreos, Avianca Holdings, Aerolíneas Argentinas

Central America 
and the Caribbean

Copa Airlines, LATAM, Azul Linhas Aereas

Europe Lufthansa Group, Ryanair, Air France-KLM, easyJet, Turkish Air-
lines, Aeroflot Group, Norwegian Air Shuttle ASA, SAS Group, Wizz 
Air, Pegasus Airlines, S7 Group, TAP Air Portugal, Aegean Airlines, 
Finnair, Air Europa, Sun Express

Africa EgyptAir, South African Airways, Ethiopian Airlines, Royal Air  
Maroc, Kenya Airways

Oceania  Qantas Group,  Virgin Australia Holdings,  Air New Zealand
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ที่วิ่ปั ส่ายการบิิน

Asia China Southern Airlines, China Eastern Airlines, Air China, Hainan 
Airlines, Air Asia Group, Emirates Airlines, Lion Air Group, Japan 
Airlines, Garuda Indonesia, Cathay Pacific, Singapore Airlines 
Group, Qatar Airways, Jet Airways, Korean Air, Air India, Malaysia 
Airlines, IndiGo, Vietnam Airlines, Cebu Pacific, Thai Airways  
International, Philippine Airlines, EVA Airways, China Airlines,  
Saudia

ผลการศึึกษา

จากิสถุิติจำนวันผูู้�โดย์สารขอีงสาย์กิารบุินทั�วัโลกิ จะเห็นได�วั่าสาย์กิารบุินที�มีราย์ได�สูง เป็นสาย์กิาร

บุินขอีงประเทศที�พูัฒนาแล�วัและมีประชั้ากิรจำนวันมากิ มีเทคโนโลย์ีทางกิารบุินที�ทันสมัย์ และมีนักิท่อีง

เที�ย์วัเดินทางไปมากิที�สุด ได�แกิ่ ประเทศสหรัฐอีเมริกิา จีน ฝรั�งเศส สหรัฐอีาหรับุเอีมิเรตส์
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ผู้ลกิารวัิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน แสดงดังตาราง 3

ต่าราง 3: ผู้ลกิารวัิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน

ต่ัวิแปัร

Linear model Log-log model Log-lin model

β
(t)

S.E.
β
(t)

S.E.
β
(t)

S.E.

PAX 

Pax traffic

0.7165*** 

(4.22)

0.1698 1.5979**

(2.92)

0.5467 0.0000**

(2.41)

0.0000

SEAT 

Seat capacity

-0.4859***

(-3.59)

0.1352 -0.6233

(-1.12)

0.5569 -0.0000*

(-1.66)

0.0000

FLEET 

Fleet size

-7.4181

(-0.93)

8.0002 0.1980

(1.93)

0.1025 -0.0010

(-1.64)

0.0006

EXP  

Experience

9.2965

(0.36)

25.6940 0.1388**

(2.31)

0.0600 0.0035*

(1.77)

0.0020

DES 

Destinations

1.0678 

(0.07)

14.3235 -0.1818

(-1.97)

0.0923 -0.0020*

(-1.79)

0.0011

EMP 

Employees

0.04225

(0.91)

0.0464 0.0548

(0.80)

0.0681 8.75e**

(2.40)

3.65e-0.6

GROUP_1 

Alliance 1

172.153

(0.08)

2106.832 0.1642

(1.40)

0.1172 0.4093**

(2.47)

0.1655

GROUP_2 

Alliance 2 

-62.83359

(-0.03)

1828.192 0.1047

(1.02)

0.1022 0.2636*

(1.84)

0.1436

GROUP_3 

Alliance 3

1932.601 

(0.97)

1983.278 0.1817

(1.61)

0.1132 0.4438***

(2.85)

0.1558

GROUP_4 

Alliance 4

294.3757

(0.08)

3688.377 0.0783

(0.37)

0.2100 0.1643

(0.57)

0.2898

TOP50 1203.747

(0.81)

1487.455 -0.0116

(-0.12)

0.0992 0.5413***

(4.63)

0.1169

R-squared

F

Prob>F

0.7177

20.34

0.0000

0.9032

74.65

0.0000

0.8022

32.45

0.0000

ห์มายเห์ตุ่: *มีระดับุนัย์สำคัญที� 0.1 **มีระดับุนัย์สำคัญที� 0.05 ***มีระดับุนัย์สำคัญที� 0.001
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ผลการวิิเคราะห์์
กิารวัิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน โดย์ใชั้�แบุบุจำลอีงกิารวัิเคราะห์กิารถุอีย์

เชั้ิงซ�อีนด�วัย์วัิธี OLS  ณ ระดับุนัย์สำคัญ 0.1 0.05 และ 0.01 ได�ผู้ลกิารศึกิษา ดังนี�

แบิบิจำลองที่่� 1 เป็นกิารวัิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน โดย์ใชั้�ตัวัแปรอีิสระ

ทั�งหมด 8 ตัวั จะเห็นได�วั่า ในแบุบุจำลอีงที� 1 มีค่า Prob < F น�อีย์กิวั่า 0.05 แสดงวั่าตัวัแปรอีิสระส่ง

ผู้ลต่อีตัวัแปรตาม และจะเห็นได�วั่า ค่า R-squared มีค่าเท่ากิับุ 0.7177 ซึ�งจะเห็นได�วั่าแบุบุจำลอีงที� 1 นี�

มีควัามเป็นไปได�ขอีงตัวัแปรตามอีย์ู่สูง ทำให�ค่า F เท่ากิับุ 20.34 แสดงวั่าสามารถุอีธิบุาย์ตัวัแปรได�อีย์่างมี

นัย์สำคัญ 0.1, 0.05 และ 0.01 และทำให�สามารถุอีธิบุาย์ได�อีีกิวั่า ตัวัแปรที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิาร

บุิน ประกิอีบุด�วัย์ 2 ตัวัแปร ค่อี จำนวันผูู้�โดย์สารและควัามจุที�นั�ง ณ ระดับุนัย์สำคัญ 0.01 ในทางตรงกิัน

ข�ามปัจจัย์ที�ไม่ส่งผู้ลต่อีตัวัแปรตาม ประกิอีบุด�วัย์ จำนวันเคร่�อีงบุิน ประสบุกิารณ์ขอีงสาย์กิารบุิน จุดหมาย์

ปลาย์ทาง จำนวันพูนักิงาน กิลุ่มสาย์กิารบุินและ 50 สาย์กิารบุินที�มีผูู้�โดย์สารมากิที�สุดในปี 2015 เน่�อีงจากิ

มีค่ามากิกิวั่าระดับุนัย์สำคัญ หากิวั่าตัวัแปรที�ส่งผู้ลต่อีตัวัแปรตามเปลี�ย์นแปลงจะทำให�ราย์ได�ขอีงสาย์กิาร

บุินเปลี�ย์นแปลงตามไปด�วัย์

แบิบิจำลองที่่� 2 เป็นแบุบุจำลอีง Log-log model ผู้ลกิารวัิเคราะห์ตัวัแปรอีิสระและตัวัแปรตาม

ขอีงแบุบุจำลอีงที� 2  นี�มีค่า Prob < 0.05 แสดงวั่าตัวัแปรอีิสระที�ส่งผู้ลต่อีตัวัแปรตาม และจะเห็นได�วั่า ค่า 

R-squared มีค่าเท่ากิับุ 0.9032 เห็นได�วั่าแบุบุจำลอีงที� 2 มีควัามเป็นไปได�ขอีงตัวัแปรตามเพูราะมีค่าสูง 

และค่า F เท่ากิับุ 74.65 สามารถุอีธิบุาย์ตัวัแปรได�วั่ามีนัย์สำคัญที� 0.1, 0.05 และ0.01 สามารถุทำให�เห็น

ได�วั่าตัวัแปรที�อีิสระที�มีผู้ลต่อีตัวัแปรตาม ประกิอีบุด�วัย์ จำนวันผูู้�โดย์สารและประสบุกิารณ์ขอีงสาย์กิารบุิน 

ณ ระดับุนัย์สำคัญ 0.05 และตัวัแปรที�ไม่ส่งผู้ลต่อีตัวัแปรตาม ได�แกิ่ ควัามจุที�นั�ง จำนวันเคร่�อีงบุิน จุดหมาย์

ปลาย์ทาง จำนวันพูนักิงาน กิลุ่มสาย์กิารบุิน และ50 สาย์กิารบุินที�มีผูู้�โดย์สารมากิที�สุดในปี 2015 

แบิบิจำลองที่่� 3 อีย์ู่ในรูปแบุบุ Log-lin model จะเห็นได�วั่าแบุบุจำลอีงนี�สามารถุใชั้�ได� เน่�อีงจากิ

ค่า Prob < F น�อีย์กิวั่า 0.05ส่งผู้ลให�ตัวัแปรอีิสระมีผู้ลต่อีตัวัแปรตาม จากิแบุบุจำลอีงจะเห็นได�วั่า  

ค่า R-squared เท่ากิับุ 0.8022 แสดงวั่าแบุบุจำลอีงมีควัามเป็นไปได�ขอีงตัวัแปรตาม และค่า F เท่ากิับุ 

32.45 แสดงวั่าแบุบุจำลอีงสามารถุอีธิบุาย์ตัวัแปรได�อีย์่างมีนัย์สำคัญ 0.1, 0.05 และ 0.01 และทำให�สามารถุ

อีธิบุาย์ได�อีีกิวั่า ตัวัแปรที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน ประกิอีบุด�วัย์ ควัามจุที�นั�ง ประสบุกิารณ์ขอีง

สาย์กิารบุิน สาย์กิารบุินกิลุ่ม Sky Team ณ ระดับุนัย์สำคัญ 0.01 จำนวันผูู้�โดย์สาร จำนวันพูนักิงาน สาย์

กิารบุินกิลุ่ม One World ณ ระดับุนัย์สำคัญ 0.05 สาย์กิารบุินกิลุ่ม Star Allianceและ50 สาย์กิารบุินที�มีผูู้�

โดย์สารมากิที�สุดในปี 2015  ณ ระดับุนัย์สำคัญ 0.1 จะเห็นได�วั่าในแบุบุจำลอีงที� 3 ผู้ลจากิทำกิารวัิเคราะห์

มีปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินมากิที�สุด หากิวั่าตัวัแปรที�ส่งผู้ลต่อีตัวัแปรตามเปลี�ย์นแปลงจะ

ทำให�ราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินเปลี�ย์นแปลงตามไปด�วัย์
ในกิารวัิเคราะห์เปรีย์บุเทีย์บุราย์ได�ระหวั่างสาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิชั้กิับุสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ 

 ใชั้�กิารเปรีย์บุเทีย์บุค่าเฉลี�ย์ระหวั่างสอีงกิลุ่ม (Independent samples t-test) แสดงดังตาราง 4
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ต่าราง 4: ผู้ลกิารเปรีย์บุเทีย์บุราย์ได�ระหวั่างสาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิซกิับุสาย์กิารบุินต�นทุนต่ำา

กลุ่มส่ายการบิิน Mean Std. Err Obs t p

สาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิซ 7196.063 1016.257 80 0.0645 0.000

สาย์กิารบุินต�นทุนต่ำา 7024.85 3451.055 20

 ส่รุปัผลและอภิปัรายผล

กิารวัิเคราะห์เปรีย์บุเทีย์บุราย์ได�ระหวั่างสาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิซกิับุสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ 

พูบุวั่า สาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิซ มีค่าเฉลี�ย์ 7196.063 และสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ มีค่าเฉลี�ย์เท่ากิับุ 7024.85 

โดย์มีค่า t เท่ากิับุ 0.0645 จะเห็นได�วั่ากิลุ่มสาย์กิารบุินฟููลเซอีร์วัิชั้ มีราย์ได�สูงกิวั่ากิลุ่มสาย์กิารบุินต�นทุนต�ำ 

จากิผู้ลกิารวัิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน 100 สาย์กิารบุินทั�วัโลกิ พูบุวั่า 

จำนวันผูู้�โดย์สาร เป็นปัจจัย์ที�สำคัญที�ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน ซึ�งสอีดคล�อีงกิับุทฤษฎีีกิารผู้ลิต จำนวัน

ผูู้�โดย์สารที�มากิขึ�นย์่อีมส่งผู้ลให�ราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินสูงขึ�น 

ควัามจุที�นั�ง เป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินในทิศทางตรงกิันข�าม เน่�อีงจากิกิารลดพู่�นที�

นั�งในเคร่�อีงบุินลง จะทำให�มีที�นั�งเพูิ�มขึ�นในเที�ย์วับุินนั�น ๆ และในส่วันขอีงสาย์กิารบุินแบุบุฟููลเซอีร์วัิซบุาง

สาย์กิารบุิน มีกิารลดจำนวันที�นั�ง โดย์เพูิ�มในส่วันขอีงที�นั�งชั้ั�นหนึ�งและชั้ั�นธุรกิิจให�มากิขึ�น ซึ�งส่งผู้ลให�ราย์ได�

ขอีงสาย์กิารบุินเพูิ�มมากิขึ�น ซึ�งสอีดคล�อีงกิับุกิารศึกิษาเกิี�ย์วักิับุกิารจัดกิารราย์ได�ขอีงสาย์บุิน (Weatherford 

and Bodily, 1992; McGill and Van Ryzin, 1999; Bitran and Caldentey, 2003; Cizaire and  

Belobaba, 2013)

เชั้่นเดีย์วักิับุจำนวันเคร่�อีงบุิน ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินในทิศทางตรงกิันข�าม เม่�อีลดจำนวัน

เคร่�อีงบุินลงทำให�สาย์กิารบุินมีต�นทุนลดลง ส่งผู้ลให�ราย์ได�เพูิ�มขึ�น สาย์กิารบุินสามารถุลดค่าใชั้�จ่าย์ในกิาร

บุำรุงและซ่อีมแซมเคร่�อีงบุินอีีกิด�วัย์ ซึ�งสอีดคล�อีงกิับุกิารศึกิษาขอีง Bachwich and Wittman (2017) และ 

Cho and Min (2018)

นอีกิจากินี� ประสบุกิารณ์ขอีงสาย์กิารบุิน จุดหมาย์ปลาย์ทาง จำนวันพูนักิงาน ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีง

สาย์กิารบุินในทิศทางเดีย์วักิัน ซึ�งปัจจัย์เหล่านี�เป็นตัวัสร�างควัามเชั้่�อีมั�น แสดงถุึงคุณภิาพูขอีงสาย์กิารบุิน

และเพูิ�มราย์ได�ให�สาย์กิารบุินได�  สาย์กิารบุินมีประสบุกิารณ์และควัามชั้ำนาญในกิารบุินสูง ทำให�ผูู้�โดย์สาร

ได�รับุควัามเชั้่�อีมั�นในกิารให�บุริกิารขอีงสาย์กิารบุินเพูิ�มขึ�น สาย์กิารบุินที�จุดหมาย์ปลาย์ทางให�เล่อีกิเพูิ�มขึ�น 

เป็นตัวัเล่อีกิและอีำนวัย์ควัามสะดวักิให�กิับุผูู้�โดย์สารเพูิ�มขึ�น ทำให�มีผูู้�โดย์สารมาใชั้�บุริกิารมากิขึ�น ราย์ได�ขอีง

สาย์กิารบุินกิ็จะเพูิ�มขึ�น จำนวันพูนักิงานทำให�กิารบุริกิารขอีงสาย์กิารบุินมีประสิทธิภิาพูมากิขึ�น กิารลงทุน

ด�านทรัพูย์ากิรมนุษย์์เพูิ�มขึ�นจะส่งผู้ลให�ผูู้�ใชั้�บุริกิารเกิิดควัามพูึงพูอีใจสูงสุดและกิลับุมาใชั้�บุริกิารขอีงสาย์กิาร

บุินอีีกิครั�ง ทำให�ราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินเพูิ�มขึ�น ด�านกิลุ่มขอีงสาย์กิารบุิน เป็นปัจจัย์ที�ส่งต่อีราย์ได�ขอีงสาย์

กิารบุินในทิศทางเดีย์วักิัน เน่�อีงจากิกิารเข�าร่วัมกิลุ่มสาย์กิารบุินจะสร�างควัามเชั้่�อีมั�นให�กิับุนักิลงทุนที�เข�า

ร่วัมทุนกิับุสาย์กิารบุิน และเป็นกิารสร�างเคร่อีข่าย์ทางกิารบุินระหวั่างสาย์กิารบุิน ส่งผู้ลให�ราย์ได�ขอีงสาย์

กิารบุินเพูิ�มขึ�นจากิกิารลงทุนขอีงนักิลงทุนและผูู้�โดย์สาร 50 อีันดับุสาย์กิารบุินที�มีจำนวันผูู้�โดย์สารมากิที�สุด 

เป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินในทิศทางเดีย์วักิัน เน่�อีงจากิเป็นอีันดับุสาย์กิารบุินที�มีผูู้�ใชั้�บุริกิาร

มากิ จึงส่งผู้ลให�ผูู้�ที�จะเดินทางตัดสินใจง่าย์ขึ�นต่อีกิารเล่อีกิใชั้�บุริกิารขอีงสาย์กิารบุิน สอีดคล�อีงกิับุผู้ลกิาร
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ศึกิษาหลาย์ชั้ิ�นที�ศึกิษาเกิี�ย์วักิับุปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีต�นทุนและราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน (อีมรทิพูย์์ อีาจมิติ, 2548; 

Oum and Yu, 2012; Moir and Lohmann, 2018).

ข้อเส่นอแนะ
จากิกิารศึกิษาปัจจัย์ที�มีอีิทธิพูลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน มีข�อีเสนอีแนะดังต่อีไปนี�
 1. จำนวันผูู้�โดย์สาร เป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุิน สาย์กิารบุินควัรส่งเสริมในด�านกิาร

ให�บุริกิารเพู่�อีสร�างควัามประทับุใจให�กิับุลูกิค�า หร่อีกิารทำโฆษณาเพู่�อีดึงดูดลูกิค�า ให�เข�ามาใชั้�บุริกิารขอีง
สาย์กิารบุินเพูิ�มขึ�น เจาะตลาดผูู้�บุริโภิคให�มีควัามหลากิหลาย์และกิารเพูิ�มสิ�งอีำนวัย์ควัามสะดวักิในกิารเดิน
ทางเพู่�อีให�เกิิดควัามประทับุใจกิับุตัวัผูู้�โดย์สารและกิลับุมาใชั้�บุริกิารสาย์กิารบุินอีีกิครั�ง

 2. ควัามจุที�นั�ง เป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีสาย์กิารบุิน สาย์กิารบุินควัรลดจำนวันที�นั�งชั้ั�นปกิติลง เพู่�อีให�มี
พู่�นที�สำหรับุที�นั�งชั้ั�นนักิธุรกิิจเพูิ�มขึ�น 

 3. จำนวันเคร่�อีงบุิน เป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีสาย์กิารบุิน สาย์กิารบุินควัรลดจำนวันเคร่�อีงบุินลง จะ
เป็นกิารลดต�นทุนให�กิับุสาย์กิารบุิน และลดภิาระค่าใชั้�จ่าย์ในกิารซ่อีมบุำรุง รักิษาเคร่�อีงบุิน ทำให�สาย์กิาร
บุินมีผู้ลประกิอีบุกิารเพูิ�มขึ�น

 4. กิารรวัมกิลุ่มขอีงสาย์กิารบุิน เป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อีสาย์กิารบุิน ดังนั�นสาย์กิารบุินควัรจะเข�าร่วัม
กิลุ่มสาย์กิารบุิน โดย์กิลุ่มที�มีควัามเหมาะสมและมีพูันธมิตรมากิที�สุด ได�แกิ่ กิลุ่ม Star Alliance

 5. ประสบุกิารณ์ขอีงสาย์กิารบุิน เป็นปัจจัย์ที�มีควัามสำคัญเป็นอีย์่างมากิ ดังนั�นสาย์กิารบุินควัร
มีกิารรักิษามาตรฐานขอีงสาย์กิารบุินให�อีย์ู่ในระดับุเดิม เน่�อีงจากิจะแสดงถุึงควัามชั้ำนาญและกิารเป็นม่อี
อีาชั้ีพู เป็นกิารรับุประกิันควัามปลอีดภิัย์ สร�างควัามสบุาย์ใจให�กิับุผูู้�โดย์สารตลอีดกิารเดินทาง

6. ข�อีมูลที�ใชั้�ในกิารศึกิษาครั�งนี�เป็นข�อีมูลที�ค่อีนข�างเกิ่าเน่�อีงจากิกิารเกิ็บุข�อีมูลที�ไม่ต่อีเน่�อีง           
ในกิารศึกิษาครั�งต่อีไปควัรใชั้�ข�อีมูลที�มีกิารเกิ็บุใหม่ล่าสุดหลังชั้่วังสถุานกิารณ์โควัิด เพู่�อีกิารวัิเคราะห์ผู้ลที�ทัน
ต่อีสถุานกิารณ์ปัจจุบุัน

กิต่ต่ิกรรมปัระกาศึ
 กิารศึกิษาเร่�อีงปัจจัย์ที�มีผู้ลต่อีราย์ได�ขอีงสาย์กิารบุินในครั�งนี�ได�สำเร็จลุล่วังไปได�ด�วัย์ดี  เป็นเพูราะ

ได�รับุควัามกิรุณาอีย์่างย์ิ�งจากิ ดร.ธนวัิทย์ ์บุุญสิทธิ� อีาจารย์์ประจำสาขาวัิชั้าเศรษฐศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร์
และบุริหารธุรกิิจ  มหาวัิทย์าลัย์ทักิษิณ  จังหวััดสงขลา  ที�ได�กิรุณามอีบุควัามรู�แนะแนวัทางในกิารศึกิษาและ
หาข�อีมูล เพู่�อีให�นำมาทำกิารศึกิษาได�สำเร็จและเป็นที�ปรึกิษาในทุกิ ๆ ขั�นตอีนในกิารศึกิษา จนดิฉันสามารถุ
นำเอีาควัามรู�มาประย์ุกิต์ใชั้�ให�เกิิดประโย์ชั้น์  ซึ�งเป็นประโย์ชั้น์อีย์่างย์ิ�งในกิารศึกิษาครั�งนี�  ขอีขอีบุพูระคุณผูู้�
วัิจัย์หลาย์ท่านที�ดิฉันได�นำควัามรู�ในหนังส่อี บุทควัามและงานวัิจัย์ทุกิท่านที�ดิฉันได�ค�นควั�าและอี�างอีิงในนี� 
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บท่คัดิย่อ

บุทควุามนี�ศึกิษากิารวุิเคราะห์ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิที� เดิินทางเข�ามาใน

ประเทศไทย์ระหวุ่างปี พั.ศ. 2552-2561 มีวุัติถุุประสงค์เพั่�อีศึกิษาปัจจัย์ที�ส่งผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุติ่าง

ชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์และเพั่�อีศึกิษาแนวุโน�มค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุต่ิางชาติิที�เดิินทางเข�ามา

ในประเทศไทย์ ซึึ่�งประเทศไทย์ไดิ�ให�ควุามสำคัญกัิบุอุีติสาหกิรรมท่อีงเที�ย์วุเป็นอีย่์างมากิเน่�อีงจากิเป็น

อีุติสาหกิรรมที�กิ่อีให�เกิิดิผู้ลประโย์ชน์ทั�งทางเศรษฐกิิจ สังคม วุัฒินธรรม และสิ�งแวุดิล�อีม บุทบุาทที�เดิ่นชัดิ

บุทบุาทหนึ�งในช่วุงหลาย์ปีที�ผู้่านมาขอีงอีุติสาหกิรรมท่อีงเที�ย์วุกิ็ค่อี บุทบุาทดิ�านเศรษฐกิิจซึ่ึ�งอีาจกิล่าวุไดิ�

วุ่า อีุติสาหกิรรมท่อีงเที�ย์วุเป็นอีุติสาหกิรรมที�ทำราย์ไดิ�ที�สำคัญให�ประเทศเป็นลำดิับุติ�นๆ  โดิย์เฉพัาะกิารนำ

เงินติราติ่างประเทศเข�ามาใช�จ่าย์ในระบุบุเศรษฐกิิจขอีงประเทศ โดิย์ในกิารศึกิษาครั�งนี�ใช�กิารวุิเคราะห์กิาร

ถุดิถุอีย์เชิงซึ่�อีน (Multiple regression analysis) ข�อีม้ลที�ใช�ศึกิษาเป็นข�อีม้ลอีนุกิรมเวุลา (Time Series 

data) จากิฐานข�อีม้ลสำนักิงานสถุิติิแห่งชาติิปี พั.ศ. 2552-2561 ผู้ลกิารศึกิษาพับุวุ่าปัจจัย์ที�ส่งผู้ลติ่อีค่าใช�

จ่าย์ขอีงชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์ ไดิ�แกิ่ อีัติราแลกิเปลี�ย์น ค่าที�พัักิ ค่าอีาหารและเคร่�อีง

ดิ่�ม ค่าพัาหนะในกิารเดิินทาง ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ และค่าเพั่�อีกิารบุันเทิง ซึ่ึ�งค่าที�พัักิและค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ

มีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางเดิีย์วุกิัน ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05

คำาสำาคัญ: นักิท่อีงเที�ย์วุ, ค่าใช�จ่าย์, อีุติสาหกิรรมกิารท่อีงเที�ย์วุ

Abstract 

This article examines an analysis of expenses of foreign tourists traveling to  

Thailand between 2009 to 2018 with the objective of studying the factors that affect the 

expenses of foreigners traveling to Thailand and to compare the expenses of the foreigners  

traveling to Thailand since Thailand places great importance on the tourism industry as it 

is an industry that produces economic, social, cultural and environmental benefits. One of 

the prominent roles in the tourism industry over the years is Economic role which can be 

said that the tourism industry is an industry that generates significant income for the country 

as the first priority. Especially bringing foreign currency to spend in the country’s economy. 
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In this study, multiple regression analysis was conducted using time-series data from the 

National Statistical Office Database 2009-2018.  The study found that factors affecting the 

expense of foreigners traveling to Thailand were exchange rates, accommodation, food and 

beverages, travel expenses, purchase of souvenir products and entertainment expenses. 

The price of accommodation and the purchase of souvenir items are in the same direction 

at the significance level 0.05. 

Keywords: tourists, expenses, tourism industry

บท่นัำ

 กิารท่อีงเที�ย์วุเป็นอุีติสาหกิรรมที�สำคัญขอีงประเทศไทย์ ซึึ่�งสร�างราย์ไดิ�มาอีย่์างต่ิอีเน่�อีงและ

ย์าวุนาน เน่�อีงจากิประเทศไทย์มีแหล่งท่อีงเที�ย์วุในแติ่ละภู้มิภูาคที�สวุย์งาม ดิังนั�นกิารท่อีงเที�ย์วุจึงเป็น

สิ�งที�ทำให�ประเทศไทย์มีสภูาวุะทางเศรษฐกิิจและสังคมที�ดีิขึ�นและกิารท่อีงเที�ย์วุยั์งมีส่วุนสำคัญในกิารเป็น

ติัวุกิลางในกิารประชาสัมพัันธ์ให�ทั�งโลกิไดิ�ร้�จักิประเทศไทย์ จนไดิ�รับุกิารขนานนามจากินักิท่อีงเที�ย์วุวุ่าเป็น

แหล่งพัักิผู้่อีนเพั่�อีสัมผู้ัสธรรมชาติิ  หาดิทราย์  และแสงแดิดิ โดิย์เฉพัาะทางภูาคใติ�ขอีงไทย์  แติ่ประเทศไทย์

ย์ังขาดิกิารวุางแผู้นที�ดิี ในแหล่งท่อีงเที�ย์วุ (หาญณรงค์ ทอีงรอีดิ, 2556)

ปัจจุบุันอุีติสาหกิรรมกิารท่อีงเที�ย์วุเป็นกิิจกิรรมทางเศรษฐกิิจที�สำคัญที�สุดิที�นำราย์ไดิ�มาส่้ประเทศ

และมีแนวุโน�มวุ่าจะมีควุามสำคัญขึ�นเร่�อีย์ ๆ ประโย์ชน์ขอีงกิารท่อีงเที�ย์วุนอีกิจากิทางดิ�านเศรษฐกิิจแล�วุ ย์ัง

กิ่อีให�เกิิดิกิารปรับุปรุงทางดิ�านโครงสร�างพั่�นฐานติ่าง ๆ  ติลอีดิจนกิารบุริกิารดิ�านกิารโรงแรม ศ้นย์์กิารค�า และ

ภูัติติาคารติ่าง ๆ เป็นติ�น นอีกิจากินี�ย์ังกิ่อีให�เกิิดิควุามร้�ควุามเข�าใจในเร่�อีงศิลปวุัฒินธรรม ขนบุธรรมเนีย์ม

ประเพัณี สังคม และปัญหาเศรษฐกิิจ ติลอีดิจนกิารดิำรงชีวุิติขอีงประเทศอี่�นไดิ�ดิีย์ิ�งขึ�น ไดิ�เข�ามามีส่วุนช่วุย์

ในกิารพััฒินาประเทศอีย์่างกิวุ�างขวุาง บุทบุาทที�สำคัญอีีกิอีย์่างหนึ�งขอีงกิารท่อีงเที�ย์วุ ที�เป็นประโย์ชน์ให�แกิ่

ประเทศชาติิมากิ ค่อี ย์ิ�งกิารท่อีงเที�ย์วุทวุีควุามสำคัญมากิขึ�นเพัีย์งใดิ กิ็ย์ิ�งจะเป็นกิารเผู้ย์แพัร่ศิลปวุัฒินธรรม

และเกิีย์รติิภู้มิขอีงประเทศ ให�เป็นที�ร้�จักิแกิ่ชาวุโลกิมากิย์ิ�งขึ�น แสดิงให�เห็นถุึง ควุามมีชาติิ ศาสนา และ

วุัฒินธรรม ประวุัติิศาสติร์และโบุราณคดิี รวุมทั�งเป็นชาติิที�เกิ่าแกิ่มีศิลปะและสถุาปัติย์กิรรมที�มีควุามเจริญ

รุ่งเร่อีงมากิ่อีน กิารท่อีงเที�ย์วุกิ่อีให�เกิิดิควุามเข�าใจและควุามสัมพัันธ์อีันดิีติ่อีกิันในหม้่เพั่�อีนมนุษย์์ดิ�วุย์กิัน 

อีาจกิล่าวุไดิ�วุ่ากิารท่อีงเที�ย์วุเป็นส่�อีกิลางที�กิ่อีให�เกิิดิควุามสัมพัันธ์อีันดิีขอีงมนุษย์ชาติิในโลกิ จะเห็นไดิ�วุ่า

ควุามสำคัญขอีงกิารท่อีงเที�ย์วุส่งผู้ลกิระทบุติ่อีประเทศชาติิโดิย์รวุมทั�งทางดิ�านเศรษฐกิิจ กิารเม่อีง และ

สังคม (วุรรณา วุงษ์วุานิชย์์, 2539)

จากิสถุิติิ 10 ปีที�ผู้่านมาแสดิงให�เห็นวุ่านักิท่อีงเที�ย์วุที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์นั�นมีหลากิ

หลาย์ ทั�งในดิ�านเช่�อีชาติิและดิ�านวุัฒินธรรม โดิย์ในปีที�ผู้่านมามีนักิท่อีงเที�ย์วุกิารเดิินทางเข�ามาในประเทศ            

จำนวุน 245,100,127 ล�านคน กิ่อีให�เกิิดิราย์ไดิ� 12,040,685.54 ล�านบุาท นักิท่อีงเที�ย์วุส่วุนใหญ่จะเป็น

ชาวุเอีเชีย์ติะวุันอีอีกิและชาวุยุ์โรปที�เดิินทางเข�ามาในประเทศมากิที�สุดิติามลำดัิบุ ซึ่ึ�งกิ่อีให�เกิิดิราย์ไดิ� 

12,040,685 ล�านบุาท ใน 10 ปีที�ผู้่านมา (กิระทรวุงกิารท่อีงเที�ย์วุและกิีฬา, 2561)
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ดิังนั�นกิารศึกิษากิารวิุเคราะห์ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุต่ิางชาติิที�กิารเดิินทางเข�ามาใน

ประเทศไทย์ระหวุ่างปี พั.ศ. 2552 - 2561 จึงมีควุามสำคัญในดิ�านเศรษฐกิิจขอีงประเทศที�มีราย์ไดิ�จากิ

กิารท่อีงเที�ย์วุเป็นตัิวุช่วุย์สำคัญในช่วุงที�เศรษฐกิิจไทย์ไดิ�รับุผู้ลกิระทบุจากิควุามปั�นป่วุนทางกิารค�าโลกิที�

ไม่แน่นอีนติามพัฤติิกิรรมติลาดิและควุามติ�อีงกิารทางกิารเม่อีง หากิภูาคกิารท่อีงเที�ย์วุไม่เติิบุโติต่ิอีเน่�อีง

รอีบุ10ปีที�ผู้่านมา เศรษฐกิิจปีที�ผู้่านๆมาราย์ไดิ�จากิกิารท่อีงเที�ย์วุจึงมีควุามสำคัญติ่อีเศรษฐกิิจไทย์เป็นอีย์่าง

ย์ิ�ง ดิ�วุย์เหติุนี�กิระผู้มจึงสนใจศึกิษาปัจจัย์ที�ส่งผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์

ระหวุ่างปี พั.ศ. 2552 - 2561 และเพั่�อีเปรีย์บุเทีย์บุค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์

 วิัต่ถุุประสงค์
1. เพั่�อีศึกิษาปัจจัย์ที�ส่งผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์

2. เพั่�อีศึกิษาแนวุโน�มค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์

กรอบแนัวิคิดิในัการศึกษา

กรอบแนัวิคดิิในัการศกึษา

งานัวิิจ่ัยท่่�เก่�ยวิข้อง

ในกิารศึกิษากิารวุิเคราะห์ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์มี

งานวุิจัย์ที�เกิี�ย์วุข�อีงจำนวุนมากิเช่นจากิกิารศึกิษาขอีงวุารานัย์ ย์ุวุนะเติมีย์์ (2558) ไดิ�ศึกิษาเกิี�ย์วุกิับุกิารรับุ

ร้�ควุามเสี�ย์งขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิที�เดิินทางมาท่อีงเที�ย์วุในประเทศไทย์ สรุปผู้ลจากิกิารสํารวุจพับุวุ่า 

ในภูาพัรวุมนั�นมีควุามเสี�ย์งอีย์้่ในระดิับุปานกิลาง แติ่เม่�อีพัิจารณาเป็นราย์ดิ�านจะพับุวุ่านักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่าง

ชาติินั�นมีกิารรับุร้�ควุามเสี�ย์งจากิรถุสามล�อีเคร่�อีง (รถุติุ�กิๆ) มากิที�สุดิ รอีงลงมาค่อีรถุโดิย์สารประจำทาง รถุ

ทัวุร์ รถุย์นติ์เช่า รถุมอีเติอีร์ไซึ่ค์เช่า  รถุแท็กิซึ่ี�มิเติอีร์ มีกิารรับุร้�ควุามเสี�ย์งอีย์้่ในระดิับุควุามเสี�ย์งระดิับุปาน

กิลาง  และเคร่�อีงบุิน รถุไฟ รถุลอีย์ฟ้า (BTS) และรถุไฟใติ�ดิิน (MRT)  มีกิารรับุร้�ควุามเสี�ย์งอีย์้่ในระดิับุควุาม

เสี�ย์งน�อีย์ ซึ่ึ�งสอีดิคล�อีงกิับุผู้ลกิารศึกิษาขอีง   วุรรณธิภูา จันทร์กิลม (2558) เร่�อีงกิารศึกิษาเพั่�อีกิารบุริหาร

จัดิกิารดิ�านควุามปลอีดิภูัย์ในกิารท่อีงเที�ย์วุ เกิาะช�าง จังหวุัดิติราดิ และย์ังสอีดิคล�อีงกิับุผู้ลกิารศึกิษาขอีง

อีธิราช มณีภูาค (2558) เร่�อีงประสิทธิผู้ลกิารบุริหารจัดิกิารกิารลดิอีุบุัติิเหติุทางถุนนในกิรุงเทพัมหานคร 



280

บุังอีร รัติน์โรจน์ วุรรณสินธุ์ ลัดิดิาวุัลย์์ บุุญประกิอีบุและสุพัจน์ จังศิริพัรปกิรณ์ (2536) ไดิ�ทำกิาร

ศึกิษาเร่�อีงผู้ลขอีงกิารปรับุค่าเงินบุาทต่ิอีจำนวุนนักิท่อีงเที�ย์วุและกิารใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุต่ิาง

ประเทศที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์และขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุคนไทย์ที�เดิินทางไปติ่างประเทศปัจจัย์ที�

กิำหนดิจำนวุนและกิารใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุ ผู้ลกิารศึกิษาพับุวุ่ากิารลดิค่าเงินบุาทมีผู้ลทำให�จำนวุนนักิ

ท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างประเทศและราย์ไดิ�จากิกิารท่อีงเที�ย์วุในหน่วุย์ขอีงเงินดิอีลล่าร์สหรัฐฯเพัิ�มขึ�น และมีผู้ล

กิารศึกิษาสอีดิคล�อีงกิับุศรัณย์า ศรีรัตินะ (2534) ไดิ�ทำกิารศึกิษาเร่�อีงกิารศึกิษาปัจจัย์ที�กิำหนดิพัฤติิกิรรม

กิารใช�จ่าย์และระย์ะเวุลาพัำนักิขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุติ่างประเทศ ผู้ลขอีงกิารศึกิษาทำให�สามารถุนำผู้ลขอีง

ปัจจัย์ที�มีอิีทธิพัลในกิารกิำหนดิค่าใช�จ่าย์และระย์ะเวุลาพัำนักิเฉลี�ย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างประเทศไปใช�

เป็นแนวุทางในกิารส่งเสริมกิารท่อีงเที�ย์วุไดิ�ติ่อีไป

Gunadhi และ Boey (1986) ไดิ�ทำกิารศึกิษาเร่�อีง Demand Elasticities of Tourism in Singa-

pore ผู้ลจากิกิารศึกิษาพับุวุ่าติัวุแปรอีิสระค่อีราย์ไดิ�ประชาชาติิติ่อีหัวุดิัชนีราคาที�เกิี�ย์วุข�อีงกิับุกิารท่อีงเที�ย์วุ

ดิัชนีราคาโรงแรมและอัีติราแลกิเปลี�ย์นเงินติราระหวุ่างประเทศมีควุามสัมพัันธ์กิับุจำนวุนนักิท่อีงเที�ย์วุจากิ

ประเทศติ่าง ๆ    ซึ่ึ�งสอีดิคล�อีงกิับุผู้ลวุิจัย์ขอีง Elwood และ Tzong-bian (ค.ศ.1980) ไดิ�ทำกิารศึกิษาเร่�อีง 

Demand for tourism ผู้ลกิารศึกิษาพับุวุ่า อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุระหวุ่างประเทศขึ�นอีย์้่กิับุ

ราย์ไดิ�ประชาชาติิต่ิอีหัวุที�แท�จริงดิัชนีราคาสินค�าทางกิารท่อีงเที�ย์วุโดิย์เปรีย์บุเทีย์บุระหวุ่างดิัชนีราคาสินค�า

ทางกิารท่อีงเที�ย์วุขอีงฮ่่อีงกิงกิับุดิัชนีราคาสินค�าทางกิารท่อีงเที�ย์วุประเทศ

แนัวิคิดิและท่ฤษฎี่ท่่�เก่�ยวิข้อง  

ท่ฤษฎี่เก่�ยวิกับปัจ่จ่ัยท่่�กำห์นัดิอุปสงค์การท่่องเท่่�ยวิ 

แนวุคิดิและทฤษฎีีอีุปสงค์ (Demand) หมาย์ถุึง จำนวุนหร่อี ปริมาณติ่าง ๆ ขอีงสินค�าและบุริกิาร

ที�ผู้้�บุริโภูคติ�อีงกิารซึ่่�อีภูาย์ในระย์ะเวุลาที�กิำหนดิ ณ ระดิับุราคาติ่าง ๆ กิันขอีงสินค�าชิ�นนั�น อีุปสงค์ที�ผู้้�

บุริโภูคมีติ่อีสินค�าชนิดิใดิชนิดิหนึ�งจึงมีปัจจัย์ติ่าง ๆ มาเกิี�ย์วุข�อีง เช่น ราคาขอีงสินค�า ราย์ไดิ�ขอีงผู้้�บุริโภูค 

ราคาสินค�าอี่�นที�เกิี�ย์วุข�อีง รสนิย์มผู้้�บุริโภูค กิารคาดิคะเน ราย์ไดิ�ในอีนาคติ และอี่�น ๆ นักิเศรษฐศาสติร์

พับุวุ่าควุามสัมพัันธ์ระหวุ่างราคา และปริมาณควุามติ�อีงกิารซึ่่�อีพับุวุ่ามีควุามผู้กิผู้ันกิันเสมอี จึงไดิ�สรุปอีอีกิ

มาเป็น กิฎีขอีงอีุปสงค์ (Law of Demand) ที�วุ่าภูาย์ใติ�ข�อีสมมติิให�ปัจจัย์ติัวุอี่�นที�มีผู้ลติ่อีอีุปสงค์มีค่าคงที� 

ปริมาณอีุปสงค์ขอีงสินค�าชนิดิใดิชนิดิหนึ�งจะมีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางติรงกิันข�าม (ผู้กิผู้ัน) กิับุระดิับุราคา

ขอีงสินค�าชนิดินั�น กิล่าวุค่อี เม่�อีราคาลดิลงปริมาณอีุปสงค์จะเพัิ�มขึ�น และเม่�อีราคาส้งขึ�นปริมาณอีุปสงค์

จะลดิลง ลักิษณะทั�วุไปขอีงเส�นอีุปสงค์จึงเป็นเส�นทอีดิลงจากิซึ่�าย์ไปขวุา (สินค�าปกิติิ) ทั�งนี�ส่บุเน่�อีงมาจากิ  

ผู้ลรวุมขอีง 
1. ผู้ลทางดิ�านราย์ไดิ� (Income effect) กิารที�ระดิับุราคาขอีงสินค�าหร่อี บุริกิารมีกิารเปลี�ย์นแปลง

จะส่งผู้ลติ่อีระดิับุราย์ไดิ�ที�แท�จริง (Real income) ขอีงแติ่ละบุุคคล กิล่าวุค่อี เม่�อีราคาส้งขึ�นคนเราจะร้�สึกิวุ่า
ตินเอีงมีราย์ไดิ�แท�จริงลดิลง ทั�ง ๆ ที�ราย์ไดิ�ที�เป็นติัวุเงิน (Money income) มิไดิ�เปลี�ย์นแปลงไปแติ่อีย์่างใดิ 
เน่�อีงจากิราย์ไดิ�ที�เป็นติัวุเงินจำนวุนเท่าเดิิมซึ่่�อีหาสินค�าหร่อีบุริกิารไดิ�ในจำนวุนที�น�อีย์ลง ในทางกิลับุกิัน ถุ�า
ราคาสินค�าลดิลง ราย์ไดิ�ที�เป็นติัวุเงินจำนวุนเท่าเดิิมซึ่่�อีสินค�าหร่อีบุริกิารไดิ�ในจำนวุนมากิขึ�น เท่ากิับุวุ่ามีราย์
ไดิ�ที�แท�จริงเพัิ�มขึ�น 
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2. ผู้ลทางดิ�านกิารทดิแทน (Substitution effect) โดิย์ทั�วุไปคนเรามีแนวุโน�ม ที�จะซึ่่�อีสินค�าหร่อี
บุริกิารที�มีราคาลดิลง ทดิแทนสินค�าหร่อีบุริกิารที�ราคาส้งขึ�นหร่อีไม่เปลี�ย์นแปลง นั�นค่อี เม่�อีราคาขอีงสินค�า
หร่อีบุริกิารอีย์่างใดิอีย์่างหนึ�งลดิลง ปริมาณควุามติ�อีงกิารซึ่่�อีหร่อีอีุปสงค์ในสินค�าหร่อีบุริกิารนั�นจะเพัิ�มขึ�น 
ติรงกิันข�ามถุ�าราคาส้งขึ�นอีุปสงค์จะลดิลง

อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุแติกิติ่างกิันขึ�นกิับุปัจจัย์ติ่าง ๆ ประกิอีบุดิ�วุย์ ฤดิ้กิาลท่อีงเที�ย์วุ ระย์ะเวุลาพัักิ       

กิารเปลี�ย์นทางเศรษฐกิิจควุามร้�สึกิประทับุใจ สมัย์นิย์ม และร้ปแบุบุ ขอีงพัาหนะเดิินทาง ซึ่ึ�งปัจจัย์ติ่าง ๆ 

เหล่านี�ล�วุนส่งผู้ลติ่อีอีัติรากิารท่อีงเที�ย์วุ นอีกิจากินี�ย์ังมี Alister Mathieson และ Geoffrey Wall ไดิ�จำแนกิ

อีุปสงค์ กิารท่อีงเที�ย์วุไวุ� เป็น 3 ประเภูทดิ�วุย์กิัน ไดิ�แกิ่ 
1. อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุที�แท�จริง (Actual demand) หมาย์ถุึง จำนวุนประชากิร หร่อีผู้้�คนที�เดิิน

ทางไปท่อีงเที�ย์วุ ณ จุดิหมาย์ปลาย์ทางกิารท่อีงเที�ย์วุไดิ�จริง เป็นอีุปสงค์ที�มีควุามครบุถุ�วุนติามควุามหมาย์
อีุปสงค์ ค่อี มีควุามติ�อีงกิาร มีควุามพัร�อีมและควุามเติ็มใจที�จะจ่าย์ค่าสินค�า และบุริกิารที�กิำหนดิไวุ�ขณะนั�น 

2. อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุที�มีศักิย์ภูาพั (Potential demand) ไดิ�แกิ่ จำนวุนประชากิรหร่อีนักิท่อีง
เที�ย์วุที�มีแนวุโน�มเดิินทางโดิย์มีอีงค์ประกิอีบุขอีงอีุปสงค์ดิ�านควุามติ�อีงกิารแล�วุ แติ่ย์ังขาดิอีงค์ประกิอีบุดิ�าน
กิารเงิน เวุลาหร่อีกิารจัดิกิารดิ�านกิารเดิินทาง อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุที�มีประสิทธิภูาพัอีาจเปลี�ย์นเป็นอีุปสงค์
ที�แท�จริงไดิ�หากิระบุบุกิารติลาดิให�ควุามสำคัญเข�ามาแกิ�ปัญหาเร่�อีงกิารให�เครดิิติกิารจัดิกิารอีำนวุย์ควุาม
สะดิวุกิในกิารเดิินทาง 

3. อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุที�อีาจคล�อีย์ติามไดิ� (Deferred demand) คล�าย์กิับุข�อี ที� 1 และ 2 ภูาย์
ใติ�สมมติิฐานที�วุ่ามนุษย์์มีควุามติ�อีงกิารที�จะเดิินทางท่อีงเที�ย์วุอีย์้่อุีปสงค์ประเภูทนี� เป็นอีุปสงค์ที�ย์ังไม่มี
ควุามร้�และควุามติ�อีงกิารที�จะเดิินทางไปยั์งจุดิหมาย์ที�ใดิที�หนึ�งเน่�อีงจากิไม่มีข�อีม้ล รวุมทั�งขาดิปัจจัย์
สนับุสนุนให�กิลาย์เป็น อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุที�มีประสิทธิภูาพั (เงิน เวุลา กิารจัดิกิาร)

กิล่าวุโดิย์สรุปไดิ�วุ่า อีุปสงค์กิารท่อีงเที�ย์วุ ค่อี ปริมาณควุามติ�อีงกิารในกิารซึ่่�อีสินค�าและบุริกิารที�

เกีิ�ย์วุกัิบุกิารท่อีงเที�ย์วุและเดิินทางไปท่อีงเที�ย์วุโดิย์ผู้้�ที�เล่อีกิเดิินทางหร่อีเป็นนักิท่อีงเที�ย์วุนั�นติ�อีงมีอีำนาจ

ซึ่่�อี ทั�งมีควุามเติ็มใจที�จะจ่าย์สินค�าและบุริกิารที�เกิี�ย์วุกิับุกิารท่อีงเที�ย์วุ โดิย์กิารท่อีงเที�ย์วุเป็นสินค�าฟุ่มเฟือีย์

มีค่าควุามย์่ดิหย์ุ่นติ่อีราย์ไดิ�มากิกิวุ่าหนึ�ง ซึ่ึ�งค่าควุามย์่ดิหย์ุ่นติ่อีอีุปสงค์ติ่อีราคาขอีงกิารท่อีงเที�ย์วุนั�น

สามารถุเปลี�ย์นแปลงไดิ�ติามเวุลา นโย์บุาย์ สถุานกิารณ์และปัจจัย์ติ่าง ๆ โดิย์มีปัจจัย์ติ่าง ๆที�ทำให�อีุปสงค์

กิารท่อีงเที�ย์วุแติกิติ่างกิัน แบุ่งแย์กิไดิ� 2 ปัจจัย์หลักิค่อี 
1. ปัจจัย์ผู้ลักิดิัน ไดิ�แกิ่ ควุามเจริญกิ�าวุหน�าทางดิ�านเทคโนโลย์ี ราย์ไดิ�และระดิับุวุิถุีชีวุิติ ควุามเป็น

อีย์้่ดิีขึ�น อีาชีพัและกิารมีเวุลาวุ่างเพัิ�มขึ�น กิารพััฒินาดิ�านกิารคมนาคมขนส่ง และกิารส่�อีสาร ติลาดิจนกิาร
แลกิเปลี�ย์นดิ�านติ่าง ๆ ในย์ุคโลกิาภูิวุัติน์ 

2. ปัจจัย์ดิึงดิ้ดิ ไดิ�แกิ่ ควุามพัร�อีมขอีงอีุปทานกิารท่อีงเที�ย์วุ ทรัพัย์ากิรกิารท่อีงเที�ย์วุราคาค่า
บุริกิาร กิฎีหมาย์ และระเบุีย์บุที�เกิี�ย์วุข�อีงกิับุกิารท่อีงเที�ย์วุ ควุามปลอีดิภูัย์และส่�อีมวุลชน 
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3. ทฤษฎีีจ้งใจขอีงมาสโลวุ์ (Maslow’s Theory motivation) 

เป็นทฤษฎีีที�แบุ่งควุามพัึงพัอีใจไวุ�เป็น 5 ระดิับุ ไดิ�แกิ่ ขั�นแรกิค่อีควุามติ�อีงกิารพั่�นฐานขอีงมนุษย์์

ทั�วุไปที�เป็นควุามติ�อีงกิารเพั่�อีที�จะอีย์้่รอีดิ ขั�นที�สอีงค่อีมีควุามติ�อีงกิารทางสังคม ขั�นที�สามค่อีควุามติ�อีงกิาร

ให�ตินเอีงเป็นที�ย์อีมรับุหร่อีเป็นที�รักิจากิผู้้�อี่�น ขั�นที�สี�ค่อีควุามสำเร็จและติำแหน่งหน�าที�กิารงานติ่าง ๆ และ

ขั�นสุดิท�าย์ค่อีทำตินเอีงให�กิ�าวุหน�าย์ิ�ง ๆ ขึ�นหร่อีพััฒินาให�ดิีขึ�นเร่�อีย์ ๆ ซึ่ึ�งทฤษฎีีขอีงมาสโลวุ์นี�เป็นกิารเรีย์ง

ลำดิับุควุามติ�อีงกิารขอีงมนุษย์์ที�เริ�มจากิพั่�นฐานไปจนถุึงขั�นส้งๆ ขึ�นเร่�อีย์ ๆ ไม่มีที�สิ�นสุดิ 
4. ทฤษฎีีกิารจ้งใจเฮ่อีร์ซึ่เบุอีร์กิ (HerzBerg) กิล่าวุไวุ�วุ่าสิ�งจ้งใจที�จะทำให�เกิิดิควุามพัึงพัอีใจหร่อี

ไม่พัึงพัอีใจนั�นมี 2 ประกิารค่อี 1) อีงค์ประกิอีบุจ้งใจเป็นสิ�งที�เกิี�ย์วุข�อีงกิับุกิารทำงานโดิย์ติรงและเป็นสิ�งที�
ทำให�เกิิดิควุามพัึงพัอีใจประกิอีบุดิ�วุย์ควุามสำเร็จในกิารทำงานกิารไดิ�รับุกิารย์อีมรับุนับุถุ่อีลักิษณะงาน
ควุามรับุผู้ิดิชอีบุควุามกิ�าวุหน�า และ 2) อีงค์ประกิอีบุค�ำจุนเป็นสิ�งที�ช่วุย์ป้อีงกิันเพั่�อีไม่ให�เกิิดิควุามไม่พัึง
พัอีใจกิับุกิารปฏิบุัติิงานประกิอีบุดิ�วุย์ เงินเดิ่อีน โอีกิาสในกิารกิ�าวุหน�า ควุามสัมพัันธ์ติ่อีผู้้�ร่วุมงาน สถุานะ
งานนโย์บุาย์ และกิารบุริหารงานสภูาพักิารทำงานชีวุิติส่วุนติัวุควุามมั�นคงในงานกิารปกิครอีงบุังคับุบุัญชา 

 วิิธี่การศึกษา

ในกิารศึกิษากิารวิุเคราะห์ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุต่ิางชาติิที�กิารเดิินทางเข�ามาใน

ประเทศไทย์ระหวุ่างปี พั.ศ. 2552-2561 ใช�กิารวุิเคราะห์ข�อีม้ลโดิย์กิารวุิเคราะห์กิารถุดิถุอีย์เชิงซึ่�อีน (Mul-

tiple regression analysis) ข�อีม้ลนี�เป็นข�อีม้ลอีนุกิรมเวุลา (Time-series data) โดิย์ใช�โปรแกิรมสำเร็จร้ป 

EViews เป็นเคร่�อีงม่อีในกิารศึกิษาภูาย์ใติ�แบุบุจำลอีงกิารวุิเคราะห์แบุบุจำลอีง ดิังนี�

แบุบุจำลอีงที� 1 Linear regression model

แบุบุจำลอีงที� 2 Log-linear regression model

แบุบุจำลอีงที� 3 Linear-log regression model

โดิย์ที� ACPP ค่อี ค่าใช�จ่าย์ติ่อีคนโดิย์เฉลี�ย์ (บุาท/วุัน)  TRAN ค่อี พัาหนะในกิารเดิินทาง

 EXR ค่อี อีัติราแลกิเปลี�ย์น    BSO ค่อี ซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ

 ACC ค่อี  ที�พัักิ     FOD ค่อี อีาหารและเคร่�อีงดิ่�ม

 ENT ค่อี เพั่�อีกิารบุันเทิง
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โดิย์ติัวุแปรที�ใช�ในกิารศึกิษาในแบุบุจำลอีงทั�งสาม ควุามสัมพัันธ์ระหวุ่างติัวุแปรและที�มาขอีงข�อีม้ล 

แสดิงดิังติาราง 1

ต่าราง 1 ติัวุแปรที�ใช�ในกิารศึกิษา ควุามสัมพัันธ์ระหวุ่างติัวุแปรที�มาขอีงข�อีม้ล

ต่ัวิแปรอิสระ ควิามห์มายของต่ัวิแปร
ควิามสัมพันัธี์ระห์วิ่าง
ต่ัวิแปรและสมมต่ิฐานั

แห์ล่งท่่�มาของข้อมูล

EXR อีัติราแลกิเปลี�ย์น β1>0

สํานักิงานสถุิติิแห่งชาติิ

ACC ค่าที�พัักิ β2>0

FOD ค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�ม β3>0

TRAN ค่าพัาหนะในกิารเดิินทาง β4>0

BSO ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ β5>0

ENT เพั่�อีกิารบุันเทิง β6>0

ต่ัวิแปรต่าม

ACPP ค่าใช�จ่าย์ติ่อีคนโดิย์เฉลี�ย์ (บุาท/วุัน) - สํานักิงานสถุิติิแห่งชาติิ

ภูาพั 1 ประเภูทค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุ

ภูาพั 1 แสดิง ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุแติ่ละประเภูทระหวุ่างปี พั.ศ. 2552-2561 ซึ่ึ�งในทุกิ ๆ ปี

ค่าที�พัักิจะมีค่าใช�จ่าย์ส้งสุดิ รอีงลงมาค่อีค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ อีันดิับุสามค่อีค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�ม อีันดิับุสี�

ค่อีเพั่�อีกิารบุันเทิง และอีันดิับุสุดิท�าย์ค่อีค่าพัาหนะในกิารเดิินทาง เน่�อีงจากินักิท่อีงเที�ย์วุมีควุามสนใจในกิาร

เล่อีกิเดิินทางเข�ามาย์ังประเทศไทย์เพั่�อีท่อีงเที�ย์วุและพัักิผู้่อีน ทำให�ค่าใช�จ่าย์ดิังกิล่าวุเป็นส่วุนสำคัญขอีงนักิ

ท่อีงเที�ย์วุ
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ภูาพั 2  ค่าใช�จ่าย์ติ่อีคนโดิย์เฉลี�ย์ (บุาท/วุัน)

ภูาพั 2 แสดิงค่าใช�จ่าย์ติ่อีคนโดิย์เฉลี�ย์ (บุาท/วุัน)ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุระหวุ่างปี พั.ศ. 2552-2561 จะ

เห็นไดิ�วุ่าค่าใช�จ่าย์โดิย์เฉลี�ย์ในแติ่ละวุันขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุเพัิ�มส้งขึ�นเร่�อีย์ ๆ แสดิงวุ่ามีกิารจับุจ่าย์ใช�สอีย์ขอีง

นักิท่อีงเที�ย์วุที�คล่อีงติัวุเพัิ�มมากิขึ�น

 ผลการศึกษา

ต่าราง 2: ผู้ลกิารวุิเคราะห์ปัจจัย์ที�มีผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิ

ACPP 

(Average cost per 
person) 

Linear Model Log-linear model Linear-log Model

β Robust

Std Err.

β Robust

Std Err.

β Robust

Std Err.

EXR

(Exchange rate)

-6.387 8.160 - - -388.464** 41.258

ACC

(accommodation)

1.142** 0.194 0.000** 6.67E-05 818.392** 125.054

FOD

(Food and drink)

-0.295 0.437 -0.000 0.000 446.825** 51.013

TRAN

(Transportation)

1.147 1.686 6.09E-05 0.000 777.629* 208.467

BSO

(Buy souvenirs)

1.971** 0.369 0.000** 8.18E-05 2721.575*** 104.347

ENT

(entertainment)

-0.003 0.416 4.73E-05 6.52E-05 - -
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@TREND 37.966 26.005 0.017 0.005 - -

AR (1) - - - - -0.961 0.135

R-squared 0.999 0.999 0.999

F 7819.217 3442.656 190705.5

Prob>F 0.000 0.000 0.000

Durbin-Watson 1.88 1.909 2.046

หมาย์เหติุ : *มีนัย์สำคัญที�ระดิับุ 0.1  **มีนัย์สำคัญที�ระดิับุ 0.05 ***มีนัย์สำคัญที�ระดิับุ 0.01

 จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�พับุวุ่า มีทั�งปัจจัย์ที�ส่งผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิและไม่ส่ง

ผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิ โดิย์ไดิ�ทำ กิารวุิเคราะห์ดิ�วุย์แบุบุจำลอีงที� 1  Linear regres-

sion model ประกิอีบุดิ�วุย์ติัวุแปรอีิสระ 6 ติัวุ จะเห็นไดิ�วุ่าแบุบุจำลอีงนี�ใช�ไดิ�เน่�อีงจากิค่า Prob>F มีค่า

น�อีย์กิวุ่า 0.05 แสดิงให�เห็นวุ่ามีติัวุแปรอีิสระอีย์่างน�อีย์ 1 ติัวุที�ส่งผู้ลติ่อีติัวุแปรติาม และมีค่า R-squared = 

0.999 แสดิงถุึงติัวุแปรอีิสระทั�ง 6 ติัวุแปร สามารถุอีธิบุาย์กิารเปลี�ย์นแปลงขอีงติัวุแปรไดิ�เป็นร�อีย์ละ 99.99 

ซึ่ึ�งสามารถุอีธิบุาย์ไดิ�วุ่าติัวุแปรอีิสระที�ส่งผู้ลติ่อีติัวุแปรติาม ไดิ�แกิ่ ค่าที�พัักิ ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ และสามารถุ

วุิเคราะห์ผู้ลจากิแบุบุจำลอีงไดิ�วุ่า ถุ�าค่าที�พัักิเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่าง

ชาติิเพัิ�มขึ�น 1.142 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05 ไปในทิศทางเดิีย์วุกิัน และถุ�าค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิเพัิ�มขึ�น 

1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 1.971  หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05 

ไปในทิศทางเดิีย์วุกิันติามลำดิับุ

แบุบุจำลอีงที� 2 Log-linear regression model ประกิอีบุดิ�วุย์ติัวุแปรอีิสระ 5 ติัวุ จะเห็นไดิ�วุ่าแบุบุ

จำลอีงนี�ใช�ไดิ�เน่�อีงจากิค่า Prob>F มีค่าน�อีย์กิวุ่า 0.05 แสดิงให�เห็นวุ่ามีติัวุแปรอีิสระอีย์่างน�อีย์ 1 ติัวุที�ส่งผู้ล

ติ่อีติัวุแปรติาม และมีค่า R-squared เท่ากิับุ 0.999 แสดิงถุึงติัวุแปรอีิสระทั�ง 5 ติัวุแปร สามารถุอีธิบุาย์กิาร

เปลี�ย์นแปลงขอีงติัวุแปรไดิ�เป็นร�อีย์ละ 99.99 ซึ่ึ�งสามารถุอีธิบุาย์ติัวุแปรอีิสระที�ส่งผู้ลติ่อีติัวุแปรติาม ไดิ�แกิ่ 

ค่าที�พัักิ ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ ซึ่ึ�งสามารถุวุิเคราะห์ผู้ลจากิแบุบุจำลอีงไดิ�วุ่า ถุ�าค่าที�พัักิเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่ง

ผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 0.000 และ 0.000 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05 

ไปในทิศทางเดิีย์วุกิันติามลำดิับุ และถุ�าค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีง

เที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 0.000 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05 ไปในทิศทางเดิีย์วุกิันติามลำดิับุ

แบุบุจำลอีงที� 3 Linear-log regression model ประกิอีบุดิ�วุย์ติัวุแปรอีิสระ 5 ติัวุ จะเห็นไดิ�วุ่าแบุบุ

จำลอีงนี�ใช�ไดิ�เน่�อีงจากิค่า Prob>F มีค่าน�อีย์กิวุ่า 0.05 แสดิงให�เห็นวุ่ามีติัวุแปรอีิสระอีย์่างน�อีย์ 1 ติัวุที�ส่ง

ผู้ลติ่อีติัวุแปรติาม และมีค่า R-squared เท่ากิับุ 0.999 แสดิงถุึงติัวุแปรอีิสระทั�ง 5 ติัวุแปร สามารถุอีธิบุาย์

กิารเปลี�ย์นแปลงขอีงติัวุแปรไดิ�เป็นร�อีย์ละ 99.99 ซึ่ึ�งสามารถุอีธิบุาย์ติัวุแปรอีิสระที�ส่งผู้ลติ่อีติัวุแปรติามไดิ� 

ค่อี อีัติราแลกิเปลี�ย์น ค่าที�พัักิ ค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�ม ค่าพัาหนะในกิารเดิินทาง ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ และ

สามารถุวุิเคราะห์ผู้ลจากิแบุบุจำลอีงไดิ�วุ่า ถุ�าอีัติราแลกิเปลี�ย์นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีง

นักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิลดิลง 388.464 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05 ไปในทิศทางติรงกิันข�าม ถุ�าค่าที�

พัักิเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 818.393 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์

สำคัญที� 0.05 ไปในทิศทางเดิีย์วุกิัน   ถุ�าค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�มเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิ

ท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 446.825 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.05 ไปในทิศทางเดิีย์วุกิัน ถุ�าค่าพัาหนะ
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ในกิารเดิินทางเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 777.629 หน่วุย์ 

ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.1 ไปในทิศทางเดิีย์วุกิัน และถุ�าค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิเพัิ�มขึ�น 1 หน่วุย์ จะส่งผู้ลให�ค่าใช�

จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 2721.575 หน่วุย์ ณ ระดิับุนัย์สำคัญที� 0.01 ไปในทิศทางเดิีย์วุกิัน

ภูาพั 3 แนวุโน�มค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิ ในปี2562

จากิกิารศึกิษาแนวุโน�มค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิในปี 2562  พับุวุ่าในปี 2562 ค่าใช�

จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิมีแนวุโน�มส้งขึ�นกิวุ่าเดิิม จากิปี2561 มีค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่าง

ชาติิ 5289.72 บุาท เป็น 5490.86 บุาท ประเทศไทย์มีจำนวุนนักิท่อีงเที�ย์วุเพัิ�มขึ�นเร่�อีย์ ๆ จากิ 10 ปีที�ผู้่าน

มา ส่งผู้ลให�นักิท่อีงเที�ย์วุมีกิารจับุจ่าย์ใช�สอีย์เพัิ�มขึ�นดิ�วุย์ เน่�อีงจากิสิ�งที�นักิท่อีงเที�ย์วุใช�จ่าย์มากิที�สุดิ 3 อีันดิับุ

แรกิ ค่อี ค่าที�พัักิ ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ และค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�ม ติามลำดิับุ

อภิิปรายผล

จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�สามารถุอีธิบุาย์ผู้ลขอีงปัจจัย์ที�มีอีิทธิพัลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุ

ติ่างชาติิที�เดิินทางเข�ามาในประเทศไทย์ ไดิ�ดิังนี� 

อีัติราแลกิเปลี�ย์นมีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางติรงข�ามกิับุค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิ กิล่าวุ

ค่อี หากิมีอีัติราแลกิเปลี�ย์นเพัิ�มขึ�นจะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิลดิลง เน่�อีงจากิอีัติรา

แลกิเปลี�ย์นเป็นส่วุนสำคัญอีันดิับุแรกิ ๆ ที�นักิท่อีงเที�ย์วุจะเดิินทางเข�ามาท่อีงเที�ย์วุในประเทศไทย์ ดิังนั�น

หน่วุย์งานที�เกิี�ย์วุข�อีงติ�อีงรับุผู้ิดิชอีบุดิ้แลค่าขอีงเงินให�มีเสถุีย์รภูาพั

 ค่าที�พัักิมีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางเดิีย์วุกิันกิับุค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิ กิล่าวุค่อี หากิ

ค่าที�พัักิเพัิ�มขึ�นจะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น เน่�อีงจากิที�พัักิเป็นสถุานที�พัักิผู้่อีน

ที�สำคัญขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุ ประเทศไทย์เป็นประเทศที�มีศักิย์ภูาพัในกิารรอีงรับุนักิท่อีงเที�ย์วุที�เดิินทางมา

พัำนักิในระย์ะย์าวุไดิ�ดิี

ค่าอีาหารและเคร่�อีงด่ิ�มมีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางเดีิย์วุกัินกิับุค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุต่ิาง

ชาติิ กิล่าวุค่อี หากิค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�มเพัิ�มขึ�นจะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น 
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เน่�อีงจากิอีาหารและเคร่�อีงดิ่�มเป็นปัจจัย์อีย์่างหนึ�งในกิารดิำรงชีวุิติ กิารบุริกิารขอีงร�านอีาหารหร่อีภูัติติาคาร

เป็นส่วุนสำคัญอีย์่างหนึ�งที�จะดิึงดิ้ดิให�ล้กิค�ามาใช�บุริกิารอีย์่างสม�ำเสมอี ซึ่ึ�งรวุมถุึงดิ�านควุามปลอีดิภูัย์ 

บุรรย์ากิาศ และควุามสะอีาดิเป็นสำคัญ

ค่าพัาหนะในกิารเดิินทางมีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางเดิีย์วุกิันกิับุค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่าง

ชาติิ กิล่าวุค่อี หากิค่าพัาหนะในกิารเดิินทางเพัิ�มขึ�นจะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�ม

ขึ�น เน่�อีงจากิกิารคมนาคมขนส่ง จัดิวุ่าเป็นปัจจัย์พั่�นฐานสำคัญทีช่วุย์ให�เกิิดิกิารเดิินทางท่อีงเที�ย์วุไปไดิ�อีย์่าง

กิวุ�างขวุาง และถุ่อีไดิ�วุ่าเป็นธุรกิิจหนึ�งที�ช่วุย์อีำนวุย์ควุามสะดิวุกิให�แกิ่นักิท่อีงเที�ย์วุในกิารเดิินทางจากิที�หนึ�ง

ไปย์ังอีีกิที�หนึ�งทั�งทางบุกิ ทางน�ำ และทางอีากิาศ นอีกิจากินี�อีาจกิล่าวุไดิ�วุ่า กิารคมนาคมขนส่งเป็นธุรกิิจ

ที�มีผู้ลกิระทบุโดิย์ติรงต่ิอีอุีติสาหกิรรมกิารท่อีงเที�ย์วุในกิารตัิดิสินใจขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุที�จะเดิินทางเข�ามายั์ง

ประเทศไทย์

ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิมีควุามสัมพัันธ์ในทิศทางเดิีย์วุกิันกิับุค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิ หากิ

ค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�มเพัิ�มขึ�นจะส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิเพัิ�มขึ�น เน่�อีงจากิสินค�าที�

ระลึกิเป็นสิ�งที�ใช�ส่�อีเพ่ั�อีหวัุงผู้ลทางดิ�านควุามทรงจำ ให�สิ�งที�ผู้่านมาในอีดีิติกิลับุกิระจ่างชัดิขึ�นในปัจจุบุันและ

มักิจะนำไปให�แกิ่ผู้้�ที�รักิและนับุถุ่อี ซึ่ึ�งอีุติสาหกิรรมกิารท่อีงเที�ย์วุมีบุทบุาทสำคัญในกิารสร�างอีาชีพั สร�างราย์

ไดิ�ในกิับุประเทศ และกิระจาย์ราย์ไดิ�ไปย์ังท�อีงถุิ�นและวุิสาหกิิจชุมชน โดิย์นักิท่อีงเที�ย์วุมักิจะแสวุงหาสิ�งที�

สะท�อีนควุามเป็นท�อีงถุิ�นและอีัติลักิษณ์ขอีงสถุานที�ที�ไปเย์่อีน

 สรุปผลและข้อเสนัอแนัะ

จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�จะเห็นไดิ�วุ่ากิารวุิเคราะห์ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุชาวุติ่างชาติิที�เดิินทาง

เข�ามาในประเทศไทย์ระหวุ่างปี พั.ศ. 2552-2561 พับุวุ่าปัจจัย์ที�ส่งผู้ลติ่อีค่าใช�จ่าย์ขอีงชาวุติ่างชาติิที�เดิินทาง

เข�ามาในประเทศไทย์ ประกิอีบุดิ�วุย์ อีัติราแลกิเปลี�ย์น ค่าที�พัักิ ค่าอีาหารและเคร่�อีงดิ่�ม ค่าพัาหนะในกิารเดิิน

ทาง ค่าซึ่่�อีสินค�าที�ระลึกิ ส่งผู้ลให�ค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุเพัิ�มขึ�น โดิย์ทั�ง 5 ปัจจัย์นี�มีระดิับุนัย์สำคัญทาง

สถุิติิ 0.1 0.05 และ0.01 ส่วุนปัจจัย์ที�ไม่มีระดิับุนัย์สำคัญทางสถุิติิ ค่อี เพั่�อีกิารบุันเทิง ซึ่ึ�งจากิผู้ลกิารศึกิษาใน

ครั�งนี�จะเป็นประโย์ชน์แกิ่ประเทศไทย์เป็นอีย์่างมากิ ในกิารวุิเคราะห์วุางแผู้นกิารพััฒินาเศรษฐกิิจดิ�านกิาร

ท่อีงเที�ย์วุขอีงประเทศไดิ� โดิย์มีแนวุทางส่งเสริมและควุบุคุมไดิ� ดิังนี�
1. ควุรมีกิารศึกิษาค่าใช�จ่าย์ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุให�มากิขึ�น เน่�อีงจากิข�อีม้ล เกิี�ย์วุกิับุ ค่าใช�จ่าย์ขอีงท่อีง

เที�ย์วุชัดิเจน ขึ�น และทำให�ถุึงกิารติัดิสินใจเดิินทางมาท่อีงเที�ย์วุในประเทศ ไทย์ และวุางแผู้นให�สอีดิคล�อีงกิับุ
ควุามติ�อีงกิาร ขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุไดิ�มากิขึ�น

2. รัฐบุาลควุรจัดินโย์บุาย์กิระติุ�นเศรษฐกิิจดิ�านเพั่�อีควุามบุันเทิงจากินักิท่อีงเที�ย์วุ เพั่�อีเป็นกิาร
สร�างราย์ไดิ�จากิกิารท่อีงเที�ย์วุเพัิ�มส้งขึ�น และให�ควุามสำคัญกิับุแหล่งท่อีงเที�ย์วุที�นักิท่อีงเที�ย์วุนิย์มไปใช�
บุริกิารเพั่�อีควุามบุันเทิง โดิย์จากิกิารดิ้แลนักิท่อีงเที�ย์วุ สร�างควุามเช่�อีมั�น และสร�างควุามปลอีดิภูัย์ เพั่�อีให�
นักิท่อีงเที�ย์วุเกิิดิควุามเช่�อีใจในดิ�านนี�ดิ�วุย์ 

3. ค่าที�พัักิมีควุามสำคัญกิับุนักิท่อีงเที�ย์วุเป็นอีย์่างมากิ ดิังนั�นทั�งภูาครัฐและเอีกิชน รวุมถุึงหน่วุย์
งานที�เกิี�ย์วุข�อีงควุรจัดิกิารดิ้แลค่าบุริกิารดิ�านที�พัักิให�เป็นอีย์่างดิี เพั่�อีไม่ให�ค่าที�พัักิส้งเกิินไปสำหรับุนักิท่อีง
เที�ย์วุ
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4. ภูาคท่อีงเที�ย์วุควุรวุางแผู้นและรับุม่อีกัิบุบุริบุทขอีงโลกิที�เปลี�ย์นแปลงไปจากิควุามกิ�าวุหน�าทาง
เทคโนโลย์ีและแนวุโน�มพัฤติิกิรรมขอีงนักิท่อีงเที�ย์วุที�ใช�ช่อีงทางอีอีนไลน์สำหรับุกิารท่อีงเที�ย์วุทั�วุโลกิมากิขึ�น 
เพั่�อีให�กิารท่อีงเที�ย์วุมีบุทบุาทสำคัญในกิารขับุเคล่�อีนเศรษฐกิิจ

 กิต่ต่ิกรรมประกาศ

กิารศึกิษาครั�งนี�สำเร็จลุล่วุงไดิ�ดิีเน่�อีงจากิผู้้�ศึกิษาไดิ�รับุควุามกิรุณาจากิอีาจารย์์ธนวุิทย์์ บุุญสิทธิ�      

อีาจารย์์ประจำสาขาวุิชาเอีกิเศรษฐศาสติร์ มหาวุิทย์าลัย์ทักิษิณ วุิทย์าเขติสงขลา ที�ไดิ�ให�ควุามร้�และแนะแนวุ

ทางในกิารศึกิษา จนผู้้�ศึกิษาสามารถุนำมาประย์ุกิติ์ใช�ควุามร้�ในเชิงสหวุิชากิารไดิ� และขอีขอีบุคุณคณาจารย์์

ทุกิท่าน    ที�ผู้้�ศึกิษาไดิ�นำควุามร้�จากิหนังส่อี ติำราและบุทควุามขอีงท่านที�ปรากิฏในกิารอี�างอีิงครั�งนี�ผู้้�ศึกิษา

ขอีกิราบุขอีบุพัระคุณไวุ�เป็นอีย์่างส้ง ณ ที�นี�ดิ�วุย์
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บท่คัดย่อ

งานวิิจัยนี�มีวิัตุถุุประสงค์การวิิจัยเพิื�อั (1) สำรวิจควิามตุ�อังการการท์่อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิ (2) ศึกษ์า

ร้ปแบบการท์่อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิ และ (3) พิัฒนาเป็นข�อัเสนอัเชิงนโยบายเพืิ�อัพิัฒนาการท์่อังเที์�ยวิเชิง

สุขภัาพิเพิื�อัรอังรับนักท์่อังเที์�ยวิผู้้�ส้งอัายุในจังหวิัดพิระนครศรีอัยุธยา การวิิจัยดำเนินการด�วิยระเบียบวิิธี

วิิจัยแบบผู้สานวิิธี โดยการวิิจัยเชิงปริมาณใช�การเก็บข�อัม้ลจากแบบสอับถุาม จากผู้้�ท์ี�มีอัายุตุั�งแตุ่ 50 ปีขึ�น

ไป ท์ี�อัาศัยอัย้่ในจังหวิัดพิระนครศรีอัยุธยา ผู้้�ท์ี�มาท์่อังเท์ี�ยวิ และผู้้�ท์ี�อัาศัยอัย้่ในจังหวิัดใกล�เคียง ใช�การสุ่ม

ตุัวิอัย่างแบบบังเอัิญ (Accidental Random Sampling) จำนวิน 400 ตุัวิอัย่าง ในส่วินขอังการวิิจัยเชิง

คุณภัาพิอัาศัยการสัมภัาษ์ณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อัย การสัมภัาษ์ณ์เชิงลึกจะอัาศัยแบบสัมภัาษ์ณ์กึ�ง

โครงสร�าง (Semi-structured interview form) จากบุคคลผู้้�ให�ข�อัม้ลหลัก (Focal Person) จาก 3 ภัาค

ส่วิน จำนวิน 13 ท์่าน นอักจากนี�ยังมีการจัดประชุมกลุ่มย่อัยจากผู้้�แท์นภัาคประชาชนท์ี�หลากหลายจำนวิน 

20 คน เพิื�อัเป็นการนำเสนอัข�อัม้ลและเพิื�อัรับฟัังควิามคิดเห็น ผู้ลการวิิจัยพิบวิ่าผู้้�ส้งอัายุส่วินใหญ่นิยมมา

ท์่อังเท์ี�ยวิโดยเดินท์างมาด�วิยรถุยนตุ์ส่วินตุัวิ โดยเดินท์างมากับครอับครัวิ ในวิันเสาร์และวิันอัาท์ิตุย์ โดยไม่มี

ควิามแน่นอันขอังช่วิงเดือันท์ี�มาท์่อังเท์ี�ยวิ ส่วินใหญ่เดินท์างมาท์่อังเท์ี�ยวิใน 1 วิัน และส่วินใหญ่ไม่ท์ราบวิ่า

มีบริการการท่์อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิในจังหวัิด ร้ปแบบกิจกรรมการท่์อังเที์�ยวิเชิงสุขภัาพิที์�ได�รับควิามสนใจมาก

ท์ี�สุดคือัการพิักผู้่อันหย่อันใจ ( = 4.43, S.D. .676) และปัจจัยด�านสิ�งอัำนวิยควิามสะดวิก เป็นปัจจัยท์ี�

ส่งผู้ลตุ่อัการเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิขอังนักท์่อังเท์ี�ยวิผู้้�ส้งอัายุในระดับมาก ( = 4.16, S.D. .680) นอักจากนี�ยัง

พิบวิ่า “Facebook” เป็นช่อังท์างในการรับข่าวิสารการท์่อังเท์ี�ยวิผู่้านสื�อัอัอันไลน์ท์ี�ได�รับควิามนิยมมาก

ท์ี�สุด ส่วินช่อังท์างประเภัท์อัอัฟัไลน์คือัการสอับถุามจากคนร้�จัก ร้ปแบบการจัดการท์่อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิเพิื�อั

รอังรับนักท์่อังเท์ี�ยวิผู้้�ส้งอัายุในจังหวิัดพิระนครศรีอัยุธยา พิบวิ่าประกอับด�วิย 4 ปัจจัยคือั (1) ปัจจัยด�านการ

สนับสนุนการท์่อังเท์ี�ยวิ (2) ปัจจัยด�านสร�างควิามเป็นพิระนครศรีอัยุธยาในสินค�าและบริการ (Phranakon Si  

Ayutthayalism)  (3) ปัจจัยด�านการบริหารควิามร่วิมมือั และ (4) ปัจจัยด�านนักท์่อังเท์ี�ยวิผู้้�ส้งอัายุ



292

ผู้ลจากการวิิจัยนำไปส้่ข�อัเสนอัเชิงนโยบายซึ่ึ�งประกอับด�วิย (1) ควิรท์บท์วินแผู้นพิัฒนาการ

ท์่อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิ (2) กำหนดประเด็นการท์่อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิสำหรับผู้้�ส้งอัายุเป็นวิาระพิิเศษ์ขอัง

จังหวิัด (Agenda Setting) (3) กำหนดนโยบายการบ้รณาการควิามร่วิมมือัระหวิ่างภัาครัฐ ภัาคเอักชน  

ภัาคประชาสังคม และภัาคท์�อังถุิ�น (4) พิัฒนาและปรับปรุงสิ�งอัำนวิยควิามสะดวิกให�เหมาะสมกับผู้้�ส้งอัายุ 

(5) พิัฒนาฐานข�อัม้ลด�านการท์่อังเท์ี�ยวิเพิื�อัการวิางแผู้น และ (6) ส่งเสริมการประชาสัมพิันธ์ท์ี�เหมาะสมกับ

นักท์่อังเท์ี�ยวิผู้้�ส้งอัายุ

คำาสุำาคัญ: การท์่อังเท์ี�ยวิเชิงสุขภัาพิ, นักท์่อังเท์ี�ยวิส้งอัายุ, พิระนครศรีอัยุธยา, เมือังมรดกโลก

Abstract

This research aimed (1) to explore the need for health tourism, (2) to study a model 

of health tourism, and (3) to develop a policy proposal to develop health tourism to  

accommodate senior tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.The research was  

conducted with mixed methods. The quantitative research employed questionnaires 

for data collection from people aged 50 years and over who live in Phra Nakhon Si  

Ayutthaya Province, tourists, and those who live in neighboring provinces. Accidental  

Random Sampling was used for the sampling of 400 samples. The qualitative research 

employed In-depth interviews and focus group discussions. The in-depth interview is 

used a semi-structured interview from 13 focal persons from 3 sectors In addition, focus 

group discussions with 20 representatives of various sectors were organized to inform the  

presentation and to listen the public opinions. The findings revealed that most senior  

tourists traveled by private cars.They traveled with a family on Saturday and Sunday  

without a certain schedule of the travel month. Most of them preferred to travel as a 

one-day trip. And most of the respondents did not know that a health tourism service 

was provided in Province. The most popular form of health tourism activity was recreation  

( = 4.43, S.D. = .676), and amenity was a factor affecting health tourism of senior tourists 

in the province at a high level ( = 4.16, S.D. = .680). Moreover, “Facebook” was the most 

popular online channel for information distribution about tourism activities while the offline 

channel was asking from acquaintances. A model of health tourism management for senior 

tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province (World Heritage City) comprises 4 factors;  

(1) Factors supporting tourism, (2) Factors related to “Phra Nakhon Si Ayutthayalism” in 

products and services, (3) Factors related to cooperation management and, (4) Factors  

related to senior tourists.
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The research results lead to policy proposals consisting of (1) a need to review 

the health tourism development plan, (2) specifying topics of health tourism for the  

senior tourists as agenda-setting, (3) a need to formulate a policy for integrating cooperation 

among public sectors, private sectors, the civil society, and local sectors, (4) developing and 

improving tourism amenities to be suitable for the senior tourists, (5) developing tourism 

database for planning, and (6) promoting public relations that are suitable for senior tourists.

Keywords: health tourism, senior tourists, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province,  

      world heritage city
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เทคนิิคการทำ เหมืืองข้้อมืูลแบบการสร้างกฎความืสัมืพัันิธ์ ์

ในิ การจััดการร้านิค้าอิเล็กทรอนิิกส์และอุปกรณ์์ประปา

ณิิชากร บาลศรี1 วรเมธ ม่�นธรรมมงคล1 อนุพงศ์ สุุขประเสุริฐ1* และเลอศ่กดิ์ิ� โพธิ�ทอง1 

1คณิะการบ่ญชีและการจั่ดิ์การ มหาวิทยาล่ยมหาสุารคาม 

*อีเมล์ของผู้้�ประพ่นธ์บรรณิกิจั (Corresponding author), Email: anupong.s@acc.msu.ac.th

บทคัดย่่อ 

การวิจั่ยนี�มีว่ตถุุประสุงค์เพ่�อสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ในการจ่ัดิ์การร�านค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณ์ิ

ประปา ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ทำการเก็บรวบรวมข�อม้ลการขายสุินค�าในเดิ์่อนก่นยายนและเดิ์่อนตุลาคม ในปี พ.ศ. 2565  

จัากน่�นนำข�อม้ลที�ผู้่านกระบวนการเตรียมข�อม้ลมาวิเคราะห์หากฎความสุ่มพ่นธ์ดิ์�วยเทคนิคเอฟพี-กโรธ      

ผู้ลการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ พบว่ากฎความสุ่มพ่นธ์ที�มีค่าความสุน่บสุนุนที�เหมาะสุมที�สุุดิ์ในชุดิ์ข�อม้ลของ

งานวิจั่ยนี�ค่อ 0.31 และค่าความเช่�อม่�นมีค่าเท่าก่บ 0.9 พบว่า ข�อม้ลในเดิ์่อนก่นยายนสุามารถุสุร�างกฎความ

สุ่มพ่นธ์ท่�งหมดิ์ 8 กฎ และข�อม้ลในเดิ์่อนตุลาคมสุามารถุสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ท่�งหมดิ์ 12 กฎ ซึ่่�งผู้้�ประกอบ

การสุามารถุนำผู้ลการวิเคราะห์นี�ไปใช�ประยุกต์ใช�สุำหร่บการวางแผู้นการจ่ัดิ์รายการสุ่งเสุริมการขายและ

การจั่ดิ์การคล่งสุินค�าของร�านต่อไป

คำาสำาคัญ: กฎความสุ่มพ่นธ์, เอฟพี-กโรธ, สุินค�าอิเล็กทรอนิกสุ์, อุปกรณิ์ประปา

Abstract 

This research aims to develop association rules for managing plumbing equipment 

and electronic stores. We gathered merchandising data in September and October, 2022. 

The data that has successfully passed data preparation must be put via an association 

rule using FP-Growth technique. The result shows that the association rule with the best  

support of 0.31 and confidence of 0.9 for the dataset used in this study. It was  

discovered that whereas the October data set may generate a total of 12 association rules, the  

September data set can only generate 8. The outcomes of this research can be used 

by business owners in the future for planning marketing promotions and warehouse  

management.

Keywords: association rule; FP-Growth, electronics, plumbing equipment  
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บทนิำ 

ธุรกิจัประเภทค�าปลีกในปัจัจัุบ่นมีการแข่งข่นทางการตลาดิ์ที�สุ้งข่�นอย่างต่อเน่�องและการดิ์ำเนินการ

ในดิ์�านต่าง ๆ ไดิ์�มีการนําเอาระบบสุารสุนเทศเข�ามาช่วยบริหารจั่ดิ์การข�อม้ล หร่อใช�เป็นเคร่�องม่อเพ่�อช่วย

สุำหร่บการวิเคราะห์และวางแผู้นการดิ์ําเนินงานของกิจัการ โดิ์ยสุร�างความไดิ์�เปรียบทางการแข่งข่นให�มีการ

เติบโตอย่างต่อเน่�องและม่�นคงในสุภาวะการแข่งข่นที�รุนแรงนี� การนําเอาข�อม้ลที�มีปริมาณิมากมาวิเคราะห์ 

เพ่�อวางแผู้นการบริหารสุินค�าคงคล่ง ทำให�สุามารถุวิเคราะห์สุถุานการณิ์ในการเตรียมสุินค�าให�พร�อมร่บคำ

สุ่�งซึ่่�อในแต่ละช่วงเวลาไดิ์�อย่างเหมาะสุม ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสุามารถุนำผู้ลการวิเคราะห์นี�ไปใช�ประกอบ

การต่ดิ์สุินใจั เพ่�อสุร�างความไดิ์�เปรียบทางการแข่งข่น และอาจันําไปสุ้่ความสุำเร็จัของธุรกิจั  (ปัณิฑารีย์  

ปริยภาร่ตน์, 2554) ผู้้�ประกอบการสุ่วนใหญ่ไดิ์�นําเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจั่ดิ์การธุรกิจั โดิ์ยใช�เคร่�อง

บ่นท่กข�อม้ลการขาย ซึ่่�งสุามารถุรายงานผู้ลประกอบการไดิ์�อย่างท่นท่วงที เช่น รายงานยอดิ์ขายรายว่น  

รายเดิ์่อน รายปี รวมถุ่งรายงานผู้ลกําไรขาดิ์ทุน รายงานสุินค�าขายดิ์ี หร่อแม�กระท่�งช่วงเวลาที�ขายสุินค�าดิ์ีที�สุุดิ์  

ซึ่่�งรายงานสุรุปเหล่านี�จัะเคร่�องม่อที�ช่วยให�ผู้้�ประกอบการสุามารถุวางแผู้นธุรกิจัของตนเองไดิ์�ในระดิ์่บหน่�ง 

แต่ย่งไม่สุามารถุวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงล่กในระดิ์่บความสุ่มพ่นธ์ของสุินค�าก่บช่วงเวลา ทำให�เกิดิ์คำสุ่�งซึ่่�อสุินค�า

ที�ไม่สุามารถุเติมเต็มไดิ์�ในเวลาปัจัจัุบ่น (Backorder) หร่อพลาดิ์โอกาสุในการขายสุินค�ารายการดิ์่งกล่าวให�

ก่บค้่แข่ง หร่อในทางตรงก่นข�ามหากกิจัการสุำรองสิุนค�าไว�มากกินความจัำเป็นทำให�ขาดิ์สุภาพคล่อง และ

เพิ�มต�นทุนในการดิ์้แลร่กษาสุินค�าสุ้งข่�นโดิ์ยไม่จัำเป็น ผู้้�ประกอบการจั่งขาดิ์โอกาสุและศ่กยภาพในการ

แข่งข่นและสุ่งผู้ลต่อภาพล่กษณิ์ของกิจัการจั่งจัำเป็นต�องใช�เคร่�องม่อดิ์�านวิเคราะห์ข�อม้ลข่�นสุ้งเข�ามาช่วยใน

การค�นหาความต�องการเชิงล่กของตลาดิ์ ซึ่่�งหน่�งในเคร่�องม่อที�ไดิ์�ร่บการยอมร่บและมีประสุิทธิภาพในการ

ทำงานค่อ เทคนิคการทำเหม่องข�อม้ล เพ่�อใช�สุำหร่บการค�นหาร้ปแบบความสุ่มพ่นธ์ของข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นใน

อดิ์ีต แล�วนำไปพยากรณิ์ร้ปแบบการซึ่่�อสุินค�าที�เกิดิ์พร�อมก่น หร่อนำผู้ลการวิเคราะห์ที�ไดิ์�มาสุร�างโปรโมช่�น

ให�ตรงตามความต�องการในอนาคต

จัากปัญหาข�างต�น ผู้้�วิจั่ยจั่งมีแนวคิดิ์ที�จัะนำเอาเทคนิคการทำเหม่องข�อม้ลมาช่วยแก�ปัญหา  

เพ่�อใช�สุำหร่บการค�นหากฎความสุ่มพ่นธ์ของการซึ่่�อสุินค�าที�เกิดิ์ข่�นพร�อมก่น เพ่�อทํานายแนวโน�มและความ

ต�องการสุินค�าที�เกิดิ์ข่�นพร�อมก่นในแต่ละช่วงเวลา โดิ์ยอาศ่ยข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นในอดิ์ีตมาวิเคราะห์ค�นหาความ

ต�องการสุินค�า โดิ์ยผู้้�วิจั่ยไดิ์�นำข�อม้ลที�ถุ้กจั่ดิ์เก็บไว�มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดิ์ของกระบวนการมาตรฐาน

การทำเหม่องข�อม้ล (CRISP-DM) โดิ์ยทำการค�นหากฎความสุ่มพ่นธ์ (Association Rule) ดิ์�วยเทคนิคเอฟ

พี-กโรธ (FP-Growth) เป็นที�นิยมในการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ เพ่�อไดิ์�ผู้ลล่พธ์ของการวิเคราะห์มาใช�สุำหร่บ

การวางแผู้นทางการตลาดิ์ จั่ดิ์ทำรายการสุ่งเสุริมการขายกระตุ�นให�เพิ�มยอดิ์ขายให�สุ่มพ่นธ์ก่บความต�องการ

ซึ่่�อสุินค�าร่วมก่น หร่อการขายสุินค�าแบบไขว� สุ่งเสุริมการขายการผู้ลิตภ่ณิฑ์ร่วมก่นระหว่างหมวดิ์หม้่สุินค�า

ที�แตกต่างแต่มีความสุอดิ์คล�องก่น เพ่�อดิ์่งดิ์้ดิ์ล้กค�าให�ซึ่่�อ และนำไปวางแผู้นการตลาดิ์ในการสุร�างความไดิ์�

เปรียบทางการแข่งข่นของร�านต่อไป
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เพ่�อประยุกต์ใช�กฎความสุ่มพ่นธ์การวิเคราะห์การขายสุินค�าของร�านค�าอิเล็กทรอนิกส์ุและอุปกรณิ์

ประปาเพ่�อสุน่บสุนุนการต่ดิ์สุินใจัในการบริหารคล่งสุินค�าและจั่ดิ์ทำแผู้นสุ่งเสุริมการตลาดิ์ของผู้้�ประกอบ

การ

การทบทวนิวรรณ์กรรมื
1. เหม่องข�อม้ล (Data Mining) ค่อกระบวนการที�ดิ์่งเอาความร้�จัากข�อม้ลที�มีจัำนวนมหาศาล  

เพ่�อนำความร้�ที�ไดิ์�เหล่าน่�นไปใช�ให�เป็นประโยชน์ในการต่ดิ์สุินใจั ความร้�จัากข�อม้ลที�ไดิ์�เหล่าน่�นอาจันำมา 
สุร�างต่วแบบการพยากรณิ์หร่อสุร�างเป็นต่วแบบสุำหร่บการจัำแนกประเภทข�อม้ล หร่อนำมาสุร�างกฎความ
สุ่มพ่นธ์ระหว่างหน่วยต่าง ๆ  (ปิยวรรณิ นิลถุนอม และคณิะ, 2564 ,หน�า 15) โดิ์ยในงานวิจั่ยคร่�งนี�ผู้้�วิจั่ยไดิ์�
ใช� เทคนิคการหากฎความสุ่มพ่นธ์ มาใช�สุำหร่บวิเคราะห์พฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์
ประปา ซึ่่�งประโยชน์ที�ไดิ์�จัากกฎเหล่านี�สุามารถุนําไปวางแผู้นทางธุรกิจัไดิ์� เช่น การวิเคราะห์ข�อม้ลการซึ่่�อ
ขายสุินค�าในซึุ่ปเปอร์มาร์เก็ต ทำให�ทราบว่าล้กค�าสุ่วนใหญ่ที�ซึ่่�อเบียร์ม่กจัะซึ่่�อผู้�าอ�อมดิ์�วย จัะเห็นว่าข�อม้ลนี�
เป็นข�อม้ลที�ไม่เคยคิดิ์ว่ามีความสุ่มพ่นธ์ก่น และเม่�อไดิ์�ความร้�แบบนี�ก็อาจัจัะนําไปออกโปรโมช่�นหร่อช่วยใน
การจั่ดิ์วางช่�นสุินค�า หร่อเป็นแนวทางในการสุ่�งซึ่่�อสุินค�าในซึุ่ปเปอร์มาร์เก็ตต่อไปไดิ์�

2. การเรียนร้�กฎความสุ่มพ่นธ์ (Association Rule) เป็นวิธีหน่�งในการทำเหม่องข�อม้ลตามกฎ 
เพ่�อค�นหาความสุ่มพ่นธ์ที�น่าสุนใจัระหว่างต่วแปรในฐานข�อม้ลขนาดิ์ใหญ่ เพ่�อใช�ล่กษณิะของข�อม้ลหน่�งใน
การบ่งบอกถุ่งล่กษณิะที�จัะเกิดิ์ข่�นก่บอีกข�อม้ลหน่�ง โดิ์ยเป็นการแสุดิ์งความสุ่มพ่นธ์ของเหตุการณิ์หร่อว่ตถุุที�
เกิดิ์ข่�นพร�อมก่น ซึ่่�งมีจัุดิ์ประสุงค์เพ่�อระบุกฎที�ค�นพบในฐานข�อม้ลโดิ์ยใช�การว่ดิ์ความน่าสุนใจับางประการ 
และในธุรกิจัค�าปลีก เช่น ซึุ่ปเปอร์มาเก็ตขนาดิ์ใหญ่หร่อร�านค�าปลีก เพ่�อการวิเคราะห์ตะกร�าตลาดิ์โดิ์ยศ่กษา
พฤติกรรมการซึ่่�อของล้กค�า และหาความสุ่มพ่นธ์ของสุินค�าที�ถุ้กซึ่่�อร่วมก่นบ่อย ซึ่่�งผู้ลล่พธ์ที�ไดิ์�จัากกฎความ
สุ่มพ่นธ์ สุามารถุนำมาใช�ในการจ่ัดิ์ช่�นวางสุินค�าจั่ดิ์โปรโมช่�นสุ่งเสุริมการขายสุินค�าที�เหมาะสุมก่บล้กค�า
แต่ละราย โดิ์ยล่กษณิะของการหาความสุ่มพ่นธ์ที�เกิดิ์ข่�นน่�นสุามารถุแบ่งออกเป็น 3 ล่กษณิะดิ์่งนี� ค่อ  
1) การค�นหาความสุ่มพ่นธ์ระหว่างข�อม้ล (Association Discovery) 2) การค�นหาความสุ่มพ่นธ์ในล่กษณิะที�
เป็นลำดิ์่บของข�อม้ล (Sequential Pattern Discovery) 3) การค�นหาความสุ่มพ่นธ์ของข�อม้ลก่บช่วงเวลา
ใดิ์ ๆ  (Similar Time Sequence Discovery) สุำหร่บข่�นตอนวิธีที�ไดิ์�ร่บความนิยมในการค�นหาความสุ่มพ่นธ์
ของข�อม้ลในปัจัจัุบ่น มี 2 วิธี ไดิ์�แก่

 (1) อพิโอริ อ่ลกอริท่ม (Apriori algorithm) เป็นข่�นตอนวิธีที�ถุ้กออกแบบเพ่�อใช�ในการค�นหา

ร้ปแบบย่อย (Subsets) ที�เหม่อนก่นอย่างน�อยหน่�งร้ปแบบในชุดิ์ข�อม้ล โดิ์ยการใช�ค่าสุน่บสุนุนข่�นต�ำ  

(Minimum Support) จันกว่าจัะพบชุดิ์ข�อม้ลจัำนวนร้ปแบบที�ต�องการของกฎความสุ่มพ่นธ์ที�มีความเช่�อ

ม่�น (Confidence) กำหนดิ์ไว�และสุามารถุจัะค�นหากฎความสุ่มพ่นธ์ก่บชุดิ์ข�อม้ลที�มีขนาดิ์เล็ก แต่ไม่เหมาะ

สุำหร่บชุดิ์ข�อม้ลที�มีขนาดิ์ใหญ่ เน่�องจัากต�องใช�เวลานานในการสุร�างกลุ่มข�อม้ลที�มีจัำนวนมาก (อ่บดิ์ุลเลาะ 

บากา และคณิะ, 2565, หน�า 21)

(2) เอฟพี-กโรธ อ่ลกอริท่ม (FP-Growth algorithm) ซึ่่�งเป็นข่�นตอนวิธีการสุร�างต�นไม� (FP-Tree) 

โดิ์ยการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ที�พบบ่อยและเป็นเทคนิคที�สุามารถุสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ไดิ์�อย่างรวดิ์เร็ว  

ที�ใช�ไดิ์�ก่บชุดิ์ข�อม้ลขนาดิ์เล็กและขนาดิ์ใหญ่ เน่�องจัากมีข�อจัําก่ดิ์เกี�ยวก่บข�อม้ลต�องอย้่ในร้ปแบบของไบนารี� 

และมีการใช�หน่วยความจัําเป็นจัำนวนมากเม่�อต�นไม�มีขนาดิ์ใหญ่ ข่�นตอนหล่กของการทำงาน FP-Growth 
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1) เริ�มต�นดิ์�วยน่บความถุี�ของแต่ละรายการข�อม้ล แล�วนํารายการข�อม้ลที�มีความถุี�ไม่น�อยกว่าค่าสุน่บสุนุน

ข่�นต�ำมาเรียงลำดิ์่บจัากมากไปหาน�อยแล�วนํามาสุร�างตาราง Header 2) สุร�าง FP-Tree โดิ์ยการต่ดิ์รายการ

ข�อม้ลที�ไม่ปรากฏในตาราง Header แล�วสุร�างโหนดิ์ (Node Tree) เพิ�มเข�าไปใน TP-Tree 3) สุร�าง Con-

ditional pattern base และสุร�าง Conditional FP-Tree ของแต่ละรายการข�อม้ล และ 4) ค�นหากลุ่ม

ข�อม้ลที�ปรากฏร่วมก่นบ่อยจัากการสุร�าง Conditional pattern base และสุร�าง Conditional FP-Tree 

ของแต่ละรายการข�อม้ลโดิ์ยใช�หล่กการทำงานแบบแบ่งแยกแล�วเอาชนะ (Divide-and-Conquer) (Han et 

al., 2000 , หน�า 7)

สุำหร่บงานวิจั่ยนี�ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ทำการหากฏความสุ่มพ่นธ์ดิ์�วยวิธี FP-Growth เน่�องจัากเป็นเทคนิคที�

ทำงานไดิ์�เร็วและไม่ต�องดิ์่งข�อม้ลมาหลายรอบ ซึ่่�งจัะมีข่�นตอนการทำงาน ดิ์่งร้ปภาพที� 2

ร้ปที� 1 ข่�นตอนการทางานของข่�นตอนวิธี  FP-Growth (Han et al., 2000, หน�า 7)
3. กระบวนการมาตรฐานในการทำเหม่องข�อม้ล ไดิ์�ร่บการนำเสุนอต่�งแต่ปี ค.ศ. 1999 โดิ์ยความ

ร่วมม่อของ 3 บริษ่ททางดิ์�านการวิเคราะห์ข�อม้ลค่อ DaimlerChrysler SPSS และ NCR โดิ์ยเรียก
กระบวนการมาตรฐานนี�ว่า Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) โดิ์ยมี
ท่�งหมดิ์ 6 ข่�นตอน ค่อ 1) การทำความเข�าใจัเกี�ยวก่บปัญหา 2) การทำความเข�าใจัเกี�ยวก่บข�อม้ล  
3) การเตรียมข�อม้ล 4) การสุร�างแบบจัําลอง 5) ประเมินประสุิทธิภาพ และ 6) การนําไปใช�งาน (Wirth and 
Hipp, 2000) ซึ่่�งผู้้�วิจั่ยไดิ์�นำกระบวนการนี�มาเป็นแนวทางสุำหร่บการวิเคราะห์ข�อม้ลในคร่�งนี�

งานิวิจััย่ท่�เก่�ย่วข้้อง

ณิ่ฏญาพร ช่�นม่จัฉา และนิเวศ จัิระวิชิตช่ย (2559, หน�า 124)  ไดิ์�ศ่กษาการสุร�างร้ปแบบความ

สุ่มพ่นธ์ของสุินค�าที�ล้กค�าซึ่่�อบ่อย โดิ์ยใช�ข่�นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธ ในการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ของสุินค�า 

เพ่�อช่วยในการจั่ดิ์โปรโมช่น และเพิ�มโอกาสุทางธุรกิจัในการขายสุินค�า โดิ์ยใช�ข�อม้ลการขายสุินค�าจัากฐาน

ข�อม้ลพีโอเอสุของซึุ่ปเปอร์มาเก็ตจัำนวน 108,131 รายการ แล�วผู้่านกระบวนของการทำเหม่องข�อม้ลโดิ์ย

ใช�โปรแกรม RapidMiner Studio ผู้ลการวิจั่ยพบว่าร้ปแบบกฎความสุ่มพ่นธ์ข�อม้ลการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�ามี

ท่�งหมดิ์ 11 กฎ จัาก 11 ประเภทข�อม้ล โดิ์ยมีความเช่�อม่�นเฉลี�ยร�อยละ 83 ซึ่่�งถุ่อว่ามีความเช่�อม่�นอย้่ในระดิ์่บ

สุ้ง ซึ่่�งสุามารถุช่วยในการพยากรณิ์ความต�องการสุินค�าและการสุน่บสุนุนการต่ดิ์สุินให�ก่บผู้้�ประกอบการจั่ดิ์

โปรโมช่นที�ตอบสุนองความต�องการและสุร�างความพ่งพอใจัของล้กค�าแต่ละรายอย่างไดิ์�มีประสุิทธิภาพ
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ณิิชานภาพร จังกะสุิกิจั (2561, หน�า 29) ไดิ์�ศ่กษาโดิ์ยใช�ข่�นตอนวิธีเอฟพี-กโรธสุำหร่บการวางแผู้น

ประชาสุ่มพ่นธ์ คณิะเทคโนโลยีอุตสุาหกรรม โดิ์ยเก็บรวบรวมข�อม้ลจัาก 2 กลุ่มต่วอย่าง ค่อข�อม้ลพ่�นฐาน

ของน่กศ่กษาคณิะเทคโนโลยีอุตสุาหกรรม จัำนวน 1,068 รายและข�อม้ลดิ์�านปัจัจั่ยที�เกี�ยวข�องก่บการเข�า

ศ่กษาต่อของน่กศ่กษาช่�นปีที� 1-3 จัำนวน 334 ราย โดิ์ยรายผู้ลการวิจั่ยพบว่ามีปัจัจั่ยที�เกี�ยวข�องก่บการ

ต่ดิ์สุินใจัเข�าศ่กษาต่อจัำนวน 36 ปัจัจั่ย แล�วเม่�อนําปัจัจั่ยที�เกี�ยวข�องก่บการต่ดิ์สุินใจัเข�าศ่กษาต่อไปสุร�างกฎ

ของความสุ่มพ่นธ์สุามารถุสุร�างกฎไดิ์�จัำนวน 35 กฎโดิ์ยกฎที�ดิ์ีที�สุุดิ์เป็นความสุ่มพ่นธ์ระหว่างช่�อหล่กสุ้ตร 

ความนิยมของหล่กสุ้ตร และเน่�อหาสุาระของหล่กสุ้ตร มีค่าความเช่�อม่�นที� 0.89

สุุภาพรรณิ คงมณิีพรรณิ (2562) ไดิ์�ทำการศ่กษาการหากฎความสุ่มพ่นธ์จัากฐานข�อม้ลการซึ่่�อ

ผู้ลิตภ่ณิฑ์เสุริมอาหารยี�ห�อมายเฮล์ทของล้กค�าโดิ์ยใช�ข่�นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ ไดิ์�ทำการแบ่งกลุ่มล้กค�าตาม

พฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าโดิ์ยใช�เทคนิคอาร์เอฟเอ็มใช�โปรแกรม RapidMiner Studio กรณิีศ่กษาของร�านยา

เชนแห่งหน่�งโดิ์ยใช�ข�อม้ลจัำนวน 93,278 รายการ เพ่�อค�นหาความกฎความสุ่มพ่นธ์ และใช�ข�อม้ลจัำนวน 

63,860 รายการ ในการจั่ดิ์กลุ่มล้กค�า ผู้ลการวิจั่ยไดิ์�กฎความสุ่มพ่นธ์ของการซึ่่�อผู้ลิตภ่ณิฑ์เสุริมอาหาร

จัำนวน 7 กฎ และสุามารถุแบ่งกลุ่มล้กค�าเป็น 6 กลุ่ม แล�วทำให�บริษ่ทสุามารถุช่วยในการจั่ดิ์ทำแผู้นการ

ตลาดิ์ เพ่�อตอบสุนองความต�องการของล้กค�า และสุ่งเสุริมให�เกิดิ์การซึ่่�ออย่างต่อเน่�องของล้กค�า พร�อมท่�ง

เพิ�มยอดิ์ขายให�ก่บธุรกิจัไดิ์�อย่างมีประสุิทธิภาพ

Fang liu et al. (2019, หน�า 167) ไดิ์�ศ่กษาระบบแนะนําหล่กสุ้ตรสุำหร่บน่กศ่กษาที�สุนใจัสุาขา

วิชาทางการเกษตรจัากพฤติกรรมการเล่อกเรียนของน่กศ่กษาในหล่กสุ้ตรเกษตรศาสุตร์ ภายใต�ทุนการศ่กษา

โครงการสุร�างบ่ณิฑิตเกษตรศาสุตร์หม้่บ�านละหน่�งคนของกระทรวงการศ่กษาประเทศจัีนโดิ์ยใช�ข่�นตอนวิธี

ของเอฟพี-กโรธเปรียบเทียบก่บข่�นตอนวิธีของอาพิโอริมีการค�นหาร้ปแบบความสุ่มพ่นธ์ของข�อม้ล ผู้ลการ

วิจั่ยพบว่าข่�นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธ ใช�เวลาในการประมวลผู้ลที�เร็วกว่า และไดิ์�ผู้ลล่พธ์ดีิ์กว่าข่�นตอนวิธี 

ของอพิโอริ

Shuanggui Tian et al. (2020, หน�า 1,586) ไดิ์�ศ่กษาการวิเคราะห์หาสุาเหตุของการระบาดิ์ของ

โรคทางเดิ์ินหายใจัของผู้้�ป่วยในประเทศจัีนที�เล่อกใช�วิธีการร่กษาในร้ปแบบของแพทย์แผู้นจัีน โดิ์ยใช�ข่�นตอน

วิธีของเอฟพี-กโรธ ในการค�นหาความสุ่มพ่นธ์ของข�อม้ลจัากผู้้�ป่วยโรคทางเดิ์ินหายใจัจัำนวน 5,229 ราย พบ

ว่า 4 คุณิล่กษณิะสุำค่ญค่อ ช่วงของฤดิ์้กาล เพศ อายุ และพ่�นที�อย้่อาศ่ย เป็นปัจัจั่ยที�มีผู้ลต่อการระบาดิ์ของ

โรคทางเดิ์ินหายใจั เช่น ในช่วงฤดิ์้ร�อน ผู้้�สุ้งอายุเพศชายมีโอกาสุเป็นโรคทางเดิ์ินหายใจัมากกว่าเพศหญิงสุ่ง

ผู้ลให�แพทย์แผู้นจัีนสุามารถุหาแนวทางป้องก่นและร่กษาโรคทางเดิ์ินหายไดิ์�อย่างมีประสุิทธิภาพ

วิธ์่การดำเนิินิการวิจััย่ 

ข�อม้ลที�ศ่กษาในคร่�งนี�เป็นข�อม้ลจัริงของการขายสิุนค�าของร�านอุปกรณ์ิอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณ์ิ

ประปา ต่�งแต่ว่นที� 1 ก่นยายน 2565 จันถุ่งว่นที� 31 ตุลาคม 2565 จัำนวน 61 รายการ จัากบิลการขาย

สุินค�าร�านอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา ซึ่่�งผู้้�วิจั่ยไดิ์�แบ่งข�อม้ลออกเป็น 2 ชุดิ์ เพ่�อใช�สุำหร่บการสุร�าง

กฎความสุ่มพ่นธ์และเปรียบเทียบร้ปแบบการซึ่่�อขายสุินค�าในเดิ์่อนก่นยายนและเดิ์่อนตุลาคม เคร่�องม่อใน

การวิจั่ยเคร่�องม่อที�ใช�ในการวิจั่ย ไดิ์�แก่ โปรแกรม Microsoft Excel 2022 สุำหร่บการเก็บรวบรวมข�อม้ล 

และโปรแกรม RapidMiner Studio Version 10 ใช�สุำหร่บการเตรียมข�อม้ลและสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ของ

การขายอุปกรณิ์อิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา ข่�นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้้�วิจั่ยไดิ์�นำข�อม้ลการ
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ขายสุินค�ามาวิเคราะห์ตามกระบวนการมาตรฐานการทำเหม่องข�อม้ล  (อ่บดิ์ุลเลาะ บากา และคณิะ, 2565, 

หน�า 23) เพ่�อหากฎความสุ่มพ่นธ์ของข�อม้ลการซึ่่�อสุินค�า ดิ์�วยเทคนิคการทำเหม่องข�อม้ลในร้ปแบบการหา

กฎความสุ่มพ่นธ์ (Association Rule) โดิ์ยใช�อ่ลกอริท่มเอฟพี-กโรธ (FP-Growth) เพ่�อคำนวณิหากฎความ

สุ่มพ่นธ์ โดิ์ยมีข่�นตอนดิ์่งนี�

ข่�นตอนที� 1 การทำความเข�าใจัเกี�ยวก่บธุรกิจั (Business Understanding) ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ศ่กษาปัญหา

ที�พบในดิ์�านการบริหารจั่ดิ์การสุินค�าของร�านค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา โดิ์ยร�านค�าที�ใช�ในงาน

วิจั่ยนี�เป็นร�านค�าที�จั่ดิ์อย้่ในกลุ่มร�านค�าขนาดิ์เล็กมี จัำนวนสุินค�าท่�งหมดิ์ 58 ประเภท เช่น ไมค์ ลำโพง รีโมต 

วิทยุ ต่วต�านทาน ต่วเก็บประจัุ ท่อ ก๊อก กาว ห่วแร�ง เป็นต�น และการจั่ดิ์เก็บข�อม้ลที�ไดิ์�มีการบ่นท่กข�อม้ล

การซึ่่�อสุินค�าไว�ในใบเสุร็จัร่บเงิน ซึ่่�งทางร�านไดิ์�ประสุบปัญหาในช่วงปีที�ผู้่านมามี สุินค�าบางประเภทที�สุินค�าไม่

เพียงพอต่อการขายในบางเดิ์่อน รวมถุ่งจัำนวนล้กค�าประจัำเริ�มหดิ์หาย และยอดิ์ขายในบางเดิ์่อนเริ�มลดิ์ลง 

อ่นเน่�องมาจัากทำเลที�ต่�งของร�านในร่ศมี 1 กิโลเมตร มีร�านค�าค้่แข่ง 1 ร�าน และมีค้่แข่งในต่วเม่องจั่งหว่ดิ์

อีก 6 ร�าน จัากปัญหาดิ์่งกล่าว ผู้้�วิจั่ยจั่งมีแนวคิดิ์ที�จัะนำเทคนิคการทำเหม่องข�อม้ล โดิ์ยใช�การค�นหากฎ

ความสุ่มพ่นธ์เพ่�อวิเคราะห์พฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�า กรณิีศ่กษา ร�านค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์

ประปา จั่งหว่ดิ์ร�อยเอ็ดิ์ มาแก�ไขปัญหาในคร่�งนี�

ข่�นตอนที� 2 การทำความเข�าใจัเกี�ยวก่บข�อม้ล (Data Understanding) ข�อม้ลที�นำมาวิเคราะห์ใน

งานวิจั่ยนี�ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ทำการเก็บรวบรวมข�อม้ลการขายท่�งหมดิ์ 61 ระเบียน ในช่วงว่นที� 1 ก่นยายน 2565 ถุ่ง

ว่นที� 31 ตุลาคม 2565 เป็นระยะเวลา 2 เดิ์่อน ประกอบไปดิ์�วยจัำนวนของรายการสุินค�า 58 แอตทริบิวต์ 

ที�นำมาวิเคราะห์ ผู้้�วิจั่ยไดิ์�นำบ่นท่กข�อม้ลรายการสุินค�าจัากในบิลมาทำเป็นร้ปแบบตาราง บ่นท่กและจั่ดิ์เก็บ

ดิ์�วยโปรแกรม Microsoft Excel  ดิ์่งตารางที� 1 

ตารางท่� 1: ต่วอย่างข�อม้ลการซึ่่�อขายสุินค�าที�ถุ้กจั่ดิ์เก็บดิ์�วยโปรแกรม Microsoft Excel

ธ์ุรกรรมื เดือนิ/วันิ/ปี ชื�อสินิค้า จัำานิวนิท่�ข้าย่

1 09/01/65 สุายเคร่�องเสุียง 2

2 09/02/65 สุายไฟ5 (ขดิ์) 1

2 09/02/65 ถุ่าน (ก�อน) 2

2 09/02/65 วิทยุ 3

3 09/03/65 คาปาซึ่ิสุเตอร์ 1

4 09/04/65 สุายเคร่�องเสุียง 2

5 09/05/65 ปั้มน�ํา 1

5 09/05/65 ฝาปิดิ์ท่อ 5

5 09/05/65 เกลียว 5

5 09/05/65 เทป 2

: : : :      : :   : : : :
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ข่�นตอนที� 3 การเตรียมข�อม้ล (Data Preparation) ผู้้�วิจั่ยไดิ์�นำข�อม้ลดิ์ิบ (Raw Data) ที�ถุ้กจั่ดิ์เก็บ

ไว�ในบิลนำมาลงข�อม้ลไว�ในโปรแกรม Microsoft Excel มาทำการเตรียมข�อม้ลก่อนการวิเคราะห์ เพ่�อให�

เหมาะก่บการประมวลผู้ลและการวิเคราะห์ดิ์�วยเทคนิคการสุร�างกฏความสุ่มพ่นธ์ ซึ่่�งการเตรียมข�อม้ลในงาน

วิจั่ยนี�ผู้้�วิจั่ยแบ่งการทำงานออกเป็น 4 ข่�นตอนย่อย ดิ์่งนี� 

3.1 การค่ดิ์เล่อกข�อม้ล (Data Selection) สุำหร่บงานวิจั่ยนี�ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ทำการค่ดิ์เล่อกข�อม้ลที�จัะ

นำมาวิเคราะห์การสุร�างกฏความสุ่มพ่นธ์ของการซึ่่�อขายสุินค�า โดิ์ยทำค่ดิ์เล่อกข�อม้ลจัำนวน 3 แอตทริบิวต์ 

ไดิ์�แก่ ว่นเดิ์่อนปีที�ขายสุินค�า ช่�อสุินค�า และจัำนวนสุินค�าที�ขายไป

3.2 การกล่�นกรองข�อม้ล (Data Cleaning) โดิ์ยทำการตรวจัสุอบและจั่ดิ์การก่บข�อม้ลรบกวน 

(Noisy data) ข�อม้ลที�ไม่สุอดิ์คล�อง (Inconsistent data) ข�อม้ลไม่สุมบ้รณิ์ (Incomplete Data) ขาดิ์ราย

ละเอียดิ์ข�อม้ล หร่อข�อม้ลที�มีช่�อสุินค�าเหม่อนก่นแต่มีการจั่ดิ์เก็บโดิ์ยใช�ช่�อที�แตกต่างก่น ผู้้�วิจั่ยจั่งไดิ์�ทำการต่ดิ์

รายการสุินค�าที�มีข�อม้ลไม่สุมบ้รณิ์ออกไป 1 ระเบียน เน่�องจัากเป็นว่นหยุดิ์ของร�าน จั่งทำให�เหล่อข�อม้ลที�ใช�

ในการวิเคราะห์ท่�งหมดิ์ 61 ระเบียน

3.3 การแปลงข�อม้ล (Data Transformation) ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ทำการแปลงข�อม้ลที�เล่อกมาให�อย้่

ในร้ปแบบที�เหมาะสุม โดิ์ยการแปลงตารางการซึ่่�อสุินค�าให�เป็นตารางทรานแซึ่คช่นดิ์�วยวิธีการสุร�างตาราง  

Pivot และแปลงต่วเลขท่�งหมดิ์ของจัำนวนการซึ่่�อสุินค�าให�เป็นค่า 0 และ 1 

3.4 กำหนดิ์ให�แอตทริบิวต์ เดิ์่อน/ว่น/ปี ให�ทำหน�าที�เป็น ID เน่�องจัากเป็น ว่นที�ซึ่่�อสุินค�านำมา

ใช�สุำหร่บการวิเคราะห์ในคร่�งนี� เพียงแต่เป็นการระบุถุ่งรายการสุินค�าของการซึ่่�อสุินค�าในแต่ละว่นเท่าน่�น 

หล่กจัากที�ผู้่านกระบวนการเตรียมข�อม้ลที� 4 ข่�นตอนจัะข�อม้ลที�พร�อมสุำหร่บการนำไปใช�วิเคราะห์

เพ่�อค�นหาร้ปแบบกฎความสุ่มพ่นธ์ โดิ์ยใช�อ่ลกอริท่มเอฟพี–โกรธ ต่อไปดิ์่งแสุดิ์งในตารางที� 2

ตารางท่� 2: ต่วอย่างข�อม้ลที�นํามาวิเคราะห์การหากฎความสุ่มพ่นธ์

เดือนิ/วันิ/ปี   สาย่เครื�องเส่ย่ง สาย่ไฟ (ข้ด) ถุ่านิ (ก้อนิ) ลำาโพัง วิทยุ่ ::

09/01/64 1 0 0 0 0 ::

09/02/64 0 1 1 0 1 ::

09/03/64 1 0 0 0 0 ::

09/04/64 1 0 0 0 0 ::

09/05/64 0 0 0 0 0 ::

09/07/64 0 1 1 0 1 ::

09/08/64 1 0 0 0 0 ::

09/09/64 0 0 0 1 1 ::

09/10/64 1 0 0 0 0 ::

09/11/64 0 0 1 0 0 ::

09/12/64 0 1 0 0 1 ::

09/13/64 1 0 0 1 0 ::

:: :: :: :: :: :: ::
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ข่�นตอนที� 4 การสุร�างแบบจัำลอง  (Modeling) ในข่�นตอนนี�ผู้้�วิจั่ยให�สุร�างสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์

ดิ์�วยเทคนิคเอฟพี-กโรธ (FP-Growth) โดิ์ยใช�โปรแกรม RapidMiner Studio Version 10 สุำหร่บการหา

ร้ปแบบของข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นร่วมก่นบ่อยๆ (Frequent itemset) และสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ ดิ์่งภาพที� 2 โดิ์ย

ผู้้�วิจั่ยมีการกำหนดิ์ค่าพารามิเตอร์ 2 ค่า ไดิ์�แก่  ค่า Minimum Support ให�มีค่าเท่าก่บ 0.31 เน่�องจัาก

ข�อม้ลมีการกระจัายกลุ่มข�อม้ลอย่างมากและมีปริมาณิที�สุ้งเกินไป ทำให�การต่�งค่า Minimum Support ค่า

ความถุี�ในการซึ่่�อสุินค�าต�ำสุุดิ์ที�สุนใจัมีค่า support มากกว่า 5% ความน่าจัะเป็นต�ำที�สุุดิ์ที�จัะพบ itemset ใน

ฐานข�อม้ลและค่า Minimum Confidence มีค่าเท่าก่บ 0.9 แสุดิ์งความเช่�อม่�นของกฎความสุ่มพ่นธ์ที�เม่�อร้ป

แบบ Left Hand Side (LHS) สุินค�าที�ซึ่่�อพร�อมก่นบ่อยๆ ดิ์�านซึ่�ายของกฎ เกิดิ์ข่�นแล�ว ร้ปแบบ Right Hand 

Side (RHS) สุินค�าที�ซึ่่�อพร�อมก่นบ่อยๆ ดิ์�านขวาของกฎ จัะเกิดิ์ข่�น % ความน่าจัะเป็นจัะเกิดิ์ข่�นดิ์�วยทุกคร่�ง 

ถุ�า Confidence กฎน่�นสุ้งน่าสุนใจักว่า

ร้ปที� 2 การค�นหากฎความสุ่มพ่นธ์ (Association Rule) ดิ์�วยโปรแกรม RapidMiner Studio 

ข่�นตอนที� 5 การประเมินผู้ล (Evaluation) การประเมินผู้ลแบบจัำลองที�ใช�ในการวิเคราะห์ท่�งหมดิ์ 

เพ่�อพิจัารณิาถุ่งความเหมาะสุมใน การนำแบบจัำลองไปประยุกต์ใช�ว่าแบบจัำลองที�ไดิ์�มีความแม่นยำในการ

ทำนายมากน�อยเพียงใดิ์ โดิ์ยมีการประเมินผู้ลโมเดิ์ลที�เป็นกฎความสุ่มพ่นธ์ จัะพิจัารณิาจัากค่าสุน่บสุนุน 

(Support) ค่าความเช่�อม่�น (Confidence) ซึ่่�งผู้้�วิจั่ยไดิ์�มีการกำหนดิ์เกณิฑ์ข่�นต�ำของท่�งสุองค่านี�ที� 0.05 และ 

0.9 ตารางลำดิ์่บ นอกจัากนี�ย่งใช�ค่าความสุอดิ์คล�อง (Lift) อีกค่าเพ่�อหาความสุ่มพ่นธ์ของสุินค�าท่�งสุอง ซึ่่�งจัะ

ต�องมีค่าความสุอดิ์คล�องเกิน 1 โดิ์ยมีสุ้ตรการคำนวณิดิ์่งต่อไปนี�

ค่าสุน่บสุนุน (Support) ค่อ สุ่ดิ์สุ่วนของเหตุการณิ์ A และ B ที�เกิดิ์ข่�นในฐานข�อม้ลเทียบก่บ

เหตุการณิ์ท่�งหมดิ์ในฐานข�อม้ล โดิ์ยที�ค่าความค่าสุน่บสุนุนจัะแสุดิ์งให�เห็นถุ่งความถุี�ของการเกิดิ์เหตุการณิ์

น่�นว่าเกิดิ์ข่�นมากน�อยเพียงใดิ์ โดิ์ยค่าสุน่บสุนุนจัะมีค่าอย้่ระหว่าง 0 - 1 ซึ่่�งสุามารถุคำนวณิค่าสุน่บสุนุนไดิ์�

จัากสุมการที� 1 ( นรินทร์ จัิวิต่น, 2565, หน�า 6) 

ความเช่�อม่�น (Confidence) ค่อ การแสุดิ์งค่าความเช่�อม่�นของกฎความสุ่มพ่นธ์เม่�อเกิดิ์เหตุการณิ์ 

A ที�อย้่ทางดิ์�านซึ่�ายของกฎเกิดิ์ข่�นแล�วมีโอกาสุเกิดิ์เหตุการณิ์ B ที�อย้่ทางดิ์�านขวา ว่ามีค่ามากน�อยเพียงใดิ์ 

โดิ์ยค่าความเช่�อม่�นของกฎความสุ่มพ่นธ์ จัะมีค่าอย้่ระหว่าง 0 - 1 ซึ่่�งสุามารถุคำนวณิค่าความเช่�อม่�นไดิ์�จัาก

สุมการที� 2 ( อน่นต์ ปินะเต, 2565, หน�า 34) 
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ค่าความสุอดิ์คล�อง (Lift) ค่อ ค่าที�ใช�บ่งบอกความสุ่มพ่นธ์ของเหตุการณิ์ A และเหตุการณิ์ B ว่ามี

ความสุ่มพ่นธ์ก่นมากน�อยเพียงใดิ์ ซึ่ ่�งสุามารถุคำนวณิค่าความสุอดิ์คล�องไดิ์� จัากสุมการที� 3 (พ รพิมล ช่ยวุฒิิ

ศ่กดิ์ิ� และยุวดิ์ี กล่อมวิเศษ, 2562, หน�า 47)

โดิ์ยถุ�าค่าความสุอดิ์คล�อง มีค่าน�อยกว่า 1 แสุดิ์งว่าการเกิดิ์เหตุการณิ์ A และเหตุการณิ์ B มีความ

สุ่มพ่นธ์เชิงบวก และถุ�าความสุอดิ์คล�องมีค่ามากกว่า 1 แสุดิ์งว่าการเกิดิ์เหตุการณิ์ A และเหตุการณิ์ B มี

ความสุ่มพ่นธ์เชิงลบ

ข่�นตอนที� 6 การนำไปใช� (Deployment) ผู้ลล่พธ์ที�ไดิ์�จัากการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ สุามารถุนำ

ร้ปแบบของกฎความสุ่มพ่นธ์ที�ค�นพบไปช่วยวางแผู้นการตลาดิ์สุำหร่บกลุ่มล้กค�าเป้าหมาย รวมถุ่งนำไป

พ่ฒินากลยุทธ์ทางการตลาดิ์ให�สุอดิ์คล�องก่บล่กษณิะพฤติกรรมของล้กค�าไดิ์�อย่างมีประสุิทธิภาพ รวมถุ่ง

การเพิ�มยอดิ์ขาย (Up-selling) และการขายสุินค�าหร่อบริการที�เกี�ยวก่บสุินค�าหล่ก (Cross-selling) เพ่�อ

ทำให�ร�านขายมียอดิ์ขายเพิ�มข่�น โดิ์ยจั่ดิ์ทำรายการสุ่งเสุริมการขายสุำหร่บสุินค�าใหม่ การจั่ดิ์ทำโปรโมช่�น

สุินค�าที�มียอดิ์ขายไม่ดิ์ีร่วมก่บสุินค�าที�มีการขายร่วมก่นบ่อยๆ เป็นต�น รวมถุ่งการบริหารสุินค�าคงคล่งให�มี

ประสุิทธิภาพมากยิ�งข่�น โดิ์ยสุามารถุจั่ดิ์เตรียมสุินค�าให�เพียงพอต่อการขายในแต่ละเดิ์่อนหร่อในช่วงเทศกาล

สรุปผลการวิจััย่ 

ผู้ลการศ่กษาร้ปแบบพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าจัากฐานข�อม้ลบ่นท่กการขายของล้กค�าร�านค�า

อิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา จั่งหว่ดิ์ร�อยเอ็ดิ์ โดิ์ยใช�เทคนิคการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์ ดิ์�วยวิธ ี

เอฟพี-กโรธ สุำหร่บการหาร้ปแบบของข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นร่วมก่นบ่อยๆ (Frequent itemset) โดิ์ยผู้้�วิจั่ยไดิ์�

กําหนดิ์ค่าสุน่บสุนุนข่�นต�ำให�มีค่าเท่าก่บ 0.31 และค่าความเช่�อม่�นข่�นต�ำเท่าก่บ 0.9 ซึ่่�งจัะไดิ์�แสุดิ์งผู้ลล่พธ์

ของการวิเคราะห์ข�อม้ลใน 2 ช่วงเวลา เพ่�อทำการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าในเดิ์่อนก่นยายน

และเดิ์่อนตุลาคม โดิ์ยจัะแสุดิ์งข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นร่วมก่นบ่อยๆ กฎความสุ่มพ่นธ์ของพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�า

ของล้กค�า และการอธิบายกฎความสุ่มพ่นธ์ในเดิ์่อนก่นยายน โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์่งตารางที� 3-5 และช่วง

เดิ์่อนตุลาคม ไดิ์�แสุดิ์งข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นร่วมก่นบ่อยๆ กฎความสุ่มพ่นธ์ของพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�า  

และการอธิบายกฎความสุ่มพ่นธ์ ซึ่่�งไดิ์�อธิบายละเอียดิ์ในตารางที� 6-8
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ตารางท่� 3: ข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นร่วมก่นบ่อยๆ (Frequent itemset) ในเดิ์่อนก่นยายน

จัำานิวนิสินิค้า สินิค้า ค่าสนิับสนิุนิ จัำานิวนิสินิค้า สินิค้า ค่าสนิับสนิุนิ

1 ไดิ์โอดิ์ 0.667 1 วิทยุ 0.433

1 ต่วต�านทาน 0.633 1 สุายเคร่�องเสุียง 0.4

1 สุวิต 0.6 1 ห่วสุายไฟ 0.367

1 ic 0.567 1 คีมจั่บ 0.333

1 ต่วเก็บประจัุ 0.533 1 ดิ์อกลําโพง 0.333

1 ปอกไฟฟ้า 0.533 1 ถุ่าน 0.333

1 ฟิว 0.533 1 ว�อย 0.333

1 ห่วแร�ง 0.533 2 สุายเคร่�องเสุียง และไมค์ 0.452

1 ทรานซึ่ิสุเตอร์ 0.5 2 สุายเคร่�องเสุียง และ ลําโพง 0.452

1 รีโมต 0.5 2  ไมค์ และ ลําโพง 0.419

1 เทป 0.5 2 หลอดิ์ไฟ และ สุวิต 0.355

1 ไมค์ 0.5 2 สุายเคร่�องเสุียง และหลอดิ์ไฟ 0.323

1 คาปาซึ่ิสุเตอร์ 0.467 2 สุายเคร่�องเสุียง และ ดิ์อกลําโพง 0.323

1 ตะก่�ว 0.467 2 ห่วแร�ง และ ไมค์ 0.323

1 หลอดิ์ไฟ 0.467 2 ลําโพง และ ดิ์อกลําโพง 0.323

1 ปล่กไฟ 0.433 3 สุายเคร่�องเสุียง, ไมค์ และ ลําโพง 0.419

1 ลําโพง 0.433 3 สุายเคร่�องเสุียง, ลําโพง และ ดิ์อกลําโพง 0.323

จัากตารางที� 3 แสุดิ์งถุ่งพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าชิ�นเดิ์ียว สุินค�าเป็นค้่และสุินค�าที�ซึ่่�อพร�อมก่น 3 

ชิ�นพร�อมก่น ที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์ในเดิ์่อนก่นยายน โดิ์ยสุินค�าที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์ที�มีการซึ่่�อสุินค�าชิ�นเดิ์ียว ค่อ ไดิ์โอดิ์ มีค่า

สุน่บสุนุนสุ้งสุุดิ์เท่าก่บ 0.667 รองลงมาค่อ ต่วต�านทาน มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.633 และสุินค�าที�ไดิ์�ค่า

สุน่บสุนุนน�อยที�สุุดิ์ในสุินค�าชิ�นเดิ์ียว ค่อ ว�อย มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.333 สุินค�าที�ซึ่่�อเป็นค้่ที�ให�ค่าสุน่บสุนุน

มากที�สุุดิ์ ค่อ สุายเคร่�องเสุียงและไมค์ ก่บ สุายเคร่�องเสุียงและลำโพง โดิ์ยไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ ค่อ 0.452 

รองลงมาค่อ ไมค์และลำโพง ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ 0.355 สุินค�าค้่ที�ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนน�อยที�สุุดิ์ ไดิ์�แก่ สุาย

เคร่�องเสุียงและหลอดิ์ไฟ สุายเคร่�องเสุียงและดิ์อกลำโพง ห่วแร�งและไมค์ ลำโพงและดิ์อกลำโพง โดิ์ยมีค่า

สุน่บสุนุนเท่าก่บ 0.323 และสุินค�าที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์พร�อมก่น 3 ชิ�น ค่อ สุายเคร่�องเสุียง, ไมค์ และ ลำโพง ไดิ์�

ค่าสุน่บสุนุนมากที�สุุดิ์ ค่อ 0.419 น�อยที�สุุดิ์ค่อสุายเคร่�องเสุียง, ลำโพง และ ดิ์อกลำโพง ค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ 

0.323 เน่�องจัากมีเพียง 2 แถุว จั่งมีเพียงมากสุุดิ์ก่บน�อยสุุดิ์เท่า
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ตารางท่� 4: กฎความสุ่มพ่นธ์ของพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�าในเดิ์่อนก่นยายน

ลำาดับ กฎความืสัมืพัันิธ์์ ค่าสนิับสนิุนิ ค่าความืเชื�อมืั�นิ ค่าความืสอดคล้อง 

1 คาปาซึ่ิสุเตอร์ ==> สุวิต 0.433 0.929 1.548

2 ไดิ์โอดิ์, เทป ==> ต่วต�านทาน 0.367 0.917 1.447

3 สุวิต, ทรานซึ่ิสุเตอร์ ==> ไดิ์โอดิ์ 0.367 1.000 1.500

4 ปอกไฟฟ้า, ทรานซึ่ิสุเตอร์ ==> ไดิ์โอดิ์ 0.367 1.000 1.500

5 ต่วเก็บประจัุ, เทป ==> ต่วต�านทาน 0.367 1.000 1.579

6 ถุ่าน ==> รีโมต 0.333 1.000 2.000

7 ic, ปอกไฟฟ้า ==> ห่วแร�ง 0.333 1.000 1.875

8 ไดิ์โอดิ์, ต่วเก็บประจัุ, เทป ==> ต่วต�านทาน 0.333 1.000 1.579

จัากตารางที� 4 แสุดิ์งร้ปแบบความสุ่มพ่นธ์ของการพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และ

อุปกรณิ์ประปาในก่นยายน พบว่ากฎความสุ่มพ่นธ์ที�น่าสุนใจัในการวิจั่ยคร่�งนี� 8 กฎ โดิ์ยผู้้�วิจั่ยไดิ์�ให�ความ

สุำค่ญของกฎความสุ่มพ่นธ์ โดิ์ยทำการเรียงลำดิ์่บกฎความสุ่มพ่นธ์ที�มีค่าความเช่�อม่�นสุ้งสุุดิ์ไปหาน�อยสุุดิ์ 

ข�อม้ลที�ปรากฏจัากกฎการทดิ์ลองประกอบดิ์�วย กฎดิ์�านซึ่�าย (Left Hand Side: LHS), กฎดิ์�านขวา (Right 

Hand Side: RHS), ค่าสุน่บสุนุน (Support) ค่าความเช่�อม่�น (Confidence) และค่าความสุอดิ์คล�อง (Lift) 

ที�แสุดิ์งถุ่งความสุ่มพ่นธ์ของกฎทางดิ์�านซึ่�ายและกฎทางดิ์�านขวาเกิดิ์ต่อก่นมากน�อยเพียงใดิ์ เพ่�อให�เข�าใจัของ

การเกิดิ์กฎความสุ่มพ่นธ์มากข่�น ผู้้�วิจั่ยไดิ์�อธิบายการเกิดิ์กฎความสุ่มพ่นธ์ที�เกิดิ์ข่�นจัากพฤติกรรมการซึ่่�อขาย

สุินค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา รายละเอียดิ์การอธิบาย ดิ์่งตารางที� 5

ตารางท่� 5: การอธิบายกฎความสุ่มพ่นธ์ในเดิ์่อนก่นยายน

หมืาย่เลข้กฎ คำาอธ์ิบาย่กฎความืสัมืพัันิธ์์ ค่าความืเชื�อมืั�นิ 

1 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อคาปาซึ่ิสุเตอร ์ก็จะซื้อ สุวิตไปดิ์�วย 92.9%

2 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อไดิ์โอดิ์และ เทป ก็จะซื้อ ต่วต�านทานไปดิ์�วย 91.7%

3 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อสุวิตและ ทรานซึ่ิสุเตอร ์ก็จะซื้อ ไดิ์โอดิ์ไปดิ์�วย 100.0%

4 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อล้กค�าปอกไฟฟ้าและ ทรานซึ่ิสุเตอร ์ก็จะซื้อ ไดิ์โอดิ์ไปดิ์�วย 100.0%

5 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อต่วเก็บประจัแุละ เทป ก็จะซื้อ ต่วต�านทานไปดิ์�วย 100.0%

6 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อถุ่าน ก็จะซื้อ รีโมตไปดิ์�วย 100.0%

7 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อ ic และ ปอกไฟฟ้า ก็จะซื้อ ห่วแร�งไปดิ์�วย 100.0%

8 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อไดิ์โอดิ์และ ต่วเก็บประจัแุละ เทป ก็จะซื้อ ต่วต�านทานไปดิ์�วย 100.0%

จัากตารางที� 5 แสุดิ์งให�เห็นว่าพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�าในเดิ์่อนก่นยายน เม่�อล้กค�าซึ่่�อ

สุินค�าต่วนี�แล�วล้กค�าจัะซึ่่�อสุินค�าใดิ์ต่อ เช่น กฎที� 5 เม่�อล้กค�าซึ่่�อต่วเก็บประจัุและ เทปแล�ว ก็จัะซึ่่�อต่ว

ต�านทานตามไปดิ์�วย ที�ความเช่�อม่�น 100% หร่อ กฎที� 6 เม่�อล้กค�าซึ่่�อถุ่านแล�ว ก็จัะซึ่่�อรีโมตตามไปดิ์�วย ดิ์�วย

ความเช่�อม่�น 100% เป็นต�น โดิ์ยนำกฏที�ไดิ์�ออกมาทำเป็นโปรโมช่�นในแต่ละเดิ์่อนเพ่�อกระตุ�นยอดิ์และขาย

โปรโมช่�นในแต่ละเดิ์่อนเพ่�อทำให�ล้กค�ามีความสุนใจัในแต่ละรายการสุินค�า
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ตารางท่� 6: ข�อม้ลที�เกิดิ์ข่�นร่วมก่นบ่อยๆ (Frequent itemset) ในเดิ์่อนตุลาคม

จัำานิวนิ

สินิค้า
สินิค้า ค่าความืเชื�อมืั�นิ จัำานิวนิสินิค้า สินิค้า

ค่าความื

เชื�อมืั�นิ

1 สุายเคร่�องเสุียง 0.581 1 ดิ์อกลําโพง 0.323

1 หลอดิ์ไฟ 0.548 1 รีโมต 0.323

1 ห่วแร�ง 0.484 1 ฮอล 0.323

1 ไมค์ 0.484 2 สุายเคร่�องเสุียง และ ไมค์ 0.452

1 ต่วต�านทาน 0.452 2 สุายเคร่�องเสุียง และ ลําโพง 0.452

1 ลําโพง 0.452 2 ไมค์ และ ลําโพง 0.419

1 ปล่กไฟ 0.419 2 หลอดิ์ไฟ และ สุวิต 0.355

1 ฟิว 0.419 2 สุายเคร่�องเสุียง และ  หลอดิ์ไฟ 0.323

1 สุวิต 0.419 2 สุายเคร่�องเสุียง และ ดิ์อกลําโพง 0.323

1 ห่วสุายไฟ 0.419 2 ห่วแร�ง แลไมค์ 0.323

1 ic 0.387 2 ลําโพง และ ดิ์อกลําโพง 0.323

1 วิทยุ 0.355 3 สุายเคร่�องเสุียง, ไมค์ และ ลําโพง 0.419

1 ว�อย 0.355 3 สุายเคร่�องเสุียง,ลําโพง และดิ์อกลําโพง 0.323

จัากตารางที� 6 แสุดิ์งถุ่งพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าชิ�นเดิ์ียว สุินค�าเป็นค้่และสุินค�าที�ซึ่่�อพร�อมก่น 3 ชิ�น

พร�อมก่น ที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์ในเดิ์่อนก่นยายน โดิ์ยสุินค�าที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์ที�มีการซึ่่�อสุินค�าชิ�นเดิ์ียว ค่อ สุายเคร่�องเสุียง 

มีค่าสุน่บสุนุนสุ้งสุุดิ์เท่าก่บ 0.581 รองลงมาค่อ หลอดิ์ไฟ มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.548 และสุินค�าที�ไดิ์�ค่า

สุน่บสุนุนน�อยที�สุุดิ์ในสุินค�าชิ�นเดิ์ียว ค่อ ฮอล, ดิ์อกลำโพง, รีโมต มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.323 สุินค�าที�ซึ่่�อเป็น

ค้่ที�ให�ค่าสุน่บสุนุนมากที�สุุดิ์ ค่อ สุายเคร่�องเสุียงและไมค์ก่บสุายเคร่�องเสุียงและลำโพง โดิ์ยไดิ์�ค่าสุน่บสุนุน

เท่าก่บ ค่อ 0.452 รองลงมาค่อ ไมค์และลำโพง ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ 0.419 สุินค�าค้่ที�ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนน�อย

ที�สุุดิ์ ไดิ์�แก่ ไดิ์�แก่ สุายเคร่�องเสุียงและหลอดิ์ไฟ สุายเคร่�องเสุียงและดิ์อกลำโพง ห่วแร�งและไมค์ ลำโพและ

ดิ์อกลำโพง โดิ์ยมีค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ 0.323 และสุินค�าที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์พร�อมก่น 3 ชิ�น ค่อ สุายเคร่�องเสุียง, 

ไมค์ และ ลำโพง ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนมากที�สุุดิ์ ค่อ 0.419 น�อยที�สุุดิ์ค่อสุายเคร่�องเสุียง, ลำโพง และ ดิ์อกลำโพง  

ค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ 0.323 เน่�องจัากมีเพียง 2 แถุว จั่งมีเพียงมากสุุดิ์ก่บน�อยสุุดิ์เท่า
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ตารางท่� 7: กฎความสุ่มพ่นธ์ของพฤติกรรมการการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�าในเดิ์่อนตุลาคม

ลำาดับ กฎความืสัมืพัันิธ์์ ค่าสนิับสนิุนิ ค่าความืเชื�อมืั�นิ ค่าความืสอดคล้อง 

1 ไมค์ ==> สุายเคร่�องเสุียง 0.452 0.933 1.607

2 ลําโพง ==> สุายเคร่�องเสุียง 0.452 1.000 1.722

3 ลําโพง ==> ไมค์ 0.419 0.929 1.919

4 สุายเคร่�องเสุียง, ไมค์ ==> ลําโพง 0.419 0.929 2.056

5 ลําโพง ==> สุายเคร่�องเสุียง, ไมค์ 0.419 0.929 2.056

6 สุายเคร่�องเสุียง, ลําโพง==> ไมค์ 0.419 0.929 1.919

7 ไมค์, ลําโพง ==> สุายเคร่�องเสุียง 0.419 1.000 1.722

8 ดิ์อกลําโพง ==> สุายเคร่�องเสุียง 0.323 1.000 1.722

9 ดิ์อกลําโพง ==> ลําโพง 0.323 1 2.214

10 ดิ์อกลําโพง ==> สุายเคร่�องเสุียง, ลําโพง 0.323 1 2.214

11 สุายเคร่�องเสุียง, ดิ์อกลําโพง ==> ลําโพง 0.323 1 2.214

12 ลําโพง,ดิ์อกลําโพง ==> สุายเคร่�องเสุียง 0.323 1 1.722

จัากตารางที� 7 ไดิ์�แสุดิ์งร้ปแบบความสุ่มพ่นธ์ของการพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และ

อุปกรณิ์ประปาในเดิ์่อนตุลาคม พบว่ากฎความสุ่มพ่นธ์ที�น่าสุนใจัในการวิจั่ยคร่�งนี� 12 กฎ ผู้้�วิจั่ยไดิ์�อธิบาย

การเกิดิ์กฎความสุ่มพ่นธ์ที�เกิดิ์ข่�นจัากพฤติกรรมการซึ่่�อขายสุินค�าอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา ราย

ละเอียดิ์การอธิบาย ดิ์่งตารางที� 8

ตารางท่� 8: การอธิบายกฎความสุ่มพ่นธ์ในเดิ์่อนตุลาคม

หมืาย่เลข้กฎ คำาอธ์ิบาย่กฎความืสัมืพัันิธ์์ ค่าความืเชื�อมืั�นิ 

1 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อไมค ์ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงไปดิ์�วย 93.3%

2 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อลําโพง ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงไปดิ์�วย 100.0%

3 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อลําโพง ก็จะซื้อ ไมคไ์ปดิ์�วย 92.9%

4 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อสุายเคร่�องเสุียงและ ไมค ์ก็จะซื้อ ลําโพงไปดิ์�วย 92.9%

5 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อลําโพง ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงและ ไมคไ์ปดิ์�วย 92.9%

6 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อสุายเคร่�องเสุียงและ ลําโพง ก็จะซื้อ ไมคไ์ปดิ์�วย 92.9%

7 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อไมคแ์ละ ลําโพง ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงไปดิ์�วย 100.0%

8 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อดิ์อกลําโพง ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงไปดิ์�วย 100.0%

9 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อดิ์อกลําโพง ก็จะซื้อ ลําโพงไปดิ์�วย 100.0%

10 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อดิ์อกลําโพง ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงและ ลําโพงไปดิ์�วย 100.0%

11 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อสุายเคร่�องเสุียงและ ลําโพง ก็จะซื้อ ลําโพงไปดิ์�วย 100.0%

12 ถ้า ล้กค�าซึ่่�อลําโพงและ ดิ์อกลําโพง ก็จะซื้อ สุายเคร่�องเสุียงไปดิ์�วย 100.0%
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จัากตารางที� 8 แสุดิ์งให�เห็นว่าพฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�าในเดิ์่อนตุลาคม เม่�อล้กค�าซึ่่�อสุินค�า

ต่วนี�แล�วล้กค�าจัะซึ่่�อสุินค�าใดิ์ต่อ เช่น กฎที� 2 เม่�อล้กค�าซึ่่�อลำโพงแล�ว ก็จัะซึ่่�อสุายเคร่�องเสุียงดิ์�วย ที�ความ

เช่�อม่�น 100% หร่อ กฎที� 8 เม่�อล้กค�าซึ่่�อดิ์อกลำโพง ก็จัะซึ่่�อ สุายเคร่�องเสุียงไปดิ์�วย ที�ความเช่�อม่�น 100% 

เป็นต�น โดิ์ยนำกฏที�ไดิ์�ออกมาทำเป็นโปรโมช่�นในแต่ละเดิ์่อนเพ่�อกระตุ�นยอดิ์และขายโปรโมช่�นในแต่ละ

เดิ์่อนเพ่�อทำให�ล้กค�ามีความสุนใจัในแต่ละรายการสุินค�า

ผลการวิจััย่และอภิิปราย่ผล

จัากผู้ลการดิ์ำเนินงานวิจั่ยเร่�องการหากฎความสุ่มพ่นธ์ดิ์�วยข่�นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ เพ่�อวิเคราะห์

พฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�าร�านอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์ประปา ซึ่่�งไดิ์�ดิ์ำเนินการตามว่ตถุุประสุงค์

ของการวิจั่ยเพ่�อสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์และเปรียบเทียบร้ปแบบการซึ่่�อสิุนค�าในเดิ์่อนก่นยายนและเดิ์่อน

ตุลาคม ในข่�นตอนการค�นหากฎความสุ่มพ่นธ์ ผู้้�วิจั่ยไดิ์�กําหนดิ์ค่าสุน่บสุนุนข่�นต�ำเท่าก่บ 0.31 ค่าความ

เช่�อม่�นข่�นต�ำเท่าก่บ 0.9 และค่าความสุอดิ์คล�องเกิน 1 ซึ่่�งสุอดิ์คล�องก่บงานของกาญจันา เหล่าเสุ็น และ                        

สุุใลหมาน สุ่นเกาะ (2563) ที�ไดิ์�ศ่กษาเกี�ยวก่บการทำเหม่องข�อม้ลกระดิ์านสุนทนาออนไลน์ดิ์�านการท่อง

เที�ยวโดิ์ยใช�กฏความสุ่มพ่นธ์ ซึ่่�งมีการกำหนดิ์ใช�ช่วงของค่าสุน่บสุนุนและค่าความเช่�อม่�นร�อยละ 80-100 แต่

สุำหร่บค่าของความเช่�อม่�นในงานวิจั่ยนี� ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ลดิ์มาใช�ค่าความสุนุบสุนุนที�ค่าร�อยละ 31 เน่�องจัากเม่�อ

กำหนดิ์ค่าสุน่บสุนุนต่�งแต่ 80 ข่�นไปจัะไม่พบกฏความสุ่มพ่นธ์เกิดิ์ข่�นเลย ซึ่่�งผู้ลการสุร�างกฎความสุ่มพ่นธ์

พบว่าในเดิ์่อนก่นยายน พบกฎความสุ่มพ่นธ์ที�น่าสุนใจัท่�งสุิ�น 8 กฎ และในเดิ์่อนตุลาคมพบกฎความสุ่มพ่นธ์

ท่�งหมดิ์ 12 กฎ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสุามารถุนําองค์ความร้�ที�ไดิ์�มาสุน่บสุนุนการต่ดิ์สุินใจัในการสุ่งเสุริมการขาย

และจั่ดิ์การสุินค�าคงคล่งที�มีแนวโน�มว่าจัะขายดิ์ีให�เพียงพอต่อการขาย โดิ์ยมีการจั่ดิ์ทำโปรโมช่�นสุินค�าและ

การชิงโชคแจักรางว่ลต่าง ๆ ให�ก่บล้กค�าในแต่ละปี และเม่�อศ่กษาถุ่งรายการสุินค�าแต่ละชนิดิ์ที�ขายดิ์ีที�สุุดิ์

ในร�าน โดิ์ยใช�ค่าสุน่บสุนุน พบว่าสุินค�าที�มีล้กค�าซึ่่�อมากที�สุุดิ์ในเดิ์่อนก่นยายน ค่อ ไดิ์โอดิ์ โดิ์ยมีค่าสุน่บสุนุน

เท่าก่บ 0.667 รองลงมาค่อ ต่วต�านทาน มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.633 และสุินค�าที�ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนน�อยที�สุุดิ์ 

ค่อ ว�อย มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.333 และในเดิ์่อนตุลาคมค่อ สุายเคร่�องเสุียง โดิ์ยมีค่าสุน่บสุนุนเท่าก่บ 

0.581 รองลงมาค่อ หลอดิ์ไฟ มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.548 และสุินค�าที�ไดิ์�ค่าสุน่บสุนุนน�อยที�สุุดิ์ ค่อ ฮอล, 

ดิ์อกลำโพง, รีโมต มีค่าสุน่บสุนุน เท่าก่บ 0.323

จัากผู้ลการวิจั่ยจัะแสุดิ์งให�เห็นว่าสุินค�าประเภทเคร่�องเสุียง เช่น ลำโพง ไมค์ สุายเคร่�องเสุียง ดิ์อก

ลำโพง จัะขายดิ์ีในเดิ์่อนตุลาคม ผู้้�วิจั่ยไดิ์�ศ่กษาถุ่งพฤติกรรมการซึ่่�อของผู้้�บริโภค พบว่าช่วงที�ขายดิ์ีค่อหล่ง

ออกพรรษา และในเดิ์่อนก่นยายนจัะเป็น ชิ�นสุ่วนของอุปกรณิ์ช่าง ไดิ์�แก่ ไดิ์โอดิ์ ต่วต�านทาน สุวิต ic ต่วเก็บ

ประจัุ ปอกไฟฟ้า ฟิว และห่วแร�ง เป็นต�น โดิ์ยในช่วงก่นยายนเป็นช่วงที� น่กเรียนช่างเริ�มมาซึ่่�อสุินค�าและทาง

โรงเรียนก็มีการสุ่�งซึ่่�อสุินค�า เช่นก่น จัากเหตุผู้ลข่�นต�นทำให�ผู้้�ประกอบการสุามารถุเข�าใจัถุ่งพฤติกรรมการซึ่่�อ

ของล้กค�า ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสุามารถุดิ์ำเนินกิจักรรมทางการตลาดิ์ต่าง ๆ เช่น จั่ดิ์ประชาสุ่มพ่นธ์ไปย่งตลาดิ์

เป้าหมาย (Target group)  การตอบสุนองดิ์�วยความหลากหลายของผู้ลิตภ่ณิฑ์ (Product Specialization) 

เป็นต�น เพ่�อเพิ�มปริมาณิผู้้�เข�าร�าน ซึ่่�งเป็นกุญแจัสุำค่ญในการเพิ�มจัำนวนล้กค�าใหม่ ตลอดิ์จันการร่บร้�ถุ่ง

แบรนดิ์์ เช่น การนำเสุนอสุินค�าหร่อจั่ดิ์วางสุินค�าเพ่�อดิ์่งดิ์้ดิ์ความสุนใจัของล้กค�า ทำให�ล้กค�าเกิดิ์ความสุนใจั

ว่าหากซึ่่�อสุินค�าชนิดิ์นี�แล�วจัะมีแนวโน�มที�จัะซึ่่�อสุินค�าชนิดิ์ใดิ์ต่อไปดิ์�วย หร่อจั่ดิ์ทำโปรโมช่�นเม่�อซึ่่�อสุินค�า 

เช่น เม่�อซึ่่�อสุินค�าครบ 200 บาท จัะไดิ์�ร่บแต�ม 1 เม่�อครบ 10 แต�ม จัะลดิ์ราคาสุินค�า 100 บาท ซึ่่�งสุามารถุ
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นำมาใช�เป็นสุ่วนลดิ์ในคร่�งถุ่ดิ์ไปเพ่�อกระตุ�นและตอบสุนองต่อการต่ดิ์สุินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคที�ง่ายข่�น เป็นต�น 

และนอกจัากนี�จัากผู้ลวิเคราะห์ข�อม้ลในตารางที� 5 และตารางที� 8 ทำให�เห็นความสุ่มพ่นธ์ของการซึ่่�อสุินค�า 

ที�ทางร�านสุามารถุนำข�อม้ลนี�ไปสุร�างกิจักรรมสุ่งเสุริมทางการตลาดิ์ไดิ์� เช่น เพิ�มการร่บร้�ทำป้ายสุินค�าที�

มีความสุ่มพ่นธ์ ณิ จัุดิ์สุินค�าชิ�นที� 1 เพ่�อสุน่บสุนุนให�ล้กค�าต่ดิ์สุินใจัใช�จั่ายมากข่�น  (Up selling – Cross  

selling) และเป็นการกระตุ�นยอดิ์ขายของสุินค�า หร่อแนะนำสุินค�าที�มีอาจัเกี�ยวข�องก่น ดิ์่งต่วอย่างตารางที� 5 

จัากกฎความสุ่มพ่นธ์ที� 3 ถุ�าล้กค�าซึ่่�อสุวิตซึ่์ ให�ทางร�านทำป้ายแนะนำสุินค�า ไดิ์โอตที�มีราคาสุ้งข่�น เพราะจัาก

กฎความสุ่มพ่นธ์ที�ไดิ์�จัะแสุดิ์งให�เห็นว่า รายการซึ่่�อสุินค�าจัะมีค้่สุินค�า 2 ชนิดิ์ที�เกิดิ์ข่�นพร�อมก่นเสุมอในแต่ละ

ว่น ดิ์�วยความเช่�อม่�น 100% และสุามารถุแนะนําผู้ลิตภ่ณิฑ์ที�มีความเหมาะสุมต่อความต�องการของล้กค�าไดิ์�

มากที�สุุดิ์ อีกท่�งผู้้�ประกอบการย่งสุามารถุวางแผู้นคาดิ์การณิฺสุินค�าคงคล่ง (Inventory Forecasting) และ

การเติมเต็มสุินค�าคงคล่งให�เพียงพอตลอดิ์เวลา (Replenishment) สุามารถุม่�นใจัไดิ์�ว่ามีสุินค�าในม่อเพียง

พอต่อความต�องการของล้กค�า และเตรียมการการสุ่�งซึ่่�อสุินค�าในปริมาณิที�เหมาะสุม ในขณิะเดิ์ียวก่นก็อาจั

ลดิ์ค่าใช�จั่ายบางสุ่วนดิ์�วยการซึ่่�อจัำนวนมาก และลดิ์การสุำรองสุินค�าโดิ์ยไม่จัำเป็น จั่งลดิ์ต�นทุนค่าใช�จั่ายใน

การดิ์้แลร่กษาสุินค�าในคล่ง สุร�างสุภาพคล่องและเพิ�มเงินสุดิ์หมุนเวียนในกิจัการ (Cash Flow) เพิ�มอ่ตรา

กำไร (Net Profit Margin) อีกท่�งลดิ์คำสุ่�งซึ่่�อสุินค�าที�ไม่สุามารถุเติมเต็มไดิ์�ในเวลาปัจัจัุบ่น (Backorder) ลดิ์

คำสุ่�งซึ่่�อฉุกเฉินก่บต่วแทนจัำหน่าย (Urgent Order) จั่งสุ่งเสุริมให�เกิดิ์ความพ่งพอใจัและร่กษาความสุ่มพ่นธ์

อ่นดิ์ีต่อล้กค�าและต่วแทนจัำหน่าย 

ข้้อเสนิอแนิะ 
1. ชุดิ์ข�อม้ลในการวิเคราะห์ในคร่�งนี�เป็นชุดิ์ข�อม้ลรายการซึ่่�อขายอิเล็กทรอนิกสุ์และอุปกรณิ์

ประปาระหว่างว่นที� 1 ก่นยายน 2565 ถุ่ง 31 ตุลาคม 2565 ซึ่่�งเป็นข�อม้ลที�ถุ้กจั่ดิ์เก็บในร้ปแบบรายว่น 
จัำนวน 61 ว่น ซึ่่�งย่งมีจัำนวนข�อม้ลน�อยเกินไป ซึ่่�งอาจัจัะทำให�ไดิ์�กฎความสุ่มพ่นธ์ที�มีค่าสุน่บสุนุนที�น�อย
จัากความเป็นจัริง ดิ์่งน่�นหากมีการทำวิจั่ยในคร่�งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข�อม้ลเจัาะล่กไปในระดิ์่บ 
transaction ของการซึ่่�อขายสุินค�าในแต่ละว่น

2. ข�อม้ลที�นำมาวิเคราะห์ในคร่�งนี� ประกอบดิ์�วยรายการสุินค�าและว่นเดิ์่อนปีของการซึ่่�อสุินค�า
เท่าน่�น ซึ่่�งไม่ไดิ์�มีการเก็บข�อม้ลของพ่�นฐานของล้กค�าหร่อปัจัจั่ยภายนอกอ่�นๆ ที�นำมาสุน่บสุนุนการวิเคราะห์
ความสุ่มพ่นธ์ในร่วมดิ์�วย ซึ่่�งในการวิจั่ยคร่�งต่อไปควรมีการเพิ�มชุดิ์ข�อม้ลหร่อคุณิล่กษณิะอ่�น ๆ เพิ�มข่�นที�น่า
จัะมีผู้ลต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมการซึ่่�อสุินค�าของล้กค�า เช่น ข�อม้ลพ่�นฐานของล้กค�า ซึ่่�งเป็นข�อม้ลที�น่า
สุนใจัว่ากลุ่มคนอายุเท่าไหร่ เพศใดิ์ ชอบซึ่่�อสุินค�าประเภทไหนและสุนใจัซึ่่�อสุินค�าประเภทใดิ์บ่อยที�สุุดิ์

กิตติกรรมืประกาศ

ในการศ่กษาคร่�งนี�ผู้้�วิจั่ยขอขอบคุณิคณิะการบ่ญชีและการจั่ดิ์การ มหาวิทยาล่ยมหาสุารคาม ให�การ

สุน่บสุนุนในการทำวิจั่ยในคร่�งนี�
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บทคัดย่อ 

การจำแนกเห็ดิ์มีพิษกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�เป็นเร่�องสิำคัญของมนุษยั์ เห็ดิ์พิษจะมีสิารพิษที�เป็น

อันตรายัต�อสิุขภู่าพของผู้่�ที�รับุประทาน มีอาการอาหารเป็นพิษ มีตั�งแต� ท�องเสิียั คลิ่�นไสิ�อาเจียัน แลิะไตวิายั

ถึงแก�ชีวิิตไดิ์� เน่�องจากเห็ดิ์พิษสิ�วินใหญ�พบุขึ�นปะปนกับุเห็ดิ์ที�รับุประทานไดิ์� บุทควิามวิิจัยันี�มีวิัตถุประสิงค์

การจำแนกเห็ดิ์พิษกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�โดิ์ยัการใช�เทคนิคเหม่องข�อม่ลิ แลิะใช�ข�อม่ลิจากเวิ็บุไชต์  

https://www.kaggle.com/ มีจำนวินทั�งหมดิ์ 60,1069 ข�อม่ลิ โดิ์ยัผู้ลิการทดิ์ลิองพบุวิ�า ใช�วิิธิีการ

แบุบุชุดิ์การเรียันร่�ข�อม่ลิแบุบุ 10 - Fold Cross Validation มีชุดิ์การทดิ์สิอบุขนาดิ์ Train: Test 90:10  

ผู้ลิประสิิทธิิภู่าพสิ่งสุิดิ์อย่ั�ที� การเรียันร่�เชิงลึิก (Deep Learning) อย่ั�ที� 94.70% แลิะมี Standard  

deviation อยั่�ที� 0.46 ผู้ลิที�ไดิ์�สิามารถนำไปใช�ประโยัชน์ในการรับุประทานเห็ดิ์ที�ไม�มีพิษแลิะคาดิ์หวิังวิ�าไม�มี

ผู้่�ใดิ์เจ็บุป่วิยั หร่อ เสิียัชีวิิตจากการรับุประทานเห็ดิ์ต�อไป

คำาสำาคัญ: การจำาแนกเห็ดิ์พิษ, เหม่องข�อม่ลิ, การเรียันร่�เชิงลิึก

Abstract 

Classification of poisoned and eatable mushrooms are vital to human. Poisoned 

mushrooms have poisoning effects to those who consumed. Food poisoning includes  

diarrhea, nausea, kidney failure and cause to death. Many poisoned mushrooms have been 

found confusedly with the eatable ones. This research article aims to discriminate poisoned 

to eatable mushrooms. Data mining was used to analyze the data. The 60,1069 data were 

collected from a website https://www.kaggle.com/. 10-Fold Cross Validation was utilized. 

The result has been found that Train: Test was reported at 90:10. The highest efficiency 

was reported at Deep Learning at 94.70% with a Standard deviation at 0.46. The result may 

contribute to help people consuming mushrooms safely with no fatalness.

Keywords: classification of poisonous mushroom, data mining, deep Learning.
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บทนำ 

เห็ดิ์ ค่อกลิุ�มของราชั�นสิ่งที�มีเสิ�นใยัมารวิมตัวิกันเกิดิ์เป็นโครงสิร�าง หร่อ “ดิ์อก” ขนาดิ์ใหญ�ที�

สิามารถมองเห็นดิ์�วิยัตาเปลิ�าไดิ์�โดิ์ยัง�ายั มีลิักษณีะของการมีเน่�อมีหนัง หยัิบุจับุไดิ์� บุนโครงสิร�างหร่อดิ์อกเห็ดิ์

นี�เป็นที�เกิดิ์ของเซลิลิ์สิ่บุพันธิุ์หร่อสิปอร์ของเห็ดิ์ เม่�อพ่ดิ์คำวิ�า “เห็ดิ์” หร่อ “ดิ์อกเห็ดิ์” คนสิ�วิน มากจะนึกถึง

ดิ์อกเห็ดิ์ที�มีร่ปร�างคลิ�ายัร�ม แลิะดิ์�านลิ�างของสิ�วินที�เป็นตัวิร�มมีลิักษณีะเป็นครีบุ แต�ถ�าทำควิามร่�จักกับุเห็ดิ์

ให�ดิ์ีแลิ�วิจะทราบุวิ�าเห็ดิ์มีไดิ์�มากมายัหลิายัร่ปร�าง แลิะมีสิีสิันที�หลิากหลิายัสิวิยังาม ในธิรรมชาติเรามักพบุ

เห็ดิ์ขึ�นอยั่�ในที�ช่�นจากดิ์ินโดิ์ยัตรง หร่อขึ�นอยั่�บุนซากใบุพ่ช บุนกิ�งไม�แลิะขอนไม�ผูุ้ บุนซากแมลิง บุนม่ลิสิัตวิ์ 

หร่อบุนต�นไม�ที�ยัังมีชีวิิตอยั่� (อุทัยัวิรรณี แสิงวิณีิช, 2553) 

เห็ดิ์พิษ (Poisonous mushroom) หมายัถึง เห็ดิ์ที�สิร�างสิารพิษที�เป็นอันตรายัต�อสิุขภู่าพของ 

ผู้่�ที�รับุประทานเห็ดิ์มีอาการอาหารเป็นพิษตั�งแต�ท�องเสิียั ท�องร�วิง คลิ่�นไสิ�อาเจียัน ตาลิายั หายัใจติดิ์ขัดิ์จนถึง

ตับุแลิะไตวิายัถึงแก�ชีวิิตไดิ์� เน่�องจากเห็ดิ์พิษสิ�วินใหญ�พบุขึ�นปะปนกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�ในช�วิงฤดิ์่ฝนของ

ทุกปีวิิถีชีวิิตของประชาชนใน ชุมชนภู่าคตะวิันออกเฉีียังเหน่อแลิะภู่าคเหน่อสิ�วินใหญ�พึ�งพา ธิรรมชาติโดิ์ยั

เฉีพาะป่าธิรรมชาติเช�น ป่าเต็งรัง ป่าชุมชน เป็นต�น เน่�องจากป่าธิรรมชาติเป็นแหลิ�งอาหาร ไดิ์�แก� พ่ช แมลิง 

สิัตวิ์ป่า รวิมทั�งเห็ดิ์ดิ์�วิยัเช�นกัน เห็ดิ์นอกจากเป็นแหลิ�งอาหารโปรตีนแลิ�วิ ยัังเป็นแหลิ�งรายัไดิ์�ให�กับุคนที�มี

อาชีพเก็บุเห็ดิ์มาจำหน�ายัใน ชุมชน เห็ดิ์บุางชนิดิ์มีราคาแพงในช�วิงต�นฤดิ์่กาลิ เช�น เห็ดิ์เผู้าะ เห็ดิ์ระโงก เห็ดิ์

ตะไค เห็ดิ์ปลิวิก เป็นต�น แต�อยั�างไรก็ตาม เห็ดิ์พิษ หลิายัชนิดิ์ที�ขึ�นปะปนกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�แลิะมีลิักษณีะ

ร่ปร�าง คลิ�ายักัน จึงเป็นสิาเหตุให�เก็บุเห็ดิ์พิษมารวิมในตะกร�าเดิ์ียัวิกัน แลิะนำไปปรุงอาหารในหม�อเดิ์ียัวิกัน 

หากผู้่�ที�เก็บุเห็ดิ์ไม�มีควิาม ชำนาญแลิะไม�มีทักษะในการสิังเกตแลิะจดิ์จำลิักษณีะของเห็ดิ์ไดิ์� ทั�งหมดิ์มีโอกาสิ

เสิี�ยังที�จะเก็บุเห็ดิ์พิษมารับุประทานไดิ์�เช�นกัน เช�น เห็ดิ์หัวิกรวิดิ์ครีบุเขียัวิ (เห็ดิ์พิษ) คลิ�ายักับุเห็ดิ์นกยั่ง  

(เห็ดิ์รับุประทานไดิ์�) เห็ดิ์หมวิกจีน (เห็ดิ์พิษ) คลิ�ายักับุเห็ดิ์ปลิวิกจิก (เห็ดิ์รับุประทานไดิ์�) เป็นต�น  

(ขวิัญเร่อน นาคสิุวิรรณี์กุลิ แลิะคณีะ, 2564)

จากรายังานของกรมควิบุคุมโรค กระทรวิงสิาธิารณีสิุข ยั�อนหลิัง เม่�อวิันที� 1 มกราคม - 19 กรกฎาคม 

2565 พบุเหตุการณี์โรคอาหารเป็นพิษจากการรับุประทานเห็ดิ์พิษ จำนวิน 6 เหตุการณี์ ผู้่�ป่วิยัรวิม 25 รายั 

(สิงขลิา 8 รายั ตาก 10 รายั เชียังใหม� 5 รายั อุบุลิราชธิานี 2 รายั) แลิะผู้่�เสิียัชีวิิต 2 รายั ที� จังหวิัดิ์อุดิ์รธิานี

สิำหรับุเห็ดิ์พิษที�เป็นสิาเหตุทำให�เสิียัชีวิิตสิ�วินใหญ� เช�น 1) เห็ดิ์ระโงกพิษ หร่อบุางที�เรียักวิ�า 

เห็ดิ์ระโงกหิน เห็ดิ์ระงาก เห็ดิ์ไข�ตายัซาก ซึ�งเห็ดิ์ชนิดิ์นี�คลิ�ายัคลิึงกับุเห็ดิ์ระโงกขาวิ ที�กินไดิ์� แต�มีลิักษณีะ

ต�างกัน ค่อ เห็ดิ์ระโงกพิษ รอบุขอบุหมวิกไม�มีรอยัขีดิ์ ผู้ิวิก�านเรียับุหร่อมีขนเลิ็กน�อยั ถุงหุ�มโคนร่ปถ�วิยั

แนบุติดิ์กับุโคนก�าน เม่�อผู้�าก�านดิ์่จะมีลิักษณีะตัน  2) เห็ดิ์ถ�านเลิ่อดิ์ มีลิักษณีะคลิ�ายักับุเห็ดิ์ถ�านเลิ็กที�กิน

ไดิ์� ขนาดิ์ดิ์อกจะเลิ็กกวิ�า แลิะไม�มีน�ำยัางสิีแดิ์งสิ�ม  3) เห็ดิ์เม่อกไครเหลิ่อง ที�ประชาชนมักสิับุสินกับุเห็ดิ์ขิง 

ซึ�งชนิดิ์ที�เป็นพิษจะมีเม่อกปกคลิุมแลิะมีสิีดิ์อกเข�มกวิ�า  4) เห็ดิ์หมวิกจีน มีควิามคลิ�ายักับุเห็ดิ์โคนที�กินไดิ์�  

(กรมควิบุคุมโรค, 2565)
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โดิ์ยัจะแสิดิ์งร่ปเห็ดิ์พิษแลิะรับุประทานไดิ์� ไดิ์�ตามร่ปที� 1 

ร่ปที� 1 เห็ดิ์มีพิษแลิะรับุประทานไดิ์�

จากรายังานของกรมควิบุคุมโรค พบุวิ�าโรคอาหารเป็นพิษจากการรับุปประทานเห็ดิ์พิษทำให�เกิดิ์

การเสีิยัชีวิิตดัิ์งนั�นถ�ามีงานวิิจัยัที�สิามารถจำแนกเห็ดิ์มีพิษกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�จึงเป็นงานวิิจัยัที�มีประโยัชน์

แก�ประชาชน

วัตถุุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่�อการจำแนกเห็ดิ์พิษกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�โดิ์ยัการใช�เทคนิคเหม่องข�อม่ลิ 

2. ทำการศิึกษาวิิธิีการเหม่องข�อม่ลิ แลิะ การเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง (Machine Learning) ค่อ  
การเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�องในการจำแนกเห็ดิ์พิษกับุเห็ดิ์รับุประทาน โดิ์ยัอัลิกอริทึมที�ต�องการเปรียับุเทียับุผู้ลิการ
ทดิ์ลิอง Deep Learning, Decision Tree, Random Forest แลิะ Logistic Regression เป็นต�น 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทำเหม่องข�อม่ลิ (Data Mining) ค่อกระบุวินการที�กระทำกับุข�อม่ลิเพ่�อค�นหาร่ปแบุบุแลิะ  

ควิามสิัมพันธิ์ที�ซ�อนอยั่�ในชุดิ์ข�อม่ลินั�นโดิ์ยัอาศิัยัหลัิกสิถิติ การร่�จำการเรียันร่�ของเคร่�อง แลิะหลิัก 

คณีิตศิาสิตร์ เป็นต�น ในปัจจุบุันการทำเหม่องข�อม่ลิไดิ์�ถ่กนำไปประยัุกต์ใช�ในงานหลิายัประเภู่ท ทั�งใน ดิ์�าน

ธิุรกิจ ดิ์�านวิิทยัาศิาสิตร์ ดิ์�านการแพทยั์ แลิะรวิมทั�งในดิ์�านเศิรษฐกิจแลิะสิังคมดิ์�วิยัโดิ์ยัการทำ เหม่อง

ข�อม่ลิ นั�นมีกระบุวินการที�กระทำกับุข�อม่ลิ เพ่�อค�นหาร่ปแบุบุแนวิทางแลิควิามสิัมพันธิ์ที�ซ�อนอยั่� ในชุดิ์

ข�อม่ลินั�นหลิายัร่ปแบุบุมีช่�ออีกหลิากหลิายัช่�อที�มีควิามหมายัแลิะกระบุวินการทำงานคลิ�ายักับุเหม่องข�อม่ลิ 

(Data Mining) ตัวิอยั�างเช�น Knowledge Mining from Data, Knowledge Extraction, Data/Pattern  

Analysis, Data Archaeology, Data Dredging แลิะมีผู้่�คนจำนวินมากไดิ์�ขนานนามเหม่องข�อม่ลิใน อีก

ช่�อหนึ�งวิ�า Knowledge Discovery from Data (KKD)  ไม�วิ�าเหม่องข�อม่ลิจะมีช่�อเรียักแตกต�างกันอยั�างไร

แต�วิัตถุประสิงค์หลิักของเหม่องข�อม่ลิ แทบุไม�แตกต�างกันเลิยัค่อ การนำข�อม่ลิจำนวินมากที�มีอยั่�แลิ�วิ

มาทำการวิิเคราะห์ดิ์�วิยัหลิักทางสิถิติ ดิ์�วิยัวิิธิีการ ใดิ์วิิธิีการหนึ�ง แลิ�วินำผู้ลิลิัพธิ์ที�ไดิ์�จากการวิิเคราะห์มา
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ประยัุกต์เพ่�อใช�ประโยัชน์  ขั�นตอนการทำเหม่องข�อม่ลิ ข�อม่ลิที�สิามารถนำมาทำเหม่องข�อม่ลิไดิ์�แบุ�งออกเป็น  

4 ประเภู่ทใหญ�ๆ ค่อ 1) Database ระบุบุฐานข�อม่ลิที�อยั่�ในร่ปแบุบุของตาราง (Relational Database)  

2) Data Warehouses ข�อม่ลิที�อยั่�ในร่ปแบุบุของคลิังข�อม่ลิ 3) Transactional Data ข�อม่ลิที�อยั่�ในร่ปทราน

เซกชัน เช�น ใบุเสิร็จรับุเงิน ที�เก็บุข�อลิ่กค�า แลิะรายัการสิินค�าที�ลิ่กค�าซ่�อ 4) Other Kinds of Data ข�อม่ลิ

ที�จัดิ์เก็บุในร่ปแบุบุอ่�น เช�น ข�อม่ลิแบุบุเชิงวิัตถุ (Object Oriented) ข�อม่ลิที�เป็นไฟลิ์ข�อม่ลิ (Text File)  

ข�อม่ลิมัลิติมีเดิ์ียัซึ�งประกอบุไปดิ์�วิยัตัวิหนังสิ่อ ภู่าพ วิีดิ์ีโอ เสิียัง แลิะข�อม่ลิในร่ปของ Web เป็นต�น แลิะใน

สิ�วินของการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง (Machine Learning) โดิ์ยัมี 4 วิิธิีดิ์ังนี� (สิุวิิจักขณี์ โศิธินะกุลิ, ธิรธินัสิ ช่แสิง, 

แลิะสิายััณีห์ เทพแดิ์ง, 2559)

Decis ion Tree เป็นต�นไม�ตัดิ์สิินใจ เป็นโมเดิ์ลิทางคณีิตศิาสิตร์ที�จำแนกประเภู่ทของ 

วิัตถุโดิ์ยัพิจารณีาจากลิักษณีะโครงสิร�างของต�นไม�จะแสิดิ์งตัวิแปร สิ�วินกิ�งจะแสิดิ์งค�าที�เป็นไปไดิ์�ของตัวิแปร 

สิ�วินบุัพใบุ (Leaf node) จะแสิดิ์งประเภู่ทของวิัตถุ ต�นไม�ตัดิ์สิินใจจะเรียักวิ�าต�นไม�ตัดิ์สิินใจแบุบุจำแนก 

(Classification trees) ต�นไม�ตัดิ์สิินใจสิร�างขึ�นเพ่�อช�วิยัการตัดิ์สิินใจเพ่�อใช�ในการสิร�างแผู้นงาน นิยัมใช�มาก

ในการบุริหารควิามเสิี�ยัง (Risk management) เป็นต�น (วิิกิพีเดิ์ียั, 2565)

Random Forest ค่อขั�นตอนวิิธิีหนึ�งของการเรียันร่�ของเคร่�องที�นิยัมใช�มากใช�ไดิ์�ดิ์ีในหลิายัๆ ปัญหา 

ทั�ง กับุปัญหาแบุบุ Regression แลิะ Classification โดิ์ยั Random Forest เป็นขั�นตอนวิิธิีพัฒนาต�อยัอดิ์

มาจาก Decision Tree ต�างกันที� Random Forest เป็นการเพิ�มจำนวินต�นไม� (Tree) เป็นหลิายัๆ ต�น ทำให� 

ประสิิทธิิภู่าพการทำงานแลิะพยัากรณี์สิ่งขึ�น Random Forest มีหลิักการทำงาน ค่อ จะแบุ�งข�อม่ลิออกเป็น 

ต�นไม�ตัดิ์สิินใจ (Decision Tree) หลิายัๆ ต�น โดิ์ยัแต�ลิะต�นจะไดิ์�รับุคุณีลิักษณีะ (Feature) แลิะข�อม่ลิ (Data) 

ที�ไม�เหม่อนกันทั�งหมดิ์ เพ่�อทำให�ไดิ์�ต�นไม�ที�มีควิามหลิากหลิายัแลิะมีควิามอิสิระต�อกันมากขึ�น (PradyaSin, 

2019)

Deep learning หมายัถึงเทคนิคโดิ์ยัใช�โครงข�ายัประสิาทเทียัมหร่อข�ายังานประสิาทเทียัมหลิายัๆ 

ชั�นเหม่อนแบุบุจำลิองการทำงานของสิมองมนุษยั์มันเหมาะกับุเทคนิค Machine learning ที�มีจุดิ์มุ�งหมายั

ในการสิอนเคร่�องจักรกลิให�วิิเคราะห์ข�อม่ลิตามการตัดิ์สิินใจของตัวิมันเองแทนการใช�เทคนิคอัลิกอริทึมที�ถ่ก

กำหนดิ์โดิ์ยัมนุษยั์ ควิามสิามารถในการวิิเคราะห์นี�กำลิังช�วิยัขับุเคลิ่�อนเทคโนโลิยัีแห�งอนาคต เช�น รถยันต์

ที�ไร�คนขับุ ซึ�งมันจะสิามารถช�วิยัให�ระบุบุรถยันต์รับุร่�แลิะจดิ์จำสิัญญาณีจราจรหร่อแยักควิามแตกต�างของ

วิัตถุต�างๆ Deep learning นั�นมีควิามแม�นยัำในระดิ์ับุสิ่ง บุางครั�งก็มีประสิิทธิิภู่าพการทำงานที�มากกวิ�าการ

ทำงานมนุษยั์ เพราะมักไดิ์�รับุการสิอนดิ์�วิยัชุดิ์ข�อม่ลิขนาดิ์ใหญ�แลิะสิถาปัตยักรรมของโครงข�ายัประสิาท

เทียัมที�มีหลิายัเลิเยัอร์ แลิะสิามารถหาปัจจัยัจากการเรียันร่� เป็นต�น (ควิิกเซิร์ฟ โปรไวิเดิ์อร์, 2021)

Logistic Regression ก ารวิิเคราะห์การถดิ์ถอยัโลิจีสิติก (Logistic Regression Analysis)  

เป็นเทคนิคการวิิเคราะห์ตัวิแปรเชิงพหุที�มีวิัตถุประสิงค์เพ่�อประมาณีค�าหร่อทำานายัเหตุการณี์ที�สินใจวิ�า

จะเกิดิ์หร่อไม�เกิดิ์เหตุการณี์นั�นภู่ายัใต� อิทธิิของตัวิปัจจัยั แบุบุจำาลิองโลิจีสิติกประกอบุดิ์�วิยัตัวิแปรตาม  

(หร่อตัวิแปรเกณีฑ์์) ที�ต�องเป็นตัวิแปรแบุบุทวิินาม (Dichotomous Variable) กลิ�าวิค่อมีไดิ์�สิองค�า เช�น 

“เกิดิ์” กับุ “ไม�เกิดิ์” หร่อ “เสิี�ยัง” กับุ “ไม�เสิี�ยัง” เป็นต�น (กาญจน์ขจร ช่ชีพ, 2018) 
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ในสิ�วินของงานวิิจัยัที�เกี�ยัวิข�องชึ�งพบุวิ�ามีการวิิจัยัอยั่�สิองประเภู่ท ค่อ การจำแนกเห็ดิ์มีพิษดิ์�วิยัวิิธิี

การชีวิภู่าพ ข�อดิ์ีขอการวิิจัยัประเภู่ทนี�มีประสิิทธิิภู่าพสิ่งเน่�องจากต�องใช�สิารเคมีในการทดิ์สิอบุ แต�ข�อเสิียัค่อ

ไม�มีควิามร่�ไม�สิามารถทำไดิ์�งานวิิจัยั หร่อทำการจำแนกไดิ์� ซึ�งงานวิิจัยัไดิ์�แก� (เร่อนแก�วิ ประพฤติ แลิะ วิศิิน       

เจริญตณีัธินกุลิ, 2556) เป็นต�น

งานวิิจัยัประเภู่ทที�สิอง ค่อการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง ซึ�งมีบุทควิามวิิจัยัจำนวินมาก โดิ์ยัมีการนำวิิธิีการ

ประมวิลิผู้ลิดิ์�วิยัภู่าพ หร่อ การทำเหม่องข�อม่ลิ ข�อดิ์ีของการวิิจัยัประเภู่ทนี� ค่อไม�ต�องใช�เคร่�องม่อที�เป็นสิาร

เคมีในการทดิ์สิอบุ แต�จะใช�ข�อม่ลิจำนวินมากในการเรียันร่�เพ่�อจำแนก งานวิิจัยัประเภู่ทนี�ไดิ์แก� (Zhang, B., 

Zhao, Y., & Li, Z., 2022; Emine, C., & Ahmet, Ç., 2021; White, J., Weinstein, S. A., Haro, L. D., 

Bédry, R., Schaper, A., & Rumacke, B. H., 2018; Jitdumrong Preechasuk, O. C., & Visutsak, P., 

2019; Wibowo, A., Rahayu, Y., Riyanto, A., & Hidayatulloh, T., 2018; Ismail, S., Zainal, A. R., & 

Mustapha, A., 2018; Zahan, N., Hasan, M. Z., Malek, M. A., & Reya, S. S., 2021; Tutuncu, K., 

Cinar, I., Kursun, R., & Koklu, M., 2021) เป็นต�น

จากการวิิจัยัไดิ์�นำข�อม่ลิ (Kaggle, 2020) ไปใช�ในงานวิิจัยั (Tarawneh, O., Tarawneh, M.,  

Sharrab, Y., & husni, M., 2022) ที�จำแนกการเห็ดิ์มีพิษกับุเห็ดิ์รับุประทานโดิ์ยัใช�วิิธิีการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง

โดิ์ยัใช� 22 คุณีสิมบุัติ (Feature) ในการเรียันร่� ซึ�งใช�อัลิกอริทึม KNN, SVM, naïve base, ANN, logistic 

regression, and decision tree. ซึ�งพบุวิ�ามีประสิิทธิิภู่าพสิ่งสิุดิ์ ที� 94.00% 

จากการทบุทวินวิรรณีกรรมข�างต�น พบุวิ�าการจำแนกการเห็ดิ์มีพิษกับุเห็ดิ์รับุประทานโดิ์ยัใช�วิิธิี

การเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง เป็นวิิธิีการที�มีประสิิทธิิภู่าพ โดิ์ยัผู้่�วิิจัยัไดิ์�ใช�วิิธิีการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง แลิะการคัดิ์เลิ่อก 

คุณีสิมบุัติ (Feature Selection.) ที�เป็นประโยัชน์แลิะช�วิยัเพิ�มประสิิทธิิภู่าพในการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง

วิธีีการดำเนินการวิจัย 

กระบุวินการดิ์ำเนินการวิิจัยั จะดิ์ำเนินตามร่ปที� 2  ชึ�งมีอยั่�ที� 5 กระบุวินการ

ร่ปที� 2 การดิ์ำาเนินการวิิจัยั

การค�นหาข�อม่ลิที�เกี�ยัวิข�องกับุเห็ดิ์ เห็ดิ์มีพิษ (Poisonous mushroom) หมายัถึง เห็ดิ์ที�สิร�างสิาร

พิษที�เป็นอันตรายัต�อสิุขภู่าพของผู้่�ที�รับุประทานเห็ดิ์มี อาการอาหารเป็นพิษตั�งแต�ท�องเสิียั ท�องร�วิง จนถึงตับุ

แลิะไตวิายัถึงแก�ชีวิิตไดิ์� หากเริ�มมีอาการคลิ่�นไสิ� อาเจียัน ท�องเสิียั หลิังรับุประทานเห็ดิ์ที�ไม�ไดิ์�ซ่�อจากแหลิ�ง

ที�เช่�อถ่อไดิ์�นานกวิ�า 6 ชั�วิโมงต�องระวิังวิ�าเป็นเห็ดิ์ที�จะทำให�มีตับุอักเสิบุควิรรีบุไปพบุแพทยั์  เห็ดิ์ที�ไม�มีพิษ 

หมายัถึง เห็ดิ์ที�รับุประทานไดิ์�เป็นสิ�วินเน่�อที�กินไดิ์�ของเห็ดิ์หลิายัสิปีชีสิ์ ซึ�งเป็นเห็ดิ์ราชนิดิ์หนึ�ง สิามารถพบุไดิ์�

ทั�งใต�พ่�นดิ์ิน (Hypogenous) หร่อเหน่อพ่�นดิ์ิน (Epigeous) ซึ�งเป็นสิถานที�ม่อสิามารถหยัิบุไดิ์� ควิามสิามารถ

ในการบุริโภู่คอาจกำหนดิ์โดิ์ยัเกณีฑ์์อยั�างการไม�เป็นพิษต�อมนุษย์ัแลิะมีรสิชาติแลิะกลิิ�นที�พึงประสิงค์ 

เห็ดิ์ที�รับุประทานไดิ์�นั�นถ่กบุริโภู่คเพ่�อคุณีค�าทางโภู่ชนาการแลิะคุณีค�าทางอาหาร เห็ดิ์อยั�างเห็ดิ์หอมแห�ง
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เป็นแหลิ�งของเห็ดิ์ที�รับุประทานไดิ์�มีอย่ั�หลิายัชนิดิ์ซึ�งรวิมทั�งที�เก็บุเกี�ยัวิไดิ์�ในป่าแลิะที�ปลิ่กไดิ์� เห็ดิ์ป่าหาง�ายั

แลิะเห็ดิ์ที�เพาะปลิ่กไดิ์�ง�ายัพบุไดิ์�ทั�วิไปในท�องตลิาดิ์ (อุทัยัวิรรณี แสิงวิณีิช, 2553)

การเตรียัมข�อม่ลิ ในสิ�วินข�อม่ลิ (Kaggle, 2020) โดิ์ยัมีจำนวินทั�งหมดิ์ 60,1069 ข�อม่ลิแลิะมี

คุณีสิมบุัติจำนวิน 21 (Feature) โดิ์ยัเเบุ�งเป็นเห็ดิ์มีพิษจำนวิน 33,888 เห็ดิ์ที�ไม�มีพิษ 27,181 ซึ�งจะเก็บุใน

ร่ปแบุบุ CSV ไฟลิ์ ตามตารางที� 1 ตัวิอยั�างข�อม่ลิ

ตารางที� 1: ตัวิอยั�างข�อม่ลิ

class;cap-diameter;cap-shape;cap-surface;cap-color;does-bruise-or-bleed;gill-attachment; 

gill-spacing;gill-color;stem-height;stem-width;stem-root;stem-surface;stem-color;veil-type; 

veil-color;has-ring;ring-type;spore-print-color;habitat;season

p;15.26;x;g;o;f;e;;w;16.95;17.09;s;y;w;u;w;t;g;;d;w

p;14.17;f;h;e;f;e;;w;15.77;15.98;s;y;w;u;w;t;p;;d;w

p;15.34;x;g;o;f;e;;w;17.84;18.79;s;y;w;u;w;t;p;;d;u

p;14.85;f;h;o;f;e;;w;17.71;16.89;s;y;w;u;w;t;g;;d;w

e;5.9;s;;n;f;d;c;w;3.79;6.88;;s;w;;;f;f;;h;u

e;6.86;s;;n;f;d;c;w;5.56;8.64;;s;w;;;f;f;;h;a

e;6.03;s;;n;f;d;c;w;5.14;8.58;;s;w;;;f;f;;h;u

e;6.88;s;;n;f;d;c;w;5.57;8.84;;s;w;;;f;f;;h;u

p;6.22;f;;g;f;d;c;w;5.37;10.49;b;;n;;;f;f;;l;a

p;5.49;x;;g;f;d;c;y;5.72;10.24;b;;n;;;f;f;;l;a

หลิังจากนั�นทำการแปลิงข�อม่ลิทั�งหมดิ์ให�อยั่�ในลิักษณีะ เพ่�อเอาไป Train: Test ตามร่ปที� 4  

การแปลิงข�อม่ลิ

ร่ปที� 4 การแปลิงข�อม่ลิ
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โดิ์ยัจะขออธิิบุายัคอลิัมน์ แถวิในการเก็บุข�อม่ลิ ตามตารางที� 2 อธิิบุายัข�อม่ลิ

ตารางที� 2: อธิิบุายัข�อม่ลิ

ช้่�อคอลัมน์ คำาอธีิบาย

1. Cap-diameter (m) เสิ�นผู้�าศิ่นยั์กลิางของเห็ดิ์ เป็นตัวิเลิขทศินิยัม หน�วิยัเป็น ซม. 

2. cap-shape (n) ลิักษณีะของหมวิกเห็ดิ์ ทรงระฆัง=b, กรวิยั=c, น่น=x, แบุน=f,จม=s, ทรงกลิม=p, 

อ่�นๆ=o

3. cap-surface (n) ลิักษณีะของผู้ิวิหมวิกเห็ดิ์  เป็นเสิ�น=i, ร�อง=g, เกลิ็ดิ์=y, เรียับุ=s, มันเงา=h, หนัง

เหนียัวิ=l, เนียัน=k, เหนียัวิ= t, ยั�น = w,  เคลิ�ายัเน่�อ = e

4. cap-color (n) ลิักษณีะสิีผู้ิวิหมวิกเห็ดิ์  

5. does-bruise-bleed (n) มีลิักษณีะยัางของเห็ดิ์ไม�  ออก=t, ไม�ออก=f

6. gill-attachment (n) ลิักษณีะใต�หมวิกเห็ดิ์ adnate=a, adnexed=x, decurrent=d, free=e, sinuate=s, 

pores=p, none=f, unknown=?

7. gill-spacing (n) ลิักษณีะระยัะห�างใต�หมวิกเห็ดิ์ ระยัะใกลิ�=c, ระยัะไกลิ=d, ไม�มี=f

8. gill-color (n) สิีของใต�หมวิกเห็ดิ์ มีสิี color   ไม�มีสิี none=f

9. stem-height (m) ควิามสิ่งของลิำาต�น เลิขทศินิยัม หน�วิยัเป็น ซม

10. stem-width (m) ควิามกวิ�างของลิำาต�น หน�วิยัเป็น มม

11.  stem-surface (n) ดิ์่พ่�นผู้ิวิของต�น

12. stem-color (n) สิีของลิำาต�น cap=color  none=f

13.  has-ring (n) แหวิน=t, ไม�มี=f

14. ring-type (n) ลิำาต�นใต�หมวิก มีลิักษณีะ อยั�างไร 

15. habitat (n) เห็ดิ์ขึ�นอยั่�ที�ใหน grasses=g, leaves=l, meadows=m, paths=p, heaths=h, 

urban=u, waste=w, woods=d

16. season (n) ฤดิ์่ที�พบุเห็ดิ์  ฤดิ์่ร�อน= s ฤดิ์่ใบุไม�ร�วิง=a ฤดิ์่หนาวิ=w

17. stem-root (n) ลิักษณีะราก กระเปาะ=p บุวิม =s, แบุน=c,    
18. veil-type (n) ลิักษณีะลิำาต�น บุาง = p,   อวิบุ= I

19. veil-color (n) สิีของลิำาต�น มีสิี color  = C   ไม�มี=f

20. spore-print-color (n) มีสิี Color  = C   ไม�มี=f

21. Class พิษ=p, กินไดิ์�=e
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การจำแนกเห็ดิ์พิษกับุเห็ดิ์รับุประทาน โดิ์ยัการเทคนิคเหม่องข�อม่ลิดิ์�วิยัการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง 

จำนวิน 4 วิิธิีไดิ์�แก� Deep Learning, Decision Tree, Random Forest, Logistic Regression ไดิ์�ใช�

โปรแกรม แรบุบุิทมายัเนอร์ ในการประมวิลิผู้ลิ โดิ์ยัมีการตั�งค�า เป็นแบุบุอัตโนมัติตามค�าที�เหมาะสิม Deep 

Learning  Decision Tree , Random Forest, Logistic Regression.

การประเมินผู้ลิ จะหาควิามสิำพันธิ์ข�อม่ลิโดิ์ยัใช�สิ่ตร Correlation Coefficient ค�าสิัมประสิิทธิิ�สิห

สิัมพันธิ์ หร่ออีกช่�อค่อ Pearson Correlation เป็นค�าที�บุ�งชี�ถึงควิามสิัมพันธิ์ระหวิ�างตัวิแปร 2 ตัวิโดิ์ยัจะ

แทนดิ์�วิยัสิัญลิักษณี์ “C” ค่อเป็นค�าที�บุ�งบุอกถึงควิามสิัมพันธิ์ของตัวิแปร 2 ตัวิแปร ตามสิ่ตรที� 1  (สิถาบุัน

นวิัตกรรมแลิะธิรรมาภู่ิบุาลิข�อม่ลิ, 2565)

แลิะการประเมินผู้ลิการลิองโดิ์ยัจะใช�สิ่ตรที� 2 ดิ์ังนี� โดิ์ยัจะแสิดิ์งเป็นค�าเปอร์เช็นออกมาเป็นตาราง 

การนำใช� ผู้ลิที�ไดิ์�จากการวิิจัยัจะสิามารถนำไปใช�ประโยัชน์ในการรับุประทานเห็ดิ์ที�ไม�มีพิษแลิะคาดิ์

หวิังวิ�าไม�มีผู้่�ใดิ์เจ็บุป่วิยั หร่อ เสิียัชีวิิตจากการรับุประทานเห็ดิ์ ต�อไป

ผลการวิจัยและอภิิปรายผล 

จากผู้ลิการทดิ์ลิองพบุวิ�า โปรแกรมไดิ์�แนะนำให�ใช�จำนวิน  16 คุณีสิมบุัติ (Feature) ในการจำแนก

ซึ�งสิามารถหา Correlation Coefficient ค�าสิัมประสิิทธิิ�สิหสิัมพันธิ์ ซึ�งจะเป็นค�าที�บุ�งบุอกวิ�ามีควิามสิัมพันธิ์

กับุตัวิแปร Class ที�บุอกวิ�า  ที�บุอกวิ�า  พิษ=p, กินไดิ์�=e  โดิ์ยัมีผู้ลิตามตารางที� 3
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ตารางที� 3: การหาค�า Correlation Coefficient

ช้่�อ น้ำห็นัก

stem-color 0.276

stem-surface 0.260

cap-color 0.243

cap-surface 0.227

gill-attachment 0.224

ring-type 0.203

stem-width 0.194

cap-shape 0.190

gill-color 0.189

cap-diameter 0.178

habitat 0.176

season 0.120

stem-height 0.118

gill-spacing 0.113

has-ring 0.057

does-bruise-or-bleed 0.018

จากตารางที� 3 พบุวิ�าที�มีสิัมพันธิ์มากที�สิุดิ์ ค่อ  stem - color  อยั่�ที� 0.276 แลิะรองลิงมาค่อ  

stem-surface อยั่�ที� 0.260 แลิะน�อยัที�สิุดิ์ค่อ  does - bruise- or- bleed  อยั่�ที� 0.018  ซึ�งค�าที�ไดิ์� มีควิาม

สิัมพันธิ์ กับุ Class ที�บุอกวิ�า  พิษ=p, กินไดิ์�=e 

ในสิ�วินของผู้ลิการจำแนก จะมีการแบุ�งข�อม่ลิแบุบุ Train: Test ใช�วิิธิีแบุบุ 10 - Fold Cross  

Validation  ขนาดิ์  90:10 โดิ์ยัไดิ์�ผู้ลิตามตารางที� 3 แลิะร่ปที� 5 แสิดิ์งผู้ลิการทดิ์ลิอง

ตารางที� 4: แสิดิ์งผู้ลิ  Accuracy แลิะค�า Standard deviation ของทั�ง 4 โมเดิ์ลิ 

Classification
Train: Test 90:10

Precision Recall Accuracy Standard deviation

Deep Learning 92.56 98.34 94.70 0.46

Decision tree 56.65 99.88 57.50 0.44

Random Forest 85.90 99.96 90.88 0.34

Logistic Regression 92.24 54.42 72.15 0.69
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ร่ปที� 5 แสิดิ์งผู้ลิการทดิ์ลิอง

จากตารางที� 4 แสิดิ์งผู้ลิแลิะร่ปที� 5 แสิดิ์งผู้ลิการทดิ์ลิองพบุวิ�า  Accuracy แลิะค�า Standard de-

viation ของทั�ง 4 โมเดิ์ลิ พบุวิ�าวิิธิีการที�ดิ์ีที�สิุดิ์ค่อ Deep Learning มีค�าอยั่�ที� 94.70% แลิะ Standard 

deviation อยั่�ที� 0.46 ซึ�ง Deep Learning เทคนิคโดิ์ยัใช�โครงข�ายัประสิาทเทียัมหร่อข�ายังานประสิาทเทียัม

หลิายัๆ ชั�นเหม่อนแบุบุจำลิองการทำงานของสิมองมนุษยั์เพราะมักไดิ์�รับุการสิอนดิ์�วิยัชุดิ์ข�อม่ลิขนาดิ์ใหญ� 

แลิะข�อดิ์ีค่อสิามารถหาปัจจัยัจากการเรียันร่�ข�อม่ลิจำนวินมาก ทำให�สิามารถ จำแนกไดิ์�ดิ์ีมีประสิิทธิิภู่าพ

ที�สิุดิ์ ในสิ�วินข�อเสิียั ค่อถ�ามีการเรียันร่�ข�อม่ลิที�น�อยัอาจจะหาไม�สิามารถหาปัจจัยัที�ดิ์ีที�สิุดิ์ไดิ์�

รองลิงมาค่อ Random Forest มีค�าอยั่�ที� 90.88 Standard deviation มีค�าอยั่�ที� 0.34  Random 

Forest ค่อ โครงสิร�างแบุบุต�นไม� เป็นขั�นตอนวิิธิีพัฒนาต�อยัอดิ์มาจาก Decision Tree ต�างกันที� Random 

Forest เป็นการเพิ�มจำนวินต�นไม� (Tree) เป็นหลิายัๆ ต�น ทำให� ประสิิทธิิภู่าพการทำงาน ค่อ จะแบุ�งข�อม่ลิ

ออกเป็น ต�นไม�ตัดิ์สิินใจ (Decision Tree) หลิายัๆ ต�น โดิ์ยัแต�ลิะต�นจะไดิ์�รับุคุณีลิักษณีะ (Feature) แลิะ

ข�อม่ลิ (Data) ที�ไม�เหม่อนกันทั�งหมดิ์  แต� Random Forest จะเหมาะสิมกับุข�อม่ลิที�เป็นแบุบุลิักษณีะแบุบุ

โครงสิร�างแลิะสิามารถจำแนกไดิ์�ดิ์ี แต�จะไม�เหมาะกับุการประมวิลิผู้ลิในข�อม่ลิจำนวินมาก 

Logistic Regression มีค�าอยั่�ที� 72.15 Standard deviation มีค�าอยั่�ที� 0.69 Logistic Regres-

sion เหมาะสิมกับุงานวิิจัยัค่อมีไดิ์�สิองค�า เช�น “เกิดิ์” กับุ “ไม�เกิดิ์” หร่อ “เสิี�ยัง” กับุ “ไม�เสิี�ยัง” เป็นต�น 

เน่�องจากLogistic Regression เป็นการหาควิามน�าจะเป็น ไม�เหมาะสิมกับุข�อม่ลิที�หลิากหลิายั ซึ�งข�อม่ลิที�

เก็บุมีควิามหลิากหลิายั เช�น ขนาดิ์ต�น, สิี, ลิักษณีะต�น, แลิะหมวิกของเห็ดิ์ ทำให�มีประสิิทธิิภู่าพน�อยั เป็นต�น 

Decision Tree มีค�าอยั่�ที� 57.50 Standard deviation มีค�าอยั่�ที� 0.44 เป็นต�นไม�ตัดิ์สิินใจ จำแนก

ประเภู่ทของวิัตถุโดิ์ยัพิจารณีาจากลิักษณีะโครงสิร�างของต�นไม�จะแสิดิ์งตัวิแปร สิ�วินกิ�งจะแสิดิ์งค�าที�เป็นไป

ไดิ์�ของตัวิแปร สิ�วินบุัพใบุ (leaf node) จะแสิดิ์งประเภู่ทของวิัตถุ ต�นไม�ตัดิ์สิินใจจะเรียักวิ�าต�นไม�ตัดิ์สิินใจ

แบุบุจำแนก (Classification trees) ต�นไม�ตัดิ์สิินใจสิร�างขึ�นเพ่�อช�วิยัการตัดิ์สิินใจ Decision Tree เป็นวิิธิี

การในการจำแนก แลิะมีการจำแนกออกเป็นสิองทาง ซึ�งพบุวิ�าไม�เหมาะสิมกับุข�อม่ลิขนาดิ์ใหญ�   โดิ์ยั Deci-

sion Tree จะเหมาะสิมกับุข�อม่ลิกึ�งโครงสิร�าง เป็นต�น 

จากผู้ลิการวิิจัยัพบุวิ�า Deep learning มีประสิิทธิิภู่าพดิ์ีอยั่�ที� 94.70%  แลิะวิิธิีของTarawneh, O., 

Tarawneh, M., Sharrab, Y., & husni, M., 2022 โดิ์ยัใช�วิิธิีการ K-nearest neighbors algorithm มี

ประสิิทธิิภู่าพอยั่� 94.00 ซึ�งพบุวิ�าผู้ลิการวิิจัยั ดิ์ีกวิ�า 0.7%
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บทสรุปและข้้อเสนอแนะ 

การจำแนกเห็ดิ์มีพิษกับุเห็ดิ์รับุประทานไดิ์�โดิ์ยัการใช�เทคนิคเหม่องข�อม่ลิพบุวิ�า มีประสิิทธิิภู่าพที�ดิ์ี

มาก โดิ์ยัเฉีพาะ Deep Learning  แลิะสิามารถนำไปใช�โยัชน์แก�ในการรับุประทานเห็ดิ์ที�ไม�มีพิษแลิะเพ่�อจะ

ไดิ์�ลิดิ์ค�าใช�จ�ายัในการรักษาพยัาบุาลิ ตลิอดิ์จนการเจ็บุป่วิยั หร่อ เสิียัชีวิิตจากการรับุประทานเห็ดิ์ แนวิทาง

วิิจัยัในอนาคต ค่อการหา Feature Selection หร่อควิรหาคุณีสิมบุัติหร่อปัจจัยัต�างๆ ที�น�อยัที�สิุดิ์ในการ

จำแนก หร่อการเก็บุข�อม่ลิที�เป็นโครงสิร�างแลิะบุ�งบุอกไดิ์�ง�ายัขึ�น ตลิอดิ์จนการใช�วิิธิีการเรียันร่�ดิ์�วิยัเคร่�อง

แบุบุใหม�ๆ ในสิ�วินข�อจำกัดิ์ของการวิิจัยัจากข�อม่ลิพบุวิ�า ข�อม่ลิต�องมีรายัลิะเอียัดิ์จำนวินมากในการจัดิ์เก็บุ

ถ�าไม�มีควิามร่�เร่�องเห็ดิ์ไม�สิามารถจัดิ์เก็บุไดิ์� เป็นต�น  

เอกสารอ้างอิง 

กรมควิบุคุมโลิก.(2565). เห็็ดพิิษ. สิ่บุค�นเม่�อ 1 ธิันวิาคม 2565. จาก เวิ็บุไซต์ https://ddc.moph.go.th/

กาญจน์ขจร ช่ชีพ. (2018). การถดถอยโลจีีสติิก (Logistic Regression). Bangkok: Faculty of Forestry, 
Kasetsart.

ขวิัญเร่อน นาคสิุวิรรณี์กุลิ แลิะคณีะ ( 2564). การจำแนกเห็ดิ์พิษดิ์�วิยั ลิักษณีะทางสิัณีฐานวิิทยัาแลิะ

ภู่่มิปัญญาท�องถิ�นในจังหวิัดิ์อุบุลิราชธิานี. วารสารวิทยาศาสติร์ มข., 49(1). 41-42 .

ควิิกเซิร์ฟ โปรไวิเดิ์อร์.(2021). Deep learning. Retrieved from https://www.quickserv.co.th/
knowledge-base/solutions/Deep-learning 

เร่อนแก�วิ ประพฤติ & วิศิิน เจริญตณีัธินกุลิ .(2556). การระบุุชนิดิ์ของเห็ดิ์พิษแบุบุรวิดิ์เร็วิดิ์�วิยัเทคนิค. 

วิชาการการเกษติร มห็าวิทยาลัยแม่โจี,้ 45-53.

วิิกีพีเดิ์ียั. (2565). โครงสร้างติ้นไม้. สิ่บุค�นเม่�อ 1 ธิันวิาคม 2565. จาก https://th.wikipedia.org/wiki

สิถาบุันนวิัตกรรมแลิะธิรรมาภู่ิบุาลิข�อม่ลิ. (2565). สัมประสิทธิ์ิ�สห็สัมพิันธิ์.์ Retrieved from https://digi.
data.go.th/blog/what-is-correlation-coefficient/

สิุวิิจักขณี์ โศิธินะกุลิ, ธิรธินัสิ ช่แสิง, แลิะสิายััณีห์ เทพแดิ์ง. (2559). การห็าความสัมพิันธิ์์ของดัชนี

ติลาดห็ลักทรัพิย์ แห็่งประเทศไทย ระห็ว่างดัชนีติลาดห็ลักทรัพิย์ในติ่างประเทศ ราคาทองคำโลก 

และราคาน้ำมันดิบโลกด้วยเทคนิคเห็มืองข้อมูล. การประชุมวิิชาการระดิ์ับุชาติ มหาวิิทยัาลิัยัราชภู่ัฏ
ภู่่เก็ต. ภู่่เก็ต

อุทัยัวิรรณี แสิงวิณีิช. (2553). บทบาทของเห็็ดที�อยู่ติามธิ์รรมชาติิ. ข�าวิสิารเพ่�อผู้่�เพาะเห็ดิ์, 6-9.

Emine, C., & Ahmet, Ç. (2021). Poisonous Mushroom Detection using,. Turkish Journal of 

Science & Technology, 119-127,.

Ismail, S., Zainal, A. R., & Mustapha, A. (2018). Behavioural Features for Mushroom  

Classification. Penang: Malaysia: IEEE Xplore.

Jitdumrong Preechasuk, O. C., & Visutsak, P. (2019). Image Analysis of Mushroom Types 

Classification by Convolution Neural Networks. Association for Computing  
Machinery. Kobe, Japan.

Kaggle. (2020). Dataset. Retrieved from https://www.kaggle.com/datasets/devzohaib/
mushroom-edibility-classification



326

PradyaSin. (2019). Random Forest. Retrieved from https://medium.com/@pradyasin/ 
random-forest

Tarawneh, O., Tarawneh, M., Sharrab, Y., & husni, M. (2022). Mushroom classification using 

machine-learning techniques. Conference: International Computer Sciences and 
Informatics. AMMAN ARAB UNIVERSITY, Jordan.

Tutuncu, K., Cinar, I., Kursun, R., & Koklu, M. (2021). Edible and Poisonous Mushrooms 

Classification by Machine Learning Algorithms. Mediterranean conference on  
embedded computing . 

White, J., Weinstein, S. A., Haro, L. D., Bédry, R., Schaper, A., & Rumacke, B. H. (2018).  

Mushroom poisoning: A proposed new clinical classification. Toxicon.

Wibowo, A., Rahayu, Y., Riyanto, A., & Hidayatulloh, T. (2018). Classification Algorithm for 

Edible Mushroom Identification. International Conference on Information and  
Communications Technology. Yogyakarta: Indonesia: IEEE Xplore.

Zahan, N., Hasan, M. Z., Malek, M. A., & Reya, S. S. (2021). A Deep Learning-Based  

Approach for Edible, Inedible and Poisonous Mushroom Classification. International 
Conference on Information and Communication Technology for Sustainable  
Development . Dhaka:Bangladesh: IEEE Xplore.

Zhang, B., Zhao, Y., & Li, Z. (2022). Using deep convolutional neural networks to classify 

poisonous and edible mushrooms found in china. Computer Vision and Pattern 
Recognition Machine Learning. 







329

ผลกระทบและการปรับตััวในภาวะแพร่ระบาดโรคตัิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
ตั่อพนักงานบัญชื้ีในสำนักงานบัญชื้ี อำเภอเมื้องนราธิิวาส จัังหวัดนราธิิวาส

Impact of the Pandemic on Accountants in the Accounting Offices  

in Mueang District of Narathiwat Province and their Adaptation 

นิิฟาติินิ มามะ1 นิูอารีีสะห์์ ซารีานิา1 นิาดีียะห์์ เจ๊๊ะโกะ1 และไฮดีา สุดีินิปรีีดีา1

Nifatin Mama1 Nurarisah Sarana1 Nadeeyah Chekoh1 and Haida Sudinpreeda1 

1มห์าวิิทยาลัยนิรีาธิิวิาสรีาชนิครีินิทรี์ 
1Princess of Naradhiwas University

*อีเมล์ของผูู้�ปรีะพัันิธิ์บรีรีณกิจ๊ (Corresponding author), Email: haida.m@pnu.ac.th

บทคัดย่่อ 

การีวิิจ๊ัยครีั�งนิี�มีวิัติถุุปรีะสงค์เพั่�อศึึกษา 1) ผู้ลกรีะทบเกิดีขึ�นิติ่อการีทำงานิของพันิักงานิบัญชีในิ

สำนิักงานิบัญชี ในิรีะห์วิ่างการีแพัรี่รีะบาดีของเช่�อไวิรีัสโควิิดี-19 2) แนิวิทางการีปรีับติัวิของพันิักงานิ

บัญชี ที�ปฏิิบัติิงานิในิสำนิักงานิบัญชี ที�ติ�องทำงานิภายใติ�การีทำงานิรีูปแบบให์ม่ (New Normal) การีวิิจ๊ัย

ครีั�งนิี�เป็นิการีวิิจ๊ัยเชิงปรีิมาณ เครี่�องม่อที�ใช�ในิการีวิิจ๊ัยครีั�งนิี� ค่อ แบบสอบถุาม และแบบสัมภาษณ์ ทำการี

เก็บข�อมูลจ๊ากกลุ่มพันิักงานิบัญชีที�ปฏิิบัติิงานิในิสำนิักงานิบัญชี อำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส 

จ๊ำนิวินิ 6 สำนิักงานิ และใช�วิิธิีการีสุ่มติัวิอย่างแบบเจ๊าะจ๊ง พันิักงานิบัญชีจ๊ำนิวินิ 15 คนิ การีวิิเครีาะห์์

ข�อมูลใช�สถุิติิเชิงพัรีรีณนิา ไดี�แก่  ควิามถุี� ค่าเฉลี�ย รี�อยละ และส่วินิเบี�ยงเบนิมาติรีฐานิ ผู้ลการีวิิจ๊ัยพับวิ่า  

1) ผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิงสถุานิการีณ์โควิิดี -19 โดียภาพัรีวิมอยู่ในิรีะดีับปานิ

กลาง ซึ�งผู้ลกรีะทบอยู่ในิรีะดีับมาก ค่อ ดี�านิการีให์�บรีิการี และดี�านิการีย่�นิภาษี และผู้ลกรีะทบอยู่ในิรีะดีับ

ปานิกลาง ค่อ ดี�านิรีะยะเวิลา ดี�านิการีจ๊ัดีทำเอกสารีทางบัญชี และดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการีทำงานิ จ๊าก

การีให์�สัมภาษณ์ พับวิ่า พันิักงานิในิสำนิักงานิบัญชีทุกแห์่งมีแนิวิทางการีปรีับติัวิของพันิักงานิบัญชีที�ปฏิิบัติิ

งานิในิสำนิักงานิบัญชี ที�ติ�องทำงานิภายใติ�การีทำงานิรีูปแบบให์ม่ (New Normal) โดียเนิ�นิการีป้องกันิ

การีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโควิิดี-19 ในิสำนิักงานิบัญชี จ๊ะติ�องมีการีปรีับติัวิในิการีทำงานิ ซึ�งพันิักงานิทุกคนิ

จ๊ำเป็นิที�ติ�องใส่ห์นิ�ากากอนิามัยติลอดีเวิลาในิการีทำงานิ เวิ�นิรีะยะห์่าง มีการีวิัดีอุณห์ภูมิของรี่างกาย มีการี

ใช�แอลกอฮอล์ล�างม่อเป็นิปรีะจ๊ำ มีการีติรีวิจ๊ ATK อย่างสม�ำเสมอ และเนิ�นิการีจ๊ัดีส่งข�อมูลเอกสารีห์ลักฐานิ

ทางบัญชีโดียส่งผู้่านิจุ๊ดีวิางเอกสารีห์นิ�าสำนิักงานิ ห์รี่ออาจ๊จ๊ะส่งทางไปรีษณีย์ ห์รี่อบรีิษัทขนิส่งอ่�นิ ๆ แทนิ 

และจ๊ะใช�ส่�อออนิไลนิ์ในิการีส่�อสารีมากขึ�นิ เช่นิ อินิเทอรี์เนิ็ติ โทรีศึัพัท์ อีเมล์ ไลนิ์ และแอพัพัลิเคชั�นิอ่�นิๆ 

แทนิการีพับปะกับลูกค�าโดียติรีง 

คำาสำาคัญ: พันิักงานิบัญชี, ไวิรีัสโควิิดี-19, การีทำางานิรีูปแบบให์ม่ (new normal)
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Abstract 

This quanlitative research was aimed to study the impact of the COVID-19  

outbreak on accountants working in accounting offices located in Mueang District of 

Narathiwat Province and their adaptation towards the pandemic. Questionnaires and 

interviews were employed in the study as the tools of data collection. Key informants 

and respondents were accountants working in 6 accounting offices and 15 persons  

purposefully selected. Data was analyzed using statistical techniques such as frequency, mean, 

percentage, and standard deviation. The research found that: the overall impact of the  

pandemic on the accountants was moderate Separately, the pandemic had the most  

impact on the offices’ services and tax filing.

The interviews showed that all the accountants had an adaptation approach under 

the New Normal regulation which focused on prevention rather than intervention. Every  

individual worker in the offices was required to wear a medical mask through out the  

working hours, maintain Social Distancing, measure body temperature, regularly wash 

hands with alcohol, and conduct the COVID self-testing with ATK. Delivery of accounting  

documents was encouraged to be sent through post. There was a document box  

provided in fornt of the office’s main door for delivery personnel. In addition, the  

communication was conducted online via internet, mobile phone, e-mail, and applications 

instead of face-to-face meeting with the customers. 

Keywords: accountants, virus covid – 19, new normal adaptation

บทนำ 

ในิช่วิงเดี่อนิพัฤศึจ๊ิกายนิ ปี 2562 ที�ผู้่านิมาไดี�เกิดีการีแพัรี่รีะบาดีของเช่�อไวิรีัสโคโรีนิาสายพัันิธิ์ให์ม่ 

ห์รี่อไวิรีัสโควิิดี-19 (Covid-19) ซึ�งเรีิ�มติ�นิที�เม่องอู่ฮั�นิ มณฑลห์ูเป่ย์ ปรีะเทศึจ๊ีนิ เรีิ�มรีะบาดีบรีิเวิณพั่�นิที�โดีย

รีอบติลาดีค�าสัติวิ์ป่า และติลาดีค่าส่งอาห์ารีทะเล โดียการีรีะบาดีถุูกพับในิกลุ่มสัติวิ์ทะเลเป็นิกลุ่มแรีก และ

ติ่อมาไดี�แพัรี่กรีะจ๊ายสู่คนิที�มีการีใกล�ชิดีกับสัติวิ์เห์ล่านิั�นิ ซึ�งแพัทย์จ๊ีนิรีะบุการีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโคโรีนิา

สายพัันิธ์ิให์ม่เป็นิอาการีของ “โรีคปอดีอักเสบชนิิดีไม่ทรีาบสาเห์ตุิ” ต่ิอมาถูุกเปลี�ยนิช่�อจ๊ากโคโรีนิาไวิรีัส 

เป็นิโควิิดี - 19 (COVID-19) โดียองค์กรีอนิามัยโลก (WHO) และการีแพัรี่กรีะจ๊ายของเช่�อไวิรีัสโควิิดี-19  

ไม่ไดี�พับเพีัยงแค่ในิปรีะเทศึจี๊นิเท่านัิ�นิ แต่ิแพัร่ีรีะบาดีไปยังปรีะเทศึต่ิาง ๆ ทั�วิโลกอย่างรีวิดีเรี็วิ นัิบเป็นิ

เวิลามากกว่ิา 2 ปีที�ทุกปรีะเทศึทั�วิโลกติกอยู่ภายใติ�ภาวิะวิิกฤติของการีรีะบาดีของเช่�อไวิรีัสโควิิดี-19  

(โคโรีนิา : มารีู�จ๊ักไวิรีัสที�ทำให์�เกิดีโรีคปอดีอักเสบรีะบาดีในิจ๊ีนิ - BBC News, ไทย, 2563) 

จ๊ากเห์ติุการีณ์ที�เกิดีขึ�นิติั�งแติ่การีแพัรี่รีะบาดีของเช่�อไวิรีัสโควิิดี-19 การีปรีะกาศึสถุานิการีณ์ฉุกเฉินิ 

การีปรีะกาศึเคอรี์ฟิวิ และการีปรีะกาศึล็อกดีาวินิ์ในิแติ่ละจ๊ังห์วิัดี ส่งผู้ลกรีะทบอย่างรีุนิแรีงติ่อภาคเอกชนิ 

และ ผูู้�ปรีะกอบการีทุกรีะดีับ ติลอดีจ๊นิการีดีำเนิินิชีวิิติปรีะจ๊ำวิันิของปรีะชาชนิที�เปลี�ยนิแปลงไปจ๊ากเดีิมที�

เรีียกวิ่า New Normal (ไวิรีัสโคโรีนิา : ที�มา อาการี การีรีักษา และการีป้องกันิโรีคโควิิดี-19, BBC News 
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ไทย, 2565)  ซึ�งในิจ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาสเอง ก็มีห์ลายองค์กรีที�เติรีียมควิามพัรี�อมเพั่�อรีองรีับติ่อสถุานิการีณ์ในิรีูป

แบบนิี� อาจ๊จ๊ะไม่ไดี�รีับผู้ลกรีะทบในิดี�านิการีทำงานิ เพัรีาะมีควิามพัรี�อมของรีะบบปฏิิบัติิการีภายในิองค์กรี  

แติ่ในิองค์กรีที�ไม่มีแผู้นิการีรีองรัีบการีดีำเนิินิงานิในิลักษณะนิี� จ๊ะติ�องห์าวิิธีิปฏิิบัติิและแนิวิทางการีแก�ไข

ปัญห์า จ๊ากการีเปลี�ยนิแปลงดีังกล่าวิ ทำให์�ธิุรีกิจ๊ติ่าง ๆ ให์�ควิามสำคัญที�จ๊ะพััฒนิาการีบรีิห์ารีงานิ และ

กลยุทธิ์ติ่าง ๆ เพั่�อให์�ทันิกับสภาพัแวิดีล�อมที�เปลี�ยนิแปลงไปในิยุค New normal โดียเฉพัาะธิุรีกิจ๊ดี�านิการี

บรีิการีของสำนิักงานิ บัญชี เป็นิธิุรีกิจ๊ที�ให์�บรีิการีในิการีบรีิการีจ๊ดีทะเบียนิธิุรีกิจ๊ การีวิางรีะบบบัญชีและ

ติรีวิจ๊สอบบัญชี การีจ๊ัดีทำบัญชี และภาษีอากรี งานิดี�านิที�ปรีึกษาติ่าง ๆ  ซึ�งควิามคาดีห์วิังของผูู้�ใช�บรีิการีดี�านิ

บัญชีติ่อมาติรีฐานิและคุณภาพัในิวิิชาชีพั สูงขึ�นิ (สภาวิิชาชีพับัญชี ในิพัรีะบรีมรีาชูปถุัมภ์, 2564) สำนิักงานิ

บัญชีจ๊ึงติ�องมีแนิวิทางการีการีบรีิห์ารีงานิสมัยให์ม่ในิ ยุค New normal เพั่�อไม่ให์�มีผู้ลกรีะทบติ่อผู้ลการี

ดีำเนิินิงานิติามจ๊ากสถุานิการีณ์การีแพัรี่รีะบาดีโควิิดี-19 รีวิมไปถุึง ห์ลังสถุานิการีณ์คลี�คลาย สำนิักงานิ

บัญชีติ�องปรีับเปลี�ยนิการีบรีิห์ารีงานิในิยุค New normal ห์าโอกาสจ๊ากวิิกฤติ ผูู้�บรีิห์ารีติ�องมีวิิสัยทัศึนิ์ที�

ถุูกติ�อง กล�าติัดีสินิใจ๊ และสามารีถุสรี�างการีเปลี�ยนิแปลงองค์กรีไปในิทิศึทางที�เอ่�อติ่อการี เพัิ�มปรีะสิทธิิภาพั

และกรีะบวินิการีติัดีสินิใจ๊ไดี� เช่�อมสัมพัันิธิ์เป็นิอันิห์นิึ�งอันิเดีียวิกันิกับลูกค�าไดี� และที�สำคัญค่อติ�อง ปรีับติัวิ

ไดี�เรี็วิเท่าทันิกับการีเปลี�ยนิแปลง ควิามพัึงพัอใจ๊ของลูกค�าเป็นิสิ�งสำคัญ เพั่�อให์�องค์กรีสามารีถุผู้่านิพั�นิวิิกฤติ  

โควิิดี-19 สรี�างควิามมั�นิใจ๊ และควิามพัึงพัอใจ๊ให์�กับลูกค�า (ชลิดีา ลิ�นิจ๊ี� และคณะ, 2564) 

ทั�งนิี�วิิชาชีพับัญชี ครีอบคลุมถุึงวิิชาชีพัในิดี�านิการีทำบัญชี ดี�านิการีสอบบัญชี ดี�านิการีบัญชี 

บรีิห์ารี ดี�านิการีวิางรีะบบบัญชี ดี�านิการีบัญชีภาษีอากรี ดี�านิการีศึึกษาและเทคโนิโลยีการีบัญชี และบรีิการี 

เกี�ยวิกับการีบัญชีดี�านิอ่�นิติามที�กำห์นิดีโดียกฎกรีะทรีวิง (สภาวิิชาชีพับัญชี ในิพัรีะบรีมรีาชูปถุัมภ์, 2547) 

พันิักงานิบัญชีที�ปฏิิบัติิงานิในิสำนิักงานิบัญชี ในิอำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส ก็ไดี�รีับผู้ลกรีะทบ

จ๊ากสถุานิการีณ์ไวิรีัสโควิิดี-19 เช่นิกันิ ไม่วิ่าจ๊ะเป็นิการีทำงานิ การีใช�ชีวิิติในิที�ทำงานิภายใติ�สถุานิการีณ์

ไวิรีัสโควิิดี-19 ซึ�งจ๊ะแติกติ่างกับการีทำงานิ และการีใช�ชีวิิติก่อนิเกิดีการีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโควิิดี-19 ทั�งนิี�

พันิักงานิบัญชี มีควิามจ๊ำเป็นิที�ติ�องปรีับเปลี�ยนิรีูปแบบการีทำงานิ ผูู้�วิิจ๊ัยจ๊ึงเล็งเห์็นิถุึงควิามสำคัญของการี

ศึึกษาผู้ลกรีะทบเกิดีขึ�นิติ่อการีทำงานิของพันิักงานิบัญชีในิสำนิักงานิบัญชี ในิรีะห์วิ่างการีแพัรี่รีะบาดีของ

เช่�อไวิรีัสโควิิดี-19 และแนิวิทางการีปรีับติัวิของพันิักงานิบัญชี ที�ปฏิิบัติิงานิในิสำนิักงานิบัญชี ที�ติ�องทำงานิ

ภายใติ�การีทำงานิรีูปแบบให์ม่ (New Normal) เพั่�อให์�ทันิติ่อการีเปลี�ยนิแปลง และปรีะกอบวิิชาชีพับัญชี

เป็นิไปอย่างมีปรีะสิทธิิภาพัมากที�สุดี 

วัตัถุุประสงค์การวิจััย่ 
1. เพั่�อศึึกษาผู้ลกรีะทบที�เกิดีขึ�นิติ่อการีทำงานิของพันัิกงานิบัญชีในิสำนิักงานิบัญชี ในิรีะห์ว่ิาง

การีแพัรี่รีะบาดีของเช่�อไวิรีัสโควิิดี-19

2. เพั่�อศึึกษาแนิวิทางการีปรีับติัวิของพันิักงานิบัญชี ที�ปฏิิบัติิงานิในิสำนิักงานิบัญชี ที�ติ�องทำงานิ
ภายใติ�การีทำงานิรีูปแบบให์ม่ (New Normal)
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ทบทวนวรรณกรรมื 

ผลกระทบตั่อการปฏิิบัตัิงานของพนักงานบัญชื้ีในชื้่วงสถุานการณ์โควิด -19

Jabin (2021) จ๊ากการีศึึกษาผู้ลกรีะทบของโรีคติิดีเช่�อไวิรีัสโคโรีนิา 2019 (โควิิดี 19) ติ่อการีทำ

บัญชีในิสาธิารีณรีัฐปรีะชาชนิบังกลาเทศึ พับวิ่า การีแพัรี่รีะบาดีของโรีคทำให์�วิิธิีการีทำงานิของผูู้�ปฏิิบัติิงานิ

ทำบัญชี ติ�องเปลี�ยนิแปลงไป โดียศึึกษาเปรีียบเทียบการีทำงานิในิช่วิงเวิลาก่อนิและห์ลังการีแพัรี่รีะบาดี การี

ศึึกษานิี� พับวิ่าสภาพัแวิดีล�อมการีทำงานิของผูู้�ปฏิิบัติิงานิทำบัญชีมีการีเปลี�ยนิแปลงในิดี�านิสถุานิที�ทำงานิ 

การีใช�เทคโนิโลยี การีปรีะชุมทางไกล การีเข�ารี่วิมอบรีมทางไกล ผู้ลการีศึึกษายังพับวิ่าผูู้�ปฏิิบัติิงานิทำบัญชี

รีู�สึกถุึง ควิามไม่มั�นิคงในิอาชีพัเพัิ�มขึ�นิ และมีปรีะสิทธิิผู้ลในิการีทำงานิบัญชีลดีลงเม่�อเทียบกับก่อนิเกิดีภาวิะ

การีแพัรี่รีะบาดีของโรีค 

จ๊ิติรีลดีา คชารีักษ์ (2563) ผู้ลกรีะทบติ่อการีทำงานิของนิักบัญชีไทย และการีปรีับตัิวิแบบ  

New Normal ในิสถุานิการีณ์การีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโควิิดี-19 พับวิ่าผูู้�ให์�สัมภาษณ์ส่วินิให์ญ่มองวิ่าผู้ลกรีะ

ทบห์ลักเกิดีจ๊ากควิามไม่พัรี�อมในิดี�านิเทคโนิโลยีรีะบบการีบัญชีภายในิองค์กรี และทัศึนิคติิของนิักบัญชีที�ยัง

ยึดีติิดีกับการีทำงานิเอกสารีที�ใช�กรีะดีาษเป็นิห์ลัก ทำให์�การีทำงานิในิรีูปแบบ New Normal ในิรีะยะแรีก

เป็นิไปดี�วิยควิามยากลำบาก เช่นิ การีนิำเอกสารีรีูปแบบกรีะดีาษกลับมาทำงานิที�บ�านิแติ่นิำกลับมาไม่ครีบ 

ส่งผู้ลให์�การีทำงานิเกิดีควิามล่าช�า ห์รี่อในิบางกรีณีอาจ๊จ๊ะไม่สามารีถุทำงานิไดี� เพัรีาะเอกสารีที�ไม่ไดี�นิำกลับ

บ�านิเป็นิเอกสารีสำคัญที�จ๊ำเป็นิติ�องใช� 

นิรีินิทิพัย์ ฉลาดีพัจ๊นิพัรี (2564) ผูู้�ปรีะกอบวิิชาชีพับัญชีจ๊ึงติ�องปรัีบติัวิให์�ทันิต่ิอเทคโนิโลยีที�

เปลี�ยนิแปลงอยู่เสมอ และนิำมาปรีะยุกติ์ใช�กับงานิดี�านิบัญชีดี�วิย ทักษะการีใช�เทคโนิโลยี ทักษะการี

วิิเครีาะห์์ข�อมูล เพั่�อวิิเครีาะห์์ข�อมูลปรีิมาณดีิบมาเพั่�อให์�ไดี�ข�อมูลที�สำคัญเพั่�อติัดีสินิใจ๊ รีวิมไปถุึงทักษะในิ

การีส่�อสารีและนิำเสนิอข�อมูล ติลอดีจ๊นิทักษะในิการีทำงานิรี่วิมกับผูู้�อ่�นิ เป็นิทักษะที�ผูู้�ปรีะกอบวิิชาชีพับัญชี

ควิรีให์�ควิามสำคัญในิการีเรีียนิรีู�และพััฒนิาอย่างติ่อเนิ่�อง เพั่�อให์�การีปรีะกอบวิิชาชีพับัญชีเป็นิไปอย่างมี

ปรีะสิทธิิภาพั 

การปรับองค์กรในยุ่ค New normal 

JOBSDB (2021) ไดี�กล่าวิไวิ�วิ่า การีปรีับติัวิและปรีับพัฤติิกรีรีมการีใช�ชีวิิติเนิ่�องจ๊ากการีแพัรี่รีะบาดี

ของโควิิดี-19 เป็นิการีปรีับการีใช�ชีวิิติแบบให์ม่ ห์รี่อ New Normal การีบรีิห์ารีภายในิองค์กรีก็ติ�องก�าวิไปสู่

ยุคดีิจ๊ิทัลมากขึ�นิ เพั่�อให์�เข�ากับวิิถุีชีวิิติที�เปลี�ยนิไปของพันิักงานิ 

DHARMNITI (2021) ไดี�ให์�ควิามห์มาย New Normal ค่อควิามปรีกติิให์ม่ ห์รี่อฐานิวิิถุีชีวิิติ

ให์ม่ ซึ�งห์มายถุึง รีูปแบบการีดีำเนิินิชีวิิติอย่างให์ม่ ที�แติกติ่างจ๊ากอดีีติเพัรีาะไดี�รีับผู้ลกรีะทบจ๊ากบางสิ�ง  

บางเห์ติุการีณ์ จ๊นิแบบแผู้นิ และแนิวิทางที�คุ�นิเคยเกิดีการีเปลี�ยนิแปลงสู่วิิถุีชีวิิติให์ม่ 

ชลิดีา ลิ�นิจ๊ี� และคณะ (2565) ผู้ลการีวิิจ๊ัยพับวิ่า ควิามคิดีเห์็นิเกี�ยวิกับการีบรีิห์ารีงานิสมัยให์ม่ในิยุค 

New normal ของสำนิักงานิบัญชีในิปรีะเทศึไทยโดียรีวิม อยู่ในิรีะดีับมาก เม่�อพัิจ๊ารีณาเป็นิรีายดี�านิอยู่ในิ

รีะดีับมากทุกดี�านิ ค่อ การีบรีิห์ารีทรีัพัยากรีมนิุษย์ การีสรี�างเครี่อข่าย การีปรีับองค์กรีในิยุค New normal 

การีทำงานิเป็นิทีม และการีเรีียนิรีู�องค์กรี ควิามคิดีเห์็นิดี�วิยเกี�ยวิกับผู้ลการีดีำเนิินิงานิของสำนิักงานิบัญชี

ในิปรีะเทศึไทยโดียรีวิม อยู่ในิรีะดีับมาก เม่�อพัิจ๊ารีณาเป็นิรีายดี�านิอยู่ในิรีะดีับมากทุกดี�านิ ค่อ ดี�านิลูกค�า

รีองลงมาค่อ ดี�านิการีเงินิ ดี�านิกรีะบวินิการีภายในิ และดี�านิการีเรีียนิรีู�และ พััฒนิา ส่วินิผู้ลทดีสอบควิาม

สัมพัันิธิ์รีะห์วิ่างการีบรีิห์ารีงานิสมัยให์ม่ในิยุค New normal กับผู้ลการีดีำเนิินิงานิของสำนิักงานิบัญชีในิ
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ปรีะเทศึไทยมีควิามสัมพัันิธิ์เชิงบวิก อย่างมีนิัยสำคัญทางสถุิติิที� 0.05 ดีังนิั�นิเม่�อองค์กรีไดี�ปรีับการีบรีิห์ารี

งานิสมัยให์ม่ในิยุค New normal มีควิามสัมพัันิธิ์กับผู้ลการีดีำเนิินิงานิของสำนิักงานิบัญชี นิอกจ๊ากนิี� การี

บรีิห์ารีทรีัพัยากรีมนิุษย์ การีเรีียนิรีู�องค์กรี และ การีปรีับองค์กรีในิยุค New normal เป็นิปัจ๊จ๊ัยที�ให์�ควิาม

สำคัญ เพั่�อเพัิ�มปรีะสิทธิิภาพัในิองค์กรี องค์กรีมีควิามเข็มแข็งอยู่รีอดี ปรีับติัวิไดี�ในิทุกสถุานิการีณ์ สรี�าง

ควิามไดี�เปรีียบทางการีแข่งขันิ มีควิามยั�งย่นิ

กรอบแนวคิดการวิจััย่

จ๊ากการีทบทวินิวิรีรีณกรีรีมและงานิวิิจ๊ัยที�เกี�ยวิข�องข�างติ�นิ ผูู้�วิิจ๊ัยไดี�พััฒนิากรีอบแนิวิคิดีในิการี

ศึึกษาผู้ลกรีะทบจ๊ากสถุานิการีณ์โควิิดี-19 ที�ส่งผู้ลติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิสำนิักงานิบัญชี 

อำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส ผูู้�วิิจ๊ัยไดี�ทำการีสรีุปและสรี�างเป็นิกรีอบแนิวิคิดีในิการีวิิจ๊ัย ดีังแสดีง

ในิภาพัที� 1

ภาพัที� 1 กรีอบแนิวิคิดีการีวิิจ๊ัย
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วิธิีดำเนินการวิจััย่

สำานักงานบัญชื้ี จัำานวนพนักงานบัญชื้ี

1. สำานิักงานิ ดีี.เอ. การีบัญชี

2. สำานิักงานิทักษิณการีบัญชีนิรีาธิิวิาส

3. สำานิักงานิ พัี.เอ.ที. การีบัญชี

4. สำานิักงานิ เคเค การีบัญชีและทนิายควิาม

5. สำานิักงานินิรีาการีบัญชี

6. สำานิักงานิ เคเค การีบัญชีและทนิายควิาม

จ๊ำานิวินิ 3 คนิ

จ๊ำานิวินิ 3 คนิ

จ๊ำานิวินิ 2 คนิ

จ๊ำานิวินิ 2 คนิ

จ๊ำานิวินิ 2 คนิ

จ๊ำานิวินิ 3 คนิ

ปรีะชากรีที�ใช�ในิการีวิิจ๊ัยครีั�งนิี� ค่อ พันิักงานิบัญชี ในิสำนิักงานิบัญชี ในิอำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส 

จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส จ๊ำนิวินิ 6 สำนิักงานิบัญชี ทั�งห์มดีมีพันิักงานิบัญชีจ๊ำนิวินิ 15 คนิ โดียใช�วิิธิีการีสุ่มติัวิอย่าง

แบบเจ๊าะจ๊ง (Purposive Sampling) ดีังนิี�

การตัรวจัสอบคุณภาพเคร้�องมื้อ

ผูู้�วิิจ๊ัยไดี�ดีำเนิินิการีสรี�างแบบสอบถุามจ๊ากการีทบทวินิวิรีรีณกรีรีมติ่าง ๆ และนิำาแบบสอบถุามที�

สรี�างปรีึกษากับอาจ๊ารีย์ที�ปรีึกษาและผูู้�ทรีงคุณวิุฒิ จ๊ำนิวินิ 3 ท่านิ การีห์าค่าควิามติรีงโครีงสรี�างของเนิ่�อห์า 

ซึ�งสามารีถุนิำาแบบสอบถุามที�ไดี�มาติรีวิจ๊สอบควิามเที�ยง เพั่�อวิัดีควิามสอดีคล�องภายในิของคุณภาพัโดียรีวิม

ของเครี่�องม่อทั�งฉบับดี�วิยวิิธิีสัมปรีะสิทธิิ� แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั�ง

ฉบับมีค่าควิามเช่�อมั�นิเท่ากับ 0.89

เคร้�องมื้อที�ใชื้้ในการวิจััย่

การีศึึกษาครีั�งนิี�ใช�แบบสอบถุาม และแบบสัมภาษณ์ที�ผูู้�วิิจ๊ัยสรี�างขึ�นิมาเอง โดียใช�เครี่�องม่อในิการี

เก็บข�อมูลแบ่งออกเป็นิ 3 ส่วินิ ดีังนิี�

ส่วินิที� 1 ข�อมูลทั�วิไปของพันิักงานิบัญชี (เพัศึ อายุ รีะดีับการีศึึกษา ปรีะสบการีณ์การีทำงานิ)

ส่วินิที� 2 ปัจ๊จ๊ัยที�ส่งผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิงสถุานิการีณ์โควิิดี -19  

มี 5 ดี�านิ ค่อ ดี�านิการีให์�บรีิการี ดี�านิรีะยะเวิลา ดี�านิการีจ๊ัดีทำเอกสารีทางบัญชี ดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการี

ทำงานิ และดี�านิการีย่�นิภาษี 

ส่วินิที� 3 ข�อเสนิอแนิะเพัิ�มเติิม เป็นิแบบสัมภาษณ์ที�ติ�องการีให์�ผูู้�ติอบแบบสอบถุามแสดีงควิามคิดี

เห์็นิ เพั่�อใช�เป็นิข�อมูลปรีะกอบในิอภิปรีายเกี�ยวิกับแนิวิทางในิการีปฏิิบัติิงานิ และการีปรีับติัวิในิรีูปแบบให์ม่ 

(New Normal) ของผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิสำนิักงานิบัญชี อำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส 

จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส

การเก็บรวบรวมืข้อมืูล

ผูู้�วิิจ๊ัยเก็บข�อมูลโดียใช�แบบสอบถุาม และแบบสัมภาษณ์ ซึ�งมีการีวิางแผู้นิการีเดีินิทางล่วิงห์นิ�า และ

โทรีศึัพัท์นิัดีกลุ่มผูู้�ติอบแบบสอบถุามล่วิงห์นิ�า บางสำนิักงานิบัญชีที�ไม่สะดีวิก และมีการีรีะบาดีของโรีคติิดี

เช่�อโควิิดี-19 อย่างห์นิัก จ๊ะทำการีแจ๊กแบบสอบถุามผู้่านิช่องทาง Google Form และ QR Code และ

โทรีศึัพัท์เพั่�อสัมภาษณ์โดียติรีง และเม่�อไดี�รีับแบบสอบถุามครีบติามจ๊ำนิวินิแล�วิ ผูู้�วิิจ๊ัยจ๊ะนิำแบบสอบถุาม

ทั�งห์มดีมาติรีวิจ๊สอบควิามสมบูรีณ์เพั่�อใช�สำห์รีับวิิเครีาะห์์ข�อมูลทางสถุิติิติ่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมืูล

การีวิิเครีาะห์์ข�อมูลครีั�งนิี� ผูู้�วิิจ๊ัยนิำข�อมูลที�ไดี�จ๊ากแบบสอบถุามมาปรีะมวิลดี�วิยโปรีแกรีมสำเรี็จ๊รีูป

ทางสถุิติิ Jamovi (The jamovi project, 2022) โดียใช�สถุิติิเชิงพัรีรีณนิา (Descriptive statics) เพั่�อการี

วิิเครีาะห์์ข�อมูล ดีังนิี�
1. การีวิิเครีาะห์์ข�อมูลปัจ๊จ๊ัยส่วินิบุคคลของผูู้�ติอบแบบสอบถุามดี�วิยค่ารี�อยละ (Percentage) 

และค่าควิามถุี� (Frequency) ในิการีวิิเครีาะห์์ติัวิแปรีดี�านิปัจ๊จ๊ัยส่วินิบุคคล ปรีะกอบดี�วิย เพัศึ อายุ รีะดีับ
การีศึึกษา และปรีะสบการีณ์ทำงานิ

2. การีวิิเครีาะห์์ข�อมูลปัจ๊จ๊ัยที�ส่งผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิง
สถุานิการีณ์โควิิดี - 19 ของผูู้�ติอบแบบสอบถุามดี�วิยใช�ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วินิเบี�ยงเบนิมาติรีฐานิ 
(Standard Deviation) ทั�ง 5 ดี�านิ ค่อ ดี�านิการีให์�บรีิการี ดี�านิรีะยะเวิลา ดี�านิการีจ๊ัดีทำเอกสารีทางบัญชี 
ดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการีทำงานิ และดี�านิการีย่�นิภาษี ปรีะกอบดี�วิยคำถุามปลายปิดี โดียแติ่ละคำถุามจ๊ะ
มีรีะดีับควิามคิดีเห์็นิปรีะเมินิค่า 5 รีะดีับ (Rating Scale) 

3. การีวิิเครีาะห์์ควิามคิดีเห์็นิจ๊ากการีสัมภาษณ์ และข�อเสนิอแนิะรีายบุคคล เพั่�อใช�เป็นิข�อมูล
ปรีะกอบในิอภิปรีายเกี�ยวิกับแนิวิทางในิการีปฏิิบัติิงานิ และการีปรีับติัวิในิรีูปแบบให์ม่ (New Normal)  
ของผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิงสถุานิการีณ์โควิิดี -19 ในิอำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส 
จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส

สรุปผลการวิจััย่

จ๊ากการีวิิจ๊ัยศึึกษาเรี่�อง “ผู้ลกรีะทบจ๊ากสถุานิการีณ์โควิิดี-19 ที�ส่งผู้ลติ่อการีปฏิิบัติิงานิของ

พันิักงานิบัญชีในิสำนิักงานิบัญชี อำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส” สามารีถุสรีุปผู้ลการีวิิจ๊ัยดี�านิเชิง

ปรีิมาณไดี�ดีังนิี� 
1. ปัจัจััย่ส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ปัจัจััย่ส่วนบุคคลสามืารถุอธิิบาย่ได้ดังตัารางที� 1

ตัารางที� 1: แสดีงปัจ๊จ๊ัยส่วินิบุคคลของผูู้�ติอบแบบสอบถุาม

ปัจัจััย่ส่วนบุคคล จัำานวน (ประชื้ากร) ร้อย่ละ

เพัศึห์ญิง 15 100

อายุ 31 – 35 ปี 11 73.33

ศึึกษารีะดีับปรีิญญาติรีี ห์รี่อ เทียบเท่า 14 93.33

ปรีะสบการีณ์การีทำางานิ 1 – 5 ปี 8 53.33

จ๊ากติารีางที� 1 พับวิ่า ผูู้�ติอบแบบสอบถุามส่วินิให์ญ่เป็นิเพัศึห์ญิง จ๊ำนิวินิ 15 คนิ (รี�อยละ 100) อายุ 

31 – 35 ปี จ๊ำนิวินิ 11 คนิ (รี�อยละ 73.33) จ๊บการีศึึกษาในิรีะดีับปรีิญญาติรีี ห์รี่อเทียบเท่า จ๊ำนิวินิ 14 คนิ 

(รี�อยละ 93.33) และมีปรีะสบการีณ์ในิการีทำงานิ 1 – 5 ปี จ๊ำนิวินิ 8 คนิ (รี�อยละ 53.33) 
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2. ผลกระทบในการปฏิิบัตัิงานของพนักงานบัญชื้ีในชื้่วงสถุานการณ์โควิด -19

ตัารางที� 2: ผู้ลกรีะทบในิการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิงสถุานิการีณ์โควิิดี -19

ผลกระทบของพนักงานในสำานักงานบัญชื้ี ค่าเฉลี�ย่ SD. ระดับของผลกระทบ

1. ดี�านิการีให์�บรีิการี

1.1 การีให์�บรีิการีในิดี�านิการีให์�คำาปรีึกษาแก่ผูู้�ใช�บรีิการี 4.13 0.743 มาก

1.2 การีเวิ�นิรีะยะห์่างในิการีสนิทนิารีะห์วิ่างบุคคล 4.20 0.676 มาก

1.3 การีบรีิการีที�เป็นิไปติามมาติรีการีการีป้องกันิโควิิดี-19 อย่าง

เครี่งครีัดีกับผูู้�ปฏิิบัติิงานิ และผูู้�ใช�บรีิการี

4.07 0.458 มาก

2. ดี�านิรีะยะเวิลา

2.1 การีใช�รีะยะเวิลาในิการีพับปะ พัูดีคุยงานิกับผูู้�ใช�บรีิการี 3.60 0.737 ปานิกลาง

2.2 การีจ๊ัดีทำาและส่งงบการีเงินิไดี�ทันิติามกำาห์นิดีเวิลาที�กฎห์มาย

กำาห์นิดี

3.87 0.834 ปานิกลาง

3. ดี�านิการีจ๊ัดีทำาเอกสารีทางบัญชี

3.1 ไม่สามารีถุใช�เอกสารีที�อยู่ในิรีูปแบบอิเล็กทรีอนิิกส์ไดี� 100% 3.60 0.828 ปานิกลาง

3.2 ลูกค�าส่งเอกสารีทางไปรีษณีย์แทนิ ทำาให์�เอกสารีที�ไดี�รีับมีควิาม

เสี�ยงที�จ๊ะไม่ถุึงสำานิักงานิ ห์รี่ออาจ๊จ๊ะเกิดีควิามเสียห์าย

3.67 0.976 ปานิกลาง

4. ดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการีทำางานิ 

4.1 การีปรีับใช�เทคโนิโลยีในิการีทำางานิ 4.07 0.704 มาก

4.2 การีศึึกษาห์รี่อการีเรีียนิรีู�เพัิ�มเติิมดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการี

ปรีะชุม

3.80 0.775 ปานิกลาง

5. ดี�านิการีย่�นิภาษี

5.1 การีใช�เวิ็บไซติ์ในิการีย่�นิภาษี 4.33 0.617 มาก

5.2 มีการีติิดีติามข่าวิสารีเรี่�องอัติรีาภาษีอากรีที�เปลี�ยนิไป 4.33 0.617 มาก

ผลกระทบโดย่รวมื 3.97 0.724 ปานกลาง

จ๊ากติารีางที� 2 ผู้ลการีวิิจ๊ัยพับวิ่าผู้ลกรีะทบในิการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิงสถุานิการีณ์

โควิิดี -19 ในิภาพัรีวิมอยู่ในิรีะดีับปานิกลาง (  = 3.97) เม่�อพัิจ๊ารีณาเป็นิรีายข�อ พับวิ่า ดี�านิการีให์�บรีิการี 

พับวิ่าการีให์�บรีิการีในิดี�านิการีให์�คำปรีึกษาแก่ผูู้�ใช�บรีิการี (  = 4.13) อยู่ในิรีะดีับมาก การีเวิ�นิรีะยะห์่างในิ

การีสนิทนิารีะห์วิ่างบุคคล (  = 4.20) อยู่ในิรีะดีับมาก และการีบรีิการีที�เป็นิไปติามมาติรีการีการีป้องกันิ

โควิิดี-19 อย่างเครี่งครีัดีกับผูู้�ปฏิิบัติิงานิ และผูู้�ใช�บรีิการี (  = 4.07) อยู่ในิรีะดีับมาก ดี�านิเวิลา พับวิ่า  

การีใช�รีะยะเวิลาในิการีพับปะ พัูดีคุยงานิกับผูู้�ใช�บรีิการี (  = 3.60) อยู่ในิรีะดีับปานิกลาง การีจ๊ัดีทำและ

ส่งงบการีเงินิไดี�ทันิติามกำห์นิดีเวิลาที�กฎห์มายกำห์นิดี (  = 3.87) อยู่ในิรีะดีับปานิกลาง ดี�านิการีจ๊ัดีทำ

เอกสารีทางบัญชี พับวิ่า ไม่สามารีถุใช�เอกสารีที�อยู่ในิรีูปแบบอิเล็กทรีอนิิกส์ไดี� 100% (  = 3.60) อยู่ในิ

รีะดีับปานิกลาง ลูกค�าส่งเอกสารีทางไปรีษณีย์แทนิ ทำให์�เอกสารีที�ไดี�รีับมีควิามเสี�ยงที�จ๊ะไม่ถุึงสำนิักงานิ 

ห์รี่ออาจ๊จ๊ะเกิดีควิามเสียห์าย (  = 3.67) อยู่ในิรีะดีับปานิกลาง ดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการีทำงานิ พับวิ่า 

การีปรีับใช�เทคโนิโลยีในิการีทำงานิ (  = 4.07) อยู่ในิรีะดีับมาก การีศึึกษาห์รี่อการีเรีียนิรีู�เพัิ�มเติิมดี�านิการี
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ใช�เทคโนิโลยีในิการีปรีะชุม (  = 3.80) อยู่ในิรีะดีับปานิกลาง และดี�านิการีย่�นิภาษี พับวิ่า การีใช�เวิ็บไซติ์ในิ

การีย่�นิภาษี (  = 4.33) อยู่ในิรีะดีับมาก มีการีติิดีติามข่าวิสารีเรี่�องอัติรีาภาษีอากรีที�เปลี�ยนิไป (  = 4.33) 

อยู่ในิรีะดีับมาก

สรุปความืคิดเห็นและข้อเสนอแนะราย่บุคคลเกี�ย่วกับแนวทางในการปฏิิบัตัิงาน และการปรับ

ตััวในรูปแบบใหมื่ (New Normal)

ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 1 : สำนิักงานิ เคเค การีบัญชี และทนิายควิาม

“พันิักงานิมีการีทำงานิปกติิจ๊ะห์ยุดีเฉพัาะคนิที�ติิดีโควิิดีเท่านิั�นิ สำนิักงานิบัญชีไดี�รีับผู้ลกรีะทบกับ

การีส่งเอกสารีลูกค�าช่วิงโควิิดีส่วินิให์ญ่จ๊ะส่งมาทางไลนิ์ อีเมล์ จ๊ะมีบ�างที�มาส่งที�สำนิักงานิบัญชี โดียลูกค�า

จ๊ะวิางไวิ�ห์นิ�าสำนิักงานิ ในิการีพับปะกับลูกค�าจ๊ะมีมาติรีาการีเช่นิ มีการีวิัดีไข� ใช�เจ๊ลแอลกอฮอล์ และในิ

ส่วินิของรีายไดี�เพัรีาะวิ่าดี�านิลูกค�า 50% ไม่มีรีายไดี�เลยทำให์�สำนิักงานิเองไดี�รีับผู้ลกรีะทบดี�านิการีรีับจ๊ัดีทำ

บัญชีในิส่วินินิี�ติามมา”

ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 2 : สำนิักงานิทักษิณการีบัญชีนิรีาธิิวิาส

“การีทำงานิในิช่วิงโควิิดีสำนิักงานิบัญชี มีผู้ลกรีะทบในิการีส่งเอกสารี แติ่ทางเรีาจ๊ะนิัดีกับลูกค�า

ก่อนิเลยวิ่าให์�มีการีเติรีียมเอกสารีล่วิงห์นิ�า จ๊ะไดี�ไม่ติ�องรีอเพัรีาะเรีาเองก็ไม่อยากอยู่นิานิ แนิวิทางในิการี

ปรีับติัวิเรีาทำติามาติรีาการีของการีควิบคุมโรีคอย่างสม�ำเสมอ เพั่�อป้องกันิการีติิดีเช่�อโรีคโควิิดี -19 ในิช่วิง

ทำงานิอยู่ที�สำนิักงานิ ผู้ลกรีะทบห์ลักๆ คิดีวิ่าส่วินิให์ญ่จ๊ะเป็นิลูกค�าที�รีายไดี�อาจ๊จ๊ะติกรีายไดี�เขาห์ายไปอะไรี

อย่างงั�นิพัอการีบันิทึกบัญชีไม่ค่อยกรีะทบ เรีาก็มาป้อนิข�อมูลไดี�เพัรีาะเอกสารีอยู่ที�สำนิักงานิ แติ่รีะยะเวิลา

ในิการี”

ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 3 : สำนิักงานินิรีาการีบัญชี

“ห์ลัก ๆ ลูกค�าจ๊ะส่งเอกสารีล่าช�าเลยทำให์�การีทำงานิของเรีาเองช�าไปดี�วิย เอกสารีจ๊ำพัวิกใบเสรี็จ๊

ลูกค�าจ๊ะมาส่งเองนิะ ถุ�ามาส่งที�สำนิักงานิจ๊ะส่งแค่ดี�านินิอกจ๊ะมีติะกรี�าวิางไวิ�บ�างทีก็ส่งมาทางไปรีษณีย์ผู้ลก

รีะทบที�เจ๊อค่อลูกค�าบ�างรีายห์มุนิเงินิไม่ทันิกรีะทบติ่อสำนิักงานิบัญชี ทำให์�การีชำรีะค่าจ๊ัดีทำบัญชีล่าช�า”

ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 4 : สำนิักงานิ พัี.เอ.ที. การีบัญชี

“ดี�านิการีจ๊ัดีทำบัญชีไม่มีผู้ลกรีะทบเพัรีาะไม่วิ่าจ๊ะก่อนิโควิิดีห์รี่อช่วิงโควิิดีเรีายังคงติ�องทำงานิ

เป็นินิักบัญชี จ๊ะห์ยุดีทำงานิไม่ไดี� เพัรีาะเรีาติ�องส่งภาษีติามเวิลาที�กำห์นิดีไม่วิ่าจ๊ะเป็นิภาษีห์ัก ณ ที�จ๊่าย,  

ภ.ง.ดี 3, ภพั.30 ที�ติ�องส่งทุกวิันิที� 7 ของเดี่อนิถุัดีไปติรีงเวิลา ไม่งั�นิก็ติ�องเสียเบี�ยปรีับอีก ลูกค�าส่วินิให์ญ่จ๊ะ

เป็นิพัวิกรีับเห์มาก่อสรี�างของห์นิ่วิยงานิภาครีัฐ พัอสิ�นิปีงบปรีะมาณก็ติ�องมีการีปิดีงบส่งงบดี�านิรีายไดี�อาจ๊

จ๊ะไดี�ช�าแติ่ไดี�แนิ่นิอนิซึ�งก็ไม่ไดี�กรีะทบอะไรี”

ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 5 : สำนิักงานิ ดีี.เอ. การีบัญชี

“ติั�งแติ่มีโควิิดีมามีพันิักงานิ 1 คนิที�ติิดีในิเรี่�องลูกค�าเรีาแทบจ๊ะไม่ไดี�กรีะทบอะไรีเลยลูกค�ามีการีโทรี

มาส่งเอกสารีก็ส่งทางไลนิ์ ถุ�าติ�องใช�เอกสารีจ๊รีิงๆ เรีาจ๊ะมีติะกรี�าไวิ�ข�างนิอกลูกค�าก็จ๊ะส่งเวิ�นิรีะยะห์่างไม่เข�า

มาในิสำนิักงานิ ติ่างคนิก็ติ่างไม่กล�าเข�าใกล�กันิ เรี่�องรีายไดี�ก็ไม่กรีะทบนิะเพัรีาะเรี่�องภาษีนิั�นิเรีาติ�องทำทุก

เดี่อนิและออนิไลนิ์อยู่แล�วิลูกค�าไม่ห์ายนิะ จ๊ะมีลูกค�าที�เป็นิรีับเห์มาก่อสรี�างปรีะเภทลูกค�าที�ปิดีห์นิ�างานิเลย
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ไม่มีผู้ลกรีะทบ จ๊ะมีในิส่วินิของเขาในิการีส่งงานิให์�ห์นิ่วิยภาครีัฐอาจ๊จ๊ะช�าบ�าง แติ่ในิส่วินิของสำานิักงานิบัญชี

นิั�นิไม่ไดี�มีผู้ลกรีะทบ เพัียงแติ่วิ่าช่วิงโควิิดีนิั�นิลูกค�าเบิกไม่ไดี�จ๊ะทำาให์�สำานิักงานิรีายไดี�ขยับช�าลง พัอลูกค�า

เบิกไม่ไดี�นิั�นิทำาให์�เรีาไม่สามารีถุทำา ภพั.30. ให์�เขาไดี�โดียปกติิเรีาจ๊ะเบิกเงินิติอนิลูกค�านิั�นิมีรีายไดี�สมมติิ 2-3 

เดี่อนิเรีาไม่ไดี�เบิกเรีาก็จ๊ะส่งแบบเปล่าไปแล�วิมาเบิกรีวิมในิเดี่อนินิี� เรีาจ๊ะไดี�เงินิช�าลงแติ่เรีาก็ไดี�ปกติิ”

ผลการวิจััย่และอภิปราย่ผล

จ๊ากการีศึึกษาเรี่�อง “ผู้ลกรีะทบจ๊ากสถุานิการีณ์โควิิดี-19 ที�ส่งผู้ลติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิ

บัญชีในิสำนิักงานิบัญชี อำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส สามารีถุอภิปรีายผู้ลการีวิิจ๊ัยและติีควิาม

ข�อมูลไดี�ดีังนิี� 
1. ปัจัจััย่ส่วนบุคคลของผู้ตัอบแบบสอบถุามื

ปัจ๊จ๊ัยส่วินิบุคคลของกลุ่มติัวิอย่างเป็นิเพัศึห์ญิงทั�งจ๊ำนิวินิ 15 คนิ ส่วินิให์ญ่มีอายุ 31 – 35 ปี               

จ๊บการีศึึกษาในิรีะดีับปรีิญญาติรีี ห์รี่อเทียบเท่า และมีปรีะสบการีณ์ในิการีทำงานิ 1 – 5 ปี 
2. ผลกระทบตั่อการปฏิิบัตัิงานของพนักงานบัญชื้ีในชื้่วงสถุานการณ์โควิด -19 

ผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชีในิช่วิงสถุานิการีณ์โควิิดี -19 ในิภาพัรีวิมอยู่ในิรีะดีับ

ปานิกลางซึ�งสามารีถุแยกผู้ลกรีะทบในิแติ่ละดี�านิดีังนิี� 

2.1 ด้านการให้บริการ มีผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิของพันิักงานิบัญชีในิรีะดีับมาก ไดี�แก่ การีให์�

บรีิการีในิดี�านิการีให์�คำปรีึกษาแก่ผูู้�ใช�บรีิการี การีเวิ�นิรีะยะห์่างในิการีสนิทนิารีะห์วิ่างบุคคล และการีบรีิการี

ที�เป็นิไปติามมาติรีการีการีป้องกันิโควิิดี-19 อย่างเครี่งครีัดีกับผูู้�ปฏิิบัติิงานิ และผูู้�ใช�บรีิการี

2.2 ด้านระย่ะเวลา มีผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิของพันิักงานิบัญชีในิรีะดีับปานิกลาง ไดี�แก่ 

การีใช�รีะยะเวิลาในิการีพับปะพัูดีคุยงานิกับผูู้�ใช�บรีิการี การีจ๊ัดีทำและส่งงบการีเงินิไดี�ทันิติามกำห์นิดีเวิลาที�

กฎห์มายกำห์นิดี 

2.3 ด้านการจััดทำเอกสารทางบัญชื้ี มีผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิของพันิักงานิบัญชีในิรีะดีับ

ปานิกลาง สำห์รีับการีไม่สามารีถุใช�เอกสารีที�อยู่ในิรีูปแบบอิเล็กทรีอนิิกส์ไดี� ลูกค�าส่งเอกสารีทางไปรีษณีย์

แทนิ ทำให์�เอกสารีที�ไดี�รีับมีควิามเสี�ยงที�จ๊ะไม่ถุึงสำนิักงานิ ห์รี่ออาจ๊จ๊ะเกิดีควิามเสียห์าย 

2.4 ด้านการใชื้้เทคโนโลย่ีในการทำงาน มีผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิของพันิักงานิบัญชีในิ

รีะดีับปานิกลาง สำห์รีับการีปรีับใช�เทคโนิโลยีในิการีทำงานิ  การีศึึกษาห์รี่อการีเรีียนิรีู�เพัิ�มเติิมดี�านิการีใช�

เทคโนิโลยีในิการีปรีะชุม 

2.5 ด้านการย่้�นภาษี ี มีผู้ลกรีะทบติ่อการีปฏิิบัติิของพันิักงานิบัญชีในิรีะดีับมาก สำห์รีับการี

ใช�เวิ็บไซติ์ในิการีย่�นิภาษี และมีการีติิดีติามข่าวิสารีเรี่�องอัติรีาภาษีอากรีที�เปลี�ยนิไป จ๊ำเป็นิติ�องมีการีพััฒนิา

รีะบบดี�านิบัญชีภาษีอากรี ค่อการีเพัิ�มศึักยถุาพัของซอฟติ์แวิรี์รีะบบ และฮารี์ดีแวิรี์ ติ่าง ๆ ในิการีทำงานิทาง

ดี�านิบัญชีภาษีอากรีไดี�อย่างเติ็มปรีะสิทธิิภาพั และยังคงสามารีถุรีักษาควิามปลอดีภัยของข�อมูลไดี�อีกดี�วิย
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3. แนวทางการปรับตััวของพนักงานบัญชื้ี ที�ปฏิิบัตัิงานในสำนักงานบัญชื้ี ที�ตั้องทำงานภาย่ใตั้
การทำงานรูปแบบใหมื่ (New Normal)

จ๊ากการีให์�สัมภาษณ์ สรีุปในิภาพัรีวิมพับวิ่า พันิักงานิในิสำนิักงานิบัญชี ไดี�รีับผู้ลกรีะทบจ๊าก

สถุานิการีณ์โควิิดี-19 ในิรีะดีับปานิกลาง แติ่เพั่�อเป็นิการีป้องกันิการีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโควิิดี-19 พันิักงานิ

บัญชีในิสำนิักงานิบัญชี จ๊ะติ�องมีการีปรีับติัวิในิการีทำงานิ ซึ�งพันิักงานิทุกคนิจ๊ำเป็นิที�ติ�องใส่ห์นิ�ากากอนิามัย

ติลอดีเวิลาในิการีทำงานิ เวิ�นิรีะยะห์่าง มีการีวิัดีอุณห์ภูมิของรี่างกาย มีการีใช�แอลกอฮอล์ล�างม่อเป็นิปรีะจ๊ำ 

มีการีติรีวิจ๊ ATK อย่างสม�ำเสมอ เพั่�อป้องกันิติัวิเองให์�ปลอดีภัย รีวิมถุึงบุคคลรีอบข�าง และสำนิักงานิจ๊ะให์�

ลูกค�าส่งเอกสารีห์ลักฐานิห์นิ�าสำนิักงานิ จ๊ะไม่ให์�ลูกค�าเข�าไปในิสำนิักงานิ ห์รี่ออาจ๊จ๊ะส่งทางไปรีษณีย์แทนิ 

ห์รี่อบรีิษัทขนิส่งอ่�นิ ๆ สำห์รีับลูกค�าที�อยู่ใกล� แติ่สำห์รีับลูกค�าที�อยู่ไกล ส่วินิให์ญ่จ๊ะส่งเอกสารีห์ลักฐานิทาง 

E-mail, Line เป็นิส่วินิให์ญ่ แติ่ก็จ๊ะมีบ�างส่วินิส่งทางไปรีษณีย์ และบรีิษัทขนิส่งอ่�นิ ๆ แทนิ ซึ�งสอดีคล�อง

กับงานิวิิจ๊ัยของจ๊ิติรีลดีา คชารีักษ์ (2563) (ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 1 และ 2) “การีคุยงานิก็คุยกันิผู้่านิทาง

โทรีศึัพัท์ ทางไลนิ์ VDO conference ห์รี่อ facetime ก็ไดี� ส่วินิการีทำบัญชีเรีาก็ให์�ลูกค�าส่งเป็นิไฟล์ excel 

ก็ไดี� ห์รี่อส่งไปรีษณีย์เอา เรีาก็มาดีูไดี�เลย ไม่จ๊ำเป็นิติ�องเดีินิทาง เรีาก็ไม่ติ�องไป ส่วินิปีนิี�ผู้มมีลูกค�าติ่างจ๊ังห์วิัดี 

2 รีาย ผู้มก็ไม่ติ�องไป ปรีะห์ยัดี ค่าใช�จ๊่ายและเวิลาไดี�ดี�วิย เขาเรีียกวิ่าในิวิิกฤติมีโอกาส อีกอย่างค่อเรีาไม่มี

การีทำงานิที�บ�านิเพัรีาะคนิ ในิบรีิษัทไม่เยอะพันิักงานิในิบรีิษัทมีรีถุส่วินิติัวิห์มดี ทั�งมอเติอรี์ไซดี์ รีถุยนิติ์ ไม่มี

ใครีมีควิามเสี�ยงเรี่�อง การีติ�องเจ๊อคนิภายนิอก อ่�นิ ๆ ก็ค่อมีห์นิ�ากาก เจ๊ลล�างม่อให์� ค่อเรีาก็ไม่อยากเสี�ยงให์�

เอาเอกสารี ลูกค�ากลับบ�านิ เพัรีาะเรีาก็กลัวิห์ายดี�วิย แติ่พัอไม่ไดี�ลงภาคสนิามเรีาก็ติ�องติรีวิจ๊วิิเครีาะห์์เยอะ

ขึ�นิ มีทักษะในิการีวิิเครีาะห์์ที�สูงขึ�นิ ที�จ๊ะมองออกวิ่าบัญชีไห์นิมีปัญห์า ถุ�ามันิมีปัญห์าเรีาก็ขอดีูเอกสารีเพัิ�ม 

การีติรีวิจ๊สอบมันิก็จ๊ะเป็นิการีติรีวิจ๊สอบแบบเฉพัาะเจ๊าะจ๊งไปเลย จ๊ะไม่ไดี�ไปแบบสุ่มห์รี่ออะไรีมากมาย”  

(ผูู้�ให์�สัมภาษณ์ลำดีับที� 3) “การีปรีับติัวิในิรีูปแบบให์ม่ค่อ ผูู้�จ๊ัดีทำบัญชีสามารีถุใช�เทคโนิโลยีในิดี�านิการี

ส่�อสารีเพัิ�ม มากขึ�นิ ลูกค�ามีควิามย่ดีห์ยุ่นิที�เขาจ๊ะยอมให์�ผูู้�จ๊ัดีทำบัญชีติิดีติ่อส่�อสารีผู้่านิทางแอพัพัลิเคชันิ

ติ่าง ๆ ไดี� และก็เปลี�ยนิการีส่งเอกสารีมาให์�ในิรีูปแบบของ soft copy ทางอีเมลแทนิ ห์รี่อจ๊ัดีส่งให์�ทาง

บรีิการีขนิส่งสินิค�าของไปรีษณีย์ ห์รี่อเคอรี์รีี�แทนิ แติ่ก็มีอีกเรี่�อง ค่อควิามเสี�ยงของการีส่งเอกสารี ผู้่านิทาง

ขนิส่งพััสดีุลูกค�าก็ติ�องคิดีติรีงนิี�ดี�วิยวิ่าอาจ๊จ๊ะมีเอกสารีห์ายรีะห์วิ่างทาง พัูดีไดี�วิ่าลูกค�าก็กลัวิ เรีาเองก็กลัวิ

ทั�งส่งมา ส่งกลับเลย” ทั�งนิี�ถุึงแม�พันิักงานิบัญชีในิสำนิักงานิบัญชีในิอำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาส 

ไม่ไดี�รัีบผู้ลกรีะทบโดียติรีงถึุงขนิาดีไม่สามารีถุทำงานิในิรูีปแบบเดิีมไดี� แต่ิพันัิกงานิบัญชีทุกคนิก็จ๊ำเป็นิที�

ติ�องมีการีปรีับติัวิในิการีปฏิิบัติิงานิติามแนิวิทางการีปรัีบติัวิของการีทำงานิภายใติ�การีทำงานิรูีปแบบให์ม่  

(New Normal) อย่างติ่อเนิ่�อง และเรีียนิรีู�เทคโนิโลยีให์ม่ๆ เพั่�อพััฒนิาตินิเอง และพััฒนิางานิให์�มี

ปรีะสิทธิิภาพัอย่างสม�ำเสมอ ซึ�งสอดีคล�องกับงานิวิิจ๊ัยนิรีินิทิพัย์ ฉลาดีพัจ๊นิพัรี (2564) ผูู้�ปรีะกอบวิิชาชีพั

บัญชีจ๊ึงติ�องปรีับติัวิให์�ทันิติ่อเทคโนิโลยีที�เปลี�ยนิแปลงอยู่เสมอ และนิำมาปรีะยุกติ์ใช�กับงานิดี�านิบัญชีดี�วิย

ทักษะการีใช�เทคโนิโลยี ทักษะการีวิิเครีาะห์์ข�อมูล เพั่�อวิิเครีาะห์์ข�อมูลปรีิมาณดีิบมากให์�ไดี�ข�อมูลที�สำคัญ

เพั่�อติัดีสินิใจ๊ รีวิมไปถุึงทักษะในิการีส่�อสารีและนิำเสนิอข�อมูล ติลอดีจ๊นิ ทักษะในิการีทำงานิรี่วิมกับผูู้�อ่�นิ 

เป็นิทักษะที�ผูู้�ปรีะกอบวิิชาชีพับัญชีควิรีให์�ควิามสำคัญในิการีเรีียนิรีู�และพััฒนิาอย่างต่ิอเน่ิ�อง เพ่ั�อให์�การี

ปรีะกอบวิิชาชีพับัญชีเป็นิไปอย่างมีปรีะสิทธิิภาพั
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การีแพัรี่รีะบาดีของ 

ไวิรีัสโควิิดี - 19

ผู้ลกรีะทบติ่อพันิักงานิบัญชี   ไดี�รีับผู้ลกรีะทบในิรีะดีับมาก   - ดี�านิการีให์�บรีิการี

  - ดี�านิการีย่�นิภาษี

  ไดี�รีับผู้ลกรีะทบในิรีะดีับปานิกลาง   - ดี�านิรีะยะเวิลา

  - ดี�านิการีจ๊ัดีทำาเอกสารีการีบัญชี

  - ดี�านิการีใช�เทคโนิโลยีในิการีทำางานิ

แนิวิทางในิการีปฏิิบัติิงานิ  

และการีปรีับติัวิในิรีูปแบบ

ให์ม่ (New Normal)

  การีปรีับติัวิเกิดีขึ�นิอยู่ติลอดีเวิลา ในิขณะที�เกิดีการีแพัรี่รีะบาดี

  การีส่�อสารีในิรีูปแบบอิเล็กทรีอนิิกส์มากขึ�นิ

  เปลี�ยนิรีะบบการีรีับ-ส่งเอกสารีทางบัญชี 

  ควิามสามารีถุในิการีจ๊ัดีการีงานิภายใติ�แรีงกดีดีันิและมีข�อจ๊ำากัดี

การีเติรีียมควิามพัรี�อมและ

เพั่�อรีองรีับสถุานิการีณ์ในิ

รีะยะยาวิ

  การีกำาห์นิดีทิศึทางการีทำางานิให์�สอดีคล�องกับสถุานิการีณ์

  พััฒนิารีะบบเทคโนิโลยีสารีสนิเทศึให์�พัรี�อม

  พััฒนิาบุคลากรี อบรีมดี�านิการีใชเทคโนิโลยี และรีะบบสารีสนิเทศึทางบัญชีมากขึ�นิ

ภาพัที� 2 แผู้นิภาพัแสดีงสรีุปการีวิิจ๊ัยถุึงผู้ลกรีะทบติ่อพันิักงานิบัญชี  

การีปรีับติัวิในิรีูปแบบให์ม่ (New Normal) และการีเติรีียมควิามพัรี�อมเพั่�อรีองรีับสถุานิการีณ์ในิรีะยะยาวิ

จ๊ากผู้ลการีวิิจ๊ัย ผูู้�วิิจ๊ัยมีข�อเสนิอแนิะ ดีังนิี�
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััย่ไปใชื้้ประโย่ชื้น์ 

การีปรีับติัวิของพันัิกงานิในิเรี่�องการีให์�บรีิการีของสำนิักงานิบัญชีที�ควิรีมีมาติรีการีป้องกันิจ๊าก

สถุานิการีณ์การีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโควิิดี-19 มีการีสวิมห์นิ�ากากอนิามัยติลอดีเวิลาการีทำงานิ และการี

ปฏิิบัติิติามการีเวิ�นิรีะยะห์่างทางสังคมเพั่�อลดีการีแพัรี่รีะบาดี
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจััย่ครั�งตั่อไป

งานิวิิจ๊ัยนิี�เป็นิการีศึึกษาผู้ลกรีะทบจ๊ากสถุานิการีณ์การีแพัรี่รีะบาดีของไวิรีัสโควิิดี-19 ที�ส่งผู้ลกรีะ

ทบติ่อการีปฏิิบัติิงานิของพันิักงานิบัญชี ในิสำนิักงานิบัญชี ในิอำเภอเม่องนิรีาธิิวิาส จ๊ังห์วิัดีนิรีาธิิวิาสเท่านิั�นิ 

ห์ากติ�องการีศึึกษา ห์รี่อมีควิามสนิใจ๊ติ่อเห์ติุการีณ์ที�มีลักษณะคล�ายคลึงกับวิิจ๊ัยนิี� อาจ๊จ๊ะสามารีถุศึึกษาเพัิ�ม

เติิมในิกลุ่มติัวิอย่างที�แติกติ่างออกไป ผู้ลกรีะทบครีั�งนิี�ขึ�นิอยู่กับแติ่ละพั่�นิที�ที�ติ�องการีจ๊ะศึึกษางานิวิิจ๊ัยครีั�งนิี�

ใช�เพั่�อเป็นิแนิวิทางในิงานิวิิจ๊ัยของตินิเอง

เอกสารอ้างอิง 
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ท้ี�ใช้ในิการวิจััย์ห์รือิ้ผู้ให์้ข้อิ้มูลห์ลัก คือิ้ กลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้  

จัังห์วัดนิราธิิวาสุ โดย์เลือิ้กวิธิีการสุัมภัาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในิการเก็บ้รวบ้รวมข้อิ้มูลเพื�อิ้

วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิในิการผลิต และการกำห์นิดราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมด้วย์วิธิีการตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้งสิุนิค้า 

(Markup on cost) ผลการวิจััย์พบ้ว�า กลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้  

จัังห์วัดนิราธิิวาสุ มีสุมาชิก 5 คนิ ข้อิ้มูลท้างการบ้ัญชีพบ้ว�ากลุ�มผู้ผลิตไม�ได้มีการคำนิวณต้นิทุ้นิเครื�อิ้ง

แกง และใช้วิธิีกะประมาณในิการกำห์นิดราคาขาย์ การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิพบ้ว�า ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงสุ้ม 

11.24 บ้าท้/ถุุง ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งกะท้ิ 9.66 บ้าท้/ถุุง และต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด 8.99 บ้าท้/

ถุุง จัากการเสุนิอิ้ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมพบ้ว�า ห์ากกลุ�มผู้ผลิตจัำห์นิ�าย์เครื�อิ้งแกงสุ้มโดย์ใช้อิ้ัตราสุ�วนิ 80% 

และ 100% จัะท้ำให์้มีกำไร 9 บ้าท้ และ 11 บ้าท้ ห์ากกลุ�มผู้ผลิตจัำห์นิ�าย์เครื�อิ้งกะท้ิโดย์ใช้อิ้ัตราสุ�วนิ 80% 

และ 100% จัะท้ำให์้มีกำไร 8 บ้าท้ และ 10 บ้าท้  และเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ดจัำห์นิ�าย์โดย์ใช้อิ้ัตราสุ�วนิ 80% และ 

100% จัะท้ำให์้มีกำไร 8 บ้าท้ และ 9 บ้าท้  อิ้ย์�างไรก็ตามกลุ�มผู้ผลิตจัะท้ำการเปรีย์บ้เท้ีย์บ้ราคาขาย์ระห์ว�าง

คู�แข�งขันิเพื�อิ้ให์้ได้ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุม

คำาสำาคัญ: ต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์, เครื�อิ้งแกงสุ้ม, เครื�อิ้งแกงกะท้ิ, เครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด, การกำาห์นิดราคาขาย์
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Abstract 

This research aimed to analyze production costs and product pricing of  

curry paste produced by a group of housewives in Koh-Sawad, a village located in Prai-

wan Subdistrict, Tak Bai District, Narathiwat Province. The group was also entitled 

as the sample of the study. The data used for the analysis of production costs and  

product pricing based on the markup on cost method was collected by an in-depth  

interview. The study revealed that the group, comprised of five members, had never  

calculated production costs or recorded any accounting journals. The selling price had 

been determined by estimation. The production costs of yellow curry paste, coconut milk 

curry paste, and red curry paste were as follows: 11.24 bath/bag, 9.66 bath/bag and 8.99 

bath/bag, respectively. According to the proposed pricing lists, the selling of 80% and 100%  

proportion of the products would increase gross profit with different rates: 9 and 11 baths 

of yellow curry paste, 8 and 10 baths of coconut milk curry paste, and 8 and 9 baths of 

red curry paste However, to determine the right price, the group would compare the prices  

issued by other competitors.

Keywords: production costs, yellow curry paste, coconut milk paste, red curry paste,   

      product pricing

บ้ทุนำ 

สุมุนิไพรไท้ย์ เป็นิเอิ้กลักษณ์สุะท้้อิ้นิวัฒนิธิรรมขอิ้งชาติไท้ย์มาเป็นิเวลาย์าวนิานิ ท้ี�มนิุษย์์นิำมาใช้

ตั�งแต�อิ้ดีตจันิถุึงปัจัจัุบ้ันิ สุมุนิไพรไท้ย์ถุูกนิำมาเป็นิสุ�วนิประกอิ้บ้ท้ั�งในิอิ้าห์าร ย์ารักษาโรค ผลิตภััณฑ์์ดูแล

รักษาความสุวย์งาม รักษาบ้าดแผล ห์รือิ้แม้แต�ใช้เป็นิย์าอิ้าย์ุวัฒนิะ ประกอิ้บ้กับ้ประเท้ศไท้ย์เป็นิประเท้ศท้ี�มี

ความห์ลากห์ลาย์ขอิ้งพันิธิุ์พืชและสุัตว์ มีภัูมิอิ้ากาศท้ี�เห์มาะสุำห์รับ้การเจัริญเติบ้โตขอิ้งพืชสุมุนิไพร โดย์มีพืช

สุมุนิไพรอิ้ย์ู�ภัาย์ในิประเท้ศประมาณ 11,625 ชนิิด ซึ่ึ�งมีประมาณ 1,800 ชนิิดขอิ้งท้ั�งห์มดนิั�นิได้มีการนิำมาใช้

ประโย์ชนิ์ในิด้านิต�าง ๆ ภัูมิปัญญาเห์ล�านิี�ได้รับ้การ สุืบ้ท้อิ้ด สุร้างคุณค�า และมูลค�าให์้แก�สุมุนิไพรไท้ย์จันิถุึง

ปัจัจัุบ้ันิ แผนิแม�บ้ท้แห์�งชาติว�าด้วย์การพัฒนิาสุมุนิไพรไท้ย์ มีเจัตนิารมณ์ในิการพัฒนิาสุมุนิไพรไท้ย์ตั�งแต�

ต้นิท้าง กลางท้าง และปลาย์ท้าง เพื�อิ้พัฒนิาสุมุนิไพรไท้ย์ให์้เป็นิท้ี�ย์อิ้มรับ้ ผลิตภััณฑ์์สุมุนิไพรได้มาตรฐานิ

มีคุณภัาพและสุร้างมูลค�าเพิ�ม เพิ�มขีดความสุามารถุในิการแข�งขันิขอิ้งสุมุนิไพร รวมท้ั�งสุ�งเสุริมให์้เกิดความ

รู้และความเข้าใจัในิการใช้สุมุนิไพร เพื�อิ้ให์้ในิ 5 ปีข้างห์น้ิาประเท้ศไท้ย์จัะเป็นิประเท้ศท้ี�สุ�งอิ้อิ้กวัตถุุดิบ้

สุมุนิไพรคุณภัาพและผลิตภััณฑ์์สุมุนิไพรชั�นินิำขอิ้งภัูมิภัาคอิ้าเซึ่ีย์นิ ท้ั�งนิี�สุ�วนิราชการและอิ้งค์กรเอิ้กชนิจัะ

มีบ้ท้บ้าท้อิ้ย์�างสุูงในิการสุนิับ้สุนิุนิให์้เกิดการผลิตสุมุนิไพรท้ี�ได้รับ้มาตรฐานิมีคุณภัาพและสุร้างมูลค�าเพิ�มให์้

แก�ผลิตภััณฑ์์สุมุนิไพร (กรมพัฒนิาการแพท้ย์์แผนิไท้ย์และการแพท้ย์์ท้างเลือิ้กกระท้รวงสุาธิารณสุุข, 2559) 

ด้วย์คุณประโย์ชนิ์มากมาย์สุมุนิไพรจัึงถุูกนิามาใช้ในิรูปแบ้บ้ต�างๆ ไม�ว�าการแปรรูปเป็นิย์าห์ม�อิ้ง สุบู้� แชมพู 

ห์รือิ้เครื�อิ้งแกงสุำห์รับ้การประกอิ้บ้อิ้าห์าร จัังห์วัดนิราธิิวาสุเป็นิห์นิึ�งในิจัังห์วัดท้ี�มีสุมุนิไพรห์ลากห์ลาย์ชนิิด 

ได้มีกลุ�มชุมชนินิำสุมุนิไพรมาแปรรูปเป็นิผลิตภััณฑ์์ต�างๆท้ั�งอิ้าห์าร ย์ารักษาโรค ห์นิึ�งในินิั�นิมีกลุ�มแม�บ้้านิ
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บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ ได้นิำสุมุนิไพรไท้ย์ คือิ้ ตะไคร้ ขมิ�นิ 

พริกไท้ย์ กระเท้ีย์ม ห์ัวห์อิ้ม ข�า  มาจััดท้ำเครื�อิ้งแกงถุือิ้เป็นิวัตถุุดิบ้อิ้ย์�างห์นิึ�งท้ี�นิำมาใสุ�ในิเมนิูอิ้าห์าร เพื�อิ้

ปรุงรสุชาติอิ้าห์ารให์้เข้มข้นิมากขึ�นิ มักท้ำมาจัากเครื�อิ้งเท้ศ และสุมุนิไพรห์ลาย์ชนิิด  โดย์เครื�อิ้งแกงขอิ้งกลุ�ม

แม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาดมีเอิ้กลักษณ์ท้ี�โดนิเด�นิแตกต�างจัากเครื�อิ้งแกงในิภัูมิภัาคอิ้ื�นิๆ เพราะมีรสุชาติจััดจั้านิ 

และเผ็ดร้อิ้นิ เครื�อิ้งแกงขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาดนิั�นิจัึงถุือิ้เป็นิสุินิค้าชุมชนิท้ี�ใช้วัตถุุดิบ้ห์รือิ้ท้รัพย์ากร

ท้ี�ห์าได้ในิพื�นิท้ี� เพื�อิ้ก�อิ้ให์้เกิดประโย์ชนิ์สุูงสุุด

กลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ 

กลุ�มผู้ผลิตและจัำห์นิ�าย์เครื�อิ้งแกง ซึ่ึ�งการร�วมกลุ�มขอิ้งชาวบ้้านิในิพื�นิท้ี� เพื�อิ้การสุร้างแรงงานิ การพัฒนิา

อิ้าชีพในิชุมชนิ ให์้ชุมชนิสุามารถุพึ�งพาตนิเอิ้งได้ตามปรัชญาเศรษฐกิจัพอิ้เพีย์ง ตามนิโย์บ้าย์การฟื้้�นิฟืู้

เศรษฐกิจัและสุังคมขอิ้งประเท้ศ ท้างกลุ�มผลิตเครื�อิ้งแกงจัำนิวนิ 3 ชนิิด คือิ้ เครื�อิ้งแกงกะท้ิ เครื�อิ้งแกงสุ้ม 

เครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด จัากการท้ี�ผู้วิจััย์ได้เข้าไปศึกษาพบ้ว�า กลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�

ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ ย์ังขาดความรู้ท้างด้านิการบ้ัญชีในิการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิ

ผลิตภััณฑ์์ท้ี�แท้้งจัริง ซึ่ึ�งเป็นิสุาเห์ตุให์้กลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ บ้้านิเกาะสุวาด ไม�ท้ราบ้ต้นิทุ้นิท้ี�แท้้จัริง 

และไม�สุามารถุกำห์นิดราคาขาย์ได้อิ้ย์�างถุูกต้อิ้งสุ�งผลต�อิ้การกำห์นิดราคาผิดพลาด โดย์การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิ

มีความสุำคัญในิการประกอิ้บ้ธิุรกิจัจัะท้ำให์้ธิุรกิจัท้ราบ้ผลการดำเนิินิงานิท้ี�แท้้จัริง วางแผนิ และตัดสุินิใจัได้ 

จัากปัญห์าข้างต้นิท้ำให์้ผู้วิจััย์สุนิใจัที้�จัะศึกษาการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิตและการกำห์นิดราคา

ผลิตภััณฑ์์เครื�อิ้งแกงตำมือิ้ขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัด

นิราธิิวาสุ เพื�อิ้ศึกษาต้นิทุ้นิ  วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิต และกำห์นิดราคาขาย์ขอิ้งกลุ�มเครื�อิ้งแกงตำมือิ้บ้้านิ

เกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ  เพื�อิ้เป็นิประโย์ชนิ์ให์้กลุ�มผู้ผลิตได้ท้ราบ้

ต้นิทุ้นิท้ี�แท้้จัริง และสุามารถุกำห์นิดราคาขาย์ได้อิ้ย์�างเห์มาะสุม

วิัต้ถุุประสงค์การวิิจััย่ 
1. เพื�อิ้ศึกษาต้นิทุ้นิและวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด 

ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ

2. เพื�อิ้กำห์นิดราคาท้ี�เห์มาะสุมขอิ้งผลิตภััณฑ์์เครื�อิ้งแกงตำมือิ้ขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�
ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ

การทุบ้ทุวินวิรรณกรรมื 

จัากงานิวิจััย์ในิอิ้ดีตท้ี�เกี�ย์วข้อิ้งมีการนิำท้ฤษฎีีเกี�ย์วกับ้ต้นิทุ้นิมาใช้เพื�อิ้อิ้ธิิบ้าย์ห์ลักในิการวิเคราะห์์

ต้นิทุ้นิเพื�อิ้เป็นิประโย์ชนิ์ให์้กับ้กลุ�มผู้ผลิตได้ท้ราบ้ถุึงต้นิทุ้นิการผลิตท้ี�แท้้จัริงว�ามีความสุัมพันิธิ์กับ้ผล

ตอิ้บ้แท้นิท้ี�ได้รับ้ห์รือิ้ไม�ซึ่ึ�งจัะเป็นิแนิวท้างในิการกำห์นิดราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุม  เช�นิ วารุณี ธิรรมเจัริญศักดิ� 

(2561), (ภัาวินิีย์์ ธินิาอิ้นิวัช (2563) และพิมพ์ผกา ใจัมุข และคณะ (2563) ได้นิำท้ฤษฎีีต้นิทุ้นิการผลิต ถุือิ้

เป็นิต้นิทุ้นิท้ี�ท้ำให์้ได้สุินิค้าสุำเร็จัรูปใดๆ ประกอิ้บ้ด้วย์ วัตถุุดิบ้ท้างตรง ค�าแรงงานิท้างตรงท้ี�เกี�ย์วข้อิ้งกับ้

กระบ้วนิการผลิตและค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตมาใช้ในิการวิเคราะห์์ห์าต้นิทุ้นิท้ี�แท้้จัริงแก�ผลิตภััณฑ์์
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ทุฤษฎี่เก่�ย่วิกับ้ต้้นทุุน

รัตนิา วงศ์รัศมีเดือิ้นิ (2562) ต้นิทุ้นิการผลิต (Manufacturing or Production costs) ห์มาย์ถุึง 

การแปรสุภัาพวัตถุุดิบ้ให์้เป็นิสุินิค้าสุำเร็จัรูปโดย์ใช้แรงงานิคนิ เครื�อิ้งจัักร ห์รือิ้เครื�อิ้งมือิ้เครื�อิ้งใช้ต�างๆ ในิ

การผลิต ประกอิ้บ้ด้วย์ วัตถุุดิบ้ท้างตรง ค�าแรงงานิท้างตรง และค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต โดย์วัตถุุดิบ้ท้างตรง  

(Direct Materials : DM)  ถุือิ้เป็นิสุ�วนิประกอิ้บ้ห์ลักขอิ้งสุินิค้าสุำเร็จัรูปและสุามารถุวัดจัำนิวนิห์รือิ้มูลค�าขอิ้ง

วัตถุุดิบ้ท้ี�ใช้ในิการผลิตสุินิค้าสุำเร็จัรูปแต�ละห์นิ�วย์ได้ ค�าแรงงานิท้างตรง (Direct Labor : DL)  เป็นิค�าแรงท้ี�

เกิดขึ�นิเพื�อิ้เปลี�ย์นิสุภัาพวัตถุุดิบ้ให์้เป็นิสุินิค้าสุำเร็จัรูป ห์รือิ้เป็นิค�าแรงท้ี�เกิดจัากการผลิตสุินิค้าโดย์ตรง ค�าใช้

จั�าย์การผลิต (Manufacturing overheads : OH) เป็นิต้นิทุ้นิการผลิตอิ้ื�นิท้ี�เกิดขึ�นิในิกระบ้วนิการผลิตนิอิ้ก

เห์นิือิ้จัากวัตถุุท้างตรงและแรงงานิท้างตรงและไม�เกี�ย์วข้อิ้งกับ้สุ�วนิขอิ้งสุำนิักงานิ ซึ่ึ�งเป็นิได้ท้ั�งต้นิทุ้นิผันิแปร 

และต้นิทุ้นิคงท้ี� ประกอิ้บ้ด้วย์ วัตถุุดิบ้ท้างอิ้้อิ้ม ถุือิ้เป็นิมูลค�าวัตถุุดิบ้ท้ี�ไม�เป็นิสุ�วนิสุำคัญขอิ้งผลิตภััณฑ์์คิด

เป็นิต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์ได้ย์าก ค�าแรงงานิท้างอิ้้อิ้ม เป็นิค�าจั้างห์รือิ้เงินิเดือิ้นิท้ี�จั�าย์ไป เพื�อิ้ให์้การผลิตดำเนิินิไป

ได้ แต�ไม�ใช�ผู้ท้ำห์นิ้าท้ี�ผลิตสุินิค้าโดย์ตรง ค�าใช้จั�าย์การผลิต จััดเป็นิค�าใช้จั�าย์การผลิตคงท้ี� เช�นิ ค�าเสุื�อิ้มราคา

โรงงานิ ภัาษีท้้อิ้งท้ี� ค�าเบ้ี�ย์ประกันิโรงงานิ ค�าเช�าเครื�อิ้งจัักร และค�าใช้จั�าย์การผลิตผันิแปร เช�นิ ค�านิ�ำ ค�าไฟื้ 

ในิกระบ้วนิการผลิต เป็นิต้นิ โดย์ในิการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิตสุามารถุวิเคราะห์์ได้ตามวิธิีการดังนิี�

ส่ต้ร คำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ต�อิ้ห์นิ�วย์

 ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง  = ปริมาณท้ี�ใช้ * ราคาท้ี�ซึ่ื�อิ้มา / ปริมาณท้ี�ซึ่ื�อิ้มา

 ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรงต�อิ้ห์นิ�วย์  = ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรงรวม / จัำนิวนิการผลิต

 ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิเฉลี�ย์   = ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิรวม/จัำนิวนิการผลิต

 คำนิวณค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์  = ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์/จัำนิวนิการผลิต

ดังนั�น ต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ = วัตถุุดิบ้ท้างตรง + ค�าแรงงานิท้างตรง + ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต (ต�อิ้ห์นิ�วย์)

จัากท้ี�ท้ราบ้แล้วว�าในิการกระบ้วนิการผลิตจัะประกอิ้บ้ไปด้วย์ 3 สุ�วนิประกอิ้บ้ คือิ้ วัตถุุดิบ้ท้าง

ตรง ค�าแรงานิท้างตรง ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต เมื�อิ้นิำท้ั�ง 3 สุ�วนินิี�ไปผ�านิกระบ้วนิการผลิตจัะก�อิ้ให์้เกิดสุินิค้า

สุำเร็จัรูป และเมื�อิ้สุามารถุแย์กต้นิทุ้นิแต�ละสุ�วนิได้ผู้ผลิตสุามารถุวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิที้�แท้้จัริงขอิ้งผลิตภััณฑ์์ 

เพื�อิ้เป็นิประโย์ชนิ์ต�อิ้การกำห์นิดราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุม และการวางแผนิการดำเนิินิงานิขอิ้งกิจัการ

การกำห์นดราคาขาย่สินค้า

ราคาเป็นิสุ�วนิประกอิ้บ้ห์นิึ�งขอิ้งสุ�วนิประสุมท้างการตลาด ราคาเป็นิสุ�วนิขอิ้งการได้มาขอิ้งราย์ได้

ขอิ้งกิจัการ การกำห์นิดราคาจัึงมีวิธิีการห์รือิ้รูปแบ้บ้การกำห์นิดแตกต�างกันิอิ้อิ้กไปขึ�นิอิ้ย์ู�กับ้ความเห์มาะ

สุมและสุถุานิการณ์ขอิ้งกิจัการนิั�นิๆ  ธินิวรรณ แสุงสุุวรรณ (ม.ป.ป) กล�าวว�า ราคาเป็นิตัวกำห์นิดความ

ต้อิ้งการขอิ้งตลาดเป้าห์มาย์และจัะสุ�งผลต�อิ้ราย์ได้และกำไรขอิ้งกิจัการได้จัึงท้ำให์้กิจัการต้อิ้งให์้ความสุนิใจั

ต�อิ้การกำห์นิดราคาเพราะมีความสุำคัญต�อิ้การอิ้ยู์�รอิ้ด  และการเจัริญเติบ้โตขอิ้งกิจัการ การกำห์นิดราคา

ขาย์สุินิค้าห์รือิ้บ้ริการเป็นิการตัดสุินิใจัท้ี�สุำคัญอิ้ย์�างห์นิึ�งในิห์นิ้าท้ี�ขอิ้งผู้บ้ริห์าร เพราะราคาท้ี�กำห์นิดนิั�นิต้อิ้ง

สุามารถุแข�งขันิกับ้คู�แข�งขันิได้ และห์มาย์ถุึงการสุร้างกำไรให้์กับ้ธิุรกิจัเมื�อิ้ราคาขาย์สุูงกว�าต้นิทุ้นิขอิ้งสุินิค้า 

ในิการกำห์นิดราคาสุินิค้านิั�นิมีห์ลากห์ลาย์วิธิีด้วย์กันิ ห์นิึ�งในิวิธิีท้ี�นิิย์มท้ี�สุุดคือิ้ การตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้ง

สุินิค้า (Markup on cost) สุอิ้ดคล้อิ้งกับ้ พิมพ์ผกา ใจัมุข และคณะ (2563) ได้นิำการตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิ

ขอิ้งสุินิค้ามาใช้ในิการกำห์นิดราคาผลิตภััณฑ์์ขนิมไท้ย์โบ้ราณขอิ้งวิสุาห์กิจัชุมชนิ จัังห์วัดพระนิครศรีอิ้ย์ุธิย์า 

การตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้งสุินิค้า เป็นิการตั�งราคาโดย์การบ้วกจัำนิวนิเปอิ้ร์เซึ่็นิต์จัำนิวนิห์นิึ�งเข้ากับ้ต้นิทุ้นิ
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ขอิ้งสุินิค้า  ห์รือิ้ราคาขอิ้งสุินิค้าเห์มาะกับ้กิจัการค้าห์รือิ้กิจัการท้ี�ไม�มีความซึ่ับ้ซึ่้อิ้นิ เห์มาะสุำห์รับ้กิจัการท้ี�

ไม�ท้ราบ้ต้นิทุ้นิสุินิค้าท้ี�แนิ�นิอิ้นิ การตั�งจัำนิวนิเปอิ้ร์เซึ่็นิต์จัึงขึ�นิอิ้ย์ู�กับ้ความเห์มาะสุมขอิ้งกิจัการ ห์ากสุินิค้า

เป็นิสุินิค้าท้ี�ซึ่ื�อิ้บ้�อิ้ย์ห์าซึ่ื�อิ้ได้ง�าย์ มีการแข�งขันิกันิมากการบ้วกเปอิ้ร์เซึ่็นิต์ไม�สุูงมมากนิัก สุำห์รับ้สุินิค้าท้ี�ไม�ได้

ขาย์ได้บ้�อิ้ย์ห์รือิ้สุินิค้านิิย์มสุำห์รับ้บุ้คคลการตั�งเปอิ้ร์เซึ่็นิต์การบ้วกราคาเพิ�มนิั�นิสุูง ในิการกำห์นิดราคาตาม

วิธิีการตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้งสุินิค้ามีห์ลักในิการคำนิวณดังนิี� 

ราคาขาย์ต�อิ้ชิ�นิ = ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ + % กำไรท้ี�ต้อิ้งการจัากต้นิทุ้นิ

  = ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ + กำไรท้ี�ต้อิ้งการ x ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ

      100

งานวิิจััย่ทุ่�เก่�ย่วิข้อง

ภัาวินิีย์์ ธินิาอิ้นิวัช (2563) ศึกษาเกี�ย์วกับ้การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิตและการกำห์นิดราคา

ผลิตภััณฑ์์ขนิมไท้ย์โบ้ราณขอิ้งวิสุาห์กิจัชุมชนิ จัังห์วัดพระนิครศรีอิ้ย์ุธิย์า ผลการวิจััย์พบ้ว�า วิสุาห์กิจัชุมชนิ 

กลุ�มแม�บ้้านิเกษตรกรท้�าห์ลวงย์ิ�ง ไม�เคย์คำนิวณ ต้นิทุ้นิการผลิต และไม�มีการจัดบ้ันิท้ึกบ้ัญชี การกำห์นิด

ราคาขาย์ใช้วิธิีกะประมาณมาโดย์ตลอิ้ด การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิต พบ้ว�าขนิมบ้้าบ้ิ�นิในิปริมาณ 6 ชิ�นิต�อิ้

กล�อิ้ง มีต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 19.09 บ้าท้/กล�อิ้ง การวิเคราะห์์ผลตอิ้บ้แท้นิการจัำห์นิ�าย์ผลิตภััณฑ์์ในิแต�ละ

วันิสุามารถุจัำห์นิ�าย์ได้โดย์เฉลี�ย์ 90 กล�อิ้งต�อิ้วันิ ราคาขาย์กล�อิ้งละ 30 บ้าท้ การวิเคราะห์์ผลกำไร (ขาดทุ้นิ) 

พบ้ว�ามีกำไรสุุท้ธิิเท้�ากับ้ 25,457 บ้าท้ต�อิ้เดือิ้นิ ในิการกำห์นิดราคาขาย์ได้เปลี�ย์นิจัากอิ้ัตราสุ�วนิ 58%  

เพิ�มเป็นิ 100% ท้ำให์้มีกำไรขั�นิต้นิเฉลี�ย์เพิ�มขึ�นิ 15.91 บ้าท้ต�อิ้กล�อิ้ง และท้ำให์้มีย์อิ้ดขาย์เท้�ากับ้ 94,500 

บ้าท้ต�อิ้เดือิ้นิ ห์รือิ้มีย์อิ้ดขาย์ 1,134,000 บ้าท้ต�อิ้ปี

พิมพ์ผกา ใจัมุข และคณะ (2563) ศึกษาเกี�ย์วกับ้การคำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์และการกำห์นิด

ราคาขาย์ผลิตภััณฑ์์กรณีศึกษา : ผลิตภััณฑ์์ชุมชนิเนิินิขาม ตำบ้ลเนิินิขาม จัังห์วัดชัย์นิาท้ ผลการศึกษาพบ้

ว�าการ คำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์สุามารถุแบ้�งได้เป็นิ 4 กลุ�มผลิตภััณฑ์์คือิ้ 1) กลุ�มต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์โฮมสุเตย์์  

2) กลุ�มต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์แปรรูปผักผลไม้ 3) กลุ�มต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์เศษผ้าท้อิ้โบ้ราณลาย์เนิินิขาม  

4) กลุ�มต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์เอิ้นิกประสุงค์ และพบ้ว�า วิสุาห์กิจัชุมชนิย์ังขาดการท้ำบ้ัญชีอิ้ย์�างเป็นิระบ้บ้ไม�มี

ความรู้ท้างด้านิต้นิทุ้นิและจัุดคุ้มทุ้นิ รวมถุึงท้ักษะการบ้ริห์ารการเงินิและบ้ัญชี ท้ำให์้ผลิตภััณฑ์์สุ�วนิให์ญ� 

ไม�ท้ราบ้ต้นิทุ้นิท้ี�แท้้จัริง เมื�อิ้กำห์นิดต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ท้ี�แท้้จัริงไม�ได้ก็กำห์นิดราคาขาย์ไม�ถุูก

เจันิจัิรา ถุาปินิตา (2564) ศึกษาเกี�ย์วกับ้การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิและผลตอิ้บ้แท้นิท้างการเงินิขอิ้ง

สุินิค้าแปรรูปเกษตรย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิ ผลการศึกษาพบ้ว�าการดำเนิินิการขอิ้งกลุ�มประสุบ้ปัญห์าและ

อิุ้ปสุรรค ได้แก� การไม�ท้ราบ้ต้นิทุ้นิและผลกำไรจัากการดำเนิินิงานิท้ี�แท้้จัริง และการเกิดสุภัาวะขาดแคลนิ

เงินิทุ้นิห์มุนิเวีย์นิอิ้ย์�างต�อิ้เนิื�อิ้ง สุ�งผลให์้ไม�สุามารถุควบ้คุมต้นิทุ้นิการผลิตย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิ และพบ้ว�า 

ผลิตภััณฑ์์ย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิ มี 3 ชนิิด ได้แก� ย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิแบ้บ้ขี�ผึ�งขนิาด 55 กรัม ขนิาด 25 

กรัม และแบ้บ้นิ�ำขนิาด 3 มิลลิลิตร ต้นิทุ้นิเฉลี�ย์ต�อิ้ห์นิ�วย์ขอิ้งย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิแบ้บ้ขี�ผึ�งขนิาด เท้�ากับ้ 

32.95, 19.81และ 7.34 บ้าท้ แสุดงให์้เห์็นิว�า ผลิตภััณฑ์์สุินิค้าแปรรูปเกษตรย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิมีต้นิทุ้นิท้ี�

ต�ำมีโอิ้กาสุในิการสุร้างกำไรจัากการประกอิ้บ้การขอิ้งกลุ�มวิสุาห์กิจัได้
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อิ้รอิุ้มา สุำาลี และคณะ (2563) ศึกษาเกี�ย์วกับ้การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ให์ม�ขอิ้งผลิตภััณฑ์์

ชุมชนิ อิ้ำาเภัอิ้ฉวาง จัังห์วัดนิครศรีธิรรมราช ผลการศึกษาพบ้ว�า ผลิตภััณฑ์์ชุมชนิไม�มีเอิ้กลักษณ์ท้ี�โดดเด�นิ 

บ้รรจัุภััณฑ์์ ห์ีบ้ห์�อิ้ไม�สุวย์งามและท้ันิสุมัย์ สุ�งผลต�อิ้คุณภัาพขอิ้งผลิตภััณฑ์์ อิ้ีกท้ั�งย์ังไม�สุามารถุดึงดูดความ

สุนิใจัจัากผู้บ้ริโภัค สุ�งผลให์้ผู้วิจััย์ต้อิ้งการพัฒนิาผลิตภััณฑ์์ให์ม�เพื�อิ้ให์้เป็นิท้ี�ต้อิ้งการขอิ้งผู้บ้ริโภัค รวมถุึงการ

วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิเพื�อิ้นิำาข้อิ้มูลไปใช้ในิการตัดสุินิใจัต�าง ๆ เพื�อิ้ให์้เกิดประโย์ชนิ์ท้างเศรษฐกิจักับ้ผู้ผลิตสุินิค้า 

มีต้นิทุ้นิขอิ้งผลิตภััณฑ์์ให์ม� 5 ผลิตภััณฑ์์ ดังนิี� 1) ผลิตภััณฑ์์ครีมนิวดกระชับ้สุัดสุ�วนิต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 

217.90 บ้าท้/กล�อิ้ง 2) ผลิตภััณฑ์์มีดพกท้ี�ระลึกต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 971.75 บ้าท้/กล�อิ้ง 3) ผลิตภััณฑ์์เสุื�อิ้

มัดย์้อิ้มต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 142.29 บ้าท้/กล�อิ้ง 4) ผลิตภััณฑ์์ชากระเจัี�ย์บ้ต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 60.32 

บ้าท้/กล�อิ้ง และ 5) ผลิตภััณฑ์์มันิท้อิ้ดเคลือิ้บ้คาราเมลต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 130.35 บ้าท้/กล�อิ้ง

วารุณี ธิรรมเจัริญศักดิ� (2561) ศึกษาเกี�ย์วกับ้การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ขอิ้งกลุ�มห์ัตถุกรรม

จัักสุานิกรงนิกบ้้านิห์นิอิ้งท้ราย์ ตำบ้ลคลอิ้งแห์ อิ้ำเภัอิ้ห์าดให์ญ� จัังห์วัดสุงขลา ผลการศึกษาพบ้ว�า จัากการ

ผลิตกรงนิกกลุ�มผู้ผลิตมีราย์ได้ไม�เพีย์งพอิ้ต�อิ้การดำเนิินิชีวิตสุ�งผลให้์ผู้ผลิตห์ลาย์ราย์หั์นิไปประกอิ้บ้อิ้าชีพ

อิ้ื�นิท้ี�มีราย์ได้สุูงกว�า จัากปัญห์าดังกล�าวนิี�การคำนิวณต้นิทุ้นิที้�ถูุกต้อิ้งจัะสุามารถุท้ำให้์กลุ�มผู้ผลิตท้ราบ้

ต้นิทุ้นิและผลตอิ้บ้แท้นิท้ี�แท้้จัริงและสุามารถุท้ราบ้จัุดคุ้มทุ้นิขอิ้งการผลิตได้ รวมถุึงย์ังสุามารถุสุืบ้ท้อิ้ด

วัฒนิธิรรมและภัูมิปัญญาท้้อิ้งถุิ�นิให์้คงอิ้ย์ู�ย์ั�งย์ืนิ

อิ้ินิท้ิรา สุุวรรณดี และคณะ (2563) ศึกษาเกี�ย์วกับ้การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิและผลตอิ้บ้แท้นิการผลิต

ปลาร้าแปรรูป กลุ�มแจั�วบ้อิ้ง OTOP 3 ดาว บ้้านิห์นิอิ้งแก อิ้ำเภัอิ้ศรีบุ้ญเรือิ้ง จัังห์วัดห์นิอิ้งบ้ัวลำภัู ผลการ

ศึกษาพบ้ว�า ท้ี�ผ�านิมาราย์ได้ห์รือิ้ผลตอิ้บ้แท้นิจัากการ จัำห์นิ�าย์ย์ังไม�สุูงนิัก ปัญห์าห์ลักคือิ้ สุมาชิกกลุ�มขาด

ความรู้ความเข้าใจัในิการบ้ริห์ารจััดการด้านิต้นิทุ้นิการผลิตและผลตอิ้บ้แท้นิจัากการผลิตปลาร้าแปรรูป  

จัึงได้มีการคำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ให์ม�เท้�ากับ้ 9.79 บ้าท้ต�อิ้กระปุก ในิ 1 เดือิ้นิ สุามารถุผลิตได้ 810 กระปุก

ต�อิ้เดือิ้นิ ต้นิทุ้นิการผลิต ต�อิ้เดือิ้นิ 7,942.03 บ้าท้ 

สุุฑ์ามาศ ไชย์คำ และคณะ (2563) ศึกษาการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิและผลตอิ้บ้แท้นิการผลิตข้าวเม�า  

ผู้ประกอิ้บ้การในิเขตบ้้านิกลางให์ญ� ตำบ้ลกลางให์ม� อิ้ำเภัอิ้บ้้านิผือิ้ จัังห์วัดอิุ้ดรธิานิี ผลการศึกษาพบ้ว�า 

เกษตรกรสุ�วนิมากประกอิ้บ้อิ้าชีพการแปรรูปข้าวเม�าเพื�อิ้จัำาห์นิ�าย์ในิพื�นิท้ี�ภัาคตะวันิอิ้อิ้กเฉีย์งเห์นิือิ้ และท้ำ

ต�อิ้เนิื�อิ้งมา และพบ้ว�าการแปรรูปข้าวเม�าจัะมีต้นิทุ้นิท้ี�แท้้จัริงเท้�ากับ้ 21.07 บ้าท้ต�อิ้ถุุง ช�วงการเก็บ้มีปริมาณ

การขาย์เท้�ากับ้ 12,000 ถุุง เป็นิจัำนิวนิเงินิ 960,000 บ้าท้

จัากการท้บ้ท้วนิวรรณกรรมผู้วิจััย์พบ้ว�า การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิเป็นิสุิ�งสุำคัญอิ้ย์�างมากต�อิ้กลุ�มผู้ผลิต 

ท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตท้ราบ้ข้อิ้มูลท้ี�จัำเป็นิสุำห์รับ้ดำเนิินิธิุรกิจัได้อิ้ย์�างมีประสุิท้ธิิภัาพ สุามารถุนิำมาใช้ในิการ

วางแผนิ รวมถุึงการกำห์นิดราคาได้อิ้ย์�างเห์มาะสุม โดย์การวิจััย์ครั�งนิี�ได้ศึกษาการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิต

และกำห์นิดราคาผลิตภััณฑ์์กลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ 

จัังห์วัดนิราธิิวาสุ โดย์มีกรอิ้บ้แนิวคิดดังนิี� 
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วิิธิ่การดำเนินการวิิจััย่ 

วิธิีการดำเนิินิวิจััย์ที้�ใช้ในิการศึกษาครั�งนิี�ใช้รูปแบ้บ้การวิจััย์เชิงคุณภัาพแบ้บ้กรณีศึกษา โดย์ใช้

แบ้บ้สุัมภัาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในิการเก็บ้รวบ้รวมข้อิ้มูล ใช้วิธิีการสุุ�มตัวอิ้ย์�างแบ้บ้เจัาะจัง  

(Purposive sampling)  จัากกลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้

ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ  มีการดำเนิินิงานิวิจััย์ ดังนิี�

ประชากรแลิะกลิุ�มืต้ัวิอย่�างทุ่�ใช้ในการวิิจััย่ 

ประชากรในิการวิจััย์ คือิ้ สุมาชิกในิกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ 

จัังห์วัดนิราธิิวาสุ มีสุมาชิกท้ั�งห์มดจัำนิวนิ 5 คนิ ได้แก� นิางอิ้ัจัฉรา แก้วแกนิเพชร, นิางอิ้รสุุดา นิ้อิ้ย์สุร้าง, 

นิางพรรณี ชอิ้บ้เอิ้ีย์ด, นิางนิิ�ม วรรณชู, นิางดึ จัันิท้ร์เดิม 

กลุ�มตัวอิ้ย์�างห์รือิ้ผู้ให์้ข้อิ้มูลห์ลักท้ี�ใช้ในิการวิจััย์ คือิ้ กลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ล

ไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ โดย์เลือิ้กวิธิีการสุัมภัาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในิการเก็บ้

รวบ้รวมข้อิ้มูลท้ี�ใช้การคำนิวณต้นิทุ้นิผลิตอิ้ย์�างง�าย์ เพื�อิ้วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิในิการผลิต และการกำห์นิดราคา

ขาย์ท้ี�เห์มาะสุม

เคร่�องมื่อทุ่�ใช้ในการวิิจััย่ 

เครื�อิ้งมือิ้ท้ี�ใช้ในิการวิจััย์ในิครั�งนิี�เป็นิแบ้บ้การสุัมภัาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ึ�งได้สุร้าง

ตามวัตถุุประสุงค์และกรอิ้บ้แนิวความคิดท้ี�กำห์นิดขึ�นิโดย์แบ้�งอิ้อิ้กเป็นิ 5  ตอิ้นิดังนิี�

ตอิ้นิท้ี� 1 ข้อิ้มูลเกี�ย์วกับ้สุถุานิภัาพท้ั�วไปขอิ้งผู้ตอิ้บ้แบ้บ้สุัมภัาษณ์ ประกอิ้บ้ด้วย์ชื�อิ้-สุกุล อิ้าย์ุ ท้ี�อิ้ย์ู� 

จัำนิวนิสุมาชิก และประสุบ้การณ์ในิการท้ำเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ 

ตอิ้นิท้ี� 2  ข้อิ้มูลท้ี�เกี�ย์วข้อิ้งกับ้ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้  มีลักษณะเป็นิคำถุามปลาย์เปิด 

จัำนิวนิ 3 ข้อิ้ ประกอิ้บ้ด้วย์ ค�าใช้จั�าย์สุำห์รับ้วัตถุุดิบ้ท้างตรง ค�าใช้จั�าย์สุำห์รับ้ค�าแรงงานิท้างตรง และค�าใช้

จั�าย์ในิการผลิตท้างอิ้้อิ้ม

ตอิ้นิท้ี� 3 ข้อิ้มูลเกี�ย์วกับ้ปัญห์าและอิุ้ปสุรรค และการกำห์นิดราคาขาย์เครื�อิ้งแกงตำมือิ้ 

วิิธิ่การเก็บ้รวิบ้รวิมืข้อมื่ลิ 

การศึกษาครั�งนิี�เป็นิการศึกษาข้อิ้มูลแบ้บ้ปฐมภัูมิ (Primary data) ได้ท้ำการเก็บ้รวบ้รวมข้อิ้มูลจัาก

การสุัมภัาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้

ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ จัำนิวนิ 5 คนิ จัากนิั�นินิำข้อิ้มูลมาประมวลผลเพื�อิ้วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิตอิ้ย์�างง�าย์ 

และคำนิวณราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมจัากวิธิีการตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้งสุินิค้า (Markup on cost)

วิิธิ่การวิิเคราะห์์ข้อมื่ลิ 
1. การวิเคราะห์์ข้อิ้มูลเชิงคุณภัาพ ผู้วิจััย์ได้ดำเนิินิการเก็บ้ข้อิ้มูลด้วย์ตนิเอิ้ง ท้ำการเก็บ้ข้อิ้มูล โดย์

การลงพื�นิท้ี�เก็บ้ข้อิ้มูล ท้ำการสุัมภัาษณ์กลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ 
อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ เพื�อิ้ให์้ครอิ้บ้คลุมวัตถุุประสุงค์ขอิ้งการวิจััย์ และเพื�อิ้ให์้ได้ข้อิ้มูลเกี�ย์วกับ้การ
ผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้รวมถุึงข้อิ้มูลท้ี�เป็นิประโย์ชนิ์ต�อิ้การคำนิวณต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ ซึ่ึ�งข้อิ้มูลท้ี�
ได้ผู้วิจััย์ได้ท้ำการวิเคราะห์์ข้อิ้มูลท้ี�รวบ้รวมได้จัากแบ้บ้สุัมภัาษณ์และนิำมาวิเคราะห์์ ดังนิี�

ตอิ้นิท้ี� 1  วิเคราะห์์ข้อิ้มูลเกี�ย์วกับ้สุถุานิภัาพท้ั�วไปขอิ้งผู้ตอิ้บ้แบ้บ้สุัมภัาษณ์ ประกอิ้บ้ด้วย์ชื�อิ้-สุกุล 

อิ้าย์ุ ท้ี�อิ้ย์ู� จัำนิวนิสุมาชิก และประสุบ้การณ์ในิการท้ำเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ 
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ตอิ้นิท้ี� 2 วิเคราะห์์ข้อิ้มูลเกี�ย์วข้อิ้งกับ้ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ มีลักษณะเป็นิคำถุามปลาย์

เปิด จัำนิวนิ 3 ข้อิ้ ประกอิ้บ้ด้วย์ ค�าใช้จั�าย์สุำห์รับ้วัตถุุดิบ้ท้างตรง ค�าใช้จั�าย์สุำห์รับ้ค�าแรงงานิท้างตรง และ

ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตท้างอิ้้อิ้ม

ตอิ้นิท้ี� 3 วิเคราะห์์ข้อิ้มูลเกี�ย์วกับ้ปัญห์าและอิุ้ปสุรรค และการกำห์นิดราคาขาย์เครื�อิ้งแกงตำมือิ้ 
2. การวิเคราะห์์ข้อิ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์์ข้อิ้มูลต้นิทุ้นิท้ี�ได้จัากการสุัมภัาษณ์แล้วนิำข้อิ้มูลมา

วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิและกำห์นิดราคาท้ี�เห์มาะสุม โดย์มีวิธิีดังนิี�

ส่ต้ร คำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ต�อิ้ห์นิ�วย์

 ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง  = ปริมาณท้ี�ใช้ * ราคาท้ี�ซึ่ื�อิ้มา / ปริมาณท้ี�ซึ่ื�อิ้มา

 ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรงต�อิ้ห์นิ�วย์  = ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรงรวม / จัำนิวนิการผลิต

 ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิเฉลี�ย์   = ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิรวม/จัำนิวนิการผลิต

 คำนิวณค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์  = ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์/จัำนิวนิการผลิต

ดังนั�น ต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ = วัตถุุดิบ้ท้างตรง+ค�าแรงงานิท้างตรง+ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต (ต�อิ้ห์นิ�วย์)

ส่ต้ร คำนิวณการกำห์นิดราคา วิธิีการตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้งสุินิค้า (Markup on cost)

ราคาขาย์ต�อิ้ชิ�นิ = ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ + % กำไรท้ี�ต้อิ้งการจัากต้นิทุ้นิ

  = ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ + กำไรท้ี�ต้อิ้งการ x ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ

      100

สรุปผลิการวิิจััย่ 

การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิการผลิตและการกำห์นิดราคาผลิตภััณฑ์์กลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้บ้้านิเกาะ

สุวาด ห์มู� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ ซึ่ึ�งผู้วิจััย์ได้ท้ำการเก็บ้รวบ้รวมข้อิ้มูลและสุรุปผล

การวิจััย์ได้ดังนิี�
1. ข้อิ้มูลท้ั�วไปขอิ้งกลุ�มผู้ผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ มีนิางอิ้ัจัฉรา แก้วแกนิเพชร อิ้าย์ุอิ้ย์ู�ในิช�วง 50 – 70 

ปี เป็นิประธิานิกลุ�ม ซึ่ึ�งท้ำการอิ้ย์ู�ท้ี�บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ มี
จัำนิวนิสุมาชิก 5 คนิ ได้แก� นิางอิ้ัจัฉรา แก้วแกนิเพชร, นิางอิ้รสุุดา นิ้อิ้ย์สุร้าง, นิางพรรณี ชอิ้บ้เอิ้ีย์ด, นิางนิิ�ม 
วรรณชู และนิางดึ จัันิท้ร์เดิม มีอิ้าย์ุประมาณ 50-70 ปี ซึ่ึ�งสุมาชิกทุ้กท้�านิมีประสุบ้การณ์มาจัากการท้ำ
อิ้าห์ารในิครัวเรือิ้นิ แล้วมารวมกลุ�มเพื�อิ้นิำความรู้ภัูมิปัญญาชาวบ้้านิมาประย์ุกต์เพื�อิ้ประกอิ้บ้อิ้าชีพในิการ
ผลิตเครื�อิ้งแกงจััดจัำห์นิ�าย์เป็นิเวลามากกว�า 10 ปี แล้ว

2. การศึกษาต้นิทุ้นิการผลิตขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ พบ้ว�ามีการผลิตเครื�อิ้งแกงท้ั�งห์มด 
3 ชนิิด คือิ้ เครื�อิ้งแกงสุ้ม เครื�อิ้งแกงกะท้ิ และเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด วัตถุุดิบ้ห์ลักท้ี�นิำมาใช้ในิการผลิต ได้แก� 
กระเท้ีย์ม ขมิ�นิ ตะไคร้ พริกไท้ย์ พริกขี�ห์นิู ข�า ห์อิ้มแดง เกลือิ้ อิุ้ปกรณ์ท้ี�ใช้ในิการผลิต ได้แก� มีด เขีย์ง สุาก 
ท้ัพพี กระปุก ตราชั�ง ตะกร้า เครื�อิ้งปั�นิ ครก กะละมัง ห์ม้อิ้ ช้อิ้นิ ในิการผลิตแต�ละครั�งจัะสุามารถุผลิตเครื�อิ้ง
แกงสุ้มได้จัำนิวนิ 120 ถุุง เครื�อิ้งแกงกะท้ิ 150 ถุุง และเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด 180 ถุุง รวมเป็นิจัำนิวนิ 450 ถุุง 
ในิปริมาณถุุงละ 50 กรัม ในิการผลิตกลุ�มแม�บ้้านิจัะผลิตเครื�อิ้งแกงท้ั�ง 3 ชนิิด ในิวันิเดีย์วกันิ
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การผลิตมีค�าใช้จั�าย์ในิการลงทุ้นิเริ�มแรก ซึ่ึ�งถุือิ้เป็นิเงินิลงทุ้นิเริ�มแรกเพื�อิ้ใช้เป็นิเงินิลงทุ้นิสุำห์รับ้การ

ซึ่ื�อิ้อิุ้ปกรณ์ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ ซึ่ึ�งมีจัำนิวนิเงินิลงทุ้นิเท้�ากับ้ 13,322 บ้าท้ จัากการสุัมภัาษณ์นิาง

อิ้ัจัฉรา แก้วแกนิเพชร อิุ้ปกรณ์ท้ี�ใช้ในิการผลิตเครื�อิ้งแกง มีราคาทุ้นิขอิ้งอิุ้ปกรณ์ และค�าเสุื�อิ้มราคา สุามารถุ

แสุดงได้ดังต�อิ้ไปนิี�

ต้ารางทุ่� 1: ค�าเสุื�อิ้มราคา อิุ้ปกรณ์ ใช้วิธิีการคำานิวณโดย์วิธิีเสุ้นิตรง

ราย่การ จัำานวิน ห์น�วิย่
ราคาต้�อทุุน

ของอุปกรณ์

ราคาทุุนรวิมื

(บ้าทุ)

อายุ่การใช้

งาน

ค�าเส่�อมื

ราคา /ปี

ค�าเส่�อมื

ราคา /เด่อน

ค�าเส่�อมื

ราคา /วิัน

1. มีด 20 เล�ม 50 1,000 3 ปี 333.33 11.111 0.3703

2. เครื�อิ้งปั�นิ 6 เครื�อิ้ง 400 2,400 3 ปี 480 16 0.5333

3. เขีย์ง 10 อิ้ันิ 65 650 5 ปี 216.67 7.2223 0.2407

4. ครกสุาก 6 ชุด 400 2,400 7 ปี 480 16 0.5333

5. กะละมัง 15 ใบ้ 175 2,625 1 ปี 2,625 87.5 2.9166

6. ท้ัพพี 5 อิ้ันิ 20 100 1 ปี 50 1.6667 0.0555

7. ห์ม้อิ้ 5 ใบ้ 230 1,150 3 ปี 230 7.6667 0.2555

8. กระปุก 7 ใบ้ 20 140 1 ปี 140 4.6667 0.1555

9. ช้อิ้นิ 1 โห์ล 65 65 3 ปี 32.5 1.0833 0.0361

10. ตราชั�ง 3 เครื�อิ้ง 450 1,350 9 ปี 675 22.500 0.7500

11. ฝาชี 2 ใบ้ 59 118 1 ปี 118 3.9333 0.1311

12. ถุาด 9 ใบ้ 99 999 1 ปี 499.5 16.650 0.5550

13. ตะกร้า 13 ใบ้ 25 325 1 ปี 325 10.833 0.3611

รวิมื 13,322 6,205 206.83 6.8944

จัากการวิเคราะห์์ข้อิ้มูลการผลิตสุามารถุนิำมาคำนิวณต้นิทุ้นิการผลิตขอิ้งเครื�อิ้งแกงทั้�ง 3 ชนิิด 

ได้ ดังนิี�

ส่ต้ร การคำนิวณต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง 

ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง  = ปริมาณท้ี�ใช้ * ราคาท้ี�ซึ่ื�อิ้มา / ปริมาณท้ี�ซึ่ื�อิ้มา

ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรงต�อิ้ห์นิ�วย์  = ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรงรวม / จัำนิวนิการผลิต

2.1 การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง

ต้ารางทุ่� 2: ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้เครื�อิ้งแกงสุ้ม 
ผลิิต้ภััณฑ์์ วิัต้ถุุดิบ้ทุางต้รง ปริมืาณทุ่�ใช้ (กิโลิกรัมื) ราคาทุ่�ซ่�อมืา ปริมืาณทุ่�ซ่�อมืา (กิโลิกรัมื) ต้้นทุุนวิัต้ถุุดิบ้ทุางต้รง (บ้าทุ)

เครื�อิ้งแกงสุ้ม

1.กระเท้ีย์ม 2 420 8 105

2.พริกขี�ห์นิู 1.2 700 5 168

3.ขมิ�นิ 1.6 175 5 56

4.ตะไคร้ 1.2 150 1.5 120

5.เกลือิ้ 0.1 4 0.30 1.33

รวิมื 6.1 1,449 19.8 450.33

ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง  = 450.33   บ้าท้  = 3.75 บ้าท้/ถุุง

              120     ถุุง
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ต้ารางทุ่� 3: ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้เครื�อิ้งแกงกะท้ิ

ผลิิต้ภััณฑ์์ วิัต้ถุุดิบ้ทุางต้รง
ปริมืาณทุ่�ใช้ 

(กิโลิกรัมื)
ราคาทุ่�ซ่�อมืา

ปริมืาณทุ่�ซ่�อมืา 

(กิโลิกรัมื)

ต้้นทุุนวิัต้ถุุดิบ้ทุางต้รง 

(บ้าทุ)

เครื�อิ้งแกงกะท้ิ

1.กระเท้ีย์ม 2 420 8 105

2.พริกขี�ห์นิู 0.8 700 5 112

3.ขมิ�นิ 1.6 175 5 56

4.ตะไคร้ 2 150 1.5 200

5.พริกไท้ย์ 0.2 825 5 33

6.ข�า 0.2 40 2 4

7.ห์อิ้มแดง 0.2 60 1 12

8.เกลือิ้ 0.1 4 0.30 1.33

รวิมื 7.1 2,374 27.8 523.33

 ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง  = 523.33    บ้าท้   = 3.49 บ้าท้/ถุุง 

      150      ถุุง

ต้ารางทุ่� 4: ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้เครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด 

ผลิิต้ภััณฑ์์ วิัต้ถุุดิบ้ทุางต้รง
ปริมืาณทุ่�ใช้ 

(กิโลิกรัมื)
ราคาทุ่�ซ่�อมืา

ปริมืาณทุ่�ซ่�อมืา 

(กิโลิกรัมื)

ต้้นทุุนวิัต้ถุุดิบ้ทุางต้รง 

(บ้าทุ)

เครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด

1.กระเท้ีย์ม 2 420 8 105

2.ขมิ�นิ 2 175 5 70

3.พริกขี�ห์นิู 1.2 700 5 168

4.ตะไคร้ 2 150 1.5 200

5.พริกไท้ย์ 0.4 825 5 66

6.ข�า 0.2 40 2 4

7.เกลือิ้ 0.1 4 0.30 1.33

รวิมื 7.9 2,314 26.8 614.33

 ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้างตรง  = 614.33    บ้าท้  = 3.41 บ้าท้/ถุุง

           180      ถุุง

2.2 การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิท้างตรง ค�าแรงงานิท้างตรงประกอิ้บ้ด้วย์ ค�าแรงงานิในิการผลิต 

จัำนิวนิ 5 คนิ ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงท้ั�ง 3 ชนิิด ใช้เวลาจัำนิวนิ 1 วันิ จั�าย์ค�าแรงงานิ 100 บ้าท้ต�อิ้คนิ คิดเป็นิ 

500 บ้าท้ สุามารถุจัำแนิกค�าแรงงานิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์ได้ดังนิี� 

สุูตร ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิเฉลี�ย์ = ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิรวม/จัำนิวนิการผลิต 

ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิเครื�อิ้งแกงสุ้มเฉลี�ย์ต�อิ้ครั�ง 

  = 500 บ้าท้ /120 ถุุง

  = 4.16 บ้าท้
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ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิเครื�อิ้งแกงกะท้ิเฉลี�ย์ต�อิ้ครั�ง 

  = 500 บ้าท้ /150 ถุุง

  = 3.33 บ้าท้

ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ดเฉลี�ย์ต�อิ้ครั�ง 

  = 500 บ้าท้ /180 ถุุง

  = 2.77 บ้าท้

2.3 การวิเคราะห์์ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้เดือิ้นิประกอิ้บ้ด้วย์ ค�าไฟื้ 50 บ้าท้ 

ค�านิ�ำ 40 บ้าท้ และมีค�าบ้รรจัุภััณฑ์์ 125 บ้าท้ ค�าเสุื�อิ้มราคา อิุ้ปกรณ์ต�อิ้เดือิ้นิ 206.83 บ้าท้ สุามารถุนิำมา

คำนิวณค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตขอิ้งเครื�อิ้งแกงแต�ละชนิิดได้ดังนิี� 

ส่ต้ร  คำนิวณค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์  = ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์/จัำนิวนิการผลิต

 ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงสุ้มต�อิ้ห์นิ�วย์

 ค�าไฟื้   = 50 บ้าท้ /120 ถุุง  = 0.42 บ้าท้/ถุุง

 ค�านิ�ำ   = 50 บ้าท้ /120 ถุุง  = 0.33 บ้าท้/ถุุง

 ค�าเสุื�อิ้มราคา อิุ้ปกรณ์ = 206.83 บ้าท้ /120 ถุุง  = 1.72 บ้าท้/ถุุง

 ค�าบ้รรจัุภััณฑ์์  = 0.86 บ้าท้/ถุุง

รวิมื ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงสุ้มต�อิ้ห์นิ�วย์ 3.33 บ้าท้/ถุุง

ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงกะท้ิต�อิ้ห์นิ�วย์

 ค�าไฟื้   = 50 บ้าท้ /150 ถุุง  = 0.33 บ้าท้/ถุุง

 ค�านิ�ำ   = 50 บ้าท้ /150 ถุุง  = 0.27 บ้าท้/ถุุง

 ค�าเสุื�อิ้มราคา อิุ้ปกรณ์ = 206.83 บ้าท้ /150 ถุุง  = 1.38 บ้าท้/ถุุง

 ค�าบ้รรจัุภััณฑ์์  = 0.86 บ้าท้/ถุุง

รวิมื ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงกะท้ิต�อิ้ห์นิ�วย์ 2.84 บ้าท้/ถุุง 

ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ดต�อิ้ห์นิ�วย์

 ค�าไฟื้    = 50 บ้าท้ /180 ถุุง  = 0.28 บ้าท้/ถุุง

 ค�านิ�ำ   = 50 บ้าท้ /180 ถุุง  = 0.22 บ้าท้/ถุุง

 ค�าเสุื�อิ้มราคา อิุ้ปกรณ์ = 206.83 บ้าท้ /180 ถุุง  = 1.45 บ้าท้/ถุุง

 ค�าบ้รรจัุภััณฑ์์  = 0.86 บ้าท้/ถุุง

รวิมื ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตเครื�อิ้งผัดเผ็ดต�อิ้ห์นิ�วย์ 2.81 บ้าท้/ถุุง
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2.4 จัากการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ ค�าแรงงานิท้างตรง และค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต สุามารถุนิำมา

รวบ้รวมเป็นิต้นิทุ้นิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์ขอิ้งเครื�อิ้งแกงแต�ละชนิิดได้ดังนิี�

ต้ารางทุ่� 5: ต้นิทุ้นิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์
ราย่การ เคร่�องแกงส้มื เคร่�องแกงกะทุิ เคร่�องแกงผัดเผ็ด

วัตถุุดิบ้ท้างตรงต�อิ้ห์นิ�วย์ 3.75 3.49 3.41

ค�าแรงงานิท้างตรงต�อิ้ห์นิ�วย์ 4.16 3.33 2.77

ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตต�อิ้ห์นิ�วย์ 3.33 2.84 2.81

รวม 11.24 9.66 8.99

3. วิเคราะห์์การกำห์นิดราคาขาย์ขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้บ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ล
ไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ ใช้วิธิีการตั�งราคาจัากต้นิทุ้นิขอิ้งสุินิค้า (Markup on cost) เพื�อิ้การ
กำห์นิดราคาขาย์ผลิตภััณฑ์์เครื�อิ้งแกงตำมือิ้ท้ี�เห์มาะสุม ดังนิี�

ส่ต้ร คำนวิณการกำห์นดราคา วิิธิ่การต้ั�งราคาจัากต้้นทุุนของสินค้า (Markup on cost)

ราคาขาย์ต�อิ้ชิ�นิ = ต้นิทุ้นิรวมต�อิ้ชิ�นิ + % กำไรท้ี�ต้อิ้งการจัากต้นิทุ้นิ

ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงสุ้มต�อิ้ถุุง 11.24 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 80% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 20.23 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 90% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 21.36 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 100% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 22.48  บ้าท้

ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งกะท้ิต�อิ้ถุุง 9.66 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 80% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 17.39 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 90% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 18.35 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 100% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 19.32 บ้าท้

ต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้งแกงผดเผ็ดต�อิ้ถุุง 8.99 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 80% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 16.18 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 90% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 17.08 บ้าท้

สุ�วนิบ้วกเพิ�มท้ี�ต้อิ้งการ 100% ราคาขาย์ท้ี�เห์มาะสุมต�อิ้ห์นิ�วย์ 17.98 บ้าท้

ดังนิั�นิ กลุ�มเครื�อิ้งแกงตำมือิ้สุามารถุกำห์นิดราคาขาย์ตามความเห์มาะสุมจัากอัิ้ตราสุ�วนิเพิ�มตาม

ความต้อิ้งการ และเมื�อิ้เปรีย์บ้เท้ีย์บ้จัากคู�แข�งขันิแล้ว

ผลิการวิิจััย่แลิะอภัิปราย่ผลิ

จัากผลการวิจััย์พบ้ว�า กลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัด

นิราธิิวาสุ ท้ั�งห์มดเป็นิเพศห์ญิง มีอิ้าย์ุประมาณ 50-70 ปี ระดับ้การศึกษาประถุมศึกษาปีท้ี� 4 มีประสุบ้การณ์

การท้ำเครื�อิ้งแกงมากกว�า 10 ปี ได้รับ้ความรู้การท้ำเครื�อิ้งแกงจัากประสุบ้การณ์ในิครัวเรือิ้นิและการ

สุืบ้ท้อิ้ดจัากรุ�นิสุู�รุ�นิ ไม�เคย์มีประสุบ้การณ์ในิการคำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ สุอิ้ดคล้อิ้งกับ้งานิวิจััย์ขอิ้ง ภัาวินิีย์์ 

ธินิาอิ้นิวัช (2563) พบ้ว�ากลุ�มแม�บ้้านิเกษตรกรท้�าห์ลวงเจัริญมีสุมาชิกจัำนิวนิ 11 คนิ ไม�เคย์มีการคำนิวณ

ต้นิทุ้นิการผลิต และไม�มีการการจัดบ้ันิท้ึกบ้ัญชี รวมถุึงงานิวิจััย์ขอิ้ง พิมพ์ผกา ใจัมุข และคณะ (2563)  

พบ้ว�า วิสุาห์กิจัย์ังขาดการท้ำบ้ัญชีอิ้ย์�างเป็นิระบ้บ้ และขาดการคำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์
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จัากผลการศึกษากลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาดได้ผลิตเครื�อิ้งแกง 3 ชนิิด คือิ้ เครื�อิ้งแกงสุ้ม  

เครื�อิ้งแกงกะท้ิ เครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด ในิการผลิตเครื�อิ้งแกงแต�ละครั�งกลุ�มแม�บ้้านิจัะผลิตเครื�อิ้งแกงท้ั�ง 3 ชนิิด 

ในิวันิเดีย์วกันิ และมีผลการวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิเครื�อิ้งแกงตำมือิ้ขอิ้งกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ล

ไพรวันิ อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ โดย์เครื�อิ้งแกงสุ้มสุามารถุผลิต 120 ถุุงต�อิ้ครั�ง มีต้นิทุ้นิการผลิต

เครื�อิ้งแกงสุ้ม 11.24 บ้าท้/ถุุง ประกอิ้บ้ด้วย์ วัตถุุดิบ้ท้างตรง 3.75 บ้าท้/ถุุง ค�าแรงงานิท้างตรง 4.16 บ้าท้/

ถุุง ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต 3.33 บ้าท้/ถุุง  เครื�อิ้งแกงกะท้ิสุามารถุผลิต 150 ถุุงต�อิ้ครั�ง มีต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้ง

กะท้ิ 9.66 บ้าท้/ถุุง ประกอิ้บ้ด้วย์ วัตถุุดิบ้ท้างตรง 3.49 บ้าท้/ถุุง ค�าแรงงานิท้างตรง 3.33 บ้าท้/ถุุง ค�าใช้

จั�าย์ในิการผลิต 2.84 บ้าท้/ถุุง และเครื�อิ้งแกงผัดเผ็ดสุามารถุผลิต 180 ถุุงต�อิ้ครั�ง มีต้นิทุ้นิการผลิตเครื�อิ้ง

แกงผัดเผ็ด 8.99 บ้าท้/ถุุง ประกอิ้บ้ด้วย์ วัตถุุดิบ้ท้างตรง 3.41 บ้าท้/ถุุง ค�าแรงงานิท้างตรง 2.77 บ้าท้/

ถุุง ค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต 8.99 บ้าท้/ถุุง สุอิ้ดคล้อิ้งกับ้งานิวิจััย์ขอิ้ง ภัาวินิีย์์ ธินิาอิ้นิวัช (2563) พบ้ว�าขนิมบ้้า

บ้ิ�นิมีต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 19.09 บ้าท้/กล�อิ้ง ในิปริมาณ 6 ชิ�นิต�อิ้กล�อิ้ง ประกอิ้บ้ด้วย์ ต้นิทุ้นิวัตถุุดิบ้ท้าง

ตรงท้ี�ใช้ในิการผลิต 9.77 บ้าท้/กล�อิ้ง ต้นิทุ้นิค�าแรงงานิท้างตรง 6.66 บ้าท้/กล�อิ้ง และค�าใช้จั�าย์ในิการผลิต 

2.66 บ้าท้/กล�อิ้ง และ เจันิจัิรา ถุาปินิตา (2564) ได้มีการศึกษาเกี�ย์วกับ้การวิเคราะห์์ต้นิทุ้นิและผลตอิ้บ้แท้นิ

ท้างการเงินิขอิ้งสุินิค้าแปรรูปเกษตรย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิ พบ้ว�า ผลิตภััณฑ์์ย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิ มี 3 ชนิิด 

ได้แก� ย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิแบ้บ้ขี�ผึ�งขนิาด 55 กรัม ขนิาด 25 กรัม และแบ้บ้นิ�ำขนิาด 3 มิลลิลิตร ต้นิทุ้นิ

เฉลี�ย์ต�อิ้ห์นิ�วย์ขอิ้งย์าห์ม�อิ้งเสุลดพังพอิ้นิแบ้บ้ขี�ผึ�งขนิาด เท้�ากับ้ 32.95, 19.81 และ 7.34 บ้าท้ รวมถุึงงานิ

วิจััย์ขอิ้ง อิ้รอิุ้มา สุำาลี และคณะ (2563) วิเคราะห์์ต้นิทุ้นิขอิ้งผลิตภััณฑ์์ให์ม� 5 ผลิตภััณฑ์์ ดังนิี� 1) ผลิตภััณฑ์์

ครีมนิวดกระชับ้สุัดสุ�วนิต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 217.90 บ้าท้/กล�อิ้ง 2) ผลิตภััณฑ์์มีดพกท้ี�ระลึกต้นิทุ้นิต�อิ้

ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 971.75 บ้าท้/กล�อิ้ง 3) ผลิตภััณฑ์์เสุื�อิ้มัดย์้อิ้มต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 142.29 บ้าท้/กล�อิ้ง 4) 

ผลิตภััณฑ์์ชากระเจัี�ย์บ้ต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 60.32 บ้าท้/กล�อิ้ง และ 5) ผลิตภััณฑ์์มันิท้อิ้ดเคลือิ้บ้คารา

เมล ต้นิทุ้นิต�อิ้ห์นิ�วย์เท้�ากับ้ 130.35 บ้าท้/กล�อิ้ง เพื�อิ้ให์้ได้ต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ให์ม�ท้ี�แท้้จัริงและสุามารถุนิำไป

กำห์นิดราคาขาย์ได้อิ้ย์�างถุูกต้อิ้ง

จัากการวิเคราะห์์การกำห์นิดราคา พบ้ว�าห์ากกลุ�มแม�บ้้านิบ้้านิเกาะสุวาด ห์มู�ท้ี� 5 ตำบ้ลไพรวันิ 

อิ้ำเภัอิ้ตากใบ้ จัังห์วัดนิราธิิวาสุ จัำห์นิ�าย์เครื�อิ้งแกงสุ้ม 20 บ้าท้ จัะท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตมีกำไร 9 บ้าท้ ห์รือิ้ 

ถุ้าจัำห์นิ�าย์ 22 บ้าท้ จัะท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตมีกำไร 11 บ้าท้ ห์ากกลุ�มผู้ผลิตจัำห์นิ�าย์เครื�อิ้งแกงกะท้ิ 17 บ้าท้ 

จัะท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตมีกำไร 8 บ้าท้ ห์รือิ้ถุ้าจัำห์นิ�าย์ 19 บ้าท้ จัะท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตมีกำไร 10 บ้าท้ และห์าก

กลุ�มผู้ผลิตจัำห์นิ�าย์เครื�อิ้งแกงผัดเผ็ด 16 บ้าท้ จัะท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตมีกำไร 8 บ้าท้ ห์รือิ้ถุ้าจัำห์นิ�าย์ 17 บ้าท้ 

จัะท้ำให์้กลุ�มผู้ผลิตมีกำไร 9 บ้าท้ จัากการสุัมภัาษณ์ท้างกลุ�มผู้ผลิตในิการกำห์นิดราคาขาย์ท้างกลุ�มจัะนิำ

ราคาขาย์ท้ี�ได้จัากการคำนิวณไปเปรีย์บ้เที้ย์บ้กับ้คู�แข�งขันิเพื�อิ้ให้์ได้ราคาขาย์เครื�อิ้งแกงท้ี�เห์มาะสุมแก�กลุ�มผู้

ผลิต สุอิ้ดคล้อิ้งกับ้งานิวิจััย์ขอิ้ง ภัาวินิีย์์ ธินิาอิ้นิวัช (2563) พบ้ว�าได้นิำวิธิีการกำห์นิดราคาบ้วกสุ�วนิเพิ�มจัาก

ต้นิทุ้นิมาใช้ในิการกำห์นิดราคาขาย์ขนิมบ้้าบ้ิ�นิขอิ้งวิสุาห์กิจัชุมชนิ กลุ�มแม�บ้้านิเกษตรกรท้�าห์ลวงย์ิ�งเจัริญ 

และนิำราคาขาย์จัากการวิเคราะห์์กะประมาณและเปรีย์บ้เที้ย์บ้กับ้คู�แข�งขันิเพื�อิ้กำห์นิดราคาขาย์ขนิมบ้้าบ้ิ�นิ

อิ้ย์�างเห์มาะสุม
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บ้ทุสรุปแลิะข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะได้จัากการวิิจััย่

1.1 ในิการคำนิวณต้นิทุ้นิผลิตภััณฑ์์ผู้ผลิตควรเก็บ้ข้อิ้มูลวัตถุุดิบ้ท้างตรง ค�าแรงงานิท้างตรง 

และค�าใช้จั�าย์ในิการผลิตให์้ครบ้ถุ้วนิถุูกต้อิ้ง เพื�อิ้เป็นิประโย์ชนิ์ในิการคำนิวณต้นิทุ้นิได้อิ้ย์�างถุูกต้อิ้ง
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การจััดทำบััญชีีและการใชี้ข้้อมููลทางบััญชีีเพื่่�อจัดทะเบัียนภาษีีมููลค่่าเพื่่�มู 

ข้องผูู้้ประกอบัการย่อยในอำเภอยี�งอ จัังหวััดนราธิ่วัาส 
Accounting Preparation and the Use of Accounting Information for VAT Registration 

of Sub-Entrepreneurs in Yi Ngor District, Narathiwat Province

นารีียาณีี  ยูน๊�1 ฮานาน เจ๊�ะดาโอะ1 อัสมะ สาวััน1 วัีสนี แลแตบาตู1 และนิฟาตีฮะ ปััตนวังศ์์1

1คณีะวัิทยาการีจ๊ัดการี, มหาวัิทยาลัยนรีาธิิวัาสรีาชนครีินทรี์

Email: Nifateehah.p@gmail.com

บัทค่ัดย่อ

การีวัิจ๊ัยครีั�งนี�มีวััตถุ๊ปัรีะสงค์เพ่ื่�อศ์ึกษาสภาพื่ทั�วัไปัของผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอ  

จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส เพื่่�อสรี�างควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับหลักการีบัญชีและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม และเพื่่�อเปั็น

แนวัทางการีจ๊ัดทำบัญชีและการีใช�ข�อมูลทางบัญชี เพ่ื่�อจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิื่�มของผูู้�ปัรีะกอบการีย่อย 

กล๊่มตัวัอย่างที�ใช�ในการีศ์ึกษาครีั�งนี� ค่อ ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยที�มีรีายได�ต่อปัี จ๊ำนวัน 100,000 บาทขึ�นไปั 

จ๊ำนวัน 6 ตำบล ตำบลละ 2 รีาย รีวัม 12 รีาย  เครี่�องม่อที�ใช�ในการีเก็บรีวับรีวัมข�อมูล ค่อ แบบสอบถุาม

ปัลายปัิด และแบบสัมภาษณี์ที�มีโครีงสรี�าง สถุิติที�ใช�ค่อ สถุิติเชิงพื่รีรีณีนาวัิเครีาะห์ข�อมูลโดยใช�สถุิติค่ารี�อย

ละ ค่าเฉลี�ย และส่วันเบี�ยงเบนมาตรีฐาน

ผู้ลการีวัิจ๊ัยพื่บวั่าผูู้�ปัรีะกอบการีส่วันใหญ่เปั็นเพื่ศ์หญิง มีช่วังอาย๊ 40-49 ปัี จ๊บการีศ์ึกษารีะดับ

มัธิยมศ์ึกษาตอนปัลาย มีปัรีะสบการีณี์การีทำงาน 5 ปัีขึ�นไปั  มีกิจ๊การีที�เข�ารี่วัมโครีงการีภาครีัฐจ๊ำนวัน  

11 รีาย ผูู้�ปัรีะกอบการีส่วันใหญ่มีรีายได�ต่อปัี จ๊ำนวัน 912,500 บาท มีรีะยะเวัลาการีดำเนินงาน ตั�งแต่  

1-5 ปัี มีรีูปัแบบธิ๊รีกิจ๊ขายปัลีก ส่วันใหญ่ยังไม่มีการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม จ๊ำนวัน 7 รีาย และจ๊ดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพื่ิ�มแล�วั จ๊ำนวัน 5 รีาย ส่วันด�านองค์ควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊ของผูู้�ปัรีะกอบการี ส่วันใหญ่ไม่มีควัามรีู�

ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย และภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม และไม่เคยได�รีับการีเข�าอบรีมเกี�ยวั

กับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม การีสรี�างองค์ควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊ให�กับผูู้�ปัรีะกอบการี

ย่อยที�ไม่มีควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊ เรี่�องการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม จ๊ะช่วัยให�ผูู้�ปัรีะกอบ

การีย่อยสามารีถุนำข�อมูลทางบัญชีไปัวัางแผู้น ตัดสินใจ๊ และควับค๊มการีดำเนินงานได� โดยมีการีติดตามและ

ปัรีะเมินผู้ล ตลอดจ๊นจ๊ัดทำคู่ม่อการีจ๊ัดทำบัญชี และการีคำนวัณีภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เพื่่�อเปั็นแนวัทางการีจ๊ัดทำ

บัญชี และการีใช�ข�อมูลทางบัญชีเพื่่�อจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม ให�ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยได�ใช�ปัรีะโยชน์ต่อไปั 

ค่ำาสำาค่ัญ: ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อย, การีจ๊ัดทำาบัญชี, การีตัดสินใจ๊ในการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม
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Abstract

The purpose of this research was (1) to study the general condition of  

sub-enterprises in Yi Ngo District of Narathiwat Province, (2) to create knowledge and  

understanding about accounting principles and VAT, and (3) to provide a guideline for  

accounting and the use of accounting information for VAT registration of the sub-enterprises. 

With two sub-enterprises purposively selected from each sub-district, the samples were 12 

sub-enterprises in total. All the samples had an annual income of 100,000 baht or more. 

The instruments used for data collection were closed-ended questionnaire and structured 

interviews. Several descriptive statistics employed for data analysis were Percentage, Mean, 

and Standard Deviation.

The results showed that most entrepreneurs were female, aged between 40 

to 49 years old with a high-school certificate of completion and working experience of 

more than five years. Eleven enterprises participated in government projects. Most of the  

entrepreneurs had an annual income of 912,500 baht. The period of the enterprises’ business  

operation experience was ranked between one to five years. Most of the enterprises 

were retail business. Only five were already registered for VAT. Most of them did not have  

knowledge and understanding about the preparation of income-expense accounts 

and VAT. This might be due to the lack of training at work. It is suggested that building  

knowledge and understanding regarding the issues to these sub-enterprises would allow 

them to apply the accounting information in several situations such as planning, making  

decisions and controlling the operations. The training would also help them to follow-up 

and evaluate accounting updates, as well as create an accounting manual and calculate 

VAT rates. The corpus of knowledge obtained from the training would be applied as a  

sub-enterprise’s guideline for accounting operation and VAT. 

Keywords: sub-entrepreneurs, accounting preparation, VAT registration decision

บัทนำ

ปัรีะเทศ์ไทย มีรีัฐบาลบรีิหารีงานภายในปัรีะเทศ์เพื่่�อให�ปัรีะชาชนมีควัามเปั็นอยู่ที�ดี จ๊ึงจ๊ำเปั็น

ต�องหารีายได�ให�เพีื่ยงพื่อกับค่าใช�จ๊่ายที�เกิดขึ�น โดยรีายได�หลักของรัีฐบาลมาจ๊ากการีจั๊ดเก็บภาษีอากรี  

ซึ่ึ�งการีจ๊ัดเก็บภาษีของกรีมสรีรีพื่ากรีจ๊ะเห็นได�วั่ามีการีจ๊ัดเก็บจ๊ากภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เพื่่�อเปั็นการีส่งเสรีิมให�

ปัรีะชาชนเกิดควัามสมัครีใจ๊และไม่หลีกเลี�ยงการีเสียภาษี รีายรีับปัรีะเภทที�สำคัญที�ส๊ดและจ๊ัดเก็บได�เปั็น

อันดับ 1 ค่อ ภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม ซึ่ึ�งในปัี 2564 จ๊ัดเก็บได�ทั�งสิ�น 793,243 ล�านบาท คิดเปั็นรี�อยละ 42.31  

จ๊ากรีายได�ทั�งหมดของกรีมสรีรีพื่ากรี 1,874,888 ล�านบาท และในปัี 2565 จ๊ัดเก็บได�ทั�งสิ�น 450,233 ล�าน

บาท คิดเปั็นรี�อยละ 52.88  จ๊ากรีายได�ทั�งหมดของกรีมสรีรีพื่ากรี 851,433 ล�านบาท ของภาษีท๊กปัรีะเภท  

(กรีมสรีรีพื่ากรี, 2565) ภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม (Value added tax : VAT) ซึ่ึ�งเปั็นภาษีทางอ�อมที�ผู้ลักภารีะภาษี



361

ให�กับผูู้�ซึ่่�อสินค�า หรี่อผูู้�ใช�บรีิการีโดยจ๊ัดเก็บเฉพื่าะส่วันที�เพื่ิ�มขึ�นในแต่ละขั�นตอนของการีผู้ลิต การีจ๊ำหน่าย 

หรี่อการีให�บรีิการี และหากปัรีะกอบกิจ๊การีขายสินค�าหรี่อให�บรีิการีที�มีรีายรีับเกิน 1,800,000 บาทต่อ

ปัี และไม่เปั็นกิจ๊การีที�ได�รีับการียกเวั�นภาษีมูลค่าเพิื่�มต�องเสียภาษีมูลค่าเพิื่�มด�วัย ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ึงต�อง

มีการีจั๊ดทำบัญชีตามหลักการีบัญชีและมาตรีฐานการีบัญชี ผูู้�ปัรีะกอบการีที�ปัรีะสบควัามสำเรี็จ๊จ๊ะต�อง

อาศั์ยข�อมูลทางการีบัญชีเปั็นแนวัทางในการีบริีหารีธิ๊รีกิจ๊ ข�อมูลทางการีบัญชีจ๊ะช่วัยผูู้�ปัรีะกอบการีในการี

วัางแผู้น ตัดสินใจ๊ และควับค๊มการีดำเนินงานไปัสู่เปั้าหมาย 

โครีงการีสวััสดิการีแห่งรีัฐเรีิ�มต�นจ๊ากควัามต�องการีของปัรีะชาชนผูู้�มีรีายได�น�อยและยากจ๊น จ๊ึงเปัิด

ให�มีการีลงทะเบียนผูู้�มีรีายได�น�อยในปัี 2559 ซึ่ึ�งมีปัรีะชาชนสนใจ๊ลงทะเบียน ปัรีะมาณี 8 ล�านคน ช่วังขณีะ

นั�นเกิดปััญหาภัยแล�ง รีัฐบาลจ๊ึงโอนเงินช่วัยเหล่อลำดับแรีก สำหรีับคนกล๊่มนี�ที�มีทั�งภาคเกษตรี และนอก

ภาคเกษตรี คนละ 3,000 บาท และ 1,500 บาท เม่�อมีบัตรีสวััสดิการีแห่งรีัฐ มีรี�านค�าที�รีวัมรีายการีทำให�รี�าน

ค�าเกิดรีายได�เพื่ิ�มขึ�นอย่างรีวัดเรี็วัโครีงการีกรีะต๊�นเศ์รีษฐกิจ๊ของรีัฐทำให�ผูู้�ปัรีะกอบการีมีผู้ลกรีะทบโดยตรีง

ในด�านการีเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม หากกิจ๊การีมีรีายได�เกิน 1,800,000 บาทต่อปัี กิจ๊การีจ๊ะต�องเสียภาษีมูลค่า

เพื่ิ�มให�หน่วัยงานกรีมสรีรีพื่ากรีเพื่่�อเปั็นรีายได�เข�าสู่คลังของรีัฐบาล ได�แก่ โครีงการีเพื่ิ�มกำลังซึ่่�อให�แก่ผูู้�มีบัตรี

สวััสดิการีแห่งรีัฐ โครีงการีคนละครีึ�ง โครีงการีเรีาชนะ เปั็นต�น (พื่รีชัย ฐีรีะเวัช, 2559)

อำเภอยี�งอ จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส มี 6 ตำบล ตำบลละ 2 กิจ๊การี รีวัมทั�งสิ�น 12 ผูู้�ปัรีะกอบการี (องค์การี

บรีิหารีส่วันตำบล, 2565)  ซึ่ึ�งมีผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยหลายรีาย  ยิ�งภาครีัฐกรีะต๊�นเศ์รีษฐกิจ๊ มีโครีงการี

ต่างๆ ดังกล่าวั ส่งผู้ลให�รีายได�ของผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยเพื่ิ�มขึ�น แต่ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยส่วันใหญ่ไม่มีการีจ๊ัด

ทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ่๊ายทำให�ไม่ทรีาบผู้ลการีดำเนินงานที�แท�จ๊รีิง ส่งผู้ลให�ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอ

ยี�งอ จ๊.นรีาธิิวัาส ที�มีรีายได�เกิน 1,800,000 บาท ไม่จ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม ส่งผู้ลให�ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อย 

ดังกล่าวัต�องถุูกปัรีับย�อนหลังได�

คณีะผูู้�วัิจ๊ัย จ๊ึงเล็งเห็นควัามสำคัญการีจ๊ัดทำบัญชีและการีใช�ข�อมูลทางการีบัญชีของผูู้�ปัรีะกอบการี

ย่อยในอำเภอยี�งอ จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส เพื่่�อไปัใช�ในการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม และสามารีถุใช�ข�อมูลทางการี

บัญชีไปัใช�ในการีตัดสินใจ๊ในการีบรีิหารีของผูู้�ปัรีะกอบการี หรี่อใช�เปั็นเครี่�องม่อในการีคำนวัณีภาษีที�จ๊ะต�อง

จ๊่ายแก่รีัฐ

วััตถุุประสงค่์ข้องการวั่จััย
1. เพื่่�อศ์ึกษาสภาพื่ทั�วัไปัของผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอ จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส

2. เพื่่�อสรี�างควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับหลักการีบัญชีและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม

3. เปั็นแนวัทางการีจ๊ัดทำบัญชีและการีใช�ข�อมูลทางการีบัญชี เพื่่�อจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มของ
ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อย
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กรอบัแนวัค่่ดการวั่จััย

ภาพื่ที� 1 กรีอบแนวัคิดการีวัิจ๊ัย

การทบัทวันวัรรณกรรมู

แนวัค่่ดทฤษีฎีีเกี�ยวักับับััญชีีรายรับั-รายจั่าย

ทิชากรี สำรีาญชลารีักษ์ (ม.ปั.ปั.) กล่าวัวั่า การีทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย หมายถุึง การีจ๊ดบันทึก

รีายการีข�อมูลด�านการีเงินของการีปัฏิิบัติงาน ทั�งที�เกี�ยวักับรีายการีที�รีับเข�ามาและรีายการีที�ต�องจ๊่ายออกไปั 

เพื่่�อให�มีข�อมูลที�เกี�ยวัข�องทางด�านการีเงิน ตลอดจ๊นผู้ลของการีดำเนินงานนั�นไวั�วั่าคงเหล่อเงินหรี่อไม่จ๊ำนวัน

เท่าไรี และเปัรีียบเทียบผู้ลการีดำเนินกิจ๊การีวั่าได�กำไรีหรี่อขาดท๊นเพื่ียงไรี

กิตติชัย นวัลทอง (2557) กล่าวัวั่า สิ�งที�เกิดขึ�นในชีวัิตปัรีะจ๊ำวััน จ๊ำเปั็นต�องบันทึกจ๊ดจ๊ำเพื่่�อเปั็น

แนวัทางในการีนำมาปัรีะเมินและวิัเครีาะห์ได�ถึุงฐานะของครีอบครัีวั เพื่รีาะการีจ๊ดบันทึกจ๊ะทำให�ทรีาบ

ที�มาของเงินและรีายการีที�ทำให�เงินรีั�วัไหลออก เม่�อเอารีายการีเหล่านั�นมาปัรีะเมินและแยกแยะออก

เปั็นหมวัดหมู่นำแต่ละหมวัดมาวิัเครีาะห์ก็จ๊ะทำให�พื่บเงินในส่วันที�เก็บได�ค่อการีออมไวั�ใช�จ๊่ายยามฉ๊กเฉิน 

การีจ๊ดบันทึกรีายการีต่างๆ ในครัีวัเรี่อนจึ๊งมีควัามจ๊ำเป็ันสำหรัีบการีจั๊ดทำแผู้นหรี่อเป้ัาหมายทางการีเงินใน

ครีอบครีัวัเปั็นอย่างยิ�ง ดังนั�น เปั้าหมายการีเงินในครีัวัเรี่อนจ๊ึงต�องควับคู่กับรีะบบบัญชีในครีัวัเรี่อน ซึ่ึ�งต�อง

กำหนดรูีปัแบบให�มีควัามสอดคล�องกันมีการีกำหนดรีายการีแยกเป็ันหมวัดหมู่ด�านรีายรัีบ-รีายจ่๊ายที�ง่ายต่อ

การีจ๊ดบันทึก
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ส่วันปัรีะกอบของการีทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย (ทิชากรี สำรีาญชลารีักษ์, ม.ปั.ปั.)

บััญชีีรายรับั-รายจั่าย   ประจัำาเด่อน………………..

วััน/เด่อน/ปี รายการ รายรับั รายจั่าย ค่งเหล่อ

รวัมูทั้งส่้น

หลักการีทำบัญชีรีายรีับรีายจ๊่าย มีดังนี�
1. รีายรีับ เปั็นข�อมูลทั�งหมดที�ได�รีับเงินเข�ามา เช่น ค่าขายของ ค่าขายผู้ลผู้ลิต เปั็นต�น

2. รีายจ๊่าย เปั็นข�อมูลรีายจ๊่ายทั�งหมดในการีปัรีะกอบกิจ๊การีนั�น ๆ  เช่น ค่าขนส่ง ค่าซึ่่�อวััตถุ๊ดิบ ค่า
จ๊�างแรีงงาน เปั็นต�น

3. เงินคงเหล่อ ได�แก่ ผู้ลต่างรีะหวั่างรีายรีับกับรีายจ๊่ายทั�งหมด

ปัรีะโยชน์ของการีทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย
1. ทำให�ทรีาบฐานะทางการีเงินในการีปัฏิิบัติงาน

2. ใช�ปัรีะกอบการีวัางแผู้นในการีทำงานหรี่อในการีใช�จ๊่ายเงิน

3. ใช�ในการีติดตามการีทำงานด�านต่างๆ

4. ทำให�ทรีาบปััญหาในการีทำงานและแก�ไขทัน

5. ใช�รีายงานผู้ลการีดำเนินงาน

6. ใช�เปั็นข�อมูลรีายจ๊่ายปัรีับลดค่าใช�จ๊่ายเพื่่�อให�เหล่อเงินหรี่อได�กำไรีเพื่ิ�มขึ�น

7. นำวัิธิีการีจ๊ัดทำบัญชีไปัใช�ในชีวัิตปัรีะจ๊ำวััน

เอกสารที�เกี�ยวัข้้อง 

กฎีหมูายภาษีีอากร และ ประมูวัลรัษีฎีากร

รีักษภูมิ โชติมโนธิรีรีม (2565) ผูู้�ปัรีะกอบการีที�เรีิ�มทำธิ๊รีกิจ๊ของตนเองมากขึ�น โดยเฉพื่าะผูู้�ปัรีะกอบ

การีขายของออนไลน์เน่�องจ๊ากเทคโนโลยีพื่ัฒนาไปัอย่างรีวัดเรี็วั ทำให�อยู่ที�ไหนก็สามารีถุนำเสนอขายสินค�า

ได�โดยไม่ต�องลงท๊นมีหน�ารี�านของตนเองหรี่อไม่ต�องลงท๊นเสียค่าเช่า เปั็นต�น ผูู้�เขียนจ๊ึงขอนำเสนอควัามรีู�

เกี�ยวักับการีเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�มในหัวัข�อต่าง ๆ  เพื่่�อให�ผูู้�ปัรีะกอบการีทำควัามเข�าใจ๊และจ๊ะได�ปัฏิิบัติให�ถุูกต�อง 

ไม่ถุูกปัรีะเมินให�ต�องรีับผู้ิดชำรีะภาษี เบี�ยปัรีับ และเงินเพื่ิ�มในภายหลัง ในครีั�งนี� ขอนำเสนอเกี�ยวักับการีเปั็น

ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มก่อนวั่าเปั็นอย่างไรี และควัรีจ๊ะจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มหรี่อไม่ 

โดยทั�วัไปั การีเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม หรี่อที�คนทั�วัไปัมักจ๊ะเรีียกสั�น ๆ วั่า “VAT” นั�น จ๊ะเสียจ๊ากกรีณีีขายสินค�า

หรี่อให�บรีิการี โดยคิดจ๊ากมูลค่าทั�งหมดที�ได�รีับจ๊ากการีขายสินค�าหรี่อให�บรีิการี 1 ซึ่ึ�งภาษีมูลค่าเพื่ิ�มเปั็น

ภาษีทางอ�อมที�ผูู้�ปัรีะกอบการีสามารีถุผู้ลักภารีะภาษีไปัยังผูู้�ซึ่่�อสินค�าหรี่อผูู้�รีับบรีิการีให�เปั็นผูู้�ออกค่าภาษี
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มูลค่าเพิื่�มได� โดยผูู้�ปัรีะกอบการีมีหน�าที�เรีียกเก็บและนำส่งเงินภาษีมูลค่าเพื่ิ�มที�ได�รีับดังกล่าวัแก่สรีรีพื่ากรี  

ทั�งนี�  ก่อนทีผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ะสามารีถุเรีียกเก็บภาษีมูลค่าเพิื่�มจ๊ากผูู้� ซ่ึ่�อสินค�าหร่ีอผูู้� รัีบบรีิการีได�  

ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ะต�องไปัจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เพื่่�อให�มีฐานะเปั็น “ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียน” 

การีจ๊ดทะเบียนเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนเพื่่�อเข�าสู่รีะบบภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม สามารีถุดำเนินการีได� 

3 ช่วังเวัลา ดังนี�
1. ช่วังก่อนเรีิ�มปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊ขายสินค�าหรี่อให�บรีิการี

ผูู้�ปัรีะกอบการีที�กำลังจ๊ะเรีิ�มปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊ขายสินค�าหรี่อให�บรีิการีมีสิทธิิย่�นคำขอจ๊ดทะเบียนภาษี

มูลค่า เพื่ิ�มก่อนวัันเรีิ�มปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊ขายสินค�าหรี่อให�บรีิการีได�โดยสมัครีใจ๊เพื่่�อเข�าสู่รีะบบภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 

หากผูู้�ปัรีะกอบการีมีแผู้นงานหรี่อมีการีดำเนินการีเพื่่�อเตรีียมปัรีะกอบกิจ๊การีขายสินค�าหรี่อให�บริีการีที�ต�อง

เสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เช่น แผู้นการีก่อสรี�างอาคารีโรีงงานหรี่อการีติดตั�งเครี่�องจ๊ักรี
2. ช่วังเรีิ�มปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊

ผูู้�ปัรีะกอบการีที�ปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊ขายสินค�าหร่ีอให�บรีิการีและกิจ๊การียังไม่มีรีายได�หร่ีอมีรีายได�ไม่เกิน 

1,800,000 บาทต่อปัี มีสิทธิิย่�นคำขอจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มได�โดยสมัครีใจ๊ เพื่่�อจ๊ะได�ใช�สิทธิิปัรีะโยชน์

จ๊ากภาษีขายหักด�วัยภาษีซึ่่�อในแต่ละเด่อนภาษี 
3. ช่วังปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊แล�วัมีรีายได�เกิน 1,800,000 บาทต่อปัี

ผูู้�ปัรีะกอบการีที�ปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊ขายสินค�าหรี่อให�บรีิการี และมีรีายได�จ๊ากการีปัรีะกอบกิจ๊การีเกิน 

1,800,000 บาทต่อปัี มีหน�าที�ต�องย่�นคำขอจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มภายใน 30 วััน นับแต่วัันที�รีายได�ใน

การีปัรีะกอบกิจ๊การีเกิน 1,800,000 บาทต่อปัี ซึ่ึ�งหากผูู้�ปัรีะกอบการีไม่ปัฏิิบัติตามจ๊ะมีควัามผู้ิดต�องชำรีะ

เบี�ยปัรีับตามกฎหมาย เทียบเคียงหนังส่อตอบข�อหารี่อของกรีมสรีรีพื่ากรีที� กค 0702/3397 ฉบับลงวัันที� 

19 มิถุ๊นายน 2551

ทั�งนี� สำหรีับการีเข�าสู่รีะบบภาษีมูลค่าเพื่ิ�มดังกล่าวั ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ะต�องคำนึงถุึงหลักเกณีฑ์์และ

เง่�อนไขในการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มตามกฎหมายเพื่ิ�มเติมด�วัย

ข�อดีของการีเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียน
1. ช่วัยลดต�นท๊นเกี�ยวักับภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม การีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มจ๊ะทำให�ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ด

ทะเบียนสามารีถุผู้ลักภารีะภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม (เครีดิตหรี่อขอค่น) ให�แก่ผูู้�บรีิโภคได� ทำให�ต�นท๊นการีปัรีะกอบ
ธิ๊รีกิจ๊ของผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนลดลง

2. รีะบบบัญชีที�ดีขึ�น เน่�องจ๊ากผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนมีหน�าที�ต�องจ๊ัดทำเอกสารีทางภาษีมูลค่า
เพื่ิ�ม ได�แก่ ใบกำกับภาษี ใบเพื่ิ�มหนี� ใบลดหนี� รีายงานภาษีขาย รีายงานภาษีซึ่่�อ หรี่อรีายงานสินค�าและ
วััตถุ๊ดิบ แล�วัแต่กรีณีี ทำให�การีบันทึกรีายการีบัญชีของกิจ๊การีเปั็นไปัอย่างมีรีะบบไปัโดยปัรีิยาย เทียบเคียง
หนังส่อตอบข�อหารี่อของกรีมสรีรีพื่ากรีที� กค 0702/9488

3. ช่วัยเพื่ิ�มควัามน่าเช่�อถุ่อให�แก่ลูกค�าและเพื่ิ�มโอกาสในทางธิ๊รีกิจ๊ เพื่รีาะเม่�อเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการี
จ๊ดทะเบียน ก็จ๊ะมีใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม (ภ.พื่.20) มีเลขปัรีะจ๊ำตัวัผูู้�เสียภาษีอากรี ที�ออกโดยกรีม
สรีรีพื่ากรีซึ่ึ�งเปั็นหน่วัยงานรีัฐแสดงให�เห็นวั่าเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีที�อยู่ในรีะบบและสามารีถุตรีวัจ๊สอบสถุานะ
และควัามมีตัวัตนของผูู้�ปัรีะกอบการีรีายนั�นได�ตลอดเวัลา
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นอกจ๊ากนี� ในกล๊่มลูกค�าที�เปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนก็มักจ๊ะเล่อกซึ่่�อสินค�าหรี่อใช�บรีิการีกับผูู้�

ปัรีะกอบ การีจ๊ดทะเบียนด�วัยกันเอง เพื่่�อจ๊ะได�ใช�สิทธิิปัรีะโยชน์จ๊ากการีเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนใน

การีผู้ลักภารีะภาษี มูลค่าเพื่ิ�มได�อย่างเต็มที� ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนส่วันใหญ่จ๊ึงไม่นิยมซึ่่�อสินค�าหรี่อใช�

บรีิการีกับผูู้�ปัรีะกอบการีทั�วัไปัที�ไม่ใช่ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียน (ไม่อยู่ในรีะบบภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม) 

แลกมาด�วัยข�อเสียที�ยอมรีับได�
1. มูลค่าของสินค�าหรี่อบรีิการีที�เพื่ิ�มขึ�น เม่�อผูู้�ปัรีะกอบการีเข�าสู่รีะบบภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม ทำให�ต�อง

บวักค่าภาษีมูลค่าเพื่ิ�มในอัตรีารี�อยละ 7 ที�สินค�าหรี่อบรีิการี ดังนั�น กรีณีีผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนขายสินค�า
หรี่อให� บรีิการีแก่ผูู้�ปัรีะกอบการีหรี่อบ๊คคลธิรีรีมดาที�ไม่จ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มย่อมทำให�บ๊คคลดังกล่าวั
จ๊ะรีับภารีะภาษีมูลค่าเพื่ิ�มไปัด�วัย อันเปั็นไปัตามหลักการีของภาษีมูลค่าเพื่ิ�มที�วั่า ผูู้�เสียภาษี ค่อ ผูู้�บรีิโภค

2.  มีหน�าที�นำส่งเอกสารีต่อสรีรีพื่ากรี เม่�อเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มแล�วั จ๊ะ
มีหน�าที�ในการีนำส่งภาษีมูลค่าเพื่ิ�มผู้่านแบบแสดงรีายการีภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม หรี่อ ภ.พื่.30 ท๊กเด่อน ภายในวัันที� 
15 ของเด่อนถุัดไปั ถุึงแม�วั่าในเด่อนนั�น ๆ กิจ๊การีจ๊ะไม่มีการีซึ่่�อขายหรี่อให�บรีิการีก็ตาม

3. ควัามเสี�ยงจ๊ากการีปัฏิิบัติการีทางภาษีมูลค่าเพื่ิ�มไม่ถุูกต�อง หากกิจ๊การีใดไม่มีบ๊คลากรีที�มีควัาม
เชี�ยวัชาญทางภาษี อาจ๊มีควัามเสี�ยงในการีปัฏิิบัติการีทางภาษีที�ไม่ถุูกต�อง อันเปั็นเหต๊ให�ต�องรีับผู้ิดชำรีะเบี�ย
ปัรีับเงินเพื่ิ�มได� อย่างไรีก็ดี การีเพื่ิ�มควัามรีู�ทางภาษีให�แก่บ๊คลากรีที�มีอยู่เดิม หรี่อจ๊ัดหาบ๊คลากรีที�มีควัามรีู�
ทางภาษีเพื่ิ�มเติมก็จ๊ะช่วัยลดควัามเสี�ยงนี�ได�

การีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มเป็ันผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนถุ่อได�ว่ัาเป็ันเคร่ี�องม่อชิ�นสำคัญในการี

ปัรีะกอบธิ๊รีกิจ๊ เน่�องจ๊ากกิจ๊การีของผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนจ๊ะไม่ต�องรีับภารีะจ๊ากภาษีมูลค่าเพื่ิ�มทำให�

ต�นท๊นของกิจ๊การีลดลงไปัอย่างมีนัยสำคัญ นอกจ๊ากนี�การีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มยังช่วัยเพื่ิ�มควัามน่าเช่�อ

ถุ่อและมูลค่าในทางธิ๊รีกิจ๊แก่กิจ๊การี ทำให�ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนสามารีถุขยายฐานลูกค�าหร่ีอกำไรีใน

ทางธิ๊รีกิจ๊จ๊ากการีขายสินค�าหรี่อให�บรีิการีที�มากขึ�นได� แต่ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนต�องคำนึงเสมอวั่า สิทธิิ

ปัรีะโยชน์ดังกล่าวัก็มาพื่รี�อมกับหน�าที�และควัามรีับผู้ิดตามกฎหมาย ซึ่ึ�งหากผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนไม่

ปัฏิิบัติตามกฎหมาย อาจ๊ส่งผู้ลให�ต�องรีับผู้ิดชำรีะภาษี เบี�ยปัรีับ และเงินเพื่ิ�มในอนาคตได�
1. ปัรีะมวัลรีัษฎากรี มาตรีา 79 บัญญัติวั่า “ ฐานภาษีสำหรีับการีขายสินค�าหรี่อการีให�บรีิการี 

ได�แก่ มูลค่าทั�งหมดที�ผูู้�ปัรีะกอบการีได�รีับหรี่อพื่ึงได�รีับจ๊ากการีขายสินค�าหรี่อการีให�บรีิการี ”

2. ปัรีะมวัลรีัษฎากรี มาตรีา 85 บัญญัติวั่า “ ผูู้�ปัรีะกอบการีซึ่ึ�งจ๊ะเรีิ�มปัรีะกอบกิจ๊การีขายสินค�า
หรี่อให�บรีิการีให�มีสิทธิิย่�นคำขอจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มก่อนวัันเรีิ�มปัรีะกอบกิจ๊การี ” ปัรีะกอบ ปัรีะกาศ์
อธิิบดีกรีมสรีรีพื่ากรี เกี�ยวักับภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม (ฉบับที� 57) บัญญัติวั่า “ข�อ 1 ผูู้�ปัรีะกอบการีซึ่ึ�งจ๊ะเรีิ�มปัรีะกอบ
กิจ๊การีขายสินค�าหร่ีอให�บรีิการีที�อยู่ในบังคับต�องเสียภาษีมูลค่าเพิื่�มมีสิทธิิย่�นคำขอจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่า
เพื่ิ�มก่อนวัันเรีิ�มปัรีะกอบกิจ๊การีได�ในเม่�อ

(1) ผูู้�ปัรีะกอบการีดังกล่าวัมีแผู้นงานที�สามารีถุพื่ิสูจ๊น์ได�ว่ัาได�เตรีียมการีเพื่่�อปัรีะกอบกิจ๊การี

ขายสินค�าหรี่อให�บรีิการีที�อยู่ในบังคับต�องเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�มและ

(2) มีการีดำเนินการีเพื่่�อเตรีียมปัรีะกอบกิจ๊การี อันเปั็นเหต๊ให�ต�องมีการีซึ่่�อสินค�าหรี่อรีับบรีิการี

ที�อยู่ในบังคับต�องเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เช่น การีก่อสรี�างโรีงงาน การีก่อสรี�างอาคารีสำนักงาน หรี่อการีติดตั�ง

เครี่�องจ๊ักรีให�ผูู้�ปัรีะกอบการีตามวัรีรีคหนึ�ง มีสิทธิิย่�นคำขอจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิื่�มได�ภายในกำหนดหก

เด่อนก่อนวัันเรีิ�มปัรีะกอบกิจ๊การีขายสินค�าหรี่อให�บรีิการี 
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3. ปัรีะมวัลรีัษฎากรี มาตรีา 81/3 บัญญัติวั่า ผูู้�ปัรีะกอบการีซึ่ึ�งปัรีะกอบกิจ๊การีที�ได�รีับยกเวั�นภาษี
มูลค่า เพื่ิ�มดังต่อไปันี� มีสิทธิิแจ๊�งต่ออธิิบดีตามแบบที�อธิิบดีกำหนดเพื่่�อขอจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มและเสีย
ภาษีมูลค่าเพื่ิ�มตามหมวัดนี�ได� โดยต�องคำนวัณีภาษีมูลค่าเพื่ิ�มตามมาตรีา 82/3

 (1) กิจ๊การีขายสินค�าตามที�รีะบ๊ไวั�ในมาตรีา 81 (1) (ก) ถุึง (ฉ)

 (2) กิจ๊การีขนาดย่อมตามมาตรีา 81/1

 (3) กิจ๊การีอ่�นตามที�กำหนดโดยพื่รีะรีาชกฤษฎีกา
4. ปัรีะมวัลรีัษฎากรี มาตรีา 82/3 บัญญัติวั่า “ ให�ผูู้�ปัรีะกอบการีเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�มโดยคำนวัณี

จ๊ากภาษีขายหักด�วัยภาษีซึ่่�อในแต่ละเด่อนภาษี ”

5. ปัรีะมวัลรีัษฎากรี มาตรีา 81/1 บัญญัติวั่า “ผูู้�ปัรีะกอบการีซึ่ึ�งปัรีะกอบกิจ๊การีขายสินค�าหรี่อให�
บรีิการีที�อยู่ในบังคับต�องเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม และกิจ๊การีดังกล่าวัมีมูลค่าของฐานภาษีไม่เกินมูลค่าของฐาน
ภาษีของกิจ๊การีขนาดย่อมตามที�กำหนดโดยพื่รีะรีาชกฤษฎีกา ให�ได�รีับยกเวั�นไม่ต�องเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 
”ปัรีะกอบ พื่รีะรีาชกฤษฎีกา (ฉบับที� 432) มาตรีา 4 บัญญัติวั่า “มูลค่าของฐานภาษีของกิจ๊การีขนาดย่อม
ตามมาตรีา 81/1 แห่งปัรีะมวัลรีัษฎากรี จ๊ะต�องไม่เกินหนึ�งล�านแปัดแสนบาทต่อปัี”

6. ปัรีะมวัลรีัษฎากรี มาตรีา 83 บัญญัติวั่า “ให�ผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนย่�นแบบแสดงรีายการี
ภาษีตามแบบที�อธิิบดีกำหนด โดยให�ย่�นเปั็นรีายเด่อนภาษีพื่รี�อมกับชำรีะภาษี ถุ�ามี ไม่วั่าจ๊ะได�ขายสินค�าหรี่อ
ให�บรีิการีในเด่อนภาษีนั�นหรี่อไม่ก็ตามการีย่�นแบบแสดงรีายการีภาษีและการีชำรีะภาษีสำหรีับเด่อนภาษีใด 
ให�ย่�นภายในวัันที�สิบห�าของเด่อนถุัดไปั ” ปัรีะกาศ์อธิิบดีกรีมสรีรีพื่ากรี เกี�ยวักับภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 

7. แบบ ภ.พื่.30 และแบบ ภ.พื่.31 แบบแสดงรีายการีภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม …”

งานวั่จััยที�เกี�ยวัข้้อง

กนกวัรีรีณี คำมาบ๊ตรี (2554) ศ์ึกษาเรี่�องการีศ์ึกษาการีจ๊ัดทำบัญชีเเละควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊ของผูู้�

ปัรีะกอบการีวัิสาหกิจ๊ขนาดกลางเเละขนาดย่อมในอำเภอเม่องลำปัางเกี�ยวักับข�อมูลบัญชีจ๊ากข�อมูลวัิสาหกิจ๊

ขนาดกลางเเละขนาดย่อม จ๊ำนวัน 320 รีาย ข�อมูลทั�วัไปัของผูู้�ตอบเเบบสอบถุาม ค่อ ผูู้�ตอบเเบบสอบถุาม

ส่วันใหญ่สำเรี็จ๊การีศ์ึกษารีะดับปัรีิญญาตรีี กิจ๊การีมีรีะยะเวัลาดำเนินงานมาเเล�วั มากกวั่า 15 ปัี  ผูู้�ตอบ

เเบบสอบถุามเปั็นผูู้�จ๊ัดการีทั�วัไปั / ผูู้�บรีิหารี ผู้ลการีศ์ึกษาพื่บวั่าผูู้�ปัรีะกอบการีส่วันใหญ่มีการีจ๊ัดทำบัญชี 

เเละการีใช�บรีิการีสำนักงานบัญชีมากที�ส๊ดการีจ๊ัดทำบัญชีจ๊ะใช�คอมพื่ิวัเตอรี์เเต่ไม่ใช�โปัรีเเกรีมสำเรี็จ๊รีูปัโดย

ให�ควัามสำคัญกับข�อมูลทางการีบัญชีปัรีะเภทรีายได�มากที�ส๊ดเเละใช�รีายงานการีรัีบเเละจ่๊ายเงินสดในการี

บริีหารีงานโดยผูู้�ปัรีะกอบการีส่วันใหญ่มีสัตถุ๊ปัรีะสงค์เพื่่�อทรีาบผู้ลการีดำเนินงานของกิจ๊การีในการีจั๊ดทำ

บัญชีทั�งนี�วััตถุ๊ปัรีะสงค์ในการีจั๊ดทำบัญชีของผูู้�ปัรีะกอบการีวิัสาหกิจ๊ขาดกลางเเละขนาดย่อมในอำเภอเม่อง

ลำปัางยังขึ�นอยู่กับลักษณีะของกิจ๊การีเเละรีะดับการีศ์ึกษาของผูู้�ปัรีะกอบการีวัิสาหกิจ๊ขนาดกลางเเละขนาด

ย่อมในอำเภอเม่องลำปัางผู้ลการีศ์ึกษายังพื่บวั่าผูู้�ปัรีะกอบการีส่วันใหญ่มีควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับข�อมูล

การีบัญชีโดยเฉลี�ยอยู่ในรีะดับปัานกลาง เเละมีควัามรีู�เกี�ยวักับข�อมูลทางบัญชีน�อยส๊ดในเรี่�องกำไรีขั�นต�นค่อ

ยอดขายส๊ทธิิหักด�วัยต�นท๊นขายและเห็นวั่าการีจ๊ะทำบัญชีมีปัรีะโยชน์โดยรีวัมอยู่ในรีะดับมากสำหรีับปััญหา

ในการีจ๊ะทำบัญชีค่อมีค่าใช�จ๊่ายในการีจ๊ัดทำบัญชีสูงและผูู้�ปัรีะกอบการีส่วันใหญ่ไม่มีควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวั

กับงบการีเงินดังนั�นหน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องควัรีส่งเสริีมหรี่อแนะนำให�ควัามรีู�แก่ผูู้�ปัรีะกอบการีในเรี่�องควัามรีู�

ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับงบการีเงินเพื่่�อที�จ๊ะได�ปัฏิิบัติให�ถูุกต�องตามกฎหมายเพื่่�อให�ผูู้�ปัรีะกอบการีนำไปัปัรีะย๊กต์

ใช�ในการีบรีิหารีการีเงินและต�นท๊นในธิ๊รีกิจ๊หน่วัยงานที�เกี�ยวัข�องควัรีมีการีให�บริีการีอบรีมพัื่ฒนาควัามรูี�และ
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จ๊ัดทำแนวัทางการีจ๊ัดทำบัญชีแบบง่ายผูู้�ปัรีะกอบการีเห็นปัรีะโยชน์ของการีจ๊ัดทำบัญชีและสามารีถุนำข�อมูล

ทางการีบัญชีมาใช�ปัรีะโยชน์ในการีตัดสินใจ๊ในการีดำเนินธิ๊รีกิจ๊ได�ดีขึ�นและทำให�ปัรีะสิทธิิภาพื่การีดำเนิน

งานสูงขึ�น

รีดาฐานิสรี์ แซึ่่มดีกวัีวััฒน์  (2554) ได�ศ์ึกษาควัามคิดเห็นเกี�ยวักับภาษีมูลค่าเพื่ิ�มของผูู้�ปัรีะกอบการี

ในเขตอำเภอเม่องกาฬสินธิ๊์ จ๊ังหวััดกาฬสินธิ๊์ ผู้ลการีศ์ึกษาพื่บวั่า ด�านควัามรีู� ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับภาษีมูลค่า

เพื่ิ�มตามปัรีะมวัลรีัษฎากรี และด�านการีตีควัาม และการีบังคับใช�ข�อกฎหมายภาษีมูลค่าเพื่ิ�มตามปัรีะมวัล

รีัษฎากรี ผูู้�ปัรีะกอบการีมีควัามคิดเห็นอยู่ในรีะดับปัานกลาง ที�เปั็นเช่นนี�อภิปัรีายได�วั่า ยังมีปััญหาได�วั่า ยังมี

ปััญหาบางส่วันเกี�ยวักับควัามรีู�ควัามเข�าใจ๊การีเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม การีคำนวัณี และการีย่�นแบบแสดงรีายการี 

การีไม่เข�าใจ๊การีคำนวัณีเบี�ยปัรีับ ทำให�ผูู้�ปัรีะกอบการีเข�าใจ๊ได�ยาก

พื่รีชัย ฐีรีะเวัช ผูู้�อำนวัยการีสำนักงานเศ์รีษฐกิจ๊การีคลัง ในฐานะโฆษกกรีะทรีวังการีคลัง ชี�แจ๊ง

คลัง’ เม่�อวัันที� 12 ก๊มภาพื่ันธิ์ (2565) แจ๊งข�อเท็จ๊จ๊รีิง ปัมเก็บภาษีย�อนหลังรี�านค�ารี่วัม ‘คนละครีึ�ง’ ปัรีะเด็น

ตามที�มีกรีะแสข่าวัผูู้�ปัรีะกอบการีรี�านค�าที�เข�ารี่วัมโครีงการีคนละครีึ�งถุูกเรีียกเก็บภาษีย�อนหลัง วั่าเหต๊การีณี์

ดังกล่าวัเป็ันกรีณีีที�ผูู้�ปัรีะกอบการีรี�านค�าที�จั๊งหวััดขอนแก่นรีายหนึ�งรีับทรีาบข่าวัการีปัรีะชาสัมพัื่นธ์ิของกรีม

สรีรีพื่ากรีเกี�ยวักับการีย่�นเสียภาษี และสามารีถุขอคำแนะนำได�จ๊ากสรีรีพื่ากรีทั�วัปัรีะเทศ์ จ๊ึงได�เข�าปัรีึกษา

และขอคำแนะนำจ๊ากเจ๊�าหน�าที�สรีรีพื่ากรีพื่่�นที�พื่รี�อมเอกสารีหลักฐานเพื่่�อปัรีะสงค์ชำรีะภาษีให�ถุูกต�อง ซึ่ึ�ง

หลังจ๊ากที�เจ๊�าหน�าที�กรีมสรีรีพื่ากรีได�ตรีวัจ๊สอบจ๊ากหลักฐานการีย่�นของผูู้�ปัรีะกอบการีแล�วัพื่บวั่า รีายได�ของ

ผูู้�ปัรีะกอบการีดังกล่าวัเกิน 1,800,000 บาทต่อปัี ซึ่ึ�งเจ๊�าหน�าที�สรีรีพื่ากรีพื่่�นที�ได�ให�คำแนะนำวั่า เม่�อมีรีายได�

เกิน 1,800,000 บาทต่อปัี ต�องมีหน�าที�จ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม และเสียภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม และเจ๊�าหน�าที�ได�

คำนวัณีภาษีเงินได�และภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม พื่รี�อมทั�งให�คำแนะนำวั่า เบี�ยปัรีับภาษีมูลค่าเพื่ิ�มสามารีถุย่�นคำรี�องขอ

งดเบี�ยปัรีับได� ซึ่ึ�งผูู้�ปัรีะกอบการีรีายดังกล่าวัก็ได�ย่�นชำรีะภาษี พื่รี�อมทั�งได�รีับการีพื่ิจ๊ารีณีางดเบี�ยปัรีับทำให�มี

การีชำรีะภาษีลดลงกวั่าที�ปัรีากฏิในข่าวัเรีียบรี�อยแล�วั

สำหรีับการีปัฏิิบัติตามกฎหมายผูู้�ปัรีะกอบกิจ๊การีที�เปั็นบ๊คคลธิรีรีมดาปัรีะกอบกิจ๊การีแล�วัมีรีาย

ได� หากในปัี พื่.ศ์.2564 มีรีายได�ถุึงเกณีฑ์์ที�กฎหมายกำหนดก็มีหน�าที�ต�องนำรีายได�มาย่�นแบบแสดงรีายการี

เพื่่�อเสียภาษีเงินได�บ๊คคลธิรีรีมดาภายในวัันที� 31 มีนาคม พื่.ศ์.2565 ทั�งนี� การีเสียภาษีเงินได�บ๊คคลธิรีรีมดา

เปั็นการีปัรีะเมินตนเองของผูู้�ปัรีะกอบการี โดยมีหน�าที�นำรีายได�จ๊ากการีปัรีะกอบการีกิจ๊การีย่�นเสียภาษี

ตามข�อเท็จ๊จ๊รีิง ส่วันพื่ยานหลักฐานที�จ๊ะพื่ิสูจ๊น์การีมีรีายได�ขึ�นอยู่กับข�อเท็จ๊จ๊รีิงของการีปัรีะกอบกิจ๊การี 

ทั�งนี� ผูู้�ปัรีะกอบการีสามารีถุนำเอกสารีหลักฐานต�นท๊นในการีปัรีะกอบกิจ๊การีมาหักค่าใช�จ๊่ายจ๊ากยอดขาย

เพื่่�อคำนวัณีภาษีเงินได�ที�จ๊ะต�องชำรีะ หรี่อหากไม่มีการีเก็บเอกสารีหลักฐานต�นท๊นก็สามารีถุเล่อกหักค่าใช�

จ๊่ายเปั็นการีเหมาตามที�กฎหมายกำหนดได� ซึ่ึ�งในบางกรีณีีก็จ๊ะไม่มีภาษีที�ต�องชำรีะแต่อย่างใด สำหรีับผูู้�

ปัรีะกอบการีมีรีายได�จ๊ากการีขายสินค�าตั�งแต่ 1,800,000 บาทต่อปัี จ๊ะมีภารีะหน�าที�ในการีเสียภาษีมูลค่า

เพื่ิ�มตามที�กฎหมายกำหนดไวั�อีกปัรีะการีหนึ�งด�วัย
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ทั�งนี� รีัฐบาลดำเนินโครีงการีคนละครีึ�งเพื่่�อกรีะต๊�นเศ์รีษฐกิจ๊ ลดภารีะค่าใช�จ๊่ายให�แก่ปัรีะชาชน และ

ส่ง ผู้่านกำลังซึ่่�อไปัสู่ผูู้�ปัรีะกอบการีให�มีรีายได�เพื่ิ�ม เม่�อผูู้�ปัรีะกอบการีมีรีายได�เพื่ิ�มขึ�นแล�วัและอยู่ในเกณีฑ์์

เสียภาษีตามกฎหมายก็สามารีถุไปัชำรีะภาษีได� ยกตัวัอย่างกรีณีีของผูู้�ปัรีะกอบการีรี�านค�าที�จ๊ังหวััดขอนแก่น

รีายข�างต�นที�มีเจ๊ตนาบริีส๊ทธิิ�และปัรีะสงค์ดำเนินการีให�ถูุกต�องตามกฎหมายก็ได�รัีบคำแนะนำจ๊ากเจ๊�าหน�าที�

และได�รีับการีพื่ิจ๊ารีณีาให�งดเบี�ยปัรีับด�วัย

พื่รีชัยกล่าวัวั่า สำหรีับฐานข�อมูลโครีงการีคนละครีึ�งไม่ได�มีการีเช่�อมต่อรีะบบกับกรีมสรีรีพื่ากรีเพื่่�อ

ตรีวัจ๊ สอบรีายได�แต่อย่างใด

ดังนั�นจ๊ากเน่�อหาที�ดังกล่าวัมาข�างต�นพื่อสรี๊ปัได�ควัามวั่า แนวัคิด ทฤษฎีและงานวัิจ๊ัยที�เกี�ยวัข�อง

กับการีจ๊ัดทำบัญชีและการีนำข�อมูลทางบัญชีไปัใช�ปัรีะโยชน์ในการีตัดสินใจ๊ในการีดำเนินธิ๊รีกิจ๊ได�ดีขึ�นและ

ทำให�ปัรีะสิทธิิ ภาพื่การีดำเนินงานสูงขึ�น เช่น นำข�อมูลทางการีบัญชีไปัใช�ในการีตัดสินใจ๊จ๊ดทะเบียนภาษี

มูลค่าเพื่ิ�มซึ่ึ�งจ๊ะเห็นได�วั่า งานวัิจ๊ัยที�เกี�ยวัข�องมีควัามสอดคล�องคล�ายคลึงกันในเรี่�องการีจ๊ัดทำบัญชีและการี

ใช�ข�อมูลทางการีบัญชีไปัใช�ปัรีะโยชน์ในเรี่�องภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม

วั่ธิีดำเน่นการวั่จััย
1. รีูปัแบบการีวัิจ๊ัย วัิธิีการีวัิจ๊ัยที�ใช�ในการีศ์ึกษาครีั�งนี�ใช�รีูปัแบบการีวัิจ๊ัยเชิงค๊ณีภาพื่ โดยใช�แบบ

สัมภาษณี์แบบมีโครีงสรี�างในการีเก็บรีวับรีวัมข�อมูล ใช�วัิธิีการีส๊่มตัวัอย่างแบบเจ๊าะจ๊ง  โดยใช�ผูู้�ปัรีะกอบการี
ย่อยขายของชำที�มีรีายได�ต่อปัี จ๊ำนวัน 100,000 บาทขึ�นไปั

2. ปัรีะชากรีและกล๊่มตัวัอย่าง ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยใน 6 ตำบล โดยคัดเล่อกตำบลละ 2 รีาย รีวัมผูู้�
ปัรีะกอบการีทั�งสิ�น 12 รีาย ในอำเภอยี�งอ จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส 

3. เครี่�องม่อที�ใช�ในการีวัิจ๊ัยเปั็นแบบการีสัมภาษณี์มีโครีงสรี�างและแบบสอบถุามปัลายปัิด เพื่่�อ
สำรีวัจ๊ข�อมูลของกิจ๊การีและการีให�ข�อมูลจ๊ัดทำบัญชีให�กับผูู้�ปัรีะกอบการี รีวัมถุึงสภาพื่ปััญหาและอ๊ปัสรีรีคที�
เกิดขึ�นในกิจ๊การีวัิธิีการีวัิเครีาะห์ข�อมูลเชิงค๊ณีภาพื่ ปัรีะกอบด�วัย 4 ส่วัน

 ส่วันที� 1  การีวัิเครีาะห์ ข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของผูู้�ตอบแบบสอบถุาม ได�แก่ เพื่ศ์ อาย๊ รีะดับ

การีศ์ึกษา และปัรีะสบการีณี์การีทำงาน เปั็นแบบสอบถุามปัลายปัิด โดยให�เล่อกตอบในช่องที�กำหนด

ส่วันที� 2 การีวัิเครีาะห์ข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี ได�แก่ การีเข�ารี่วัมโครีงการีของภาค

รีัฐ รีายได�ของกิจ๊การี รีะยะเวัลาการีดำเนินงาน รีูปัแบบธิ๊รีกิจ๊ และการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เปั็น

แบบสอบถุามปัลายปัิด โดยให�เล่อกตอบในช่องที�กำหนด

ส่วันที� 3 การีวัิเครีาะห์ข�อมูลเกี�ยวักับองค์ควัามรีู� ได�แก่ ควัามรีู� ควัามเข�าใจ๊ และการีเข�ารีับการี

อบรีมเกี�ยวักับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย และภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม ลักษณีะแบบสอบถุามเปั็นแบบปัลายปัิด 

และเปัิด

ส่วันที� 4 แบบสอบถุามเกี�ยวักับข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ ลักษณีะแบบสอบถุามเปั็นแบบปัลาย

เปัิด (Open-Ended) เพื่่�อใช�เปั็นข�อมูลปัรีะกอบในอภิปัรีายผู้ล

การีตรีวัจ๊สอบเครี่�องม่อในการีวัิจ๊ัย เพื่่�อหาควัามเที�ยงตรีงของเครี่�องม่อ (Validity) โดยนำ

แบบสอบถุามที�ผูู้�วัิจ๊ัยได�สรี�างขึ�น เสนอต่อผูู้�ทรีงค๊ณีวั๊ฒิและผูู้�เชี�ยวัชาญ จ๊ำนวัน 3 ท่าน เพื่่�อทำการีตรีวัจ๊สอบ

ควัามถุูกต�องเชิงเน่�อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีของควัามสอดคล�องกันรีะหวั่างข�อคำถุามกับจ๊๊ด

ปัรีะสงค์ (Index of Item Object : IOC)
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สรุปผู้ลการวั่จััย

การีวัิเครีาะห์ข�อมูลทั�วัไปัของผูู้�ตอบแบบสอบถุาม ในส่วันที� 1 ปัรีะกอบไปัด�วัยข�อมูลปััจ๊จ๊ัยส่วัน

บ๊คคลของผูู้�ตอบแบบสอบถุาม ได�แก่ เพื่ศ์ อาย๊ รีะดับการีศ์ึกษา และปัรีะสบการีณี์การีทำงาน เปั็นต�น ผูู้�

ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอจ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส ส่วันใหญ่เปั็นเพื่ศ์หญิง จ๊ำนวัน 7 คน คิดเปั็นรี�อยละ 58.3 

และเปั็นเพื่ศ์ชาย จ๊ำนวัน 5 คน คิดเปั็นรี�อยละ 41.7 ส่วันใหญ่มีอาย๊ในช่วัง 40-49 ปัี จ๊ำนวัน 5 คน คิดเปั็น

รี�อยละ 41.7 รีองลงมาค่ออาย๊ 50 ปัีขึ�นไปั จ๊ำนวัน 4 คน คิดเปั็นรี�อยละ 33.3 จ๊บการีศ์ึกษารีะดับมัธิยมศ์ึกษา

ตอนปัลาย จ๊ำนวัน 4 คน คิดเปั็นรี�อยละ 33.3 รีองลงมา จ๊บการีศ์ึกษารีะดับปัรีิญญาตรีี จ๊ำนวัน 3 คน คิด

เปั็นรี�อยละ 25.0 ส่วันใหญ่มีปัรีะสบการีณี์การีทำงาน 5 ปัีขึ�นไปั จ๊ำนวัน 8 คน จ๊ำนวันคิดเปั็นรี�อยละ 66.7 

รีองลงมา มีปัรีะสบการีณี์การีทำงาน 2-3 ปัี จ๊ำนวัน 3 คน คิดเปั็นรี�อยละ 25.0

การีวัิเครีาะห์ข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี ได�แก่ การีเข�ารี่วัมโครีงการีของภาครีัฐ รีายได�

ของกิจ๊การี รีะยะเวัลาการีดำเนินงาน รีูปัแบบธิ๊รีกิจ๊ และการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เปั็นต�น 

ตารางที� 1: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี จ๊ำาแนกตามการีเข�ารี่วัมโครีงการีของ  

      ภาครีัฐ

เข้้าร่วัมูโค่รงการข้องภาค่รัฐ   จัำานวัน ร้อยละ

เข�ารี่วัมโครีงการี 11 91.7

ไม่เข�ารี่วัมโครีงการี 1 8.3

รวัมู 12 100.0

ตารางที� 2: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี จ๊ำาแนกตามรีายได�ของกิจ๊การี

รายได้ข้องก่จัการ จัำานวัน ร้อยละ

120,000 บาท 1 8.3

180,000 บาท 1 8.3

216,000 บาท 2 16.7

240,000 บาท 2 16.7

360,000 บาท 2 16.7

912,500 บาท 3 25.0

1,095,000 บาท 1 8.3

รวัมู 12 100.0
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ตารางที� 3: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี จ๊ำาแนกตามรีะยะเวัลาการีดำาเนินงาน 

      ของกิจ๊การี

ระยะเวัลาการดำาเน่นงาน จัำานวัน ร้อยละ

ไม่เกิน 1 ปัี - -

ตั�งแต่ 1-5 ปัี 5 41.7

ตั�งแต่ 6-10 ปัี 3 25.0

ตั�งแต่ 10 ปัีขึ�นไปั 4 33.3

รวัมู 12 100.0

ตารางที� 4: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี จ๊ำาแนกตามของรีูปัแบบธิ๊รีกิจ๊

รูปแบับัข้องธิุรก่จั จัำานวัน ร้อยละ

ขายปัลีก 10 83.3

ขายส่ง 2 16.7

รวัมู 12 100.0

ตารางที� 5: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับสภาพื่ทั�วัไปัของกิจ๊การี จ๊ำาแนกตามการีจ๊ดทะเบียนภาษ ี

     มูลค่าเพื่ิ�ม

การจัดทะเบัียนภาษีีมููลค่่าเพื่่�มู จัำานวัน ร้อยละ

ไม่จ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 7 58.3

จ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 5 41.7

รวัมู 12 100.0

จ๊ากตารีางที� 1-5 ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอจ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส ส่วันใหญ่เข�ารี่วัมโครีงการี

สวััสดิการีแห่งรีัฐ จ๊ำนวัน 11 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 91.7 และไม่เข�ารี่วัมโครีงการีสวััสดิการีแห่งรีัฐ จ๊ำนวัน 1 

รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 8.3 ส่วันใหญ่มีรีายได�ของกิจ๊การี 912,500 บาทต่อปัี จ๊ำนวัน 3 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 25.0 

ส่วันใหญ่มีรีะยะเวัลาในการีดำเนินงาน 1-5 ปัี จ๊ำนวัน 5 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 41.7 และดำเนินงาน 10 ปัีขึ�น

ไปั จ๊ำนวัน 4 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 33.3 ส่วันใหญ่มีรีูปัแบบธิ๊รีกิจ๊ขายปัลีก จ๊ำนวัน 10 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 

83.3 และรีูปัแบบขายส่ง จ๊ำนวัน 2 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 16.7 ส่วันใหญ่ยังไม่มีการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 

จ๊ำนวัน 7 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 58.3   และจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มแล�วั จ๊ำนวัน 5 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 41.7

การีวัิเครีาะห์ข�อมูลเกี�ยวักับองค์ควัามรีู� ได�แก่ ควัามรีู� ควัามเข�าใจ๊ และการีเข�ารีับการีอบรีมเกี�ยวักับ

การีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย และภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เปั็นต�น 
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ตารางที� 6: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับควัามรีู� ควัามเข�าใจ๊ จ๊ำาแนกตามองค์ควัามรีู� ควัามเข�าใจ๊ เกี�ยวั 

      กับการีจ๊ัดทำาบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม

องค่์ค่วัามูรู้ค่วัามูเข้้าใจั กี�ยวักับัการจััดทำาบััญชีีรายรับั-รายจั่ายและภาษีีมููลค่่าเพื่่�มู จัำานวัน ร้อยละ

ไม่มีควัามรีู� 10 88.3

มีควัามรีู� 2 16.7

รวัมู 12 100.0

ตารางที� 7: จ๊ำานวันและรี�อยละข�อมูลเกี�ยวักับองค์ควัามรีู� ควัามเข�าใจ๊ จ๊ำาแนกตามการีเข�ารีับการีอบรีมเกี�ยวั 

     กับการีจ๊ัดทำาบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม

การอบัรมูเกี�ยวักับัการจััดทำาบััญชีีรายรับั-รายจั่ายและภาษีีมููลค่่าเพื่่�มู จัำานวัน ร้อยละ

ไม่เคยเข�ารีับการีอบรีม 8 66.7

เคยรีับการีอบรีม 4 33.3

รวัมู 12 100.0

จ๊ากตารีางที� 6-7 ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอ จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส ส่วันใหญ่ไม่มีควัามรีู� 

ควัามเข�าใจ๊เกี�ยวักับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่าย และภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม จ๊ำนวัน 10 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 88.3 

และมีควัามรีู�เกี�ยวักับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม จ๊ำนวัน 2 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 16.7  

ส่วันด�านการีอบรีม ส่วันใหญ่ไม่เคยเข�ารีับการีอบรีมเกี�ยวักับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่า

เพื่ิ�ม จ๊ำนวัน 8 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 66.7 และเคยเข�ารีับการีอบรีม จ๊ำนวัน 4 รีาย คิดเปั็นรี�อยละ 33.3

ผู้ลการวั่จััยและอภ่ปรายผู้ล

จ๊ากผู้ลการีศ์ึกษาพื่บวั่ากล๊่มตัวัอย่างผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอ จ๊ังหวััดนรีาธิิวัาส ส่วันใหญ่

เปั็นเพื่ศ์หญิง เน่�องจ๊ากเพื่ศ์หญิงมักมีหน�าที�รีับผู้ิดชอบทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายของกิจ๊การี และมีช่วังอาย๊

มากกวั่า 40-49 ปัี เน่�องจ๊ากช่วังวััยนี�เปั็นวััยที�ทำงานอยู่ในพื่่�นที�เปั็นส่วันใหญ่ ช่วังวััยน�อยกวั่าช่วังเวัลาดัง

กล่าวัเปั็นวััยทำงาน มักปัรีะกอบอาชีพื่นอกภูมิลำเนา (ธิรีรีมชนก นิลมณีี และคณีะ, 2558) กล๊่มตัวัอย่าง

ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยส่วันใหญ่จ๊บการีศ์ึกษารีะดับมัธิยมศ์ึกษาตอนปัลายมากที�ส๊ดและมีปัรีะสบการีณี์การี

ทำงาน 5 ปัีขึ�นไปั กล๊่มตัวัอย่างผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยในอำเภอยี�งอส่วันใหญ่เข�ารี่วัมโครีงการีภาครีัฐจ๊ำนวัน 

11 รีาย  เน่�องจ๊ากผูู้�ปัรีะกอบการีคิดวั่าการีที�มีโครีงการีภาครีัฐเข�ามาช่วัยทำให�รีายได�ของกิจ๊การีเพื่ิ�มขึ�น  

ผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยส่วันใหญ่มีรีายได� 912,500 บาทต่อปัี ส่วันใหญ่มีรีะยะเวัลาการีดำเนินงานของกิจ๊การี 1-5 

ปัี กล๊่มตัวัอย่างผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยส่วันใหญ่มีรีูปัแบบธิ๊รีกิจ๊แบบขายปัลีก เน่�องจ๊ากธิ๊รีกิจ๊ค�าปัลีกใช�เงินเรีิ�มต�น

ลงท๊นน�อย ส่วันใหญ่ไม่มีการีจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม เพื่รีาะคิดวั่า เม่�อเปั็นผูู้�ปัรีะกอบการีจ๊ดทะเบียนภาษี

มูลค่าเพื่ิ�มแล�วั จ๊ะมีหน�าที�ในการีนำส่งภาษีมูลค่าเพื่ิ�มผู้่านแบบแสดงรีายการีภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม หรี่อ ภ.พื่.30 ท๊ก

เด่อน ภายในวัันที� 15 ของเด่อนถุัดไปั ถุึงแม�วั่าในเด่อนนั�น ๆ กิจ๊การีจ๊ะไม่มีการีซึ่่�อขายหรี่อให�บรีิการีก็ตาม 

และควัามเสี�ยงจ๊ากการีปัฏิิบัติการีทางภาษีมูลค่าเพื่ิ�มไม่ถุูกต�อง อันเปั็นเหต๊ให�ต�องรีับผู้ิดชำรีะเบี�ยปัรีับเงิน

เพื่ิ�มได� ส่วันด�านองค์ควัามรีู�ส่วันใหญ่ไม่มีควัามรีู�เกี�ยวักับการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม 

เน่�องจ๊ากไม่เคยเข�ารีับการีอบรีมในเรี่�องการีจ๊ัดทำบัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม ผูู้�วัิจ๊ัยจ๊ึงได�มีการี



372

ถุ่ายทอดองค์ควัามรีู�ให�กับผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยที�ไม่มีควัามรีู� และไม่เคยเข�ารีับการีอบรีม ในเรี่�องการีจ๊ัดทำ

บัญชีรีายรีับ-รีายจ๊่ายและภาษีมูลค่าเพื่ิ�ม พื่รี�อมทั�งมอบคู่ม่อ เพื่่�อเปั็นแนวัทางการีจ๊ัดทำบัญชีการีใช�ข�อมูล

ทางการีบัญชีเพื่่�อจ๊ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพื่ิ�มให�กับกล๊่มผูู้�ปัรีะกอบการีย่อยทั�ง 12 รีาย

ข้้อเสนอแนะ 

ควัรีขยายขอบเขตในการีนำกล๊่มปััจ๊จ๊ัยอ่�นๆ เข�ามาใช�ในการีศ์ึกษาหรี่อเพื่ิ�มตัวัแปัรี คำถุาม และ

ปััจ๊จ๊ัยย่อยอ่�นๆ เพื่่�อให�ควับค๊มถุึงปััจ๊จ๊ัยที�มีควัามสัมพื่ันธิ์กับการีวััดรีะดับควัามรีู�ในหลายๆ ด�าน
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บทุคัดยี�อ 

การุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนี แลัะผู้ลัตอบแทินีของผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีแปรุรุูป ของกลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูป

ผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ ต.จอเบาะ อ.ยี�งอ จ.นีรุาธิิวาส มีีวัตถุุปรุะสงค์ 1) เพื�อศึึกษาสภัาพทิั�วไปของ

กรุะบวนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป 2) เพื�อศึึกษาต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปของกลัุ�มีวิสาห์กิจ

ชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ 3) เพื�อศึึกษาปัญห์าแลัะอุปสรุรุคจากการุผู้ลัิตลัูกห์ยี 

เป็นีการุวิจัยเชิงคุณภัาพ โดืยใช�เครุื�องมีือแบบมีีโครุงสรุ�าง กลัุ�มีตัวอย�างทิี�ใช�ในีการุศึึกษา คือ กลัุ�มีวิสาห์กิจ

ชุมีชนีแปรุรุูผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ โดืยมีีการุสัมีภัาษณ์ปรุะธิานีกลัุ�มีวิสาห์กิจ แบบมีีโครุงสรุ�าง

เพื�อรุวบรุวมีข�อมีูลั โดืยใช�แบบสอบถุามีในีการุสัมีภัาษณ์เพื�อตอบคำถุามีให์�สอดืคลั�องกับวัตถุุปรุะสงค์ของ

การุวิจัยทิี�กำห์นีดืไว�ซึ�งผู้ลัการุวิจัยในีครุั�งนีี�พบว�า

ผู้ลัการุศึึกษาพบว�า ลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส มีีต�นีทิุนีการุผู้ลัิตต�อถุุงเทิ�ากับ 10.81 บาทิต�อซอง 

ปรุะกอบดื�วย ต�นีทิุนีวัตถุุดืิบทิางตรุง คิดืเป็นี 2.32 บาทิต�อซอง ต�นีทิุนีค�าแรุงงานีทิางตรุง 2.50 บาทิต�อ

ซองต�นีทิุนีค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตเทิ�ากับ 5.99 บาทิต�อซอง มีีปรุิมีาณการุขายเทิ�ากับ 3,600 ซอง 126,000  

ห์ักต�นีทิุนีขาย 115,344 ภัายในี1เดืือนีจะไดื� กำไรุขั�นีต�นีเทิ�ากับ 10,056 บาทิ แลัะใช�รุะยะเวลัาคืนีทิุนี 1 เดืือนี  

7 วันี ปัญห์าแลัะข�อเสนีอแนีะคือตลัอดืทิั�งปีผู้ลัผู้ลิัตลัูกห์ยีอาจจะไมี�เพียงพอต�อการุผู้ลิัตลัูกห์ยีแปรุรุูป

เนีื�องจากต�นีห์ยีบางปีออกผู้ลัไดื�มีากแลัะบางปีออกผู้ลัไดื�นี�อย ซึ�งทิำให์�ชาวบ�านีเก็บเกี�ยวผู้ลัลัูกห์ยีไดื�นี�อยลัง 

ส�งผู้ลัให์�ทิางกลัุ�มีวิสาห์กิจอาจจะไมี�เพียงพอต�อการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป ดืังนีั�นีทิางกลัุ�มีวิสาห์กิจควรุมีีการุรุับ

ซื�อลัูกห์ยีจากนีอกพื�นีทิี�ดื�วย เพื�อทิี�จะนีำลัูกห์ยีมีาทิำการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปไดื�

คำาสำาคัญ: การุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนี, ผู้ลัตอบแทินี, ผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีแปรุรุูป

Abstract 

Ban Na Kor Agricultural Processing Community Enterprise Group, Jor Bo Subdistrict, 

Ye Ngor District, Narathiwat Province, conducted a cost analysis and incentives study on 

processed Luk Yee goods with the goals 1) to study the general condition of processed 

Luk Yee production process 2) to calculate the production cost of processed Luk Yee 
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of Ban Na Kor Agricultural Processing Community Enterprise, 3) to analyze the yield of  

processed Luk Yee production and 4) to study problems and obstacles from Luk Yee  

production This study is qualitative in nature, utilizing organized tools. The Ban Na Kor  

Agricultural Processing Community Enterprise was the sample group. The president of 

the enterprise group was interviewed with a methodical approach of gathering data. To  

respond to inquiries related to the study’s goals, the interview questionnaire was employed

Three flavored sweetmeats combined with sugar, according to the study, with  

direct labor expenses of 2.50 baht per pack, direct raw material costs of 2.32 baht per pack, 

production costs of 5.99 baht per pack, and sales volume of 3,600 envelopes, there is a 

production cost per bag of 10.81 baht per pack. Within a month, after deducting the cost 

of sales, 126,000 will be received. The repayment term is one month and seven days, and 

the gross profit is 10,056 baht. Issues and solutions are because Yew trees yield fruits at  

varying rates according on the year, and there may not be enough Luk Yee produced to meet  

demand for processed Luk Yee throughout the year as the peasants harvested fewer 

Luk Yee fruits. As a result, the collection of businesses might not be sufficient to create  

processed Luk Yee. Therefore, the group of businesses should also purchase Luk Yee from 

outside the region in order to produce Luk Yee and process Luk Yee.

Keywords: return, return, processed luk yee products

บทุนำ 

ในีปรุะเทิศึไทิยพบทิรุัพยากรุต�นีห์ยีไดื�เกือบทิุกภัาคของปรุะเทิศึไทิย ต�นีห์ยีเป็นีไมี�ยืนีต�นี เนีื�อแข็ง 

ขนีาดืให์ญ� มีีอายุยืนี นีับรุ�อยปี แลัะสามีารุถุเจรุิญเติบโตไดื�เองตามีธิรุรุมีชาติ (ศึูนีย์ปรุะสานีการุปฏิิบัติทิี� 5 

กองอำนีวยการุรุักษาความีมีั�นีคงภัายในีรุาชอาณาจักรุ, 2564) มีีถุิ�นีกำเนีิดืของรุัฐซาบาห์์แลัะซารุาวักของ

ปรุะเทิศึมีาเลัเซีย แลัะพบมีีการุกรุะจายพันีธิุอยู�ในีอีกห์ลัายปรุะเทิศึ ไดื�แก� กัมีพูชา ลัาว พมี�า เวียดืนีามี แลัะ

ไทิย  เป็นีผู้ลัไมี�พื�นีเมีืองทิางภัาคใต�ของไทิย มีักเจรุิญเติบโตอยู�ตามีเชิงเขาทิี�ดือนีในีป่า แถุบจังห์วัดืสงขลัา 

ปัตตานีี นีรุาธิิวาส เป็นีต�นี ในีแต�ลัะภัาคจะมีีชื�อเรุียกทิี�แตกต�างกันีไป ภัาคกลัางเรุียกว�า เขลัง ภัาคอีสานีเรุียก

ว�า นีางดืำ ส�วนีภัาคใต�ห์รุือชาวมีุสลัิมีเรุียกว�า กาห์ยี(สำนีักเอกสารุสนีเทิศึ สำนีักห์อสมีุดื มีก, 2561) ลัักษณะ

ของผู้ลัลัูกห์ยี เมีื�อดืิบเป็นีสีเขียว แลัะสุกเปลัือกเป็นีสีดืำห์รุือนี�ำตาลั ลัักษณะแบนี (สำนีักงานีพัฒนีาชุมีชนี

จังห์วัดืปัตตานีี, 2561)

ในีพื�นีทิี�จังห์วัดืชายแดืนีภัาคใต� มีีการุปลัูกต�นีห์ยี มีักปลัูกเพื�อแสดืงแนีวเขตทิี�ดืินีห์รุือทิี�สวนี จาก

ความีชำนีาญของคนีในีพื�นีทิี�ในีการุปีนีป่าย เก็บผู้ลัลัูกห์ยีสุก ปรุะกอบกับภัูมีิปัญญาของการุเก็บรุักษาผู้ลั

ลัูกห์ยี แลัะวิธิีการุแปรุรุูป พัฒนีามีาเป็นีผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีในีรุูปแบบต�างๆ จากสินีค�าพื�นีถุิ�นีสู�สินีค�าปรุะจำ

จังห์วัดื (กรุมีทิรุัพย์สินีทิางปัญญากรุะทิรุวงพาณิชย์, 2563)  อย�างไรุก็ตามีภัูมีิปัญญาชาวบ�านียังมีีวิธิีการุ

เก็บรัุกษาลูักห์ยีแลัะวิธิีการุแปรุรูุปพัฒนีามีาเป็นีผู้ลิัตภััณฑ์์ลูักห์ยีการุแปรุรูุปคุณภัาพลูักห์ยีทิี�ดืีทิี�สุดืในีช�วง

ต�นีฤดืูกาลัเก็บเกี�ยวคือลัูกห์ยีเชื�อมีจากนีั�นีก็จะนีำมีาแปรุรุูปเป็นีนี�ำลัูกห์ยีลัูกห์ยีทิรุงเครุื�องนี�ำพรุิกทิำให์�
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ผู้ลัิตภััณฑ์์ทิี�ขึ�นีชื�อของจังห์วัดืชายแดืนีภัาคใต�ให์�กับชาวสวนีในีพื�นีทิี�ไดื�(สำนัีกงานีส�งเสริุมีการุปกครุองทิ�อง

ถุิ�นีจังห์วัดืปัตตานีี, 2565)  

กลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ อำเภัอยี�งอ จังห์วัดืนีรุาธิิวาส มีีการุนีำ

ลัูกห์ยีมีาแปรุรุูป ซึ�งเป็นีการุสรุ�างอาชีพแลัะรุายไดื� ทิั�งในีลัักษณะอาชีพห์ลััก แลัะอาชีพเสรุิมีโดืยชุมีชนีนีากอ 

ห์มีู�ทิี�6 ตำบลัจอเบาะ อำเภัอยี�งอ จังห์วัดืนีรุาธิิวาส เดืิมีทิำสวนียางพารุา แลัะรุับจ�างทิั�วไป ในีช�วงปี 2555 

เกษตรุกรุปรุะสบปัญห์ารุาคาผู้ลัผู้ลัิตตกต�ำ มีีรุายไดื�ไมี�เพียงพอทิี�จะเลัี�ยงดืูครุอบครุัว จึงรุวมีกลัุ�มีกันีเพื�อ

ห์าอาชีพเสรุิมีให์�กับครุัวเรุือนี โดืยจัดืตั�งกลัุ�มี แมี�บ�านีเกษตรุกรุ ชื�อว�า “กลัุ�มีแมี�บ�านีเกษตรุกรุบ�านีนีากอ”  

ขึ�นีเมีื�อวันีทิี� 2 กรุกฎาคมี 2555 แรุกเรุิ�มีมีีสมีาชิก จำนีวนี 16 รุาย ปัจจุบันี มีีสมีาชิก จำนีวนี 20 รุาย แลัะมีี 

นีางอรุุณี ยะโย เป็นีปรุะธิานีกลัุ�มี สิ�งสำคัญอีกปรุะการุก็คือ จากการุสัมีภัาษณ์ปรุะธิานีกลัุ�มีทิางกลัุ�มียังขาดื

ความีรุู�ความีเข�าใจในีการุคิดืต�นีทิุนีโดืยในีการุกำห์นีดืรุาคาขายของผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีแปรุรุูปทิางกลุั�มีลูักห์ยีใช�

วิธิีการุปรุะมีาณการุรุาคาขายขึ�นีมีาเอง ทิำให์�มีีการุตั�งรุาคาผู้ิดืพลัาดื อีกทิั�งยังไมี�มีีการุจดืบันีทิึกต�นีทิุนีการุ

ผู้ลัิตแลัะรุายไดื�จากการุขายทิี�แทิ�จรุิง ทิำให์�ทิางกลัุ�มีไมี�ทิรุาบรุายไดื�ทิี�แนี�ชัดืจากการุดืำเนีินีงานี

ดืังนีั�นีผูู้�วิจัยจึงมีีความีสนีใจทิี�จะศึึกษาวิจัยในีการุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนี แลัะผู้ลัตอบแทินีของผู้ลัิตภััณฑ์์

ลัูกห์ยีแปรุรุูปของกลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ เพื�อนีำข�อมีูลัไปใช�ปรุะโยชนี์ 

แลัะสามีารุถุวางแผู้นีการุผู้ลัิตให์�มีีต�นีทิุนีต�ำ แลัะเพิ�มีรุายไดื� ตลัอดืจนีใช�เป็นีแนีวทิางในีการุพัฒนีากลัุ�มี

วิสาห์กิจให์�มีีความีเจรุิญเติบโตแลัะยั�งยืนีในีอนีาคต

วิัต้ถุุประสงค์การวิิจัยี/ สมมต้ิฐานการวิิจัยี 
1. เพื�อศึึกษาสภัาพทัิ�วไปของกรุะบวนีการุผู้ลิัตลูักห์ยีแปรุรุูปของกลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูป

ผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ

2. เพื�อศึึกษาต�นีทุินีแลัะผู้ลัตอบแทินีการุผู้ลิัตลูักห์ยีแปรุรูุปของกลุั�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรูุปผู้ลัผู้ลิัต
ทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ

3. เพื�อศึึกษาปัญห์าแลัะอุปสรุรุคจากการุผู้ลัิตลัูกห์ยี

การทุบทุวินวิรรณกรรม 

แนวิคิดและทุฤษฎีีทุี�เกี�ยีวิกับต้้นทุุน
1. จำแนกต้้นทุุนต้ามปัจจัยีการผลิต้

มีนีวิกา ผู้ดืุงสิทิธิิ�, (2562) ความีห์มีายต�นีทิุนี (Cost) ห์มีายถุึงมีูลัค�าของทิรุัพยากรุทิี�สูญเสียไปใช�

ปรุะโยชนี์ไปเพื�อให์�ไดื�สินีค�าห์รุือบรุิการุ โดืยต�นีทิุนีมีักจะถุูกวัดืมีูลัค�าเป็นีจำนีวนีเงินีทิี�จะต�องจ�ายไปเพื�อให์�ไดื�

มีาซึ�งสินีค�าห์รุือบรุิการุ ตัวอย�างเช�นี กิจการุทิี�ผู้ลัิตเฟอรุ์นีิเจอรุ์จะมีีต�นีทิุนีค�าวัตถุุดืิบ เช�นี ค�าไมี� ค�าอลัูมีิเนีียมี 

เป็นีต�นีค�าแรุงงานีในีการุผู้ลัิตแลัะค�าใช�จ�ายอื�นีๆ เป็นีต�นี โดืยอาจจะเป็นีต�นีทิุนีทิี�เกิดืขึ�นีจรุิง (Actual Cost) 

ทิี�เรุียกกันีว�าต�นีทิุนีในีอดืีตห์รุือเป็นีต�นีทิุนีปรุะมีาณการุ (Budgeted Cost) ซึ�งเป็นีต�นีทิุนีทิี�คาดืว�าจะเกิดืขึ�นี

ในีอนีาคต โดืยทิั�วไปแลั�วการุจำแนีกปรุะเภัทิต�นีทิุนีตามีปัจจัยการุผู้ลัิตมีีดืังนีี�

1.1 วัตถุุดืิบทิางตรุง (Direct Materials Cost) ห์มีายถุึง มีูลัค�าของวัตถุุดืิบ (Raw Materials) 

ทิี�ใช�ในีการุผู้ลัิตสินีค�าโดืยตรุงแลัะเป็นีส�วนีสำคัญทิี�สามีารุถุจัดืสรุรุเป็นีต�นีทิุนีของห์นี�วยทิี�ผู้ลัิตไดื�โดืยง�าย เช�นี 

ค�าผู้�าทิี�ใช�ตัดืเสื�อห์รุือค�าห์นีังสือทิี�ใช�ทิำรุองเทิ�า



376

1.2 วัตถุุดืิบทิางอ�อมี (Indirect Costs) เป็นีต�นีทิุนีทิี�ไมี�สามีารุถุจัดืสรุรุห์รุือจำแนีกให์�กับห์นี�วย

คิดืต�นีไดื� เช�นี เงินีเดืือนีของพนีักงานีซ�อมีบำรุุงแลัะค�าเสื�อมีรุาคาเครุื�องจักรุจัดืเป็นีต�นีทิุนีทิางอ�อมีในีกรุณีทิี�

ห์นี�วยคิดืต�นีทิุนีคือสินีค�าห์ลัายปรุะเภัทิทิี�ผู้ลัิต เป็นีต�นี

1.3 ค�าแรุงงานีทิางตรุง (Direct Labor Costs) ห์มีายถุึงต�นีทิุนีแรุงงานีการุผู้ลัิตทิี�เกิดืขึ�นีในีการุ

ผู้ลัิตสินีค�าโดืยตรุงแลัะสามีารุถุจัดืสรุรุห์รุือมีอบห์มีายเข�าเป็นีต�นีทิุนีของห์นี�วยคิดืต�นีทิุนีไดื�ง�ายแลัะชัดืเจนี

เช�นี ค�าแรุงงานีของคนีงานีในีแต�ลัะสายการุผู้ลัิต เป็นีต�นี

1.4 ค�าใช�จ�ายการุผู้ลัิต (Manufacturing overhead) เป็นีค�าใช�จ�ายทิี�เกี�ยวข�องกับกิจกรุรุมีการุ

ผู้ลัิตทิุกรุายการุแต�ไมี�รุวมีถุึงค�าวัตถุุดืิบทิางตรุง แลัะค�าแรุงงานีทิางตรุง ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตไมี�สามีารุถุ

จัดืสรุรุเทิ�ากับห์นี�วยคิดืต�นีทิุนีไดื�อย�างชัดืเจนี ห์รุือปรุะโยชนี์ทิี�ไดื�รุับจากการุจัดืสรุรุต�นีทิุนีให์�กับห์นี�วยคิดื

ต�นีทิุนีโดืยตรุงไมี�คุ�มีค�ากับต�นีทิุนีทิี�เกิดืขึ�นีในีการุจัดืสรุรุ เช�นี เงินีเดืือนีผูู้�ควบคุมีการุผู้ลัิต ซึ�งเป็นีค�าแรุงงานี

ทิางอ�อมีผู้�ากาว ห์รุือค�านี�ำยาทิำความีสะอาดืซึ�งเป็นีค�าวัตถุุทิางอ�อมี ค�านี�ำ ค�าไฟของโรุงงานี แลัะค�าเสื�อมี

รุาคาเครุื�องจักรุ เป็นีต�นี

2. การจำแนกประเภัทุต้้นทุุนต้ามพฤต้ิกรรม

รุชต สวนีสวัสดืิ�, (2560) การุจำแนีกต�นีทิุนีตามีพฤติกรุรุมี (Behavior) เป็นีการุพิจารุณาว�า ต�นีทิุนี

นีั�นีๆ เปลัี�ยนีแปลังไปตามีรุะดืับกิจกรุรุมีห์รุือรุะดืับของตัวผู้ลัักดืันี ต�นีทิุนีทิี�เกิดืขึ�นีห์รุือไมี� อย�างไรุ ซึ�งโดืย

ทิั�วไปอาจจะจำแนีกต�นีทิุนีตามีพฤติกรุรุมีดืังนีี�

2.1 ต�นีทิุนีผู้ันีแปรุ (Variable Cost) ห์มีายถุึง เป็นีต�นีทิุนีทิี�เปลัี�ยนีแปลังในีจำนีวนีรุวมีเป็นี

สัดืส�วนีโดืยตรุงกับรุะดืับกิจกรุรุมีห์รุือปรุิมีาณของตัวผู้ลัักดืันีต�นีทิุนีเช�นีค�าโทิรุศึัพทิ์ทิางไกลัจะมีากห์รุือนี�อย

ขึ�นีอยู�กับจำนีวนีนีาทิีทิี�โทิรุ ต�นีทิุนีวัตถุุดืิบแลัะค�าแรุงงานีในีการุผู้ลัิตสินีค�าต�นีทิุนีขายของกิจการุทิี�ซื�อสินีค�า

สำเรุ็จรุูปมีาขาย ค�านีายห์นี�าพนีักงานีขาย ซึ�งจะมีากห์รุือนี�อยขึ�นีอยู�กับจำนีวนีสินีค�าทิี�ขาย

2.2 ต�นีทิุนีคงทิี� (Fixed Cost) ห์มีายถุึง จำนีวนีรุวมีของต�นีทิุนีทิี�ไมี�มีีการุผู้ันีแปรุห์รุือ

เปลัี�ยนีแปลังตามีการุเปลัี�ยนีแปลังของรุะดัืบกิจกรุรุมีห์รืุอปริุมีาณของตัวผู้ลัักดัืนีต�นีทุินีในีช�วงเวลัาห์นีึ�งๆ 

เช�นี ค�าบำรุุงรุักษา ค�าเบี�ยปรุะกันี เงินีเดืือนี ถุ�าโฆษณาแลัะค�าเช�าซึ�งไมี�เปลัี�ยนีแปลังไปตามีจำนีวนีห์นี�วยของ

สินีค�าทิี�ผู้ลัิตห์รุือขาย

งานวิิจัยีทุี�เกี�ยีวิข้อง

กัญญา จันีทินีะชาติ แลัะคณะ (2563) การุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดื

ห์มีี� : กรุณีศึึกษา บ�านีเชียงยืนี ตำบลัเชียงยืนี อำเภัอเมีือง จังห์วัดือุดืรุธิานีี งานีวิจัยนีี�มีีวัตถุุปรุะสงค์1) เพื�อ

ศึึกษากรุะบวนีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี� 2) เพื�อศึึกษาต�นีทิุนีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�บ�านีเชียงยืนี ตำบลัเชียงยืนี 

อำเภัอเมีือง จังห์วัดือุดืรุธิานีี 3) เพื�อวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�บ�านีเชียงยืนี ตำบลัเชียงยืนี 

อำเภัอเมีือง จังห์วัดือุดืรุธิานีี ซึ�งเก็บรุวบรุวมีข�อมีูลัจากชาวบ�านีผูู้�ผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�บ�านีเชียงยืนี ตำบลั

เชียงยืนี อำเภัอเมีือง จังห์วัดือุดืรุธิานีี จำนีวนี 2 กลัุ�มี คือ กลัุ�มีผูู้�ผู้ลัิตเองทิุกกรุะบวนีการุ แลัะกลัุ�มีผูู้�ผู้ลัิตทิี�

ใช�ดื�ายสำเรุ็จรุูปในี การุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี� ทิำการุเก็บรุวบรุวมีข�อมีูลัโดืยสัมีภัาษณ์ผูู้�ผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�บ�านี

เชียงยืนี ตำบลัเชียงยืนี อำเภัอเมีือง จังห์วัดือุดืรุธิานีี ผู้ลัการุวิจัยพบว�า กลัุ�มีทิี� 1 ผูู้�ผู้ลัิตเองทิุกกรุะบวนีการุ 

มีีต�นีทิุนีรุวมีทิี�ใช�ในีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�เฉลัี�ย/เดืือนี จำนีวนี 42,602.10 บาทิ โดืยแยกเป็นีค�าวัตถุุดืิบ 
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ทิางตรุง 3,540 บาทิ ค�าแรุงงานีทิางตรุง 35,100 บาทิ ค�าใช�จ�ายการุผู้ลัิตผู้ันีแปรุ 3,325 บาทิ แลัะค�าใช�

จ�ายในีการุผู้ลัิตคงทิี� 637.10 บาทิ กลัุ�มีทิี� 2 ผูู้�ผู้ลัิตใช�ดื�ายสำเรุ็จรุูปในีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี� มีีต�นีทิุนีรุวมีทิี�

ใช�ในีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�เฉลัี�ย/เดืือนี จำนีวนี 88,769.35 บาทิ โดืยแยกเป็นีค�าวัตถุุดืิบทิางตรุง 60,540 

บาทิ ค�าแรุงงานีทิางตรุง 24,400 บาทิ ค�าใช�จ�ายการุผู้ลัิตผู้ันีแปรุ 3,740 บาทิ แลัะค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตคงทิี� 

489.35 บาทิผู้ลัการุวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินีของผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี� พบว�า กลัุ�มีทิี� 1 ผูู้�ผู้ลัิตเองทิุกกรุะบวนีการุ มีีรุาย

ไดื�จากการุขายผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�เฉลัี�ย/เดืือนี จำนีวนี 105,000 บาทิ ส�งผู้ลัให์�มีีกำไรุสุทิธิิเทิ�ากับ 62,397.90 บาทิ 

แลัะกลัุ�มีทิี� 2 ผูู้�ผู้ลัิตใช�ดื�ายสำเรุ็จรุูปในีการุผู้ลัิตผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี� มีีรุายไดื�จากการุขายผู้�าไห์มีมีัดืห์มีี�เฉลัี�ย/เดืือนี 

จำนีวนี 105,000 บาทิ ส�งผู้ลัให์�มีีกำไรุสุทิธิิเทิ�ากับ 16,230.65 

 อนีงค์วรุรุณ อุปรุะดืิษฐ์, จิรุนีันีทิ์ บุพพัณห์สมีัย แลัะวรุาพรุ กลัิ�นีปรุะสาทิ (2565) ศึึกษาต�นีทิุนี

แลัะผู้ลัตอบแทินีของการุสานีกรุะติบข�าวบ�านีสบจาง ตำบลันีาสัก อำเภัอแมี�เมีาะ จังห์วัดืลัำปาง งานีวิจัย

นีี�มีีวัตถุุปรุะสงค์ 1) ศึึกษาต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีของการุสานีกรุะติบข�าวบ�านีสบจาง ตำบลันีาสัก อำเภัอ

แมี�เมีาะ จังห์วัดืลัำปาง 2) วิเครุาะห์์โครุงสรุ�างต�นีทิุนี แลัะผู้ลัตอบแทินีของการุสานีกรุะติบข�าวบ�านีสบจาง 

ตำบลันีาสัก อำเภัอแมี�เมีาะ จังห์วัดืลัำปาง เป็นีการุวิจัยเชิงคุณภัาพซึ�งทิำการุรุวบรุวมีข�อมีูลัจากกลัุ�มีจักสานี

บ�านีสบจาง ตำบลันีาสัก อำเภัอแมี�เมีาะ จังห์วัดืลัำปาง จำนีวนี 15 รุาย เครุื�องมีือทิี�ใช�ในีการุวิจัยคือแบบ

สัมีภัาษณ์แบบมีีโครุงสรุ�างใช�วิธิีทิางสถุิติเชิงพรุรุณนีาโดืยวิเครุาะห์์ต�นีทิุนี รุายไดื�จากการุจำห์นี�าย กำไรุขั�นี

ต�นีแลัะจุดืคุ�มีทิุนี ผู้ลัการุศึึกษาพบว�า ต�นีทิุนีของการุทิำกรุะติบข�าวต�อห์นี�วยเทิ�ากับ 111.23 บาทิ ปรุะกอบ

ดื�วย วัตถุุดืิบ 5.53 บาทิต�อห์นี�วย คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 4.97 ค�าแรุงงานี 105 บาทิต�อห์นี�วย คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 94.40 

ค�าใช�จ�ายการุผู้ลัิต 0.70 บาทิต�อห์นี�วย คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 0.63 โดืยรุายไดื�จากการุจำห์นี�ายต�อวันี 450 บาทิ มีี

ต�นีทิุนีการุทิำต�อวันี 333.69 บาทิ คิดืเป็นีกำไรุขั�นีต�นีจากการุจำห์นี�ายต�อวันี 116.31 บาทิ มีีจุดืคุ�มีทิุนีต�อวันี 

7.98 บาทิ รุายไดื�จากการุจำห์นี�ายกรุะติบข�าวต�อเดืือนี 13,500 บาทิ มีีต�นีทิุนีการุทิำต�อเดืือนี 10,010.70 

บาทิ คิดืเป็นีกำไรุขั�นีต�นีจากการุจำห์นี�ายต�อเดืือนี 3,489.30 บาทิ มีีจุดืคุ�มีทิุนีต�อเดืือนี

 วรุพรุรุณ รุัตนีทิรุงธิรุรุมี แลัะคณะ (2564) ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีพืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุบนี

ทิิวเขาผู้ีปันีนี�ำตะวันีออกในีเขตจังห์วัดือุตรุดืิตถุ์ งานีวิจัยนีี�มีีวัตถุุปรุะสงค์เพื�อ 1) ศึึกษาต�นีทิุนีจากการุปลัูก

พืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุบนีทิิวเขาผู้ีปันีนี�ำตะวันีออกในีเขตจังห์วัดือุตรุดืิตถุ์ 2) ศึึกษาผู้ลัตอบแทินีจาก

การุปลัูกพืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุบนีทิิวเขาผู้ีปันีนี�ำตะวันีออกในีเขตจังห์วัดือุตรุดืิตถุ์ 3) เปรุียบเทิียบ

ต�นีทิุนีจากการุปลัูกพืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุ บนีทิิวเขาผู้ีปันีนี�ำตะวันีออกในีเขตจังห์วัดือุตรุดืิตถุ์กับ

ต�นีทิุนีเฉลัี�ยของปรุะเทิศึ การุวิจัยนีี�ใช�วิธิีการุดืำเนีินีการุวิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative research) รุวบรุวมี

ข�อมีูลัโดืยใช�แบบสัมีภัาษณ์กึ�งโครุงสรุ�างแลัะแบบสัมีภัาษณ์เชิงลัึก ผูู้�ให์�ข�อมีูลัสำคัญ คือ เกษตรุกรุผูู้�ปลัูก

พืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุในีตำบลับ�านีดื�านีนีาขามี ตำบลัแมี�พูลัแลัะตำบลันีางพญา โดืยการุเลัือกแบบ

เจาะจง จำนีวนี 39 รุาย สถุิติทิี�ใช�ในีการุวิเครุาะห์์ข�อมีูลั คือ ค�าความีถุี�แลัะรุ�อยลัะ วิธิีการุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะ

ผู้ลัตอบแทินีปรุะกอบดื�วย รุะยะเวลัาคืนีทิุนีคิดืลัดื (DBP) มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ(NPV) อัตรุาส�วนีผู้ลัตอบแทินี

ต�อต�นีทิุนี (B/C Ratio) แลัะอัตรุาผู้ลัตอบแทินีการุลังทิุนี (IRR) ผู้ลัการุวิจัยพบว�า 1) ตำบลัแมี�พูลัมีีต�นีทิุนี

การุจากการุปลัูกพืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุทิุเรุียนี ลัองกอง ลัางสาดื แลัะกาแฟ ตลัอดืโครุงการุ 20 ปี

สูงทิี�สุดื เทิ�ากับ 227,118.64 บาทิต�อไรุ� 2) ผู้ลัการุวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินี ทิั�ง 3 ตำบลั มีีค�า DBP อยู�รุะห์ว�าง 

12 - 14 ปีNPV มีีค�าเป็นีบวก B/C Ratio มีีค�ามีากกว�า 1.0 แลัะ IRR สูงกว�าอัตรุาเงินีกู�รุะยะยาว 7% แลัะ  

3) ผู้ลัการุเปรุียบเทิียบต�นีทิุนีจากการุปลัูกพืชเศึรุษฐกิจในีสวนีวนีเกษตรุกับต�นีทิุนีเฉลัี�ยของปรุะเทิศึ พบว�า 
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มีีเพียงลัองกองทิี�มีีต�นีทิุนีสูงกว�าต�นีทิุนีเฉลัี�ยของปรุะเทิศึ

 อนีงค์วรุรุณ อุปรุะดืิษฐ์ แลัะคณะ (2564) ศึึกษาต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีจากการุทิำกรุะถุางเซรุามีิ

กกลัุ�มีบ�านีป่ายะ ตำบลับ�อแฮ้�ว อำเภัอเมีือง จังห์วัดืลัำปาง การุวิจัยนีี�มีีวัตถุุปรุะสงค์เพื�อศึึกษาต�นีทิุนีแลัะผู้ลั

ตอบแทินีจากการุทิำกรุะถุางเซรุามีิกกลัุ�มีบ�านีป่ายะ ตำบลั บ�อแฮ้�ว อำเภัอเมีือง จังห์วัดืลัำปาง เป็นีการุวิจัย

เชิงสำรุวจ ศึึกษาแลัะเก็บรุวบรุวมีข�อมีูลัโดืยใช�แบบสัมีภัาษณ์แบบมีีโครุงสรุ�างจากผูู้�ทิำกรุะถุางเซรุามีิก กลัุ�มี

บ�านีป่ายะ ตำบลับ�อแฮ้�ว อำเภัอเมีือง จังห์วัดืำปาง จำนีวนี 20 รุาย ผู้ลัการุศึึกษาพบว�า ต�นีทิุนีของการุทิำ

กรุะถุางเซรุามีิก ต�อห์นี�วย ปรุะกอบดื�วยต�นีทิุนีของการุทิ ากรุะถุาง เซรุามีิก ต�อห์นี�วย ปรุะกอบดื�วย วัตถุุดืิบ 

2 บาทิ ต�อห์นี�วย คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 5.53 ค�าแรุงงานี 31.50 บาทิต�อห์นี�วย คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 87.14 ค�าใช�จ�าย

การุผู้ลัิตคงทิี� 0.36 บาทิ ต�อห์นี�วย คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 1.00 แลัะค�าใช�จ�ายการุผู้ลัิตผู้ันีแปรุ 2.29 บาทิต�อห์นี�วย 

คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 6.33 รุวมีต�นีทิุนีการุทิำกรุะถุางเซรุามีิก ต�อห์นี�วยเทิ�ากับ 36.15 บาทิ โดืยรุายไดื�จากการุ

จำห์นี�ายกรุะถุางเซรุามีิกต�อวันี 2,360 บาทิ ต�นีทิุนีในีการุทิำต�อวันี 1,446 บาทิ คิดืเป็นีกำไรุขั�นีต�นีจากการุ

จำห์นี�ายต�อวันี เทิ�ากับ 914 บาทิ อัตรุาส�วนีกำไรุขั�นีต�นีต�อยอดืขายรุ�อยลัะ 38.73 ทิำให์�การุลังทิุนีทิำกรุะถุาง

เซรุามีิก มีีจุดืคุ�มีทิุนีต�อวันี 36.60บาทิ มีีจุดืคุ�มีทิุนีต�อเดืือนี 805.31 บาทิ มีีจุดืคุ�มีทิุนีต�อปี 9,663.69 บาทิ

นีภัาลััย บุญทิิมี (2564) ศึึกษากรุรุมีวิธิีในีการุผู้ลัิตผู้�าเขียนีเทิียนี แลัะศึึกษาต�นีทิุนีแลัะผู้ลั

ตอบแทินี ผู้�าเขียนีเทิียนีของกลัุ�มีอาชีพสตรุีบ�านีเลั�าเนี�งในี อำเภัอเขาค�อ จังห์วัดืเพชรุบูรุณ์การุศึึกษาครุั�งนีี�

มีีวัตถุุปรุะสงค์คือ ศึึกษากรุรุมีวิธิีในีการุผู้ลัิตผู้�าเขียนีเทิียนี แลัะศึึกษาต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีผู้�าเขียนีเทิียนี

ของกลัุ�มีอาชีพสตรุีบ�านีเลั�าเนี�งในี อำเภัอเขาค�อ จังห์วัดืเพชรุบูรุณ์ เป็นีการุวิจัยเชิงคุณภัาพ ปรุะชากรุทิี�

ใช�ในีการุวิจัย ไดื�แก� ปรุะธิานีกลัุ�มี แลัะสมีาชิกในีกลัุ�มีอาชีพสตรุีบ�านีเลั�าเนี�ง จำนีวนี 12 คนี เครุื�องมีือทิี�

ใช� คือ แบบสัมีภัาษณ์ทิี�มีีโครุงสรุ�าง ใช�การุวิเครุาะห์์เชิงพรุรุณนีา ค�ารุ�อยลัะ คำนีวณต�นีทิุนี รุายไดื� กำไรุ

ขาดืทิุนี การุวิเครุาะห์์อัตรุากำไรุต�อยอดืขาย รุะยะเวลัาคืนีทิุนี แลัะการุวิเครุาะห์์อัตรุาผู้ลัตอบแทินีต�อต�นีทิุนี  

ผู้ลัการุวิจัย พบว�า ในีการุผู้ลัิตผู้�าเขียนีเทิียนีไดื�แบ�งวัตถุุดืิบ ออกเป็นี 2 ชนีิดื คือ ผู้�าใยกัญชง แลัะผู้�าฝ้้าย ส�วนี

กรุะบวนีการุผู้ลัิตผู้�าเขียนีเทิียนี แบ�งออกเป็นี 3 ขั�นีตอนี ไดื�แก� ขั�นีตอนีทิี� 1 วาดืลัวดืลัายบนีผู้�า ขั�นีตอนีทิี� 

2 การุย�อมีผู้�า ขั�นีตอนีทิี� 3 การุลัอกเทิียนี สำห์รุับต�นีทิุนีการุผู้ลัิตผู้�าเขียนีเทิียนีเฉลัี�ยต�อเดืือนี แบ�งเป็นี ผู้�า

ใยกัญชงมีีต�นีทิุนีรุวมี เทิ�ากับ 58,465 บาทิ ซึ�งส�วนีให์ญ�เกิดืจากค�าวัตถุุดืิบทิางตรุง เทิ�ากับ 48,750 บาทิ  

คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 83.38 ของต�นีทิุนีทิั�งห์มีดื แลัะต�นีทิุนีต�อผู้ืนี เทิ�ากับ 3,898 บาทิ ส�วนีผู้�าฝ้้ายมีีต�นีทิุนีรุวมี เทิ�ากับ 

13,465 บาทิ ซึ�งส�วนีให์ญ�เกิดืจากค�าแรุงในีการุเขียนีลัวดืลัาย เทิ�ากับ 8,925 บาทิ คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 66.28  

ของต�นีทิุนีทิั�งห์มีดื แลัะต�นีทิุนีต�อผู้ืนี เทิ�ากับ 898 บาทิการุวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินีผู้�าเขียนีเทิียนี ปรุะกอบดื�วย  

กำไรุจากการุจำห์นี�ายผู้�าเขียนีเทิียนีต�อเดืือนี แบ�งเป็นี ผู้�าใยกัญชง เทิ�ากับ 2,352 บาทิ แลัะผู้�าฝ้้าย เทิ�ากับ 

1,510 บาทิ สำห์รุับการุวิเครุาะห์์อัตรุาผู้ลัตอบแทินีต�อยอดืขาย ผู้�าใยกัญชง คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 37.63 ผู้�าฝ้้าย 

คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 25.17 รุะยะเวลัาคืนีทิุนี ผู้�าฝ้้าย 3 เดืือนี ผู้�าใยกัญชง 10 เดืือนี แลัะอัตรุาส�วนีผู้ลัตอบแทินีต�อ

ต�นีทิุนี ผู้�าใยกัญชง เทิ�ากับ 1.60 ผู้�าฝ้้าย เทิ�ากับ 1.34 แสดืงให์�เห์็นีว�า การุผู้ลัิตแลัะจำห์นี�ายผู้�าเขียนีเทิียนีนีั�นี

มีีผู้ลัตอบแทินีค�อนีข�างสูงแลัะคืนีทิุนีเรุ็ว ดืังนีั�นี ผู้�าเขียนีเทิียนีถุือเป็นีผู้ลัิตภััณฑ์์ของชุมีชนีทิี�ไดื�ผู้ลัตอบแทินี

คุ�มีค�ากับการุลังทิุนีเป็นีอย�างมีาก
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กรอบแนวิคิดของการทุำวิิจัยี

รุูปทิี� 1 กรุอบแนีวคิดืวิจัย

วิิธิีการดำเนินการวิิจัยี 

งานีวิจัยในีครุั�งนีี�มีีเครุื�องมีือแบบสัมีภัาษณ์ชนีิดืแบบมีีโครุงสรุ�าง ปรุะกอบดื�วย 5 ส�วนี ดืังนีี�

ส�วนีทีิ� 1 ปัจจัยพื�นีฐานีทิางดื�านีบุคคลั สภัาพเศึรุษฐกิจ สังคมีบางปรุะการุของผูู้�ปรุะกอบการุ 

ปรุะกอบ เพศึ อายุ รุะดืับการุศึึกษา รุะยะเวลัาการุผู้ลัิตลัูกห์ยี จำนีวนีแรุงงานีในีครุัวเรุือนีทิี�เป็นีแรุงงานีในี

การุทิำลัูกห์ยี รุายไดื�ในีการุจำห์นี�ายลัูกห์ยี 

ส�วนีทิี� 2 กรุะบวนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี ขั�นีตอนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส

ส�วนีทิี� 3 ข�อมีูลัเกี�ยวกับต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี ปรุะกอบดื�วยต�นีทิุนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี 

ของคุณนีางอรุุณี ยะโย ในีรุายลัะเอียดืทิี�สำคัญ ปัจจัยดื�านีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี เงินีลังทิุนีเรุิ�มีแรุก ต�นีทิุนีแลัะค�าใช�

จ�าย

ส�วนีทิี� 4 คำ ถุามีแบบปลัายปิดื ให์�แสดืงความีคิดืเห์็นีถุึงปัญห์าแลัะอุปสรุรุค ทิี�ผูู้�ปรุะกอบการุไดื�รุับ 

รุวมีถุึงข�อเสนีอแนีะ

การเก็บรวิบรวิมข้อมูล

การุวิจัยในีครุั�งนีี�มีีแห์ลั�งข�อมีูลัในีการุศึึกษาค�นีคว�า ปรุะกอบดื�วย 2 ส�วนีคือ
1. ข�อมีูลัปฐมีภัูมีิ (Primary data) เป็นีการุศึึกษาข�อมีูลัเบื�องต�นีจากเอกสารุแลัะงานีวิจัยทิี�

เกี�ยวข�อง แลัะกลัุ�มีตัวอย�าง แลัะนีำความีรุู�ทิี�ไดื�จากการุศึึกษามีาสรุ�างแบบสัมีภัาษณ์แลั�วนีำให์�ผูู้�เชี�ยวชาญ
ตรุวจสอบความีถุูกต�องของเนีื�อห์าทิี�ต�องการุศึึกษาจำนีวนี 3 ทิ�านีเพื�อตรุวจสอบ นีำคำแนีะนีำทิี�ถุูกต�อง แลัะ
นีำแบบสัมีภัาษณ์ ไปเก็บข�อมีูลัทิี�เป็นีกลัุ�มีตัวอย�าง

2. ข�อมีูลัทิุติยภัูมีิ (Secondary data) เป็นีการุศึึกษาข�อมีูลัทิี�ไดื�จากการุค�นีคว�าแลัะรุวบรุวมีไว�จาก
ห์นี�วยงานีต�างๆ เช�นี ข�อมีูลัทิางอินีเตอรุ์เนี็ต ห์นีังสือ แลัะงานีวิจัยทิี�เกี�ยวข�อง นีำมีาปรุะกอบการุศึึกษา
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การวิิเคราะห์์ข้อมูล

ในีการุวิจัยครุั�งนีี�เป็นีการุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินี ขั�นีตอนีในีการุดืำเนีินีการุวิเครุาะห์์ข�อมีูลั

ดืังนีี�
1. การุวิเครุาะห์์เชิงคุณภัาพ เป็นีการุศึึกษาถุึงสภัาพทิั�วไป กรุะบวนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี

2. การุวิเครุาะห์์ข�อมีูลัเชิงคุณภัาพ เป็นีการุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี โดืย
พิจารุณาจากการุศึึกษาแนีวคิดืต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินี

3. การุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี ผูู้�วิจัยใช�ในีการุศึึกษา การุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินี
ของผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีแปรุรุูป ของกลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ โดืยจะแยก
ต�นีทิุนีทิี�เกิดืขึ�นีตามีลัักษณะของต�นีทิุนีเป็นี 2 ปรุะเภัทิ คือ ต�นีทิุนีผู้ันีแปรุ แลัะต�นีทิุนีคงทิี�

1) ต�นีทิุนีผู้ันีแปรุ ในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีมีีดืังต�อไปนีี�

 1.1 ค�าวัตถุุดืิบทิางตรุง ในีการุทิำลัูกห์ยี ปรุะกอบดื�วย ลัูกห์ยี นี�ำตาลัทิรุาย พรุิกแห์�ง เกลัือ 

นี�ำตาลัมีะพรุ�าว

 1.2 ค�าแรุงงานีทิางตรุง คือ ค�าแรุงพนีักงานี

 1.3 ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิต คือ แก๊ส ค�าไฟฟ้า แผู้�นีพลัาสติก ซองบรุรุจุภััณฑ์์สติ�กเกอรุ ์

ค�าเสื�อมีรุาคาเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์

2) ต�นีทิุนีคงทิี� ทิี�ใช�ในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี มีีดืังนีี�  ค�าเสื�อมีรุาคาเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์

 ค�าเสื�อมีรุาคา = มีูลัค�าของสินีทิรุัพย์ทิี�ซื�อมีา

        อายุการุใช�งานี
4. การุวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินีทิางการุเงินี ผูู้�วิจัยใช�ในีการุศึึกษา การุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลั

ตอบแทินีของผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีแปรุรุูป ของกลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ จะมีี
วิธิี

4.1 มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ

4.2 รุะยะเวลัาคืนีทิุนี

4.3 จุดืคุ�มีทิุนี

สรุปผลการวิิจัยี 

ข้อมูลพ้�นฐานเกี�ยีวิกับผู้ต้อบแบบสัมภัาษณ์

จากการุสัมีภัาษณ์ คุณอรุุณี ยะโย อายุ 39 ผูู้�ปรุะกอบการุทิี�ผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป เมีื�อวันีทิี� 26 

พฤศึจิกายนี พ.ศึ. 2565 มีีสมีาชิกในีกลัุ�มีทิั�งห์มีดื 20 คนี แต�ปัจจุบันีมีีพนีักงานีทิี�ทิำการุผู้ลัิตจำนีวนี 7 คนี โดืย

มีีเจ�าของกิจการุ 2 คนี แลัะพนีักงานีทิี�ทิำการุผู้ลัิตจำนีวนี 5 คนี มีีปรุะสบการุณ์ในีการุผู้ลัิตปรุะมีาณ 10 ปี 

ซึ�งสามีารุถุผู้ลัิตไดื�ทิุกๆวันียกเว�นีวันีอาทิิตย์ซึ�งเป็นีวันีห์ยุดืผูู้�ปรุะกอบการุมีีรุายไดื�จากการุขายลัูกห์ยีแปรุรูุป

รุายวันีในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป ผูู้�ปรุะกอบการุจะต�องมีีความีรูุ�จากภัูมีิปัญญาทิองถุิ�นีแลัะไดื�ทิำการุศึึกษา

ค�นีคว�าวิธิีการุผู้ลัิตดื�วยตนีเองจากแห์ลั�งข�อมีูลัต�าง ๆ เช�นี การุศึึกษาจากอินีเตอรุ์เนี็ตแลัะผูู้�ปรุะกอบการุทิี�

เคยผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปมีาก�อนี จะมีีการุจดืบันีทิึกแลัะทิำรุายรัุบรุายจ�ายทิุกครุั�งเพื�อปรุะกอบการุพิจารุณา 
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ถุึงต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีทิี�ไดื�จากการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป

ข้อมูลเกี�ยีวิกับต้้นทุุนและค�าใชุ้จ�ายีในการผลิต้ลูกห์ยีี

ค�าใช�จ�ายเรุิ�มีแรุกในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปซึ�งถุือเป็นีเงินีลังทิุนี  สำห์รุับการุซื�อเครุื�องมีือแลัะอุปกรุณ์

ในีการุผู้ลัิต ซึ�งมีีจำนีวนีเงินีทิุนีเทิ�ากับ 124,540 บาทิ โดืยมีีมีีค�าเสื�อมีรุาคาอยู�ทิี� 8,305.33 บาทิต�อปี แลัะมีี

การุคิดืค�าเสื�อมีรุาคาต�อเดืือนีอยู�ทิี� 25.91 บาทิต�อเดืือนี จากการุสัมีภัาษณ์เครุื�องมีือแลัะอุปกรุณ์ในีการุผู้ลัิต

ลัูกห์ยีแปรุรุูปสามีารุถุนีำไปใช�ไดื�สำห์รุับการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปโดืยคำนีวณไดื�ดืังนีี�

ต้ารางทุี� 1: ค�าใช�จ�ายในีการุลังทิุนีเรุิ�มีแรุก

รายีงาน จำานวิน
ราคา/ห์น�วิยี 

(บาทุ)

ราคารวิม 

(บาทุ)

อายีุการ

ใชุ้งาน

(ปี)

ค�าเส้�อมราคา

เด้อน

(บาทุ)

ปี

(บาทุ)

ครั�ง

(บาทุ)

1.เครุื�องซีนีสูญญากาศึแบบสายพานี 1 เครุื�อง 15,000 15,000 15 1,000 113.33 3.21

2.เครุื�องซีนีสูญญากาศึ 1 เครุื�อง 15,000 15,000 10 1,700 83.33 4.36

3.ตู�อบลัมีรุ�อนี 1 เครุื�อง 30,000 30,000 15 2,000 113.33 0.64

4.เครุื�องกวนี 1 เครุื�อง 30,000 30,000 15 2,000 16.67 0.64

5.เครุื�องปั่นี 1 เครุื�อง 30,000 30,000 2 600 50 1.92

6.กรุะทิะ 2 ใบ 330 660 5 132 11 0.42

7.ตะห์ลัิว 2 อันี 90 180 2 90 7.50 0.29

8.ตะแกรุง 2 อันี 100 200 1 200 16.67 0.64

9.ห์มี�อ 2 ใบ 500 1,000 5 200 16.67 0.64

10.ทิัพพี 2 อันี 50 100 2 50 4.17 0.16

11กะลัะมีัง/ถุาดื 5 ใบ 80 400 2 200 16.67 0.64

12.เตาแก๊ส 1 อันี 2000 2000 15 133.33 11.11 0.43

รวิม 123,150 124,540 8,305.33 460.45 13.99

คำนีวณต�นีทิุนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปของกลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุ 

บ�านีนีากอ

ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต เป็นีตันีทิุนีทิี�เกี�ยวกับการุแปรุรุูปลัูกห์ยี ปรุะกอบดื�วย ต�นีทิุนีวัตถุุดืิบทิางตรุงค�าแรุง

งานีทิางตรุงแลัะค�าใช�จ�ายในีการุแปรุรุูปดืังนีี� 

1) ต�นีทิุนีวัตถุุดืิบทิางตรุง วัตถุุดืิบห์ลัักทิี�ใช�ในีการุแปรุรุูปปรุะกอบดื�วยลัูกห์ยี นี�ำตาลัลัินี พรุิกแห์�ง 

เกลัือ รุวมีต�นีทิุนีวัตถุุดืิบทิางตรุง ลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส เป็นีเงินี 722 บาทิต�อครุั�ง จะมีีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี

แปรุรุูป 9 วันี รุวมีเป็นี 6,498 บาทิ เงินีรุวมีทิั�งห์มีดื 19,494 บาทิต�อเดืือนี 

2) ค�าแรุงงานีทิางตรุง จากการุสัมีภัาษณ์ ค�าแรุงงานีของคนีทิี�ทิำห์นี�าทิี�ผู้ลัิตแปรุรุูปลัูกห์ยี คิดืค�าแรุง

งานีเป็นีต�อครุั�งในีการุผู้ลัิต ภัายในีห์นีึ�งเดืือนีจะมีีการุแปรุรุูปลัูกห์ยี จำนีวนีพนีักงานี 2 คนี คนีลัะ 200 บาทิ 

คิดืเป็นีเงินี 3,600 บาทิต�อเดืือนี 

3) ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิต ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตผู้ันีแปรุ ไดื�แก� ค�าไฟฟ้า เป็นีเงินี 76.92 บาทิ/ครุั�ง ส�วนี

ค�าใช�จ�ายคงทิี� (ค�าเสื�อมีรุาคาของเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์) เป็นีเงินี 13.99 บาทิ/ครุั�ง ภัายในี 1 เดืือนีจะมีีการุ



382

แปรุรุูป 27 วันี คิดืเป็นีเงินี 377.73 บาทิ/เดืือนี จากข�อมีูลัข�างต�นีสามีารุถุแสดืงรุายลัะเอียดืต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 

ดืังแสดืงในีตารุาง

ต้ารางทุี� 2: ต�นีทิุนีวัตถุุดืิบทิางตรุง

รายีการ
ต้้นทุุนการผลิต้

1 ครั�ง/วิัน

ต้้นทุุน/เด้อน

(9 วิัน)

ต้้นทุุน/ซอง

(1วิัน)

เปอร์เซ็นต้์

(%)

ค�าวิัต้ถุุดิบทุางต้รง : 

ลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส

 -ลัูกห์ยี ปรุิมีาณทิี�ใช� 2 กิโลักรุัมี ต�นีทิุนีต�อกิโลักรุัมีลัะ 

250 บาทิ/กิโลักรุัมี

 -นี�ำาตาลัลัินี ปรุิมีาณทิี�ใช� 6 กิโลักรุัมี ต�นีทิุนีต�อกิโลักรุัมี

ลัะ 34 บาทิ/กิโลักรุัมี

 -พรุิกป่นี ปรุิมีาณทิี�ใช� 100 กรุัมี ต�นีทิุนีต�อกิโลักรุัมีลัะ 

15 บาทิ/กิโลักรุัมี

 -เกลัือ ปรุิมีาณทิี�ใช� 1 ถุุง  220 กรุัมี ต�นีทิุนีต�อกิโลักรุัมี

ลัะ 3 บาทิ/กิโลักรุัมี

722 6,498 1.81 49.75

รวิม 722 6,498 1.81 49.75

ห์มีายเห์ตุ : วัตถุุดืิบห์ลัักทิี�ใช�ในีการุแปรุรุูปปรุะกอบดื�วยลัูกห์ยี นี�ำตาลัลัินี พรุิกป่นี เกลัือ รุวมีต�นีทิุนี

วัตถุุดืิบทิางตรุง จะมีีการุผู้ลัิต 9 วันี โดืยต�นีทิุนี/วันีจะเทิ�ากับ 722 บาทิต�อครุั�ง จะมีีการุแปรุรุูปภัายในี 9 วันี 

รุวมีเป็นีเงินีเทิ�ากับ 6,498 บาทิ ภัายในี 1 เดืือนีจะมีีการุแปรุรุูป 27 วันีคิดืเป็นีเงินีรุวมีทิั�งห์มีดื 19,494 บาทิ

ต�อเดืือนี

ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 1 ครุั�ง/วันี  = รุวมีจำนีวนีวัตถุุดืิบทิั�งห์มีดื 722 บาทิ / วันี

 ต�นีทิุนี/เดืือนี (9 วันี)  = ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 1 ครุั�ง / วันี x 9 วันี

    = 722 x 9 

    = 6,498 บาทิ/เดืือนี

ต�นีทิุนี/ซอง   = ต�นีทิุนี / เดืือนี (9 วันี) 

     ปรุิมีาณการุผู้ลัิต (ซอง)

    = 6,498

     3,600

    = 1.81 บาทิ

เปอรุ์เซ็นีต์    = ต�นีทิุนี / เดืือนี (9 วันี)     x 100

     รุวมีต�นีทิุนีต�อเดืือนีทิั�งห์มีดื

    = 6,498     x 100

     13,061

    = 49.75%



383

ต้ารางทุี� 3: ค�าแรุงงานีทิางตรุง

รายีการ
ต้้นทุุนการผลิต้ 

1 ครั�ง/วิัน

ต้้นทุุน/เด้อน

(9 วิัน)

ต้้นทุุน/ซอง 

(1 วิัน)

เปอร์เซ็นต้์

(%)

ค�าแรงงานทุางต้รง:

     ค�าแรุงงานีทิางตรุง

จำานีวนี 2 คนี วันีลัะ 200 บาทิ

400 3,600 1 27.56

รวิม 400 3,600 1 27.56

ห์มีายเห์ตุ : จากการุสัมีภัาษณ์ ค�าแรุงงานีของคนีทิี�ทิำห์นี�าทิี�ผู้ลัิตแปรุรุูปลัูกห์ยี คิดืค�าแรุงงานีเป็นี

ต�อครุั�งในีการุผู้ลัิต ภัายในีห์นีึ�งเดืือนีจะมีีการุแปรุรุูปลัูกห์ยี จำนีวนีพนีักงานี 5 คนี คิดืเป็นีเงินี 27,000 บาทิ

ต�อเดืือนี

ค�าแรุงงานีของการุผู้ลัิต 1 ครุั�ง/วันี  = จำนีวนี 2 คนี วันีลัะ 200 บาทิ

     = 400 บาทิ

ค�าแรุงงานีของต�นีทิุนี/เดืือนี (9วันี)  = ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต1ครุั�ง / วันี x 9วันี

     = 400 x 9

     = 3,600 บาทิ / เดืือนี

ค�าแรุงงานีของต�นีทิุนี/ซอง (1วันี)  = ต�นีทิุนี / เดืือนี (9 วันี) 

      ปรุิมีาณการุผู้ลัิต

     = 3,600

      3,600

     = 1 บาทิ

เปอรุ์เซ็นีต์     = ต�นีทิุนี / เดืือนี (9 วันี) x 100

      รุวมีต�นีทิุนีต�อเดืือนีทิั�งห์มีดื

     = 3,600 x 100

      13,061

     = 27.56 %
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ต้ารางทุี� 4: ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิต

รายีการ
ต้้นทุุนการผลิต้

1 ครั�ง/วิัน

ต้้นทุุน/เด้อน

(9)

ต้้นทุุน/ซอง 

(1 วิัน)

เปอร์เซ็นต้์

(%)

ค�าใชุ้จ�ายีในการผลิต้ :

- ค�าใชุ้จ�ายีในการผลิต้ผันแปร

  - แก๊ส 1 ถุัง (ต�นีุทินีต�อถุัง400 บาทิ)

  - ค�าไฟฟ้า 1,000 บาทิ (13 ครุั�งในีการุผู้ลัิต/เดืือนี)

  - แผู้�นีพลัาสติก,ซองบรุรุจุภััณฑ์์ (รุวมีทิั�งห์มีดื 4 บาทิ  

ต�อ 1 ซอง)

  - สติ�กเกอรุ์ผู้ลัิตภััณฑ์์ (ดืวงลัะ 3 บาทิ)

- ค�าใชุ้จ�ายีในการผลิต้คงทุี�

  - ค�าเสื�อมีรุาคาเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์ในีการุแปรุรุูป 

ต�อเดืือนี

5

76.92

100

133.33

13.99

45

692.28

900

1,199.97

125.91

0.01

2.20

0.25

0.33

1.15

0.34

5.30

6.89

9.18

0.96

รวิม 329.24 2,963.16 3.94 22.67

ห์มีายเห์ตุ : ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตผู้ันีแปรุ ไดื�แก� ค�าไฟฟ้า เป็นีเงินี 76.92 บาทิ/ครุั�ง ส�วนีค�าใช�จ�าย

คงทิี� (ค�าเสื�อมีรุาคาของเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์) เป็นีเงินี 13.99 บาทิ/ครุั�ง ภัายในี 1 เดืือนีจะมีีการุแปรุรุูป 

27 วันี คิดืเป็นีเงินี 2,454.57 บาทิ/เดืือนี 

เช�นี ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 1 ครุั�ง/วันี = แก๊ส 1 ถุัง (ต�นีทิุนีต�อถุัง 400)

    = 5 บาทิ/วันี มีาจาก 400 27วันี

ต�นีทิุนี/เดืือนี (9 วันี)  = ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 1 ครุั�ง/ วันี x 9วันี

    = 5 x 9 วันี

    = 45 บาทิ/เดืือนี

ต�นีทิุนี/ซอง   = ต�นีทิุนี / เดืือนี (9 วันี) 

     ปรุิมีาณการุผู้ลัิต (ซอง)

    =  45     x 100

     3,600

    = 0.01 บาทิ

เปอรุ์เซ็นีต์    = ต�นีทิุนี / เดืือนี (9 วันี)     x 100

     รุวมีต�นีทิุนีต�อเดืือนีทิั�งห์มีดื

    =    45

     13,061

    = 0.34%
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ต้ารางทุี� 5:  ค�าใช�จ�ายในีการุขาย

รายีการ ต้้นทุุน / ครั�งในการผลิต้ ต้้นทุุน/ซอง

ถุุงห์ูห์ิ�ว 60 0.25

รุวมี 60 0.25

ห์มีายเห์ตุ : ค�าใช�จ�ายในีการุขายไดื�แก� ถุุงห์ูห์ิ�ว,  ค�าใช�จ�ายในีการุขายเทิ�ากับ 60 บาทิ/เดืือนี

ต้ารางทุี� 6: ต�นีทิุนีผู้ลัิตภััณฑ์์รุวมี

ต้้นทุุนผลิต้ภััณฑ์์รวิม ต้้นทุุนต้�อเด้อน ต้้นทุุนต้�อซอง

วัตถุุดืิบทิางตรุง 6,498 1.81

ค�าแรุงงานีทิางตรุง 3,600 1

ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิต 2,963 3.94

รุวมี 13,061 6.75

ข้อมูลเกี�ยีวิกับผลต้อบแทุนจากการผลิต้ลูกห์ยีี

จากการุสัมีภัาษณ์คุณอรุุณี ยะโย ผูู้�ปรุะกอบการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป ตั�งรุาคาลัูกห์ยีแปรุรุูปจากการุ

ปรุะมีาณการุโดืย 100 กรุัมี 35 บาทิ ปรุิมีาณการุขายต�อวันีแลัะต�อเดืือนีแตกต�างกันี บางวันีขายไดื�มีากบาง

วันีขายไดื�นี�อย แต�ช�วงการุเก็บข�อมีูลั ปรุิมีาณเทิ�ากับ 3,600 ดืังนีั�นี จากข�อมีูลัข�างต�นีสามีารุถุวิเครุาะห์์รุาย

ไดื�จากการุขายสินีค�า ต�นีทิุนีในีการุผู้ลัิต ต�นีทิุนีขาย ค�าใช�จ�ายในีการุขายแลัะบรุิการุ รุวมีถุึงกำไรุ (ขาดืทิุนี) 

สุทิธิิของคุณอรุุณี ยะโย ผูู้�ปรุะกอบการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป ดืังนีี�

ต้ารางทุี� 7: แสดืงกำาไรุสุทิธิิของการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป

รายีการ การแปรรูปลูกห์ยีีต้�อเด้อน

ปรุิมีาณการุขาย (ซอง) 9วันี*400ซอง 3,600

รุาคาขายต�อซอง 35

รุายไดื�จากการุขายสินีค�า (3,600 ซอง*35 บาทิ/ซอง) 126,000

ต�นีทิุนีขาย (3,600 ซอง*6.75 บาทิ/ซอง) 24,300

กำาไรุขั�นีต�นี 101,700

ค�าใช�จ�ายในีการุขาย (3,600 ซอง*0.25บาทิ/ซอง) 900

กำาไรุ(ขาดืทิุนี)สุทิธิิ 102,600
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ต้ารางทุี� 8: กรุะแสเงินีสดืรุับสุทิธิิ

รายีการ การแปรรูปลูกห์ยีี

กรุะแสเงินีสดืรุับ

ขายลัูกห์ยีแปรุรุูป (3,600ซอง*35บาทิ/ซอง 126,000

กรุะแสเงินีสดืจ�าย

ต�นีทิุนีการุผู้ลัิตไมี�รุวมีค�าเสื�อมีรุาคา (3,600 ซอง*5.60 บาทิ) 20,160

ค�าใช�จ�ายในีการุขาย 900

รุวมีกรุะแสเงินีสดืจ�าย 21,060

กรุะแสเงินีสดืรุับสุทิธิิ 104,940

ห์มีายเห์ตุ: ยอดื 5.60 มีาจากตารุางทีิ� 2 - 4 ต�นีทิุนีต�อซองยกเว�นีค�าเสื�อมีรุาคาเครืุ�องจักรุ  

แลัะอุปกรุณ์

ต้ารางทุี� 9: แสดืงผู้ลัการุวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินีจากการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป

รายีการ การแปรรูปลูกห์ยีี

เงินีลังทิุนีเรุิ�มีแรุก1 124,540

เงินีทิุนีห์มีุนีเวียนีปรุะจำาเดืือนี (สำาห์รุับจ�ายเป็นีต�นีทิุนีการุผู้ลัิตแลัะค�าใช�จ�ายในีการุขาย แลัะบรุิห์ารุ 

ตลัอดืทิั�งเดืือนี)2
21,060

กรุะแสเงินีสดืรุับสุทิธิิ3 104,940

มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ (NPV)4 41,560

รุะยะเวลัาคืนีทิุนี (PB)5 1 เดืือนี 4 วันี

ต้ารางทุี� 10: แสดืงผู้ลัการุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีผู้ลัิตภััณฑ์์ลัูกห์ยีแปรุรุูป ตลัอดืรุะยะเวลัา 10 ปี

 มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ (NPV) 41,560

รุะยะคืนีทิุนี (PB) 1 เดืือนี 4 วันี

จุดืคุ�มีทิุนี 85 บาทิ / ซอง

ห์มีายเห์ตุ
1เงินีลังทิุนีเรุิ�มีแรุกมีาจากตารุางทิี� 4.1 รุาคารุวมี
2เงินีทิุนีห์มีุนีเวียนีปรุะจำเดืือนี (สำห์รุับจ�ายเป็นีตันีทิุนีการุผู้ลัิตแลัะค�าใช�จ�ายในีการุขาย ตลัอดื

ทิั�งเตือนี) ค�าใช�จ�ายในีการุดืำเนีินีงานีรุายเดืือนี + ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต (ไมี�รุวมีคำเสื�อมีรุาคา) = 900 + 20,160 

= 21,060
3กรุะแสเงินีสดืรุับสุทิธิิ มีาจากยอดืรุวมีตารุางทิี� 8
4มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ (NPV) มีาจากการุคำนีวณมีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ
5รุะยะเวลัาคืนีทิุนี (PB) มีาจากคำนีวณรุะยะเวลัาคืนีทิุนี
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1. มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ = กรุะแสเงินีสดืรุับสุทิธิิ - (เงินีลังทิุนีเรุิ�มีแรุก + เงินีทิุนีห์มีุนีเวียนี    
     สำห์รุับตันีทิุนีการุผู้ลัิต + ค�าใช�จ�ายในีการุขาย)

     = 104,940 – (124,540+21,060+900)

   = 104,940 – 146,500

   = 41,560
2. รุะยะเวลัาคืนีทิุนี = เงินีลังทิุนีเรุิ�มีแรุก + เงินีทิุนีห์มีุนีเวียนีสำห์รุับต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 

       + ค�าใช�จ�ายในีการุขาย

     กรุะแสเงินีสดืรุับสุทิธิิ (เฉลัี�ยต�อเดืือนี)

   = 124,540 + 21,060+900 

     104,940

   = 146,500

    104,940

   = 1.40 ห์รุือ 1 เดืือนี 4 วันี

ผู้ลัตอบแทินีจากการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป พบว�า มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิเทิ�ากับ 41,560 บาทิ แลัะรุะยะ

เวลัาคืนีทิุนี 1 เดืือนี 4 วันี

ปรุิมีาณขายทิี�มีีรุายไดื�จากการุขายเทิ�ากับค�าใช�จ�าย/ต�นีทิุนีทิั�งห์มีดื ซึ�งรุวมีถุึงต�นีทิุนีผู้ันีแปรุแลัะ

ต�นีทิุนีคงทิี� จึงเป็นีจุดืทิี�ไมี�มีีกำไรุห์รุือขาดืทิุนีเกิดืขึ�นี โดืยทิี�สูตรุในีการุคำนีวณดืังนีี�สูตรุคำนีวณจุดืคุ�มีทิุนี 

คำนีวณปรุิมีาณห์นี�วยขายทิี�ทิำให์�คุ�มีทิุนี

ปริมาณการขายี 35 บาทุ/ซอง

  Q =   FC

    P - VC

   =   377.73

    35 – 5.60

   = 377.73

     29.04

   = 84.52 ห์รุือ 85

จากการุคำนีวณห์าจุดืคุ�มีทิุนีจากการุผู้ลัิตลัูกห์ยี ซึ�งมีีจุดืคุ�มีของห์นี�วยขายทิี� 722 ซอง แลัะจุดืคุ�มีทิุนี

ของยอดืขายเทิ�ากับ 25,270 บาทิ

ปัญห์าและอุปสรรคในการผลิต้ลูกห์ยีีแปรรูป

จากผู้ลัการุศึึกษา พบว�า ในีตลัอดืทิั�งปีผู้ลัผู้ลัิตลัูกห์ยีอาจจะไมี�เพียงพอต�อการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป

เนีื�องจากต�นีห์ยีบางปีออกผู้ลัไดื�มีากแลัะบางปีออกผู้ลัไดื�นี�อย ซึ�งทิำให์�ชาวบ�านีเก็บเกี�ยวผู้ลัลัูกห์ยีไดื�นี�อยลัง 

ส�งผู้ลัให์�ทิางกลัุ�มีวิสาห์กิจอาจจะไมี�เพียงพอต�อการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป



388

ข�อเสนีอแนีะคือ เดืิมีวิสาห์กิจรุับซื�อลัูกห์ยีจากชาวบ�านี ส�งผู้ลัให์�บางปีอาจมีีลัูกห์ยีไมี�เพียงพอต�อ

การุผู้ลัิต ดืังนีั�นีทิางกลัุ�มีวิสาห์กิจควรุรุับซื�อลัูกห์ยีจากนีอกพื�นีทิี�ดื�วย เพื�อทิี�จะนีำลัูกห์ยีมีาทิำการุผู้ลัิตลัูกห์ยี

แปรุรุูปไดื�

อภัิปรายีผล
1. ด้านต้้นทุุนการผลิต้

1.1 ข�อมีูลัทิั�วไป

กลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตทิางการุเกษตรุบ�านีนีากอ ตั�งอยู�บ�านีเลัขทิี� 1/1 ห์มีู�ทิี� 6 ตำบลัจอ

เบาะ อำเภัอยี�งอ จังห์วัดืนีรุาธิิวาส โดืยนีางอรุุณี ยะโย อายุ 39 ปี รุะดืับการุศึึกษาสูงสุดื ปวช. เป็นีปรุะธิานี

กลัุ�มีวิสาห์กิจชุมีชนีแปรุรุูปผู้ลัผู้ลัิตบ�านีนีากอ มีีปรุะสบการุณ์ทิำลัูกห์ยีแปรุรุูป 10 ปี

1.2. กรุะบวนีการุผู้ลัิต ขั�นีตอนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส

ขั�นต้อนทุี� 1 นีำลัูกห์ยีทิี�รุับซื�อ มีาทิำการุแกะเปลัือก แลั�วนีำไปตากให์�แห์�งปรุะมีาณ 3 วันีแลั�ว

นีำลัูกห์ยีไปแกะเมีลั็ดืออก

ภัาพทิี� 1 ตากลัูกห์ยี

ขั�นต้อนทุี� 2  การุเคี�ยวนี�ำตาลัโดืยใช�นี�ำตาลั 2 กิโลักรุัมี เกลัือ 1 ถุุง 220 กรุัมี ใช�เวลัาในีการุ

เคี�ยวนี�ำตาลัปรุะมีาณ 4-5 ชั�วโมีง พอนี�ำตาลัไดื�ทิี�แลั�วให์�ใส�พรุิกป่นี 100 กรุัมี เทิลังไปแลัะคลัุกเคลั�าให์� 

เข�ากันี
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ภัาพทิี� 2 เคี�ยวนีนี�ำาตาลั

ขั�นต้อนทุี� 3 นีำลัูกห์ยีทิี�เตรุียมีไว� 2 กิโลักรุัมี เทิใส�ลังไปในีนี�ำตาลัเคี�ยว กวนีให์�นี�ำตาลัเคี�ยว

เคลัือบตัวลัูกห์ยีให์�เข�ากันี กวนีจนีลัูกห์ยีเห์นีียวห์นีึบตามีทิี�ต�องการุ

ภัาพทิี� 3 เทิลัูกห์ยีในีนี�ำาตาลัเคี�ยว

ขั�นต้อนทุี� 4 นีำลัูกห์ยีทิี�กวนีเสรุ็จเรุียบรุ�อยแลั�ว นีำมีาพักไว�ให์�คลัายรุ�อนี เมีื�อสังเกตว�าความี

รุ�อนีลัดืลังแลั�ว จึงนีำลัูกห์ยีไปห์�อใส�พลัาสติกขนีาดืปรุะมีาณ 10x10 เซนีติเมีตรุ แลั�วจึงนีำไปใส�บรุรุจุภััณฑ์์
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 ภัาพทิี� 4 นีำาลัูกห์ยีมีาพักให์�คลัายรุ�อนี

ขั�นต้อนทุี� 5 นีำลัูกห์ยีไปห์�อใส�พลัาสติกขนีาดืปรุะมีาณ 10x10 เซนีติเมีตรุ แลั�วจึงนีำไปใส� 

บรุรุจุภััณฑ์์

ภัาพทิี� 5 นีำาลัูกห์ยีไปใส�ในีบรุรุจุภััณฑ์์
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1.3 ต�นีทิุนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส 

ต้ารางทุี� 11: ต�นีทิุนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยี (วันี)

รายีการ ต้้นทุุน/วิัน (บาทุ) ค�าร้อยีละ (%)

ค�าวิัต้ถุุดิบทุางต้รง

ลัูกห์ยี

นี�ำาตาลัลัินี 

พรุิกป่นี

เกลัือ

รวิม

500

204

15

3

722

34.46%

14.06%

1.03%

0.21%

49.76%

ค�าแรงงานทุางต้รง

ค�าแรุงงานี

รวิม

400

400

27.57%

27.57%

ค�าใชุ้จ�ายีในการผลิต้

ค�าใช�จ�ายผู้ันีแปรุ :

   - แก๊ส 2 ถุัง (ต�นีทิุนีต�อถุัง 460)

   - ค�าไฟฟ้า 1,000 บาทิ (13 ครุั�งในีการุผู้ลัิต/เดืือนี)

   - แผู้�นีพลัาสติก,ซองบรุรุจุภััณฑ์์ (รุวมีทิั�งห์มีดื 4 บาทิ ต�อ 1 ซอง)

   - สติ�กเกอรุ์ผู้ลัิตภััณฑ์์ (ดืวงลัะ 3 บาทิ)

ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตคงทิี� :

   - ค�าเสื�อมีรุาคาเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์

รวิมค�าใชุ้จ�ายีในการผลิต้

5

76.92

100

133.33

13.99

329.24

0.34%

5.30%

6.89%

9.19%

0.90%

22.62%

ต้้นทุุนการผลิต้รวิม 1,451 99.95%

ต้้นทุุนการผลิต้ต้�อซอง 35

จากตารุางทิี� 11 พบว�า ต�นีทิุนีการุผู้ลัิตโดืยรุวมีเฉลัี�ยสำห์รุับลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส 2 กิโลักรุัมี 

เป็นีเงินีทิั�งสิ�นี 1,451 บาทิ ปรุะกอบดื�วยต�นีทิุนีค�าวัตถุุดืิบ 722 บาทิ คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 49.76% ต�นีทิุนีค�าแรุง 

คิดืเป็นีเงินีทิั�งสิ�นี 400 บาทิ คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 27.57% แลัะค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิต คิดืเป็นีเงินีทิั�งสิ�นี 329.24 

บาทิ คิดืเป็นีรุ�อยลัะ 22.62%

1.4 ผู้ลัตอบแทินีการุจำห์นี�ายลัูกห์ยี

ผู้ลัตอบแทินีการุจำห์นี�ายลัูกห์ยีต�อเดืือนี (ปรุิมีาณขาย 3,600 ซอง/เดืือนี รุาคาซอง 35 บาทิ) 

สามีารุถุแสดืงตามีตารุางไดื�ดืังนีี�

ต้ารางทุี� 12: ผู้ลัตอบแทินีลัูกห์ยีคลัุกนี�ำาตาลัสามีรุสเฉลัี�ยต�อเดืือนี

ประเภัทุ ยีอดขายี (บาทุ) ต้้นทุุน (บาทุ) กำาไร (ขาดทุุน)

ลัูกห์ยีคลัุกนี�ำตาลัสามีรุส 126,000 14,000 112,000

รุวมี 126,000 14,000 112,000

จากตารุางทีิ� 12 พบว�า กำไรุจากการุจำห์นี�ายลูักห์ยีคลุักนี�ำตาลัสามีรุสรุวมีเฉลัี�ยต�อเดืือนี  

112,000 บาทิ
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ต้ารางทุี� 13: การุวิเครุาะห์์ผู้ลัตอบแทินีลัูกห์ยีคลัุกนี�ำาตาลัสามีรุส

ประเภัทุ อัต้รากำาไรต้�อยีอดขายี % ระยีะเวิลาค้นทุุน

ลัูกห์ยี 88.89 1 เดืือนี

จากตารุางทิี� 13 พบว�าอัตรุากำไรุต�อยอดืขาย เทิ�ากับ 88.89% แลัะรุะยะเวลัาคืนีทิุนี 1 เดืือนี

1.5 ข�อมีูลัเกี�ยวกับต�นีทิุนีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปของผูู้�ปรุะกอบการุผู้ลัิตบ�านีนีากอ

จากผู้ลัการุศึึกษา พบว�า ค�าใช�จ�ายในีการุลังทิุนีเรุิ�มีแรุกในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป ซึ�งถุือเป็นีเงินีลังทิุนี

สำห์รุับการุซื�อเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์ในีการุผู้ลัิต ซึ�งมีีเงินีจำนีวนีเงินีลังทิุนีเทิ�ากับ 124,540 บาทิ โดืยมีีค�า

เสื�อมีรุาคาอยู�ทิี� 8,305.33 บาทิต�อปี แลัะคิดืค�าเสื�อมีรุาคาต�อเดืือนีอยู�ทิี� 125.91 บาทิต�อเดืือนี ต�นีทิุนีการุ

ผู้ลัิต ซึ�งเป็นีวัตถุุดืิบทิางตรุงเฉลัี�ยต�อเดืือนีเทิ�ากับ 6,498 บาทิ ค�าแรุงงานีทิางตรุงเฉลัี�ยเทิ�ากับ 3,600 บาทิ 

ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตเทิ�ากับ 2,963.16 บาทิ แลัะค�าใช�จ�ายในีการุขายเทิ�ากับ 60 บาทิ สอดืคลั�องกับงานีวิจัย

ของ ลัะเอียดื ศึรุีห์าเห์ง�า (2561) พบว�า ค�าใช�จ�ายในีการุลังทิุนีเรุิ�มีแรุกเทิ�ากับ 832,700 บาทิ ต�นีทิุนีการุผู้ลัิต 

เทิ�ากับ 8,921,282.33 บาทิ ค�าใช�จ�ายในีการุขายแลัะบรุิห์ารุเทิ�ากับ 677,429 บาทิ แลัะมีีรุายไดื�จากการุจำา

ห์นี�ายมีันีฝ้รุั�ง รุวมีเทิ�ากับ 11,930,290.59 บาทิ

2. ด้านผลต้อบแทุน

2.1.ข�อมีูลัเกี�ยวกับผู้ลัตอบแทินีจากการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป

จากการุศึึกษา พบว�า ผูู้�ปรุะกอบการุทิี�ผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป มีีมีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ 41,560 บาทิ รุะยะ

คืนีทิุนี 1 เดืือนี 4 วันี แลัะจุดืคุ�มีทิุนีทิี� 85 ซอง แลัะจุดืคุ�มีทิุนีของยอดืขายทิี� 25,270 บาทิ สอดืคลั�องกับ

วิจัยของ ลัะเอียดื ศึรุีห์าเห์ง�า (2561) ไดื�ศึึกษาเกี�ยวกับการุวิเครุาะห์์ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีทิางการุเงินีการุ

แปรุรุูปผู้ลัิตภััณฑ์์ จากมีันีฝ้รุั�งกลัุ�มีแมี�บ�านีเกษตรุกรุเจดืีย์แมี�ครุัว ตำบลัแมี�แฝ้กให์มี� อำเภัอสันีทิรุาย จังห์วัดื

เชียงให์มี� พบว�า มีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ (NPV) เทิ�ากับ 1,037,915.66 บาทิ อัตรุาผู้ลัตอบแทินีภัายในี (IRR) 

เทิ�ากับรุ�อยลัะ 49.85  แลัะมีีรุะยะเวลัาคืนีทิุนี (PB) ปรุะมีาณ 1 ปี 4 เดืือนี

ผลการวิิจัยีและอภัิปรายีผล 

จากการุศึึกษาพบว�าวัตถุุดืิบห์ลัักใช�ในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปปรุะกอบดื�วยลัูกห์ยี นี�ำตาลั เกลัือ พรุิก

ป่นี รุวมีต�นีทิุนีของวัตถุุดืิบทิั�งห์มีดืเป็นีเงินี 722 บาทิ/ครุั�ง ภัายในี 1 เดืือนีจะมีีการุแปรุรุูป 9 วันี คิดืเป็นีเงินี 

6,498 บาทิต�อเดืือนี ค�าแรุงเทิ�ากับ 400 บาทิ จำนีวนีพนีักงานี 2 คนี โดืยคิดืค�าแรุงวันีลัะ 200 บาทิ/คนี 

เฉลัี�ยต�อเดืือนี 3,600 บาทิ ค�าใช�จ�ายในีการุผู้ลัิตผู้ันีแปรุ ไดื�แก� ค�าไฟฟ้า รุวมีเป็นีเงินี 76.92 บาทิ/ครุั�ง ส�วนี

ค�าใช�จ�ายคงทิี� ไดื�แก� ค�าเสื�อมีรุาคาเครุื�องจักรุแลัะอุปกรุณ์ เป็นีเงินี 125.91 บาทิ/ครุั�ง ภัายในี 1 เดืือนีจะมีี

การุแปรุรุูป 27 วันี คิดืเป็นีเงินี 5,476.41 บาทิ/เดืือนี แลัะค�าใช�จ�ายในีการุขายเทิ�ากับ 60 บาทิ/ครุั�ง ภัายในี 

1 เดืือนีจะมีีการุผู้ลัิต 27 วันี คิดืเป็นีเงินี 1,620 บาทิ/เดืือนี

ต�นีทิุนีแลัะผู้ลัตอบแทินีในีการุผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูปของวิสาห์กิจชุมีชนีบ�านีนีากอผู้ลัการุศึึกษาพบว�า  

ผูู้�ปรุะกอบการุทิี�ผู้ลัิตลัูกห์ยีแปรุรุูป มีีมีูลัค�าปัจจุบันีสุทิธิิ 41,560 บาทิ รุะยะคืนีทิุนี 1 เดืือนี 4 วันี แลัะจุดืคุ�มี

ทิุนีทิี� 85 ซอง
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ข้อเสนอแนะทุี�ได้จากการวิิจัยี 

ทิางกลัุ�มีวิสาห์กิจบ�านีนีากอ ควรุบันีทิึกรุายรุับ-รุายจ�าย รุายงานีการุขาย แลัะรุายงานีการุผู้ลัิต 

เพื�อใช�เป็นีแนีวทิางในีการุกำห์นีดืรุาคาขาย การุวางแผู้นีการุผู้ลัิต แลัะข�อมีูลัทิี�ใช�ในีการุคำนีวณต�นีทิุนี ผู้ลั

ตอบแทินี แลัะรุาคาขายไดื�จากการุสัมีภัาษณ์ผูู้�ผู้ลัิตแลัะการุสังเกตการุณ์ ผูู้�ผู้ลัิตไมี�มีีการุจดืบันีทิึกไว�แต�อย�าง

ใดื ข�อมีูลัจึงอาจมีีความีคลัาดืเคลัื�อนีไดื� ซึ�งห์นี�วยงานีทิี�เกี�ยวข�องควรุจัดือบรุมีส�งเสรุิมี ให์�ความีรุู�ในีการุจดื

บันีทิึกบัญชีให์�กับทิางกลัุ�มีรุวมีถุึงต�องมีีการุติดืตามีผู้ลัอย�างต�อเนีื�อง

ข้อเสนอแนะในครั�งต้�อไป

ควรุศึึกษาแนีวทิางในีดื�านีการุตลัาดื ความีเห์มีาะสมีดื�านีรุาคาต�อความีต�องการุของลัูกค�า แลัะ

แนีวทิางการุขยายกลัุ�มีลัูกค�าเพื�อเพิ�มีผู้ลัตอบแทินีให์�กับทิางกลัุ�มีมีากขึ�นี
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บทีคุัดย่อั 

การศึกษาวิจุัยในัครั�งนัี�มีีวัต์ถุุประสิงค์เพ่�อศึกษาอัต์ราส่ิวนัทิางการเงินัและคุณัภัาพกำไรเปรียบ

เทิียบก่อนัและหลังการควบรวมีกิจุการ โดียเก็บรวบรวมีข้อมี้ลรายงานัทิางการเงินัและข้อมี้ลหลักทิรัพย์ของ

กิจุการทิี�มีีการควบรวมีระหว่างปี พ.ศ. 2551-2561 โดียมีีกลุ่มีต์ัวอย่างค่อ บริษัทิก่อนัการควบรวมีกิจุการ

จุำนัวนั 28 กิจุการ หลังการควบรวมีกิจุการจุำนัวนั 13 กิจุการ สิถุิต์ิทิี�ใช้้ในัการวิเคราะห์ข้อมี้ล ประกอบ

ดี้วย สิถุิต์ิเช้ิงพรรณันัา และ สิถุิต์ิ One-way ANOVA ทิี�ระดีับนััยสิำคัญ 0.05 เพ่�อเปรียบเทิียบความีแต์ก

ต์่างระหว่าง 2 ต์ัวแปร ค่อต์ัวแปรก่อนัการควบรวมีกิจุการและหลังการควบรวมีกิจุการ ซึ่ึ�งต์ัวแปรดีังกล่าวค่อ

อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและคุณัภัาพกำไร 

ผู้ลการศึกษาพบว่า อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของบริษัทิหลังการควบรวมีกิจุการ ดีีกว่า อัต์ราสิ่วนั

ทิางการเงินัของบริษัทิผู้้้ทิำคำเสินัอซึ่่�อรวมีกับอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของกิจุการทิี�ถุ้กควบรวมี ค่ออัต์ราสิ่วนั

ระยะเวลาช้ำระหนัี�เจุ้าหนัี�

คุณัภัาพกำไรของบริษัทิหลังการควบรวมีกิจุการ ดีีกว่า คุณัภัาพกำไรของบริษัทิผู้้้ทิำคำเสินัอซึ่่�อรวมี

กับคุณัภัาพกำไรของกิจุการทิี�ถุ้กควบรวมี ประกอบดี้วยดีัช้นัีกระแสิเงินัสิดีจุากการดีำเนัินังานั และ ผู้ลกระ

ทิบของค่าเสิ่�อมีราคาและค่าใช้้จุ่ายทิี�มีีผู้ลต์่อกระแสิเงินัสิดี โดียผู้ลการวิเคราะห์ทิางการเงินัจุากการศึกษา

ครั�งนัี�สิามีารถุใช้้เป็นัข้อมี้ลเบ่�องต์้นัประกอบการต์ัดีสิินัใจุสิำหรับผู้้้บริหาร ผู้้้ลงทิุนั หร่อผู้้้ทิี�สินัใจุต์่อไป

คุำาส่ำาคุัญ: การควบรวมีกิจุการ, อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินั, คุณัภัาพผู้ลกำาไร 
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Abstract 

This research aims to study the comparison of financial ratios and earnings  

quality pre to post-merger and acquisition. The data were drawn from financial reports and  

securities data from 2008 to 2018. There were 28 listed companies as the pre-merger  

samples and 13 listed companies as the post-merger samples. The statistics used in this study 

were descriptive statistics and One-way ANOVA (Significant level of 0.05)  to compare the  

differences between the financial ratios and earnings quality variables before and after 3 

years of merger and acquisition. The results of this study found that the average payment 

period after the merger and acquisition was better than the average payment period before 

the merger and acquisition. Besides the earnings quality variable after the merger and  

acquisition were better than the earnings quality variables before the merger and  

acquisition composed of cash flow index from operations and depreciation and expenses 

on cash flow.

Keywords: merger and acquisition, financial ratios, earnings quality 

บทีนำ 

ในัปัจุจุุบันัการแข่งขันัทิางธิุรกิจุมีีการเพิ�มีขึ�นัจุำนัวนัมีาก ธิุรกิจุจุึงต์้องมีีวิธิีการรับมี่อปัญหาทิี�เกิดี

ขึ�นั รวมีทิั�งการขยายและฟื้้�นัฟื้้บริษัทิ หนัึ�งในันัั�นัค่อการทิำควบรวมีและการซึ่่�อกิจุการ โดียการควบรวมี

ธิุรกิจุและการเข้าซึ่่�อกิจุการ (Mergers and Acquisitions : M&A) ค่อ วิธิีการทิี�กิจุการไดี้มีาซึ่ึ�งสิินัทิรัพย์ 

หุ้นั หนั่วยธิุรกิจุ หร่อกิจุการอ่�นั หร่อการทิี�บริษัทิต์ั�งแต์่สิองบริษัทิขึ�นัไปต์กลงรวมีกิจุการกันั เพ่�อให้ไดี้มีาซึ่ึ�ง

อำนัาจุควบคุมีหร่อครอบครอง หร่อความีร่วมีมี่อ โดียมีีวัต์ถุุประสิงค์เพ่�อการเต์ิบโต์เพิ�มีขีดีความีสิามีารถุ

ทิางการแข่งขันั หร่อเพ่�อการอย้่รอดีของกิจุการ ข้อดีีของการควบรวมีธิุรกิจุและการเข้าซึ่่�อกิจุการมีีหลาย

ประการ ประการทิี�หนัึ�ง ประโยช้นั์ดี้านัการปฏิบัต์ิการ เช้่นั การมีีจุำนัวนัการผู้ลิต์เพิ�มีมีากขึ�นัทิำให้ต์้นัทิุนั

ต์่อหนั่วยลดีลงจุากการประหยัดีต์่อขนัาดีการทิี�มีีสิ่วนัแบ่งทิางการต์ลาดีเพิ�มีขึ�นั และร้ปแบบธิุรกิจุทิี�กว้างขึ�นั

สิ่งผู้ลให้ธิุรกิจุมีีช้่องทิางการดีำเนัินังานัเพิ�มีขึ�นั ประการทิี�สิอง ประโยช้นั์ดี้านัการเงินั เช้่นั การเข้าถุึงแหล่ง

เงินัทิุนัไดี้ง่ายขึ�นั เนั่�องจุากการขยับขยายของธิุรกิจุสิร้างความีนั่าสินัใจุให้แก่ผู้้้ลงทิุนั และเพิ�มีความีเช้่�อมีั�นั

ให้แก่สิถุาบันัการเงินัในัการก้้ย่มีเพ่�อการลงทิุนัต์่างๆ ประการทิี�สิามี ประโยช้นั์ดี้านัการแข่งขันั ช้่วยให้ค้่แข่ง

ในัต์ลาดีขณัะนัั�นัก็จุะมีีจุำนัวนันั้อยลงอย่างนั้อยหนัึ�งราย และยังสิ่งเสิริมีให้ธิุรกิจุดีำเนัินักิจุการแบบครบ

วงจุร ประการทิี�สิี� ประโยช้นั์ดี้านัการเต์ิบโต์ เมี่�อมีีการควบรวมีหร่อเข้าซึ่่�อกิจุการ ต์ัวกิจุการสิามีารถุใช้้ทิั�ง

เทิคโนัโลยี บุคลากร ความีร้้และประสิบการณั์จุากผู้้้บริหารของอีกกิจุการต์่อยอดีในัการทิำธิุรกิจุของต์นัไดี้ 

โดียข้อมี้ลของ EY Company Limited พบว่ากิจุกรรมี M&A ในัเอเช้ียแปซึ่ิฟื้ิก (APAC) ในัครึ�งแรกของ

ปี 2565 ก็แข็งแกร่ง ต์ามีการวิเคราะห์ข้อมี้ล M&A โดียทิีมี EY ดี้วยดีีล 648 รายการทิี�มีีมี้ลค่ารวมี 403 

พันัล้านัดีอลลาร์สิหรัฐ การควบรวมีกิจุการในัครึ�งแรกของปี 2565 อาจุลดีลงเมี่�อเทิียบกับช้่วงเวลานัี�ของ 
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ปีทิี�แล้ว (ลดีลง 14% โดียมี้ลค่าและ 16% โดียปริมีาณั) แต์่กิจุกรรมีเพิ�มีขึ�นัอย่างมีากเมี่�อเทิียบกับครึ�งแรก 

ของปี 2563 ( เพิ�มีขึ�นั 85% โดียมี้ลค่า และ 29% โดียปริมีาณั) และยังคงเป็นัไปต์ามีค่าเฉลี�ยของรอบ M&A 

ทิี�ผู้่านัมีา (เพิ�มีขึ�นั 6% และ 3% ต์ามีลำาดีับ) แมี้จุะมีีอุปสิรรคทิางการเมี่องและการเงินัเช้่นักันั 

จุากสิถุานัการณั์เศรษฐกิจุไทิยในัช้่วง 10 ปีทิี�ผู้่านัมีาจุะเห็นัไดี้ว่ามีีการช้ะลอต์ัวลง สิ่งผู้ลให้การ

เต์ิบโต์ของกิจุการขนัาดีใหญ่ช้้าลงจุากธิุรกิจุเดีิมี และอัต์ราดีอกเบี�ยต์�ำลง สิภัาพคล่องในัต์ลาดีเพิ�มีขึ�นั สิ่ง

ผู้ลให้ต์้นัทิุนัในัการซึ่่�อกิจุการต์�ำลงเช้่นักันั จุึงเป็นัโอกาสิอันัดีีต์่อทิั�งบริษัทิและนัักลงทิุนัทิี�ต์้องการผู้ลักดีันั

ให้ธิุรกิจุเต์ิบโต์ขึ�นัจุากการทิำการควบรวมีกิจุการ โดียหลักการทิี�จุะช้่วยให้บริษัทิหร่อนัักลงทิุนัต์ัดีสิินัใจุไดี้ดีี

ยิ�งขึ�นั ค่อ การพิจุารณัาว่าสิินัทิรัพย์หร่อธิุรกิจุทิี�ต์้องการลงทิุนันัั�นัมีีความีนั่าเช้่�อถุ่อ และการบริหารธิุรกิจุมีี

ประสิิทิธิิภัาพหร่อไมี่อย่างไรผู้่านัการวิเคราะห์งบการเงินั โดียลลิต์ยา ศิริพงษ์ (2562) ยังไดี้กล่าวอีกว่า งบ

การเงินั ใช้้เป็นัเคร่�องมี่อเช้ิงปริมีาณัสิำหรับการต์ัดีสิินัใจุเช้ิงเศรษฐกิจุและลงทิุนั จุากการวิเคราะห์อัต์ราสิ่วนั

สิภัาพคล่อง (Liquidity Ratio) อัต์ราสิ่วนัประสิิทิธิิภัาพในัการใช้้สิินัทิรัพย์ (Efficiency Ratio) อัต์ราสิ่วนั

ความีสิามีารถุในัการทิำกำไร (Profitability Ratio) อัต์ราสิ่วนัความีสิามีารถุในัการช้ำระหนัี� (Leverage  

Ratio) และนัักลงทิุนัสิามีารถุพยากรณั์ศักยภัาพ และสิภัาพแวดีล้อมีในัการดีำเนัินัธิุรกิจุในัอนัาคต์จุาก

คุณัภัาพกำไร เพราะคุณัภัาพกำไรเกิดีจุากการดีำาเนัินังานัต์ามีปกต์ิของกิจุการอย่างต์่อเนั่�อง ทิั�งนัี�ต์้องทิำภัาย

ใต์้กรอบหลักการบัญช้ีทิี�รอบคอบรัดีกุมี การวิเคราะห์คุณัภัาพกำไรและอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัจุึงเป็นัเคร่�อง

มี่อทิี�ผู้้้ใช้้งานังบการเงินัควรให้ความีสิำคัญเป็นัอันัดีับต์้นัๆ เนั่�องจุากทิำให้ทิราบถุึงผู้ลการดีำเนัินังานัทิี�แทิ้จุริง

จุากการทิี�กล่าวมีาข้างต์้นัผู้้้วิจุัยจุึงสินัใจุทิี�จุะศึกษาการวิเคราะห์อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและคุณัภัาพ

กำไรของบริษัทิก่อนัและหลังควบรวมีกิจุการ ผู้ลการวิเคราะห์ทิางการเงินัจุากการศึกษาครั�งนัี�สิามีารถุใช้้เป็นั

ข้อมี้ลเบ่�องต์้นัประกอบการต์ัดีสิินัใจุสิำหรับผู้้้บริหารในัการวางแผู้นับริหารงานั และต์่อผู้้้ลงทิุนัในัธิุรกิจุทิี�มีี

แผู้นัการควบรวมีกิจุการ เช้่นั การประเมีินัความีเสิี�ยงของหลักทิรัพย์ การค้นัหาสิัญญาณัเต์่อนัภััยของข้อมี้ล

ทิางการบัญช้ีในังบการเงินั การวัดีความีสิามีารถุในัการทิำกำไรในัอนัาคต์ของกิจุการ เนั่�องจุากการวิเคราะห์

อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและคุณัภัาพกำไรจุะสิะทิ้อนัถุึงภัาพรวมีการทิำงานัของบริษัทิในัหลายดี้านั รวมีถุึงดี้านั

วิเคราะห์ความีสิามีารถุในัการทิำกำไรในัเช้ิงเปรียบเทิียบ

ซึ่ึ�งสิอดีคล้องกับ Hayes (2006) ทิี�อธิิบายว่าการวิเคราะห์ทิางการเงินัเป็นัการแสิดีงถุึงข้อมี้ล

ทิางการเงินั ความีมีีประสิิทิธิิภัาพของกิจุกรรมีต์่าง ๆ ทิี�กิจุการดีำเนัินังานั ความีสิามีารถุในัการทิำกำไร และ

การรับร้้ของนัักลงทิุนั เช้่นัเดีียวกับมีุมีมีองของ Brigham and Gapeski (1997) ทิี�ว่าการวิเคราะห์อัต์ราสิ่วนั

ทิางการเงินันัอกจุากเป็นัการพยากรณั์อนัาคต์ของกิจุการ ยังเป็นัจุุดีเริ�มีต์้นัของการวางแผู้นัปฏิบัต์ิงานัของ

กิจุการทิี�จุะเกิดีขึ�นัในัอนัาคต์  

วัตถุุประส่งคุ์การวิจัย
1. เพ่�อศึกษาและเปรียบเทิียบอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของบริษัทิก่อนัและหลังควบรวมีกิจุการ

2. เพ่�อศึกษาและเปรียบเทิียบคุณัภัาพกำไรของบริษัทิก่อนัและหลังควบรวมีกิจุการ
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ส่มมติฐานการวิจัย
1. อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของบริษัทิหลังการควบรวมีกิจุการ ดีีกว่า อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของ

บริษัทิผู้้้ทิำคำเสินัอซึ่่�อรวมีกับอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของกิจุการทิี�ถุ้กควบรวมี

2. คุณัภัาพกำไรของบริษัทิหลังการควบรวมีกิจุการ ดีีกว่า คุณัภัาพกำไรของบริษัทิผู้้้ทิำคำเสินัอซึ่่�อ
รวมีกับคุณัภัาพกำไรของกิจุการทิี�ถุ้กควบรวมี

การทีบทีวนวรรณกรรม 

หลักการและแนวคุิดเบ้�อังต้นขอังการรวมธุุรกิจ

คุำนิยาม 

ต์ามีมีาต์รฐานัรายงานัทิางการเงินั ฉบับทิี� 3 เร่�อง การรวมีธิุรกิจุ ไดี้ให้คำนัิยามีการรวมีธิุรกิจุ

ว่า เป็นัรายการหร่อเหต์ุการณั์อ่�นัใดีซึ่ึ�งทิำให้ผู้้้ซึ่่�อไดี้มีีการควบคุมีธิุรกิจุหร่อกลุ่มีธิุรกิจุ ผู้้้ซึ่่�ออาจุดีำเนัินัการ

ไดี้หลายร้ปแบบเพ่�อให้ไดี้การควบรวมีจุากผู้้้ถุ้กซึ่่�อ โดียอาจุเป็นั รายการซึ่ึ�ง เป็นัการควบรวมีจุริง ‘true 

mergers’หร่อเทิียบเทิ่าการควบรวมี ‘mergers of equals’ ถุ่อเป็นัการรวมีธิุรกิจุ 

ในัปี 2554 สิถุาบันัพัฒนัาความีร้้ต์ลาดีทิุนั ต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่งประเทิศไทิย ไดี้ให้นัิยามีการรวมี

ธิุรกิจุ  ค่อการนัำกิจุการทิี�แยกต์่างหากจุากกันัมีาร่วมีเป็นัหนั่วยงานัทิางเศรษฐกิจุเดีียวกันัโดียการทิี�กิจุการ

หนัึ�งร่วมีกับอีกกิจุการหนัึ�ง หร่อการทิี�กิจุการหนัึ�งเข้าควบคุมีสิินัทิรัพย์สิุทิธิิและการดีำเนัินังานัของอีกกิจุการ

หนัึ�ง โดียมีีจุุดีประสิงค์เพ่�อแสิวงหากำไรต์่อไปบนัสิถุานัภัาพทิี�แข็งแกร่งกว่าเดีิมี จุากโครงสิร้างทิางธิุรกิจุทิี�

ใหญ่ขึ�นัทิำให้เกิดีการทิุ่มีค่าใช้้จุ่ายในัการดีำเนัินังานั การรวมีธิุรกิจุยังอาจุมีีวัต์ถุุประสิงค์เพ่�อกระจุายความี

เสิี�ยงไมี่ให้การดีำเนิันังานัของกิจุการต้์องขึ�นัอย้่กับผู้ลิต์ผู้ลของธุิรกิจุใดีธิุรกิจุหนัึ�งหร่อเพ่�อให้ได้ีมีาซึึ่�งบุคลากร

ทิี�ดีีมีีฝีีมี่อของอีกองค์กรหนัึ�งหร่อเพ่�อให้ได้ีมีาซึึ่�งเทิคโนัโลยีหร่อใบอนุัญาต์โดียทิางอ้อมีของอีกกิจุกรรมีหนัึ�ง 

หร่อเพ่�อเสิริมีสิร้างธิุรกิจุของต์นั

ภัคณัี พงศ์พิโรดีมี (2556) ไดี้เขียนัอธิิบายเกี�ยวกับ การซึ่่�อกิจุการและการควบรวมีกิจุการว่าเป็นัการ

ทิี�บริษัทิต์ั�งแต์่สิองบริษัทิขึ�นัไปต์กลงร่วมีกิจุกรรมี โดียความีแต์กต์่างของการซึ่่�อกิจุการและการควบรวมี

กิจุการนัี�ค่อการซึ่่�อกิจุการ เป็นัการทิี�บริษัทิหนัึ�งเข้าซึ่่�อกิจุการของอีกบริษัทินัึง โดียบริษัทิทิี�เข้าซึ่่�อจุะเข้าไป

เป็นัเจุ้าของบริษัทิทิี�ถุ้กซึ่่�อ โดียหุ้นัของบริษัทิทิี�ถุ้กซึ่่�อจุะไมี่ถุ้กยกเลิกไป ในัขณัะทิี�การควบรวมีกิจุการค่อการ

ทิี� สิองบริษัทิ มีาควบรวมีการและเกิดีเป็นับริษัทิใหมี่ หร่อมีีการยุบบริษัทิใดีบริษัทิหนัึ�งไป กรณัีทิี�เกิดีบริษัทิ

ใหมี่ ทิั�งสิองบริษัทิ จุะร่วมีมี่อกันัเป็นัเจุ้าของบริษัทิใหมี่ และจุะมีีการออกหุ้นัของบริษัทิใหมี่ให้กับผู้้้ถุ่อหุ้นั

ของทิั�งสิองบริษัทิแทินั

อััตราผลตอับแทีนเกินปกติกับการคุวบรวมและการเข้าคุรอับงำกิจการ

อัญญา ขันัธิ์วิทิย์ (2540) กล่าวว่า ผู้้้วิจุัยอาจุนัำพฤต์ิกรรมีราคาของหุ้นัมีาช้่วยในัการวิเคราะห์ผู้ลก

ระทิบของการควบรวมีกิจุการและการเข้าครอบงำกิจุการทิี�มีีต์่อการดีำเนัินังานัของบริษัทิว่าจุะมีีผู้ลดีีหร่อผู้ล

เสิีย แนัวคิดีนัี�ไดี้รับการพัฒนัามีาจุากความีเช้่�อทิี�ว่าต์ลาดีมีีกลไกการทิำงานัอย่างมีีประสิิทิธิิภัาพและราคา

สิะทิ้อนัข้อมี้ลทิั�งหมีดีทิี�มีีอย้่ในัต์ลาดีอย่างถุ้กต์้อง พฤต์ิกรรมีนัี�อาจุเป็นัต์ัวช้่วยในัการพัฒนัาเคร่�องมี่อซึ่ึ�ง

สิะทิ้อนัให้เห็นัว่า ต์ลาดีมีีความีเห็นัอย่างไรกับการควบรวมีกิจุการหร่อการเข้าครอบงำกิจุการ 
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แนวคุิดเกี�ยวกับคุุณภาพกำไร

Dechow, Ge and Schrandt (2010) ไดี้นัิยามี คุณัภัาพกำไรไว้อย่างช้ัดีเจุนัว่าคุณัภัาพกำไรทิี�สิ้งกว่า

ย่อมีให้ข้อมี้ลทิี�เกี�ยวกับลักษณัะสิำคัญของผู้ลการดีำเนัินังานัของบริษัทิไดี้มีากกว่า ซึ่ึ�งข้อมี้ลนัั�นั เกี�ยวข้องกับ

การต์ัดีสิินัใจุนัอกจุากนัั�นัยังไดี้ สิรุปลักษณัะสิำคัญของนัิยามีคุณัภัาพกำไรไว้ 3 ข้อ ไดี้แก่ 1) คุณัภัาพกำไรจุะ

ขึ�นัอย้่กับความีเกี�ยวข้องต์่อการต์ัดีสิินัใจุของข้อมี้ล สิามีารถุจุะบอกไดี้ว่า กำไรนัี�มีีคุณัภัาพหร่อไมี่ ภัายใต์้ร้ป

แบบการต์ัดีสิินัใจุหนัึ�งเทิ่านัั�นั ดีังนัั�นัคุณัภัาพกำไรเพียงอย่างเดีียวจุึงไมี่มีีความีหมีาย 2) คุณัภัาพของต์ัวเลข

กำไรทิี�รายงานัขึ�นัอย้่กับว่าต์ัวเลขกำไรดีังกล่าวให้ ข้อมี้ลเกี�ยวกับผู้ลการดีำเนัินังานัดี้านัการเงินัของบริษัทิ

หร่อไมี่ 3) คุณัภัาพกำไรจุะถุ้กกำหนัดีจุากทิั�งความีเกี�ยวข้องของผู้ลการดีำเนัินังานัดี้านัการเงินัต์่อการต์ัดีสิินั

ใจุ และความีสิามีารถุของระบบบัญช้ีการเงินัทิี�จุะวัดีผู้ลการดีำเนัินังานั อย่างไรก็ดีีคุณัภัาพกำไรไมี่ไดี้มีี

ประโยช้นั์ต์่อการต์ัดีสิินัใจุในัแง่การประเมีินัมี้ลค่าหุ้นัเทิ่านัั�นั เพราะคุณัภัาพกำไรยังสิามีารถุใช้้กับการต์ัดีสิินั

ใจุใดีๆ ทิี�เกี�ยวข้องกับผู้ลการดีำเนัินังานัดี้านัการเงินัดี้วย

งานวิจัยทีี�เกี�ยวข้อัง

กนักพร ยะวร (2562) ศึกษา ผู้ลกระทิบการดีำเนัินังานัดี้านัการเงินัของการควบรวมีกิจุการ การ

ศึกษานัี�ไดี้ศึกษาการเปลี�ยนัแปลงของอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัดี้านัการวิเคราะห์ความีสิามีารถุในัการทิำกำไร 

ซึ่ึ�งประกอบไปดี้วยอัต์ราสิ่วนักำไรขั�นัต์้นั อัต์ราสิ่วนัจุากการดีำเนัินังานั อัต์ราสิ่วนักำไรสิุทิธิิ อัต์ราสิ่วนัผู้ล

ต์อบแทินัต์่อสิินัทิรัพย์ อัต์ราสิ่วนัผู้ลต์อบแทินัของผู้้้เป็นัเจุ้าของ อัต์ราสิ่วนักำไรต์่อหุ้นั และการเปลี�ยนัแปลง 

ของราคาหุ้นัของบริษัทิทิี�ทิำการควบรวมีกิจุการ กลุ่มีต์ัวอย่างทิี�ใช้้เป็นับริษัทิจุดีทิะเบียนัทิี�ทิำการควบรวมี

กิจุการในัต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่งประเทิศไทิย จุำนัวนั 20 บริษัทิ ทิี�มีีสิัดีสิ่วนัการควบคุมีกิจุการอย่างนั้อย

ร้อยละห้าสิิบในัช้่วงปีพ.ศ. 2555-2560 โดียทิำการเปรียบเทิียบการเปลี�ยนัแปลงก่อนัและหลังทิำการควบ

รวมีกิจุการ จุากการศึกษาพบว่า หลังการควบรวมีกิจุการไมี่สิ่งผู้ลต่์อการเปลี�ยนัแปลงอย่างมีีนััยสิำคัญต์่อ

อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและราคาหุ้นั

เกียรต์ิศักดีิ� ก้อนัแก้ว (2560) ไดี้ศึกษาการควบรวมีกิจุการ ระหว่างบริษัทิทิางดี่วนักรุงเทิพ จุำกัดี 

(มีหาช้นั) และ บริษัทิรถุไฟื้ฟื้้า กรุงเทิพ จุำกัดี (มีหาช้นั) โดียมีีวัต์ถุุประสิงค์ในัการศึกษาเพ่�อวิเคราะห์

ประโยช้น์ัและประสิิทิธิิภัาพจุากการดีำเนิันังานัก่อนัและหลังควบรวมีกิจุการเป็นัการศึกษาข้อมี้ลงบการเงินั

ของทิั�งสิองบริษัทิก่อนัควบรวมีกิจุการในัระหว่างปี พ.ศ. 2553-2557 และหลังควบรวมีกิจุการระหว่างวันัทิี� 

5 มีกราคมี 2559-30 มีิถุุนัายนั 2560 โดียไดี้ทิำการเปรียบเทิียบข้อมี้ลอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัก่อนัและหลัง

ควบรวมีกิจุการ จุากการศึกษาพบว่า การควบรวมีกิจุการมีีผู้ลต์่อการเปลี�ยนัแปลงของอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินั

อย่างมีีนััยสิำคัญมีีสิ่วนัเพิ�มีมี้ลค่าให้กับบริษัทิใหมี่ เพิ�มีโอกาสิเต์ิบโต์ทิางธิุรกิจุ สิ่งผู้ลให้ผู้้้ถุ่อหุ้นัมีีโอกาสิไดี้รับ

เงินัปันัผู้ลมีากยิ�งขึ�นั

ผู้้้ช้่วยศาสิต์ราจุารย์ ดีร.ศิริมีา แก้วเกิดี ไดี้ศึกษา การวัดีคุณัภัาพกำไรจุากการวิเคราะห์งบกระแสิ

เงินัสิดีของบริษัทิจุดีทิะเบียนัในั ต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่งประเทิศไทิย กลุ่มีอุต์สิาหกรรมีอาหาร ผู้ลการวิจุัยพบ

ว่า คุณัภัาพกำไรและประสิิทิธิิภัาพในัการดีำเนัินังานั ต์ั�งแต์่ปี พ.ศ.2551 ถุึงปี พ.ศ.2555 ของกลุ่มีอุต์สิาหกรรมี

อาหาร มีีความีผู้ันัผู้วนัไมี่สิมี�ำเสิมีอของแต์่ละบริษัทิและการวิเคราะห์คุณัภัาพกำไรและประสิิทิธิิภัาพในัการ

ดีำเนัินังานัทิี�ความีแต์กต์่างกันั ซึ่ึ�งจุากผู้ลการประเมีินัราคาต์ลาดีต์่อกำไรสิุทิธิิต์่อหุ้นั
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พบว่าราคาต์ลาดีต์่อกำาไรทิี�มีีต์่อประสิิทิธิิภัาพในัการดีำาเนัินังานัของกลุ่มีอุต์สิาหกรรมีอาหาร  โดียปัจุจุัยดี้านั

คุณัภัาพกำาไรประกอบดี้วย QOE มีีความีสิัมีพันัธิ์เช้ิงบวกกับประสิิทิธิิภัาพในัการดีำาเนัินังานัอย่างมีีนััยสิำาคัญ

ทิางสิถุิต์ิ และประสิิทิธิิภัาพในัการดีำาเนัินังานัประกอบดี้วย ROI และ ROE มีีความีสิัมีพันัธิ์เช้ิงบวกกลับ

คุณัภัาพกำาไรอย่างมีีนััยสิำาคัญทิางสิถุิต์ิ

กิต์ต์ิภัพ ต์ันัสิุวรรณั (2556) ไดี้ศึกษา การวัดีคุณัภัาพกำไรจุากการวิเคราะห์งบกระแสิเงินัสิดี ผู้ลการ

วิจุัยพบว่า กำไรทิี�มีีคุณัภัาพต์้องเป็นักำไรทิี�ไมี่ไดี้เกิดีจุากการต์กแต์่งต์ัวเลขทิางบัญช้ีโดียอาศัยช้่องว่างของกฎ

เกณัฑ์์ทิางการบัญช้ี และจุากการวัดีคุณัภัาพกำไรดี้วยอัต์ราสิ่วนังบกระแสิเงินัสิดีทิั�ง 7 อัต์ราสิ่วนั จุะเห็นัไดี้

ว่าอัต์ราสิ่วนัความีพอเพียงของกระแสิเงินัสิดีจุากการดีำเนัินังานั (Cash Flow Adequacy) และ ดีัช้นัีกระแสิ

เงินัสิดีจุากการดีำเนัินังานั (Operating Cash Index) นั่าจุะเป็นัอัต์ราสิ่วนัทิี�สิามีารถุสิะทิ้อนัความีหมีายของ

คำว่าคุณัภัาพกำไรต์ามีแนัวทิางของ The Financial Accountings Standard Board (FASB) ซึ่ึ�งไดี้อ้างถุึง

ในั วรศักดีิ� ทิุมีมีานันัทิ์ (2543) ว่าหมีายถุึง กำไรทิี�เกิดีจุากการดีำเนัินังานัต์ามีปกต์ิ สิามีารถุเปลี�ยนักลับมีา

เป็นัเงินัสิดีทิี�เพียงพอต์่อการเปลี�ยนัแทินัสิินัทิรัพย์ทิี�เสิ่�อมีค่าไดี้และเป็นักำไรทิี�มีาจุากรายได้ีทิี�เกิดีขึ�นัประจุำ 

รวมีทิั�งกิจุกรรมีทิี�มีีนััยสิำคัญทิี�ก่อให้เกิดีกำไรไดี้ดีำเนัินัการเสิร็จุสิิ�นัแล้ว

วิธุีการดำเนินการวิจัย 

ประช้ากรทิี�ใช้้ในัการศึกษาค่อ บริษัทิควบรวมีกิจุการทีิ�จุดีทิะเบียนัในัต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่ง

ประเทิศไทิย ซึ่ึ�งประช้ากรทิี�จุะศึกษาเป็นับริษัทิทิี�มีีการควบรวมีกิจุการและเข้าซึ่่�อกิจุการในัประเทิศไทิย ในัปี 

พ.ศ. 2551-2561 ซึ่ึ�งเป็นัช้่วงปีทิี�มีีข้อมี้ลเพียงพอในัการนัำมีาใช้้ในัการคำนัวณั เป็นักิจุการก่อนัการควบ

รวมีกิจุการจุำนัวนั 172 กิจุการ หลังการควบรวมีกิจุการจุำนัวนั 78 กิจุการ  สิำหรับกลุ่มีต์ัวอย่างมีีเง่�อนัไข

ค่อ ต์้องมีีข้อมี้ลก่อนัและหลังการควบรวมีกิจุการ 3 ปี เพราะต์้องการศึกษาการเปลี�ยนัแปลงของอัต์ราสิ่วนั

ทิางการเงินัและคุณัภัาพกำไรทิี�เกิดีจุากการควบรวมีกิจุการ หากเก็บข้อมี้ลทิี�มีีช้่วงเวลามีากกว่านัั�นัอาจุมีี

ปัจุจุัยอ่�นัๆเข้ามีาเกี�ยวข้อง กลุ่มีต์ัวอย่างต์้องไมี่เป็นับริษัทิในักลุ่มีการเงินัการธินัาคารและประกันั และกลุ่มี

ต์ัวอย่างต์้องมีีข้อมี้ลทิี�เพียงพอทิี�สิามีารถุใช้้ในัการคำนัวณัไดี้ จุากเง่�อนัไขการสิุ่มีต์ัวอย่างทิำให้ไดี้ต์ัวอย่างทิี�

เป็นับริษัทิก่อนัการควบรวมีกิจุการจุำนัวนั 28 กิจุการ หลังการควบรวมีกิจุการจุำนัวนั 13 กิจุการ

ต์ัวแปรทิี�ใช้้ในัการวิจุัย ค่อ อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัต์่างๆ ซึ่ึ�งใช้้ข้อมี้ลจุากต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่ง

ประเทิศไทิย www.setsmart.com และ www.set.or.th โดียมีีสิ้ต์รต์ามีต์ารางทิี� 1 ดีังต์่อไปนัี�

ตารางทีี� 1: ต์ัวแปรและการสิร้างต์ัวแปร

คุุณภาพกำาไร

1.ดีัช้นัีกระแสิเงินัสิดีจุากการดีำาเนัินังานั (COI)
กระแสิเงินัสิดีจุากการดีำาเนัินังานั

กำาไรสิุทิธิิ
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ตารางทีี� 1: ต์ัวแปรและการสิร้างต์ัวแปร (ต์่อ)

คุุณภาพกำาไร

2.ผู้ลกระทิบของค่าเสิ่�อมีราคาและค่าใช้้จุ่ายทิี�มีีผู้ลต์่อ

กระแสิเงินัสิดี (DACO)

ค่าเสิ่�อมีราคา+ค่าต์ัดีจุำาหนั่าย

กระแสิเงินัสิดีจุากการดีำาเนัินังานั

3.เงินัลงทิุนัในัสิินัทิรัพย์ไมี่หมีุนัเวียนัเมี่�อเทิียบแหล่ง

ทิี�มีาของกระแสิเงินัสิดี (INACO)

เงินัลงทิุนัในัสิินัทิรัพย์ไมี่หมีุนัเวียนั

รวมีแหล่งทิี�มีาของกระแสิเงินัสิดีสิินัทิรัพย์

4.อัต์ราผู้ลต์อบแทินัในัร้ปกระแสิเงินัสิดีต์่อสิินัทิรัพย์

รวมี (RCOA)

กระแสิเงินัสิดีจุากการดีำาเนัินังานั 

ก่อนัหักดีอกเบี�ยจุ่ายและดีอกเบี�ย

สิินัทิรัพย์รวมีเฉลี�ย

อััตราส่่วนส่ภาพคุล่อัง (Liquidity Ratios)

5.อัต์ราสิ่วนัเงินัทิุนัหมีุนัเวียนั (CR)
สิินัทิรัพย์หมีุนัเวียนั

หนัี�สิินัหมีุนัเวียนั

6.อัต์ราสิ่วนักระแสิเงินัสิดีจุากการดีำาเนัินังานัต์่อ

สิินัทิรัพย์รวมี (COA)

กระแสิเงินัสิดีจุากการดีำาเนัินังานั

สิินัทิรัพย์รวมี

อััตราส่่วนโคุรงส่ร้างทีางการเงิน (Leverage Ratios)

7.อัต์ราสิ่วนัหนัี�สิินัต์่อสิ่วนัของผู้้้ถุ่อหุ้นั (D/E)
หนัี�สิินัรวมี

สิ่วนัของผู้้้ถุ่อหุ้นั

8.อัต์ราสิ่วนัหนัี�สิินั (DR)
หนัี�สิินัรวมี

สิินัทิรัพย์รวมี

9.ความีสิามีารถุในัการจุ่ายดีอกเบี�ย (ICR)
กำาไรก่อนัดีอกเบี�ยและภัาษี

ดีอกเบี�ยจุ่าย

อััตราส่่วนคุวามส่ามารถุในการทีำากำาไร (Profitability Ratios)

10.อัต์รากำาไรขั�นัต์้นั (GPM)
ขายสิุทิธิิ – ต์้นัทิุนัขาย x 100

ขายสิุทิธิิ

11.อัต์รากำาไรสิุทิธิิ (NPM)
กำาไรสิุทิธิิ x 100

ยอดีขาย

12.อัต์ราผู้ลต์อบแทินัจุากสิินัทิรัพย์ (ROA)
กำาไรสิุทิธิิ x 100

สิินัทิรัพย์รวมี (เฉลี�ย)

13.อัต์ราสิ่วนัผู้ลต์อบแทินัต์่อสิ่วนัของผู้้้ถุ่อหุ้นั (ROE)
กำาไรสิุทิธิิ x 100

สิ่วนัของเจุ้าของ (เฉลี�ย)

อััตราส่่วนประส่ิทีธุิภาพในการบริหารส่ินทีรัพย์ (Assets Management Ratios)

14.อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัของสิินัทิรัพย์รวมี (TAR)
ยอดีขาย

สิินัทิรัพย์รวมี
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ตารางทีี� 1: ต์ัวแปรและการสิร้างต์ัวแปร (ต์่อ)

อััตราส่่วนประส่ิทีธุิภาพในการบริหารส่ินทีรัพย์ (Assets Management Ratios)

15.อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัล้กหนัี�การค้า (ART)
ยอดีขาย

ล้กหนัี�การค้าเฉลี�ย

16.ระยะเวลาเก็บหนัี�เฉลี�ย (ACP)
365

อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัล้กหนัี�การค้า

17.อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัเจุ้าหนัี�การค้า (ATP)
ต์้นัทิุนัขาย

เจุ้าหนัี�การค้าถุัวเฉลี�ย

18.ระยะเวลาช้ำาระหนัี�เจุ้าหนัี� (APC)
365

อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัเจุ้าหนัี�การค้า

อััตราส่่วนมูลคุ่าทีางการตลาด (Market Value Ratios)

19.กำาไรต์่อหุ้นั (EPS)
กำาไรสิุทิธิิ

จุำานัวนัหุ้นัสิามีัญ

20.มี้ลค่าต์ามีบัญช้ีต์่อหุ้นั (BVPS)
สิ่วนัของผู้้้ถุ่อหุ้นั

จุำานัวนัหุ้นัสิามีัญ

สิำหรับสิถุิต์ิทิี�ใช้้ในัการวิเคราะห์ข้อมี้ลผู้้้วิจุัยใช้้การวิเคราะห์ข้อมี้ลสิถุิต์ิเช้ิงพรรณันัา (Descriptive 

Statistics) เพ่�อใช้้สิรุปลักษณัะและข้อมี้ลเบ่�องต์้นัของต์ัวแปร ไดี้แก่ ค่าเฉลี�ยเลขคณัิต์ (Mean) ค่าเบี�ยงเบนั

มีาต์รฐานั (Standard Deviation) ค่าสิ้งสิุดี (Maximum) ค่าต์�ำสิุดี (Minimum) ของต์ัวแปรต์่างๆ สิ่วนัการ

วิเคราะห์ข้อมี้ลสิถุิต์ิเช้ิงอนัุมีานั (Inferential Statistics) ใช้้เพ่�อทิดีสิอบเปรียบเทิียบอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินั

และคุณัภัาพกำไรของบริษัทิก่อนัและหลังควบรวมีกิจุการ โดียใช้้สิถุิต์ิ One-way ANOVA ทิี�ระดีับนััยสิำคัญ 

0.05

ส่รุปผลการวิจัย 

จุากการทิดีสิอบสิมีมีติ์ฐานัโดียใช้้โปรแกรมีสิำเร็จุร้ปทิางสิถิุติ์ ในัการประมีวลผู้ลข้อมี้ลทีิ�ได้ีมีาจุาก

การหาข้อมี้ลอัต์ราส่ิวนัทิางการเงินัและคุณัภัาพกำไร การวิเคราะห์ดี้วยสิถิุต์ิเช้ิงพรรณันัาผู้ลการทิดีสิอบ 

ดีังต์ารางทิี� 2 พบว่า เงินัลงทิุนัในัสิินัทิรัพย์ไมี่หมีุนัเวียนัเมี่�อเทิียบแหล่งทิี�มีาของกระแสิเงินัสิดี (INACO) ความี

สิามีารถุในัการจุ่ายดีอกเบี�ย (ICR) อัต์รากำไรขั�นัต์้นั (GPM) อัต์รากำไรสิุทิธิิ (NPM) อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัล้ก

หนัี�การค้า (ART) ระยะเวลาเก็บหนัี�เฉลี�ย (ACP) อัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัเจุ้าหนัี�การค้า (ATP) กำไรต์่อหุ้นั (EPS) 

และมี้ลค่าต์ามีบัญช้ีต์่อหุ้นั (BVPS) มีีค่าเฉลี�ยหลังการควบรวมีกิจุการสิ้งกว่าค่าเฉลี�ยก่อนัการควบรวมีกิจุการ  
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ตารางทีี� 2: ผู้ลการทิดีสิอบสิถุิต์ิเช้ิงพรรณันัาก่อนัการควบรวมีกิจุการและหลังการควบรวมีกิจุการ
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ตารางทีี� 3: สิรุปผู้ลทิดีสิอบสิถุิต์ิ One-way ANOVA

 จุากผู้ลการวิเคราะห์ทิี�ไดี้ข้างต์้นั พบว่า ต์ัวแปรอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและต์ัวแปรคุณัภัาพกำไรก่อนั

การควบรวมีกิจุการไมี่มีีนััยสิำคัญทิางสิถุิต์ิเมี่�อเทิียบกับต์ัวแปรอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและต์ัวแปรคุณัภัาพ

กำไรหลังการควบรวมีกิจุการ

ผู้้้วิจุัยไดี้ทิำการวิเคราะห์เปรียบเทิียบผู้ลต์่างค่าเฉลี�ยดี้วยวิธิี LSD ในัการวิเคราะห์ One-way ANO-

VA พบว่าต์ัวแปรทิี�มีีค่าระดีับนััยสิำคัญทิางสิถุิต์ิ สิรุปไดี้ต์ามีต์ารางทิี� 4

ตารางทีี� 4: สิรุปผู้ลทิดีสิอบสิถุิต์ิ One-way ANOVA ดี้วย LSD

ตัวแปร หน่วย ปีทีี�มีคุ่าทีางส่ถุิติอัย่างมีนัยส่ำาคุัญ (คุ่าเฉลี�ย) Sig

COI เทิ่า
-3

(2.0025)

2

(-4.7801)
0.049

DACO เทิ่า
-2

(2.1474)

1

(-25.2893)
0.043

ATP เทิ่า

-3

(10.4332)

1

(5.9684)
0.050

-3

(10.4332)

2

(5.7652)
0.040

-3

(10.4332)

3

(5.4504)
0.029
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ผลการวิจัยและอัภิปรายผล 

จุากการศึกษาอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัและคุณัภัาพผู้ลกำไรก่อนัและหลังการควบรวมีกิจุการ อภัิปราย

ผู้ลไดี้ดีังนัี� 

การเปรียบเทิียบคุณัภัาพกำไรของบริษัทิหลังการควบรวมีกิจุการ กับคุณัภัาพกำไรของบริษัทิผู้้้ทิำ

คำเสินัอซึ่่�อรวมีกับคุณัภัาพกำไรทิี�ถุ้กควบรวมี พบว่าดีัช้นัีกระแสิเงินัสิดีจุากการดีำเนัินังานั (COI) ก่อนัการ

ควบรวมีกิจุการ 3 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 2.0025 เทิ่า เปรียบเทิียบกับหลังการควบรวมีกิจุการ 2 ปี มีีค่าเฉลี�ย

เทิ่ากับ -4.7801 เทิ่า ทิี�ค่านััยสิำคัญเทิ่ากับ 0.049 และผู้ลกระทิบของค่าเสิ่�อมีราคาและค่าใช้้จุ่ายทิี�มีีผู้ลต์่อ

กระแสิเงินัสิดี (DACO) ก่อนัการควบรวมีกิจุการ 2 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 2.1474 เทิ่าเปรียบเทิียบกับหลังการ

ควบรวมีกิจุการ 1 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ -25.2893 เทิ่า ทิี�ค่านััยสิำคัญเทิ่ากับ 0.043 โดียคุณัภัาพกำไรดีังกล่าว

มีีค่าเฉลี�ยก่อนัการควบรวมีกิจุการมีากกว่าค่าเฉลี�ยหลังการควบรวมีกิจุการ ซึ่ึ�งคุณัภัาพกำไรก่อนัการควบ

รวมีกิจุการแต์กต์่างกับหลังการควบรวมีกิจุการ ทิี�ระดีับนััยสิำคัญ 0.05 

การเปรียบเทิียบอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัของบริษัทิหลังการควบรวมีกิจุการ กับอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินั

ของบริษัทิผู้้้ทิำคำเสินัอซึ่่�อรวมีกับอัต์ราสิ่วนัทิางการเงินัทิี�ถุ้กควบรวมี พบว่าอัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัเจุ้าหนัี�การ

ค้า (ATP) ก่อนัการควบรวมีกิจุการ 3 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 10.4332 เทิ่า เปรียบเทิียบกับหลังการควบรวมี

กิจุการ 1 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 5.9684 เทิ่า ทิี�ค่านััยสิำคัญเทิ่ากับ 0.020, ก่อนัการควบรวมีกิจุการ 3 ปี มีีค่า

เฉลี�ยเทิ่ากับ 10.4332 เทิ่า เปรียบเทิียบกับหลังการควบรวมีกิจุการ 2 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 5.7652 เทิ่า ทิี�

ค่านััยสิำคัญเทิ่ากับ 0.040 และก่อนัการควบรวมีกิจุการ 3 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 10.4332 เทิ่า เปรียบเทิียบ

กับหลังการควบรวมีกิจุการ 3 ปี มีีค่าเฉลี�ยเทิ่ากับ 5.4504 เทิ่า ทิี�ค่านััยสิำคัญเทิ่ากับ 0.029 โดียอัต์ราสิ่วนั

ทิางการเงินัด้ีานัอัต์ราสิ่วนัหมีุนัเวียนัเจุ้าหนัี�การค้ามีีค่าเฉลี�ยก่อนัการควบรวมีกิจุการนั้อยกว่าค่าเฉลี�ยหลัง

การควบรวมีกิจุ ซึึ่�งอัต์ราส่ิวนัทิางการเงินัก่อนัการควบรวมีกิจุการแต์กต่์างกับหลังการควบรวมีกิจุการ 

ทิี�ระดีับนััยสิำคัญ 0.05  

เนั่�องจุากระยะเวลาทีิ�ไม่ีเท่ิากันัของตั์วแปรทิี�มีีผู้ลต่์อการควบรวมีกิจุการก่อนัการควบรวมีและ

หลังการควบรวมี อาจุเกิดีจุากอุปสิรรคแรงต์้านัภัายในัของกิจุการ เช้่นั พนัักงานั ซึ่ึ�งถุ่อเป็นัทิรัพยากรทิี�มีี

ค่าขององค์กรทิี�ไมี่สิามีารถุปรับต์ัวและปรับวัฒนัธิรรมีองค์กรไดี้อย่างรวดีเร็ว และปัญหาจุากขั�นัต์อนัการ

เปลี�ยนัแปลงในัปีก่อนัและหลังการควบรวมีของต์ัวแปรในัแต์่ละปี  สิถุานัการณั์เศรษฐกิจุทิี�ไมี่เหมี่อนักันั

ในัแต์่ละปี โดียพรช้นัก ต์่อเอกบัณัฑ์ิต์ (2561) ยังไดี้กล่าวว่าผู้ลการดีำเนัินังานัก่อนัและหลังการควบรวมี

กิจุการไมี่แต์กต์่างกันัอย่างมีีนััยสิำคัญซึ่ึ�งได้ีผู้ลการศึกษาทิี�สิอดีคล้องกับงานัวิจุัยเช้ิงประจุักษ์ของนัักวิจุัย

หลายทิ่านั ผู้ลการวิจุัยช้ี�ให้เห็นัถุึงความีเป็นัไปไดี้ทิี�การควบรวมีกิจุการจุะไมี่สิามีารถุทิำให้ผู้ลการดีำเนัินังานั

เปลี�ยนัแปลงไปภัายหลังการควบรวมีกิจุการ จุึงไมี่สิามีารถุให้ข้อสิรุปทิี�แนั่ช้ัดีไดี้ว่า อัต์ราสิ่วนัและคุณัภัาพ

กำไรดีีหลังการควบรวมีกิจุการดีีกว่าอัต์ราสิ่วนัคุณัภัาพกำไรก่อนัการควบรวมีกิจุการ
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ข้อัจำกัดขอังการวิจัย

ผู้้้วิจุัยเก็บรวบรวมีข้อมี้ลเกี�ยวกับผู้ลการดีำเนิันังานัของธุิรกิจุก่อนัและหลังการควบรวมีกิจุการ  

3 ปี ซึ่ึ�งอย้่ในัช้่วงระหว่างปี 2548 – 2564 ซึ่ึ�งเป็นัช้่วงเวลาทิี�ประเทิศไทิยเผู้ช้ิญกับสิถุานัการณั์ความีไมี่สิงบ

ทิางการเมี่อง ดี้านัเศรษฐกิจุ ภัาวะวิกฤต์ภััยธิรรมีช้าต์ิ เช้่นั อุทิกภััย พายุ ฯลฯ และโรควิบัต์ิใหมี่ ทิำให้สิ่ง

ผู้ลกระทิบต์่อผู้ลการดีำเนัินัของธิุรกิจุในัช้่วงเวลานัั�นัๆ ทิำให้การนัำข้อมี้ลในัแต์่ละปีมีาใช้้ในัคำนัวณันัั�นัเป็นั

อุปสิรรคและเป็นัข้อจุำกัดีของการวิจุัยนัี�

ผู้้้วิจุัยได้ีต์ั�งเง่�อนัไขสิำหรับกลุ่มีตั์วอย่างและประช้ากรซึึ่�งทิำให้รวบรวมีรายช่้�อบริษัทิมีาได้ีค่อนัข้าง

นั้อยสิำหรับการนัำมีาศึกษา และดี้วยกลุ่มีต์ัวอย่างทิี�ไมี่มีากพอจุึงเป็นัข้อจุำกัดีของการศึกษาหัวข้อวิจุัยนัี�

บทีส่รุปและข้อัเส่นอัแนะ 

การควบรวมีกิจุการสิ่งผู้ลต์่อกิจุการทิี�ทิำคำเสินัอซึ่่�อโดียแสิดีงออกผู้่านัทิาง อัต์ราสิ่วนัทิางการเงินั

และคุณัภัาพกำไร โดียเห็นัไดี้จุากการมีีค่าระยะเวลาช้ำระหนัี�เจุ้าหนัี�เฉลี�ยดีีขึ�นักว่าก่อนัการควบรวมีกิจุการ 

และการควบรวมีกิจุการช้่วยให้กิจุการทีิ�ทิำคำเสินัอซ่ึ่�อมีีค่าดีัช้นัีกระแสิเงินัสิดีจุากการดีำเนัินังานั และ  

ผู้ลกระทิบของค่าเสิ่�อมีราคาและค่าใช้้จุ่ายทิี�มีีผู้ลต์่อกระแสิเงินัสิดี ดีีขึ�นักว่าก่อนัการควบรวมีกิจุการ และ

จุากการศึกษาวิจุัยในัครั�งนัี�ทิางผู้้้จุัดีทิำมีีข้อเสินัอแนัะเพิ�มีเต์ิมีดีังนัี�
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มีาใช้้ประกอบกันัในัการวิเคราะห์ เพ่�อให้ไดี้ผู้ลการวิจุัยทิี�ครบถุ้วนัและครอบคลุมียิ�งขึ�นั

งานัวิจุัยในัอนัาคต์สิามีารถุศึกษาเฉพาะกลุ่มีอุต์สิาหกรรมีทีิ�สินัใจุ ในักลุ่มีต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่ง

ประเทิศไทิย หร่อ ต์ลาดีหลักทิรัพย์อ่�นัๆ เพ่�อให้ไดี้ผู้ลการวิจุัยทิี�มีีความีเฉพาะเจุาะจุงยิ�งขึ�นั และละเอียดีขึ�นั 

เอักส่ารอั้างอัิง

กนักพร ยะวร. (2562). ผลการดำเนิินิงานิทางการเงินิของการควบรวมกิจการของบริษััทจดทะเบียนิในิ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [การค้นัคว้าอิสิระปริญญามีหาบัณัฑ์ิต์]. มีหาวิทิยาลัยธิรรมีศาสิต์ร์, 
คณัะพาณัิช้ยศาสิต์ร์และการบัญช้ี, สิาขาวิช้าการบัญช้ี. สิ่บค้นัจุาก http://ethesisarchive.library.
tu.ac.th/thesis/2019/TU_2019_6102020242_11535_12203.pdf 

กิต์ต์ิภัพ ต์ันัสิุวรรณั. (2556). การวัดีคุณัภัาพกำไรจุากการวิเคราะห์งบกระแสิเงินัสิดี: วารสารปัญญาวิวัฒนิ์, 

4(2), ประจุำเดี่อนัมีกราคมี – มีิถุุนัายนั 2556 มีหาวิทิยาลัยกรุงเทิพ.

เกียรต์ิศักดีิ� ก้อนัแก้ว. (2560). การศึกษัาการควบรวมกิจการระหว่าง บริษััททางด่วนิกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชนิ) และบริษััทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชนิ) [การค้นัคว้าอิสิระปริญญามีหาบัณัฑ์ิต์]. คณัะ
บริหารธิุรกิจุ คณัะมีหาวิทิยาลัยกรุงเทิพ, สิาขาวิช้าการเงินั. สิ่บค้นัจุาก http://dspace.bu.ac.th/
bitstream/123456789/2764/1/kaittisak_konk.pdf

ต์ลาดีหลักทิรัพย์แห่งประเทิศไทิย. M&A Mergers and Acquisitions ทางเลือกส่่ความสำเร็จธุุรกิจไทย. 
สิ่บค้นัจุาก https://www.set.or.th/th/market/files/mna/Final_MnA.pdf 



407

ผู้้้ช้่วยศาสิต์ราจุารย์ ดีร.ศิริมีา แก้วเกิดี (2557). การวัดคุณภาพกำไรจากการวิเคราะห์งบกระแสเงินิสด

ของบริษััทจดทะเบียนิในิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร. สิาขาวิช้าการ
บัญช้ี คณัะบริหารธิุรกิจุและเทิคโนัโลยีสิารสินัเทิศ มีหาวิทิยาลัยเทิคโนัโลยีราช้มีงคลสิุวรรณัภั้มีิ 
ศ้นัย์พระนัครศรีอยุธิยา หันัต์รา. สิ่บค้นัจุาก https://research.rmutsb.ac.th/fullpaper/2559/ 
255924060587.pdf

พรช้นัก ต์่อเอกบัณัฑ์ิต์ (2561). ผลการดำเนิินิงานิภายหลังการควบรวมกิจการกับร่ปแบบการเข้าซื้ื�อกิจการ. 
มีหาวิทิยาลัยธิรรมีศาสิต์ร์.

สิภัาวิช้าช้ีพบัญช้ี ในัพระบรมีราช้้ปถุัมีภั์. (2561). มาตรฐานิรายงานิทางการเงินิ ฉบับที� 3 เรื�อง การรวม

ธุุรกิจ ฉบับปรับปรุง 2562 . กรุงเทิพ: สิ่บค้นัจุาก http://www.tfac.or.th/Article/Detail/94713 

อัญญา ขันัธิ์วิทิย์ (2540). การควบรวมกิจการและการครอบงำกิจการ. กรุงเทิพฯ: คณัะพาณัิช้ยศาสิต์ร์และ 
การบัญช้ี มีหาวิทิยาลัยธิรรมีศาสิต์ร์. 

Brigham, E. F., & Gapeski, L. C. (1997). Financial Management: Theory and Practice (8th Ed.). 
Chicago: Dryden Press.

Dechow, Ge and Schrandt (2010). Understanding earnings quality: A review of the  

proxies, their determinants, and their consequences. Journal of Accounting and  

Economics. 50(2-3), 344-401.

Hayes, S. L. (2006). Finance for Managers. Boston: Harvard Business School Press.





409

การวิิเคราะห์์ปััจจัยและพฤติิกรรมที่่�ม่อิิที่ธิิพลติ่อิการติัดสิินใจในการใช้้จ่ายบััติรเดบัิติขอิง

นักศึึกษาระดับัอิุดมศึึกษาในปัระเที่ศึไที่ย
Factors Analysis and Behavior in Influencing Debit Card Spending of Higher Education 

Students in Thailand

รสกร ณ นคร1 สิริกาญจน์ สะพะพันธุ์์์1 ส์ภััสสรา ชููทิิพย์์1 * 

ชูนนิกานต์์ พรผดุ์งธุ์รรม1 ศศิภัา ดุำคีรี1 กลางใจ แสงวิิจิต์ร1 และพรทิิพย์์ จิระธุ์ำรง11

1คณะวิิทิย์าการจัดุการ, มหาวิิทิย์าลัย์สงขลานครินทิร์

*อีีเมล์ขอีงผู�ประพันธุ์์บรรณกิจ (Corresponding author), E–mail: supatsarachutip@gmail.com

บัที่คัดย่อิ

งานวิิจัย์ฉบับนี�เป็นการศึกษาถึึงปัจจัย์และพฤต์ิกรรมทีิ�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีการต์ัดุสินใจในการใชู�จ่าย์บัต์ร 

เดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดัุบอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ มีวิัต์ถึ์ประสงค์เพ่�อีศึกษาถึึงพฤติ์กรรมการใชู�จ่าย์บัต์ร

เดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ และเพ่�อีวิิเคราะห์ปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์

ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ โดุย์ใชู�ประชูากรเป็นกล์่มนักศึกษาทิี�กำลังศึกษาอีย์ู่ในระบบ

มหาวิิทิย์าลัย์ในประเทิศไทิย์ ซึ่ึ�งใชู�การเก็บข�อีมูลจากนักศึกษาระดุับมหาวิิทิย์าลัย์จำนวินทิั�งสิ�น 427 ต์ัวิอีย์่าง  

ซึ่ึ�งผู�วิิจัย์ไดุ�ทิำการวิิเคราะห์ข�อีมูลโดุย์การใชู�เคร่�อีงม่อีทิางสถิึติ์ในการแจกแจงควิามถีึ� (Frequency) การ

หาค่าร�อีย์ละ (Percentage) การวิิเคราะห์ปัจจัย์ (Factor Analysis) และการวิิเคราะห์สมการถึดุถึอีย์เชูิง

พห์คูณ (Multiple Linear Regression) จากการศึกษาวิิเคราะห์ปัจจัย์ในการใชู�จ่าย์บัต์รเดุบิต์ สามารถึสร์ป

ปัจจัย์ไดุ�ทิั�งสิ�น 7 ปัจจัย์ ไดุ�แก่ ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการทิำงาน, ปัจจัย์ดุ�านสังคม, ปัจจัย์ดุ�านการรับรู�, ปัจจัย์

ดุ�านการใชู�จ่าย์, ปัจจัย์ดุ�านทิัศนคต์ิ, ปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง และปัจจัย์ดุ�าน กาย์ภัาพ ทิี�ส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรม

ทิั�ง 4 พฤต์ิกรรม ไดุ�แก่ พฤต์ิกรรมการชูำระเงิน, พฤต์ิกรรมการใชู�บริการบัต์รเดุบิต์, พฤต์ิกรรมการใชู�จ่าย์ 

และพฤต์ิกรรมทิางการเงิน ซึ่ึ�งพบวิ่าคงเหล่อีปัจจัย์ทิี�ผ่านการทิดุสอีบทิางสถึิต์ิทิั�งสิ�น 6 ปัจจัย์ทิี�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อี

พฤต์ิกรรมในการใชู�จ่าย์บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในทิิศทิางเดุีย์วิกัน อีย์่างมีนัย์สำคัญทิางสถึิต์ิ

ทิี�ระดุับ 0.05 โดุย์งานวิิจัย์ฉบับนี�เป็นประโย์ชูน์แก่นักศึกษา ผู�ทิี�มีส่วินเกี�ย์วิข�อีงกับธุ์์รกิจในดุ�านการธุ์นาคาร

และสถึาบันการเงิน ต์ลอีดุจนการพัฒนาบัต์รเดุบิต์ให�มีควิามสอีดุคล�อีงกับภัาวิะเศรษฐกิจในปัจจ์บันมากขึ�น 

อีีกทิั�งสามารถึนำปัจจัย์ทิี�มีผลกระทิบมาเป็นกลย์์ทิธุ์์ในการสนับสน์นต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ เพ่�อีให�มีควิาม

เหมาะสมกับควิามต์�อีงการขอีงผู�ถึ่อีบัต์รเดุบิต์มากขึ�น

คำาสิำาคัญ: บัต์รเดุบิต์, ผู�ถึ่อีบัต์ร, นักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษา
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Abstract

This research examines the factors and behaviors that influence debit card  

spending decisions of higher education students in Thailand. The objectives were to study 

the debit card spending behaviors of higher education students in Thailand and to analyze 

the factors affecting the debit card selection of higher education students in Thailand.  

The population is a group of students studying at a university in Thailand, and collected  

a total of 427 samples from university students. This study analyzed the data using  

statistical tools to distribute frequency, percentage determination, factor analysis, and  

multiple regression analysis. This study analyzed factors in debit card spending, which can  

summarize a total of seven factors; work process factors, social factors, perception factors,  

spending factors, attitude factors, security factors, and physical factors that affect all  

four behaviors; payment behavior, debit card service behavior, spending behavior, and  

financial behavior. The remaining six statistically tested factors to influence the behavior 

of higher education students spending in the same direction. Statistically significant at the  

level of 0.05. This study has benefited students involved in banking and financial institutions. 

And develop debit cards that are more in line with the current economic situation. In addition,  

influencing factors can use strategy to support debit card selection. More suitable for the 

needs of debit card holders.

Keywords: debit card, cardholder, higher education students

บัที่นำ

การเปลี�ย์นแปลงขอีงกระแสดุิจิทิัล (Wave of Digital Disruptive) เกิดุขึ�นต์ั�งแต์่ปีพ.ศ. 2538 ทิั�งนี�

สาเหต์์สำคัญมาจากระบบอีินเทิอีร์เน็ต์เป็นปัจจัย์หลักทิี�เกิดุการเปลี�ย์นแปลงอีย์่างมาก ทิำให�สามารถึเชู่�อีม

ต์่อีสิ�งต์่าง ๆ ในโลกไดุ�สะดุวิกสบาย์ โดุย์เฉพาะบริการทิางการเงินการธุ์นาคารทิี�นำเทิคโนโลย์ีโทิรศัพทิ์ม่อีถึ่อี  

ทิำให�เกิดุการเปลี�ย์นแปลงต่์อีสถึาบันทิางการเงินเป็นระบบดิุจิทิัล ส่งผลให�มีการทิำธุ์์รกรรมทิางการเงิน

ผ่านทิางอีอีนไลน์มากขึ�น ในขณะทิี�การทิำธ์ุ์รกรรมทิางการเงินผ่านสาขาธุ์นาคารและต์ู�เอีทิีเอี็มมีแนวิโน�ม

ลดุลง สอีดุคล�อีงกับแนวิโน�มการเข�าสู่ย์์คสังคมไร�เงินสดุขอีงโลก (อีัจจนา ล�ำซึ่ำ และคณะ, 2561) และคาดุ

วิ่าประเทิศไทิย์จะสามารถึเข�าสู่ย์์คสังคมไร�เงินสดุ (Cashless Society) ในอีนาคต์อีันใกล� ส่งผลให�ประชูาชูน

ค์�นชูินกับการชูำระเงินอีิเล็กทิรอีนิกส์ในชูีวิิต์ประจำวิันมากขึ�น โดุย์นิย์มใชู�บัต์รเดุบิต์ชูำระเงินผ่านชู่อีงทิาง

อีอีนไลน์มากขึ�น (เศรษฐพงค์ มะลิส์วิรรณ, 2562)

สังคมโลกปัจจ์บันกำลังขับเคล่�อีนเข�าสู่ย์์คสังคมไร�เงิน ธุ์นาคารแห่งประเทิศไทิย์ผลักดุันย์์ทิธุ์ศาสต์ร์

การพัฒนาโครงสร�างพ่�นฐานระบบการชูำระเงินแบบอีิเล็กทิรอีนิกส์แห่งชูาต์ิ (National e–Payment  

Master Plan) อีีกทิั�งในปัจจ์บันประเทิศไทิย์มีจำนวินผู�ใชู�สมาร์ต์โฟนมากขึ�น มีการเข�าถึึงทิางอีินเทิอีร์เน็ต์

ขย์าย์เพิ�มขึ�นเป็นสอีงเทิ่า ส่งผลให�รูปแบบการชูำระเงินขอีงคนไทิย์เปลี�ย์นแปลงไป (ธุ์นาคารไทิย์พาณิชูย์์, 

2563) จากเดุิมไปสู่การชูำระเงินทิางอีิเล็กทิรอีนิกส์เพิ�มมากขึ�น ซึ่ึ�งปัจจ์บันธุ์นาคารมีการขย์าย์ฐานลูกค�าไป
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ย์ังมหาวิิทิย์าลัย์มากขึ�น โดุย์การพัฒนาบัต์รเดุบิต์ในรูปแบบขอีงบัต์รนักศึกษา และมีการร่วิมม่อีกับหลาย์ ๆ 

มหาวิิทิย์าลัย์ทิั�วิประเทิศ พบวิ่ามีจำนวินบัต์รเดุบิต์เพิ�มมากขึ�นประมาณสอีงเทิ่า ซึ่ึ�งอีาจกล่าวิไดุ�วิ่ากล์่มคนทิี�

ถึ่อีบัต์รเดุบิต์ค่อีกล์่มคนทิี�กำลังศึกษาอีย์ู่ในระดุับอี์ดุมศึกษา 

ผู�วิิจัย์จึงมีควิามสนใจศึกษาพฤต์ิกรรมการเล่อีกใชู�และมีผลต์่อีการใชู�จ่าย์บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษา

ระดุับอี์ดุมศึกษา เพ่�อีทิำให�ทิราบถึึงแนวิทิางการเล่อีกใชู�และปัจจัย์ทิี�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บริการ

บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษา และเป็นประโย์ชูน์แก่นักศึกษา ผู�ทิี�มีส่วินเกี�ย์วิข�อีงกับธุ์์รกิจในดุ�านการธุ์นาคารและ

สถึาบันการเงิน ต์ลอีดุจนการพัฒนาบัต์รเดุบิต์ให�มีควิามสอีดุคล�อีงกับภัาวิะเศรษฐกิจในปัจจ์บันมากขึ�น อีีก

ทิั�งย์ังสามารถึนำปัจจัย์ทิี�มีผลกระทิบมาเป็นกลย์์ทิธุ์์ในการสนับสน์นต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ เพ่�อีให�มีควิาม

เหมาะสมกับควิามต์�อีงการขอีงผู�ถึ่อีบัต์รเดุบิต์มากขึ�น

วิัติถุุปัระสิงค์การวิิจัย

1. เพ่�อีศึกษาถึึงพฤต์ิกรรมการใชู�จ่าย์บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์

2. เพ่�อีวิิเคราะห์ปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์

การที่บัที่วินวิรรณกรรม

ชูนานันทิ์ พันธุ์์์สมจิต์ร (2559) ไดุ�ศึกษาปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจใชู�บัต์รเดุบิต์ธุ์นาคารกร์งเทิพ 

จำกัดุ (มหาชูน) ในการซึ่่�อีสินค�าและบริการขอีงประชูาชูนในเขต์กร์งเทิพมหานครและปริมณฑล พบวิ่าปัจจัย์

ลักษณะทิางประชูากรศาสต์ร์ ดุ�านอีาย์์ อีาชูีพ และราย์ไดุ�ทิี�แต์กต์่างกัน ส่งผลต์่อีการต์ัดุสินใจใชู�บัต์รเดุบิต์ 

สอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง ธุ์ณัฎฐา แสวิงส์ข (2563) ทิี�ไดุ�ศึกษาปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บัต์ร

เครดุิต์ขอีงกล์่ม Generation Z ทิี�เพิ�งเริ�มทิำงาน พบวิ่าปัจจัย์ส่วินบ์คคลทิี�แต์กต์่างกันในดุ�านระดุับการศึกษา 

ราย์ไดุ�เฉลี�ย์ต์่อีเดุ่อีน อีาชูีพทิี�แต์กต์่างกัน รวิมถึึงพฤต์ิกรรมการเล่อีกใชู�บัต์รเครดุิต์ดุ�านควิามถึี�และบ์คคลทิี�มี

อีิทิธุ์ิพล ส่งผลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บัต์รเครดุิต์ และวิิมลรัต์น์ หิรัญรัต์น์ (2558) ไดุ�ศึกษาปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อี

การเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ธุ์นาคารอีอีมสินสำนักพหลโย์ธุ์ิน พบวิ่าเพศ อีาย์์ อีาชูีพ และราย์ไดุ�เฉลี�ย์ต์่อีเดุ่อีนทิี�แต์ก

ต์่างกัน มีผลกระทิบต์่อีการต์ัดุการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ และกนกวิรรณ ปัญญธุ์นพัฒน์ (2558) ทิี�ศึกษา

ปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บัต์รเครดุิต์ธุ์นาคารพาณิชูย์์ไทิย์ในเขต์กร์งเทิพฯ และปริมณฑล พบวิ่า

ปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บัต์รเครดุิต์มีทิั�งหมดุ 8 ปัจจัย์ ค่อีปัจจัย์ดุ�านการรับรู�ถึึงการเข�าใชู�งานง่าย์ 

ปัจจัย์ดุ�านชู่อีงทิางการจัดุจำหน่าย์ ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการ ปัจจัย์ดุ�านผลิต์ภััณฑ์ ปัจจัย์ดุ�านบ์คคล ปัจจัย์

ดุ�านควิามปลอีดุภััย์ในการใชู�งาน ปัจจัย์ดุ�านการส่งเสริมการต์ลาดุและปัจจัย์ดุ�านลักษณะทิางกาย์ภัาพต์าม

ลำดุับ แต์่ขัดุแย์�งกับงานวิิจัย์ขอีง ฐิต์ิลักษณ์ สมบ์ญ (2558) ทิี�ไดุ�ศึกษาการเล่อีกใชู�บริการบัต์รอีอีมสินวิีซึ่่า

เดุบิต์ สมาร์ทิไลฟ์ ธุ์นาคารอีอีมสิน ภัาค 3 กร์งเทิพมหานคร พบวิ่าส่วินประสมทิางการต์ลาดุ ดุ�านส่งเสริม

การต์ลาดุ ส่งผลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ขอีงผู�บริโภัคมากทิี�ส์ดุ และงานวิิจัย์ขอีง จ์ฑามาศ 

กิจจรัส (2560) ทิี�ไดุ�ศึกษาถึึงปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจเล่อีกใชู�บัต์รเครดุิต์ธุ์นาคารกร์งเทิพขอีงลูกค�าใน

กร์งเทิพฯ และปริมณฑล พบวิ่าการเรีย์งลำดุับต์ามอีิทิธุ์ิพลทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจจากมากไปน�อีย์ ไดุ�แก่ 

ปัจจัย์ดุ�านผลิต์ต์ภััณฑ์และการส่งเสริมการต์ลาดุ ปัจจัย์ดุ�านบ์คลากร ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการ และปัจจัย์ดุ�าน

ลักษณะทิางกาย์ภัาพ ส่วินปัจจัย์ดุ�านราคาและปัจจัย์ดุ�านชู่อีงทิางการจัดุจำหน่าย์ไม่มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีควิามพึง

พอีใจขอีงผู�บริโภัคทิี�นำไปใชู�ในการต์ัดุสินใจ
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วิิธิ่การดำเนินการวิิจัย

การศึกษาวิิจัย์เร่�อีง “การวิิเคราะห์ปัจจัย์และพฤต์ิกรรมทิี�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีการต์ัดุสินใจในการใชู�จ่าย์บัต์ร 

เดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์” เป็นการวิิจัย์เชูิงปริมาณ (Quantitative Research) ทิี�

อีย์ู่ในรูปแบบขอีงงานวิิจัย์เชูิงสำรวิจ (Survey Research) โดุย์ใชู�แบบสอีบถึาม (Questionnaire) เป็นเคร่�อีง

ม่อีในการเก็บรวิบรวิมข�อีมูลผ่านทิาง Google forms

ประชูากรทิี�ใชู�ในการวิิจัย์ ค่อี นักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษา ซึ่ึ�งเป็นนักศึกษาทิี�กำลังศึกษาอีย์ู่ระดุับ

ปริญญาต์รีในประเทิศไทิย์ 

กล์่มต์ัวิอีย์่างทิี�ใชู�ในการวิิจัย์ ค่อี นักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษา ซึ่ึ�งเป็นนักศึกษาทิี�กำลังศึกษาอีย์ู่ระดุับ

ปริญญาต์รีในประเทิศไทิย์ทิี�มีการใชู�จ่าย์และมีการถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์ ผู�วิิจัย์ไดุ�กำหนดุกล์่มต์ัวิอีย์่างโดุย์แบ่ง

ประชูากรอีอีกเป็น 6 ภัูมิภัาค ดุังนั�นผู�วิิจัย์จึงกำหนดุกล์่มต์ัวิอีย์่างจากการส์่มต์ัวิอีย์่างแบบไม่อีาศัย์หลักควิาม

น่าจะเป็น (Non–probability Sampling) โดุย์คำนวิณจากประชูากรนิสิต์นักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาปีการ

ศึกษา 2559 – 2563 ซึ่ึ�งมีจำนวินรวิมกันทิั�งสิ�น 10,875,368 คน โดุย์คำนวิณหาขนาดุขอีงกล์่มต์ัวิอีย์่าง จาก

สูต์รขอีงทิาโร ย์ามาเน่ ทิี�ระดุับควิามเชู่�อีมั�น 95% และมีควิามคลาดุเคล่�อีนทิี�ย์อีมรับไดุ�ร�อีย์ละ 5 ไดุ�ดุังนี�

ผู�วิิจัย์คำนวิณหาขนาดุขอีงกล์่มต์ัวิอีย์่างไดุ�ไม่น�อีย์กวิ่า 399.99 คน ดุังนั�นผู�วิิจัย์จะทิำการสำรวิจ

ข�อีมูลผ่านแบบสอีบถึามจากนักศึกษาทิี�มีการถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์และมีการใชู�จ่าย์ผ่านบัต์รเดุบิต์ จากกล์่ม

ต์ัวิอีย์่างจำนวิน 400 คน โดุย์ผู�วิิจัย์สามารถึเก็บรวิบรวิมแบบสอีบถึามไดุ�ทิั�งสิ�น 427 ชู์ดุ

สิรุปัผลการวิิจัย
1. การวิิเคราะห์ข�อีมูลดุ�านประชูากรศาสต์ร์เร่�อีงการวิิเคราะห์ปัจจัย์และพฤติ์กรรมทีิ�มีอีิทิธุ์ิพลต่์อี

การต์ัดุสินใจในการใชู�จ่าย์บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ พบวิ่าผู�ต์อีบแบบสอีบถึาม
ส่วินใหญ่เป็นเพศหญิง ร�อีย์ละ 63.9 และเพศชูาย์ร�อีย์ละ 36.1 มีระดุับการศึกษาอีย์ู่ในระดุับปริญญาต์รีชูั�นปี
ทิี� 4 ร�อีย์ละ 51.8 ขอีงกล์่มต์ัวิอีย์่างทิั�งหมดุ และสถึานทิี�ต์ั�งมหาวิิทิย์าลัย์ขอีงกล์่มต์ัวิอีย์่างส่วินใหญ่อีย์ู่ในภัาค
ใต์� ร�อีย์ละ 19.7 ขอีงกล์่มต์ัวิอีย์่างทิั�งหมดุ และมีราย์ไดุ�เฉลี�ย์ต์่อีเดุ่อีน 10,000 บาทิ

2. การวิิเคราะห์ข�อีมูลดุ�านพฤต์ิกรรมขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ทิี�ใชู�บริการ
บัต์รเดุบิต์ พบวิ่ากล์่มต์ัวิอีย์่างส่วินใหญ่ถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์ 2 ใบต์่อีคน มีระย์ะเวิลาถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์ 4 ปี  
มีควิามถึี�ในการใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ 5 ครั�งต์่อีเดุ่อีน มีจำนวินค่าใชู�จ่าย์ทิี�ชูำระผ่านบัต์รเดุบิต์ 300 บาทิต์่อีครั�ง 
และมีมูลค่าการใชู�จ่าย์ผ่านบัต์รเดุบิต์ 3,000 บาทิต์่อีเดุ่อีน มีการเบิกถึอีนเงินสดุจากเคร่�อีงรับจ่าย์เงิน
อีัต์โนมัต์ิ (ATM) ร�อีย์ละ 24.0 มีการเบิกถึอีนเงินสดุหร่อีโอีนเงินจากเคร่�อีงรับจ่าย์เงินอีัต์โนมัต์ิ (ATM) และ
ชูำระค่าสินค�าหร่อีบริการดุ�วิย์บัต์รเดุบิต์ผ่านเคร่�อีงรูดุบัต์ร (EDC) ร�อีย์ละ 64.0 และมีการใชู�บัต์รเดุบิต์ในการ
ซึ่่�อีสินค�าผ่านชู่อีงทิางอีอีนไลน์ ร�อีย์ละ 20.0
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3. ผลการวิิเคราะห์ปัจจัย์ สร์ปไดุ�วิ่าก่อีนการวิิเคราะห์ปัจจัย์ ผู�วิิจัย์ไดุ�ใชู�การวิิเคราะห์ปัจจัย์ทิี�มี
อีิทิธุ์ิพลต์่อีการต์ัดุสินใจในการใชู�บัต์รเดุบิต์ ในรูปแบบขอีง KMO (Kaiser–Meyer–Olkin) และ Bartlett’s 
Test เพ่�อีวิิเคราะห์ข�อีมูลต์ัวิแปรอีิสระทิั�ง 35 ต์ัวิแปร เพ่�อีต์รวิจสอีบควิามเหมาะสมขอีงข�อีมูล พบวิ่าค่า 
KMO เทิ่ากับ 0.922 ซึ่ึ�งมีค่าเข�าใกล� 1 และในส่วินขอีงค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเทิ่ากับ 
7014.953 และมีค่า Significance เทิ่ากับ 0.000 ซึ่ึ�งแสดุงให�เห็นวิ่าข�อีมูลมีควิามเหมาะสมทิี�จะใชู�การ
วิิเคราะห์ปัจจัย์ และการวิัดุค่า KMO (Kaiser–Meyer–Oklin) ขอีงการส์่มต์ัวิอีย์่าง (MSA) เทิ่ากับ 0.922 ซึ่ึ�ง
มีค่ามากกวิ่า 0.5 และ Bartlett’s  Test of Sphericity มีค่า Significance เทิ่ากับ 0.000 ซึ่ึ�งมีค่าน�อีย์กวิ่า 

ติารางที่่� 1: แสดุงค่า Total Variance Explained

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 10.518 30.053 30.053 10.518 30.053 30.053

2 3.199 9.140 39.193 3.199 9.140 39.193

3 2.449 6.997 46.190 2.449 6.997 46.190

4 1.624 4.639 50.829 1.624 4.639 50.829

5 1.427 4.078 54.907 1.427 4.078 54.907

6 1.118 3.195 58.103 1.118 3.195 58.103

7 1.023 2.922 61.024 1.023 2.922 61.024

4. จากต์ารางทิี� 1 แสดุงให�เห็นถึึง 7 ปัจจัย์ทิี�มีค่าลักษณะเฉพาะรวิมมากกวิ่า 1 กล่าวิค่อี จาก
ต์ัวิแปรอีิสระ 35 ต์ัวิแปร ผู�วิิจัย์สามารถึจัดุกล์่มอีอีกเป็น 7 ปัจจัย์ทิี�มีควิามแปรปรวินสะสมทิี� 61.024% ซึ่ึ�ง 7 
ปัจจัย์เหล่านี�สามารถึอีธุ์ิบาย์ต์ัวิแปรทิั�งหมดุไดุ�ทิี� 61.024 และจากการวิิเคราะห์ปัจจัย์โดุย์ใชู�การจำแนกกล์่ม
ต์ัวิแปรดุ�วิย์เคร่�อีงม่อีทิางสถึิต์ิ Factor Analysis เพ่�อีทิำการจับกล์่มหร่อีรวิมต์ัวิแปรขอีงปัจจัย์ทิั�งหมดุ 35 
ต์ัวิแปร ทิี�ส่งผลต์่อีการใชู�จ่าย์บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ พบวิ่าเม่�อีผ่านการ
วิิเคราะห์ปัจจัย์ต์ามกระบวินการแล�วิสามารถึจับกล์่มต์ัวิแปรไดุ�ทิั�งสิ�น 7 กล์่มปัจจัย์ ซึ่ึ�งประกอีบดุ�วิย์ ปัจจัย์
ดุ�านกระบวินการในการทิำงาน, ปัจจัย์ดุ�านสังคม, ปัจจัย์ดุ�านการรับรู�, ปัจจัย์ดุ�านค่าใชู�จ่าย์, ปัจจัย์ดุ�าน
ทิัศนคต์ิ, ปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง และปัจจัย์ดุ�านกาย์ภัาพ 

ติารางที่่� 2: ค่า Factor Loading ค่าเฉลี�ย์และส่วินเบี�ย์งเบนมาต์รฐานขอีงการวิิเคราะห์ปัจจัย์ 

     ทิี�ส่งผลต์่อีกิจกรรม

ปััจจัย Factor Loading S.D. การแปัลค่า

ปััจจัยด้านกระบัวินการในการที่ำางาน
Eigenvalues = 10.518, Variance = 30.053 

(  = 3.868, S.D = 0.652)

บัต์รเดุบิต์ทิี�เล่อีกใชู�มีอีัต์ราค่าธุ์รรมเนีย์มเหมาะสม 

บัต์รเดุบิต์ทิี�เล่อีกใชู�อีัต์ราดุอีกเบี�ย์เงินฝากสูง 

สิทิธุ์ิประโย์ชูน์ขอีงบัต์รส่งผลต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ 

ลวิดุลาย์หน�าบัต์รส่งผลต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ 

บัต์รเดุบิต์ทิี�เล่อีกใชู�ขั�นต์อีนการสมัครไม่ย์์่งย์าก 

พนักงานมีควิามรู�และมีควิามชูำานาญในผลิต์ภััณฑ์ทิางการเงิน 

พนักงานธุ์นาคารมีกระบวินการในการให�บริการลูกค�า 

นักศึกษาไดุ�รับการให�บริการดุ�านข�อีมูลอีย์่างถึูกต์�อีง 

นักศึกษาไดุ�รับแจ�งข่าวิสารขอีงบัต์รเดุบิต์อีย์ู่เสมอี 
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ปััจจัยด้านสิังคม
Eigenvalues = 3.199, Variance = 39.193 

( = 3.372, S.D = 0.923)

การต์ัดุใจถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์มีอีิทิธุ์ิพลมาจากเพ่�อีน

การต์ัดุใจถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์มีอีิทิธุ์ิพลมาจากครอีบครัวิ

การต์ัดุใจถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์มีอีิทิธุ์ิพลมาจากการรับรู�ผ่านส่�อีโฆษณาต์่าง ๆ

การต์ัดุใจถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์มีอีิทิธุ์ิพลมาจากพรีเซึ่นเต์อีร์

0.590

0.684

0.747

0.750

2.92

3.50

3.68

3.39

1.236

1.101

1.044

1.162

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

ปััจจัยด้านการรับัรู้
Eigenvalues = 2.499, Variance = 46.190 

( = 4.548, S.D = 0.525)

การใชู�บัต์รเดุบิต์สามารถึผูกกับบัญชูี Internet Banking 

การใชู�บริการ Internet Banking สามารถึชูำาระค่าสินค�าและบริการต์่าง ๆ

การใชู�จ่าย์ผ่านบัต์รเดุบิต์สะดุวิกในการใชู�จ่าย์โดุย์ไม่จำาเป็นต์�อีงพกพาเงินสดุ

การใชู�บัต์รเดุบิต์สะดุวิกต์่อีการถึอีนเงินโดุย์ไม่จำาเป็นต์�อีงไปทิำาธุ์์รกรรมทิี�ธุ์นาคาร
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มากทิี�ส์ดุ

ปััจจัยด้านการใช้้จ่าย
Eigenvalues = 1.624, Variance = 50.829 

( = 3.554, S.D = 0.936)

การใชู�บัต์รเดุบิต์ทิำาให�ไดุ�รับการย์อีมรับจากสังคม

การใชู�บัต์รเดุบิต์ทิำาให�ควิบค์มค่าใชู�จ่าย์ไดุ�ดุีกวิ่าเงินสดุ

การถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์ทิำาให�รู�สึกภัูมิใจทิี�ต์นเอีงไดุ�เป็นเจ�าขอีงบัต์ร

0.727

0.665

0.824

3.37

3.71

3.59

1.206

0.984

1.094

ปานกลาง

มาก

มาก

ปััจจัยด้านที่ัศึนคติิ
Eigenvalues = 1.427, Variance = 54.907 

( = 4.167, S.D = 0.561)

นักศึกษามีควิามเชู่�อีมั�นวิ่าบัต์รเดุบิต์มีควิามปลอีดุภััย์ทิางการเงินมากกวิ่าเงินสดุ

นักศึกษามีควิามเชู่�อีมั�นวิ่าบัต์รเดุบิต์ค่อีสิ�งอีำานวิย์ควิามสะดุวิกทิางการเงิน

ควิามปลอีดุภััย์ในการทิำาธุ์์รกรรมผ่านบัต์รเดุบิต์

0.519

0.563

0.724

4.03

4.31

4.16

0.785

0.718

0.731

มาก

มาก

มาก

ปััจจัยด้านควิามมั�นคง
Eigenvalues = 1.118, Variance = 58.103 

( = 4.339, S.D = 0.810)

การต์ัดุสินใจถึ่อีครอีงบัต์รเดุบิต์มาจากควิามน่าเชู่�อีถึ่อีและชู่�อีเสีย์งขอีงธุ์นาคาร 0.591 4.34 0.810 มาก

ปััจจัยด้านกายภาพ
Eigenvalues = 1.023, Variance = 61.024 

( = 4.257, S.D = 0.641)

นักศึกษาเล่อีกถึ่อีครอีงบัต์รจากควิามต์�อีงการขอีงต์นเอีง

ประสบการณ์ทิี�ไดุ�รับรู�ดุ�วิย์ต์นเอีงส่งผลต์่อีการต์ัดุสินใจใชู�บริการบัต์รเดุบิต์

0.629

0.601

4.20

4.32

0.795

0.726

มาก

มาก

ติารางที่่� 3: แสดุงค่าควิามสัมพันธุ์์และค่าสัมประสิทิธุ์ิ์สหสัมพันธุ์์ขอีงปัจจัย์ทิี�ส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรม

พฤติิกรรมที่่�ม่อิิที่ธิิพลติ่อิการติัดสิินใจ 

ในการใช้้จ่ายบััติรเดบัิติ B 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .581  .356  1.633  .103 

ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการในการทิำางาน

ปัจจัย์ดุ�านสังคม 

.418 

.269 

.072 

.051 

.312
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5.838 

5.252 

.000*

.000*

ปัจจัย์ดุ�านการรับรู�

ปัจจัย์ดุ�านการใชู�จ่าย์ 

ปัจจัย์ดุ�านทิัศนคต์ิ 
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-1.476 

.522 

.259 

.141 

ปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง

ปัจจัย์ดุ�านกาย์ภัาพ 

.158 

.260 

.045 

.065 

.147

.191

3.510 

3.993 

.000*

.000*
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ผลการวิิจัยและการอิภิปัรายผล

ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการในการทิำงาน พบวิ่ากระบวินในการทิำงานขอีงทิางพนักงานและธุ์นาคาร

เป็นส่วินสำคัญทิี�สามารถึสร�างควิามเชู่�อีมั�นและควิามประทิับใจให�แก่ลูกค�า ทิำให�ลูกค�าเกิดุการต์ัดุสินใจใน

การใชู�บริการต์ั�งแต์่เริ�มต์�น สอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง วิิภัาสิริ สถึิรเจริญก์ล (2557) จากการศึกษาภัาพลักษณ์

บัต์รเดุบิต์ทิี�มีอีิทิธิุ์พลต่์อีการรับรู�ค์ณภัาพบริการและควิามจงรักภัักดีุต์่อีผลิต์ภััณฑ์บัต์รเดุบิต์ธุ์นาคารยู์โอีบี 

จำกัดุ (มหาชูน) ทิี�กล่าวิไวิ�วิ่าหากลูกค�ามีการรับรู�ค์ณภัาพบริการทิี�ดุีในดุ�านต์�นทิ์นธุ์์รกรรม ดุ�านนวิัต์กรรม 

ควิามน่าเชู่�อีถึ่อี และสิทิธุ์ิประโย์ชูน์บัต์รก็ย์่อีมจะเป็นผลดุีต์่อีการรับรู�บริการบัต์รเดุบิต์ขอีงธุ์นาคาร และ

สอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง ชูนานันทิ์ พันธุ์์สมจิต์ร (2559) จากการศึกษาปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการต์ัดุสินใจใชู�บัต์ร

เดุบิต์ธุ์นาคารกร์งเทิพ จำกัดุ (มหาชูน) ในการซึ่่�อีสินค�าและบริการขอีงประชูาชูนในเขต์กร์งเทิพมหานคร

และปริมณฑล ทิี�กล่าวิไวิ�วิ่า รูปลักษณ์บัต์รเดุบิต์ทิี�สวิย์งามถึ่อีเป็นการสร�างกับรับรู�ทิี�ดุีให�กับลูกค�าเพ่�อีให�เกิดุ

ควิามพึงพอีใจในการให�บริการ ซึ่ึ�งจะส่งผลต์่อีการต์ัดุสินใจใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ ดุังนั�นกระบวินการทิำงานขอีง

ทิางธุ์นาคาร อีีกทิั�งควิามรู�ควิามชูำนาญและการบริการขอีงพนักงาน ถึ่อีเป็นการสร�างกับรับรู�ทิี�ดุีให�กับลูกค�า 

ส่งผลให�ผู�ใชู�บริการเกิดุควิามพึงพอีใจในการใชู�บริการ และจะส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรมการใชู�จ่าย์และเล่อีกใชู�บัต์ร

เดุบิต์ขอีงนักศึกษา

ปัจจัย์ดุ�านสังคม พบวิ่าปัจจัย์ดุ�านสังคมทิี�ไดุ�รับจากส่�อีโฆษณาต์่าง ๆ จากการทิำการต์ลาดุขอีง

ธุ์นาคาร และจากการรับรู�ทิี�ไดุ�รับจากบ์คคลรอีบต์ัวิล�วินมีอีิทิธุ์ิพลทิี�ทิำให�นักศึกษาเกิดุกระบวินการต์ัดุสินใจ

ในการใชู�จ่าย์ผ่านบัต์รเดุบิต์ ซึ่ึ�งจะส่งผลให�เกิดุการต์ัดุสินใจในการเล่อีกใชู�บริการผลิต์ภััณฑ์ และการจ�างพรี

เซึ่นเต์อีร์ทิี�มีชู่�อีเสีย์งก็เป็นการดุึงดุูดุให�มีการใชู�บริการไดุ�เป็นอีย์่างดุี ซึ่ึ�งสอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง ณัฏฐ์หทิัย์ 

เจิมแป้น (2558) จากการศึกษาการโฆษณาโดุย์ใชู�บ์คคลทิี�มีชู่�อีเสีย์งมีอีิทิธุ์ิพลต์่อีการต์ัดุสินใจซึ่่�อีผลิต์ภััณฑ์

สก๊อีต์ขอีงผู�บริโภัคในเขต์กร์งเทิพมหานคร ทิี�กล่าวิไวิ�วิ่าการใชู�บ์คคลทิี�มีชู่�อีเสีย์งดุ�านการไวิ�วิางใจ สามารถึ

โน�มน�าวิให�เกิดุควิามต์ั�งใจซึ่่�อีขอีงผู�บริโภัค ดุังนั�นในส่วินขอีงการทิำต์ลาดุขอีงทิางธุ์นาคารผ่านส่�อีโฆษณา 

เป็นอีีกสิ�งหนึ�งทิี�ไม่ควิรมอีงข�าม เน่�อีงจากส่�อีโฆษณาและพรีเซึ่นเต์อีร์ทิี�มีชู่�อีเสีย์งจะสามารถึเพิ�มควิามสนใจ

ในต์ัวิผลิต์ภััณฑ์ขอีงผู�บริโภัคไดุ�ดุีย์ิ�งขึ�น โดุย์ส่งผลทิำให�เกิดุพฤต์ิกรรมการใชู�จ่าย์และเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ขอีง

นักศึกษา

ปัจจัย์ดุ�านการรับรู� พบวิ่าการใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษา ทิำให�ทิราบถึึงการ

เล่อีกใชู�มีการรับรู�ทิี�หลากหลาย์ ซึ่ึ�งสามารถึต์อีบสนอีงไดุ�ต์รงต์ามควิามต์�อีงการขอีงนักศึกษาไดุ� ซึ่ึ�งสอีดุคล�อีง

กับงานวิิจัย์ขอีง นิต์ิพัฒน์ สกูลเกรีย์งไกร (2557) ทิี�ไดุ�ทิำการศึกษาปัจจัย์ทิี�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีควิามต์ั�งใจใชู�บัต์ร

เครดุิต์ขอีงธุ์นาคารซึ่ีไอีเอี็มบีไทิย์ ขอีงผู�บริโภัคในเขต์กร์งเทิพมหานคร ไดุ�กล่าวิวิ่าปัจจัย์ดุ�านการรับรู�นั�น

ย์่อีมดุึงดุูดุควิามสนใจขอีงลูกค�า และสอีดุคล�อีงกับแนวิคิดุขอีงกมลเนต์ร คงกระพัน (2543) ทิี�ไดุ�ทิำการ

ศึกษาการรับรู� ทิัศนคต์ิ และพฤต์ิกรรมการต์ัดุสินใจถึ่อีบัต์รเดุบิต์ บัต์รเครดุิต์ บัต์รเอีทิีเอี็มขอีงประชูาชูนเขต์

กร์งเทิพมหานคร ไดุ�กล่าวิวิ่ากล์่มต์ัวิอีย์่างส่วินใหญ่ทิี�รู�จักบัต์รเดุบิต์จะรับรู�รูปแบบการใชู�งานขอีงบัต์รเดุบิต์ 

และรับรู�ถึึงควิามแต์กต์่างจากบัต์รอี่�น อีาจเป็นเพราะกล์่มต์ัวิอีย์่างไดุ�มีการเปิดุรับส่�อีทิางการต์ลาดุ ดุังนั�น

เม่�อีนักศึกษาเกิดุการรับรู�ถึึงควิามสะดุวิกสบาย์จากการใชู�บัต์รเดุบิต์ จึงทิำให�เกิดุควิามสนใจในการใชู�บริการ

บัต์รเดุบิต์ 

ปัจจัย์ดุ�านการใชู�จ่าย์ พบวิ่าไม่มีควิามสัมพันธุ์์ต์่อีพฤต์ิกรรมการใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษา

ระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ อีย์่างไม่มีนัย์สำคัญทิางสถึิต์ิทิี�ระดุับ 0.05 หมาย์ควิามวิ่า ปัจจัย์ดุ�านการใชู�
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จ่าย์ไม่มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีกล์่มต์ัวิอีย์่าง สอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง วิิมลรัต์น์ หิรัญรัต์น์ (2558) ทิี�ไดุ�ทิำการศึกษา

ปัจจัย์ทิี�มีผลต์่อีการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ธุ์นาคารอีอีมสินสำนักพหลโย์ธุ์ิน ไดุ�กล่าวิวิ่าผู�ต์อีบแบบสอีบถึามมีการ

ชูำระค่าสินค�าและบริการในปัจจ์บันดุ�วิย์เงินสดุมากกวิ่าการใชู�บัต์รเดุบิต์ เน่�อีงจากมีควิามเคย์ชูินกับการใชู�

เงินสดุมากกวิ่า ดุังนั�นบัต์รเดุบิต์ส่วินใหญ่เป็นการใชู�เพ่�อีเบิกถึอีนเงินสดุ แต์่ในดุ�านปริมาณการใชู�จ่าย์ผ่าน

บัต์รชูำระค่าสินค�าหร่อีบริการย์ังมีปริมาณทิี�น�อีย์ ย์ังไม่ไดุ�ใชู�ประโย์ชูน์จากบัต์รเดุบิต์เทิ่าทิี�ควิร ธุ์นาคารควิรมี

การจัดุราย์การส่งเสริมการขาย์และร่วิมม่อีกับร�านค�าในการรับบัต์รอีย์่างต์่อีเน่�อีง

ปัจจัย์ดุ�านทิัศนคต์ิ พบวิ่านักศึกษามีควิามเชู่�อีมั�นวิ่าบัต์รเดุบิต์มีควิามปลอีดุภััย์ทิางการเงินมากกวิ่า 

เงินสดุ, นักศึกษามีควิามเชู่�อีมั�นวิ่าบัต์รเดุบิต์ค่อีสิ�งอีำนวิย์ควิามสะดุวิกทิางการเงิน และควิามปลอีดุภััย์ใน

การทิำธุ์์รกรรมผ่านบัต์รเดุบิต์ ซึ่ึ�งสอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง มนต์์ทินา คงแก�วิ (2564) จากการศึกษาผลก

ระทิบและปรับต์ัวิเพ่�อีเต์รีย์มพร�อีมเข�าสู่สังคมไร�เงินสดุขอีงมน์ษย์์เงินเดุ่อีน สร์ปผลไดุ�วิ่าปริมาณการใชู�จ่าย์

ผ่านบัต์รอีิเล็กทิรอีนิกส์มีเพิ�มขึ�น แสดุงถึึงการเข�าใกล�สังคมไร�เงินสดุในประเทิศไทิย์ไดุ�เป็นอีย์่างดุี ดุังนั�นใน

ส่วินขอีงปัจจัย์ดุ�านทิัศนคต์ิผู�ต์อีบแบบสอีบถึามบัต์รเดุบิต์ ถึูกสร�างมาเพ่�อีให�ใชู�แทินเงินสดุ เพ่�อีเพิ�มควิาม

ปลอีดุภััย์ และเพิ�มควิามสะดุวิกสบาย์ให�แก่เจ�าขอีงบัต์รในการใชู�จ่าย์ เพราะสามารถึลดุการพกพาเงินสดุ 

เหมาะกับคนทิี�เน�นการควิบค์มค่าใชู�จ่าย์ซึึ่�งมีควิามสัมพันธ์ุ์ต์่อีพฤติ์กรรมการใชู�จ่าย์และเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ขอีง

นักศึกษา

ปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง พบวิ่ามีการรับรู� มอีงเห็น และมีการบอีกต์่อี รวิมถึึงขั�นต์อีนในการใชู�งาน

โดุย์การทิำธุ์์รกรรมผ่านบัต์รเดุบิต์ทิี�มีควิามปลอีดุภััย์ เม่�อีเกิดุควิามน่าเชู่�อีถึ่อีก็จะแสดุงให�เห็นถึึงแนวิโน�ม

ควิามแข็งแกร่งทิางการเงินและการไดุ�เปรีย์บทิางการแข่งขัน ซึ่ึ�งสอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีงนิร์ทิธุ์ิ์ กอีบชูัย์

กรรม (2555) จากการศึกษาทิัศนคต์ิ พฤต์ิกรรม และควิามพึงพอีใจขอีงผู�ใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ KMAX ขอีง

ธุ์นาคารกสิกรไทิย์ จำกัดุ (มหาชูน) ในเขต์กร์งเทิพมหานคร สร์ปผลไดุ�วิ่าผู�ใชู�บริการมีควิามเชู่�อีถึ่อีขอีงระบบ 

สถึานทิี�ต์ั�งขอีงต์ู�เอีทิีเอี็มมีเพีย์งพอีในการใชู�บริการ ร�านค�าทิี�รับบัต์รเดุบิต์หร่อีเครดุิต์มีจำนวินมากขึ�น รวิมถึึง

สิทิธุ์ิพิเศษต์่าง ๆ ในปัจจ์บันเพีย์งพอี และสอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง อีรรถึนีย์า เปล่งวิิทิย์า และร์่งนภัา พิต์ร

ปรีชูา (2555) สร์ปผลไดุ�วิ่าชู่�อีเสีย์งขอีงอีงค์กรทิี�ดุีจะชู่วิย์ทิำให�อีงค์กรเกิดุควิามโดุดุเดุ่นและแต์กต์่างจากคู่

แข่ง และย์ังชู่วิย์ให�เกิดุควิามภัักดุีต์่อีต์ราสินค�าและบริการ ดุังนั�นในส่วินขอีงปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคงผู�ต์อีบ

แบบสอีบถึามส่วินใหญ่ให�ควิามสำคัญในเร่�อีงควิามน่าเชู่�อีถึ่อีขอีงธุ์นาคาร เพราะผู�บริโภัคต์�อีงเล่อีกใชู�บริการ

ธุ์นาคารทิี�ลูกค�ารับรู�วิ่ามีควิามมั�นคงทิางการเงิน มีควิามน่าเชู่�อีถึ่อีและไวิ�วิางใจในดุ�านควิามปลอีดุภััย์ 

ปัจจัย์ดุ�านกาย์ภัาพ พบวิ่าสามารถึสร�างการรับรู�ทิี�ดุีต์่อีอีงค์กรและสามารถึรักษากล์่มลูกค�าไวิ�ไดุ� 

เน่�อีงจากสามารถึสร�างควิามเชู่�อีมั�นในการให�บริการให�แก่ลูกค�าไดุ� และย์ังสะทิ�อีนให�เห็นถึึงควิามปลอีดุภััย์ 

ควิามรวิดุเร็วิในการให�บริการ การแก�ไขปัญหา และการแจ�งข�อีมูลข่าวิสาร เม่�อีลูกค�าเกิดุควิามเชู่�อีมั�นใน

กระบวินการทิี�ไดุ�รับรู�แล�วิจะทิำให�ลูกค�าเกิดุการต์ัดุสินใจใชู�ไดุ�มากย์ิ�งขึ�น ซึ่ึ�งสอีดุคล�อีงกับงานวิิจัย์ขอีง นิต์ิ

พัฒน์ สกูลเกรีย์งไกร (2557) ทิี�ไดุ�ทิำการศึกษาปัจจัย์ทิี�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีควิามต์ั�งใจใชู�บัต์รเครดุิต์ขอีงธุ์นาคารซึ่ีไอี

เอี็มบีไทิย์ ขอีงผู�บริโภัคในเขต์กร์งเทิพมหานคร สร์ปผลไดุ�วิ่าปัจจัย์ดุ�านค์ณภัาพและการให�บริการมี 5 ดุ�าน 

ไดุ�แก่ ดุ�านควิามพร�อีมในการต์อีบสนอีง, ดุ�านการเข�าถึึงง่าย์, ดุ�านควิามน่าเชู่�อีถึ่อี, ดุ�านควิามมั�นคงปลอีดุภััย์ 

และดุ�านการต์ิดุต์่อีส่�อีสาร มีอีิทิธุ์ิต์่อีผู�บริโภัคในกล์่มต์ัวิอีย์่าง ดุังนั�นในส่วินขอีงปัจจัย์ดุ�านกาย์ภัาพสะทิ�อีนถึึง

ค์ณภัาพการให�บริการ ซึ่ึ�งเป็นสิ�งสำคัญอีย์่างย์ิ�งในธุ์์รกิจดุ�านการเงินและธุ์นาคาร ถึึงแม�จะเป็นสิ�งทิี�จับต์�อีงไม่

ไดุ� แต์่สร�างควิามประทิับใจให�ลูกค�าไดุ� ซึ่ึ�งมีควิามสัมพันธุ์์ต์่อีพฤต์ิกรรมในการเล่อีกใชู�บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษา



417

บัที่สิรุปัและข้อิเสินอิแนะ

ผลทิี�ไดุ�จากการวิิเคราะห์ปัจจัย์ (Factor Analysis) ต์ัวิแปรอีิสระจากปัจจัย์จำนวินทิั�งสิ�น 35 ต์ัวิแปร 

พบวิ่าสามารถึจัดุเป็นกล์่มปัจจัย์ใหม่เป็นจำนวินทิั�งสิ�น 7 กล์่มปัจจัย์ ต์่อีมาจึงนำกล์่มปัจจัย์ใหม่ไปทิำการ

วิิเคราะห์สมการถึดุถึอีย์เชูิงเส�น (Multiple Liner Regression Analysis) เพ่�อีทิำการหาควิามสัมพันธุ์์

ระหวิ่างปัจจัย์ทิี�ไดุ�จากการจัดุกล์่ม ทิำให�ทิราบวิ่ามีต์ัวิแปรอีิสระ 6 ปัจจัย์ทิี�มีอีิทิธุ์ิพลต์่อีพฤต์ิกรรมการต์ัดุสิน

ใจในการใชู�บัต์รเดุบิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษาในประเทิศไทิย์ อีย์่างมีนัย์สำคัญทิางสถึิต์ิ ทิี�ระดุับ 0.05 

ในส่วินปัจจัย์ทิี�ส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรมการชูำระเงินโดุย์เรีย์งลำดุับจากมากไปน�อีย์ ไดุ�แก่ ปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง 

ปัจจัย์ดุ�านสังคม ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการทิำงาน ปัจจัย์ดุ�านทิัศนคต์ิ และปัจจัย์ดุ�านกาย์ภัาพ ในส่วินปัจจัย์

ทิี�ส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรมการใชู�บริการบัต์รเดุบิต์โดุย์เรีย์งลำดุับจากมากไปน�อีย์ ไดุ�แก่ ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการ

ทิำงาน ปัจจัย์ดุ�านสังคม ปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง  และปัจจัย์ดุ�านกาย์ภัาพ ในส่วินปัจจัย์ทิี�ส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรม

การใชู�จ่าย์โดุย์เรีย์งลำดุับจากมากไปน�อีย์ ไดุ�แก่ ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการทิำงาน และปัจจัย์ดุ�านควิามมั�นคง 

และในส่วินปัจจัย์ทิี�ส่งผลต์่อีพฤต์ิกรรมทิางการเงินโดุย์เรีย์งลำดุับจากมากไปน�อีย์ ไดุ�แก่ ปัจจัย์ดุ�านการรับ

รู� ปัจจัย์ดุ�านกระบวินการทิำงาน และปัจจัย์ดุ�านสังคม โดุย์ผลการวิิเคราะห์ปัจจัย์ทิั�ง 6 ปัจจัย์ทิี�ส่งผลต์่อี

พฤต์ิกรรมทิั�ง 4 พฤต์ิกรรม ไดุ�แก่ พฤต์ิกรรมการชูำระเงิน พฤต์ิกรรมการใชู�บริการบัต์รเดุบิต์ พฤต์ิกรรมการ

ใชู�จ่าย์ และพฤต์ิกรรมทิางการเงิน

จากผลการวิิจัย์ พบวิ่านักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษามีการใชู�บัต์รเดุบิต์ผูกกับบัญชูี Internet Banking 

และมีการใชู�บริการ Internet Banking ชูำระค่าสินค�าและบริการต์่าง ๆ ผู�วิิจัย์มอีงเห็นวิ่าการเข�ามาขอีง 

Mobile Banking ส่งผลให�นักศึกษามีพฤต์ิกรรมทิางการเงินในการใชู�จ่าย์ผ่าน Mobile Banking มากกวิ่า

การใชู�บัต์รเดุบิต์ จากการสร์ปผลผ่านแบบสอีบถึามงานวิิจัย์ พบวิ่านักศึกษาส่วินใหญ่อีย์ากให�บัต์รเดุบิต์มี

สิทิธุ์ิประโย์ชูน์ในการใชู�งานทิี�มากขึ�น โดุย์สิทิธุ์ิประโย์ชูน์ทิี�เพิ�มมานั�นควิรสอีดุคล�อีงกับพฤต์ิกรรมในการใชู�

ชูีวิิต์ขอีงนักศึกษาระดุับอี์ดุมศึกษา เชู่น ส่วินลดุในการซึ่่�อีสินค�าและบริการทิี�เกี�ย์วิข�อีงกับการศึกษา เป็นต์�น
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พฤติิกรรมการใช้้สิินเช้่�อ Shopee Pay Later ในประเทศไทย
Behavior of Using Shopee Pay Later Credit in Thailand
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บทคััดย่อ 

 Shopee เปิ็น้หน้่�งิใน้แพัลตฟอัร์มให้บุริการซ้ื้�อัขายสิน้ค้้าอัอัน้ไลน้์ทิี�รู้จักกัน้ดีใน้ปิระเทิศไทิย 

การชำระค้่าสิน้ค้้าทิี�ซื้้�อัจาก Shopee น้ั�น้ สามารถชำระค้่าสิน้ค้้าเต็มจำน้วน้หร้อัผู้่อัน้ชำระค้่าสิน้ค้้าภายหลังิ 

โดยใช้สิน้เช้�อัทิี�เรียกว่า Shopee Pay Later (SpayLater) ได้ 

งิาน้วิจัยน้ี�มีวัตถุปิระสงิค้์เพั้�อั 1) ศ่กษาพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั SpayLater ใน้ปิระเทิศไทิย 2) ศ่กษา

ปิัจจัยทิี�มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั SpayLater ขอังิปิระชากรไทิย กลุ่มตัวอัย่างิค้้อัปิระชากร

ไทิยทิี�มีอัายุ 20 ปิีข่�น้ไปิทิี�ใช้สิน้เช้�อั SpayLater รวม 385 ตัวอัย่างิ ใช้แบุบุสอับุถามเปิ็น้เค้ร้�อังิม้อัเก็บุรวบุรวม

ข้อัมูล วิเค้ราะห์ข้อัมูลโดยใช้ ร้อัยละ ค้วามถี� ส่วน้เบุี�ยงิเบุน้มาตรฐาน้ และใช้สถิติไค้สแค้วร์หาค้วามสัมพััน้ธุ์

ขอังิตัวแปิร ผู้ลการศ่กษาพับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่เปิ็น้เพัศหญิงิ อัายุ 20-29 ปิี เปิ็น้โสด อัาชีพัน้ักศ่กษา 

มีการศ่กษาระดับุปิริญญาตรี รายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 15,001-30,000 บุาทิ มีรายได้น้้อัยกว่ารายจ่าย ไม่มี

หน้ี�สิน้ ไม่มีเงิิน้อัอัมและเงิิน้ลงิทิุน้  ได้รับุวงิเงิิน้สิน้เช้�อั 3,600-10,000 บุาทิ ผู้่อัน้ชำระ 2-5 เด้อัน้ ชำระหน้ี�

ตามกำหน้ด ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์ ใช้ SpayLater น้าน้ๆค้รั�งิ  และไม่เค้ยผู้่อัน้ชำระสิน้ค้้าผู้่าน้  

Platform อั้�น้ ผู้ลการทิดสอับุค้วามสัมพััน้ธุ์ พับุว่า อัายุ อัาชีพั รายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ การมีเงิิน้อัอัมและเงิิน้

ลงิทิุน้ มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้เช้�อั SpayLater โดยผูู้้มีอัาชีพัปิระจำ มีรายได้ต่อัเด้อัน้สูงิ 

และมีเงิิน้อัอัมและเงิิน้ลงิทิุน้มาก จะมีค้วามถี�ใน้การใช้บุริการทิี�มากกว่าผูู้้ทิี�มีอัายุน้้อัย เปิ็น้น้ักศ่กษา มีรายได้ 

เงิิน้อัอัมและเงิิน้ลงิทิุน้ต�ำ และยังิพับุว่ารายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุระยะเวลาใน้การผู้่อัน้สิน้ค้้า 

โดยผูู้้มีรายได้ต�ำจะเล้อักผู้่อัน้ชำระสิน้ค้้าน้าน้กว่าผูู้้มีรายได้สูงิ 

คัำาสิำาคััญ: Shopee Pay Later, SpayLater, Shopee, สิน้เช้�อั, พัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั

Abstract 

Shopee is one of the best-known online shopping platforms in Thailand. Payment 

for products purchased from Shopee can be paid in full or in installments later via Shopee 

Pay Later (SpayLater). The objectives of this research were 1) to study the behavior of  

SpayLater loan usage in Thailand, and 2) to examine the factors related to the behavior of  

SpayLater loan usage of the Thai population. The sample consisted of 385 Thai  

population aged 20 years and over using SpayLater loans. The questionnaire was used as a data  

collection tool. Data were analyzed using percentage, frequency, and standard deviation. 

and chi-square statistics were used to find the relationship of the variables. The study 
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found that Most of the sample were female, aged 20-29 years, single, student occupation, 

bachelor’s degree with average monthly income 15,001-30,000 baht, have less income 

than expenses, no debt, no savings and investments. Most of the sample receive a credit 

limit of 3,600-10,000 baht, pay in installments of 2-5 months, pay debts as scheduled. Most 

of them buy electronic devices, use SpayLater infrequently and never pay for products 

through other platforms. The results of the relationship test revealed that age, occupation,  

average monthly income, having savings and investments are correlated with the frequency 

of use of SpayLater loans. The sample group that has a full-time job, a high monthly  

income, and a lot of savings and investments uses the service more frequently than those 

who are younger, students, and have low incomes, savings, and investments. It also found 

that the average monthly income was related to the length of the installment in which low-

income earners will choose to pay in installments longer than high-income earners.

Keywords: Shopee Pay Later, SpayLater, Shopee, credit, credit behavior

บทนำ 

การดำเน้ิน้ชีวิตขอังิค้น้ใน้สังิค้มปิัจจุบุัน้จำเปิ็น้ต้อังิมี “เงิิน้” หร้อั “เงิิน้ทิุน้” เพั้�อัทิำให้ได้มาซื้่�งิปิัจจัย 

4 อััน้ได้แก่ อัาหาร เค้ร้�อังินุ้่งิห่ม ทิี�อัยู่อัาศัย และยารักษาโรค้ ทิั�งิยังิช่วยสน้อังิค้วามต้อังิการขอังิค้น้ใน้อัีก

หลายมิติ เช่น้ เพัิ�มค้วามสามารถใน้การบุริโภค้ เพั้�อัอัำน้วยค้วามสะดวกใน้ชีวิต เพั้�อัเปิ็น้แหล่งิเงิิน้สำรอังิยาม

ฉุกเฉิน้ และเพั้�อัการลงิทิุน้ เปิ็น้ต้น้ แหล่งิเงิิน้ทิุน้ทิี�สำค้ัญขอังิค้น้ ค้้อั เงิิน้อัอัม แต่สำหรับุค้น้ทิี�ไม่มีเงิิน้อัอัม 

หร้อัมีเงิิน้อัอัมไม่เพัียงิพัอั ก็จำเปิ็น้ต้อังิก่อัหน้ี�หร้อัขอัสิน้เช้�อั ซื้่�งิปิัจจุบุัน้ค้วามต้อังิการเงิิน้ทิุน้จากการก่อัหน้ี�

หร้อัใช้สิน้เช้�อัมีมากข่�น้ โดยค้วามต้อังิการใช้สิน้เช้�อัอัุปิโภค้บุริโภค้ใน้ปิระเทิศไทิยใน้ไตรมาส 2 ปิี 2564 ขยาย

ตัวทิี�ร้อัยละ 5.7 เทิียบุกับุไตรมาสทิี� 2 ปิี 2563 ทิี�ปิรับุเพัิ�มข่�น้จากปิรับุเพัิ�มข่�น้จากไตรมาสก่อัน้หน้้าทิี�ขยาย

ตัวร้อัยละ 5.3 และมีแน้วโน้้มทิี�จะขยายเพัิ�มข่�น้อัย่างิต่อัเน้้�อังิ (ธุน้าค้ารแห่งิปิระเทิศไทิย, 2564)

จากการเปิลี�ยน้แปิลงิอัย่างิรวดเร็วขอังิเทิค้โน้โลยี และการมีน้วัตกรรมใหม่ๆเกิดข่�น้มากมายเพั้�อั

อัำน้วยค้วามสะดวกให้มนุ้ษย์เพัิ�มข่�น้ทิุกวัน้ ทิำให้พัฤติกรรมการใช้ชีวิตปิระจำวัน้ขอังิค้น้เปิลี�ยน้แปิลงิตาม

ไปิด้วย อัิน้เตอัร์เน้็ตเปิ็น้หน้่�งิใน้เทิค้โน้โลยีทิี�ทิำให้เกิดวัฒน้ธุรรมใหม่ใน้การการเช้�อัมต่อักัน้แบุบุอัอัน้ไลน้์

ระหว่างิบุุค้ค้ลต่างิๆทิั�วโลกโดยไม่ต้อังิพับุปิะกัน้ การซื้้�อัขายสิน้ค้้าและบุริการใน้ปิัจจุบุัน้ก็ดำเน้ิน้การผู้่าน้

ทิางิช่อังิทิางิอัอัน้ไลน้์มากข่�น้ เน้้�อังิจากเข้าถ่งิงิ่าย สะดวกและรวดเร็ว ซื้่�งิภาพัรวมการทิำธุุรกิจอัอัน้ไลน้์ใน้

ช่วงิ 10 ปิีทิี�ผู้่าน้มาเติบุโตอัย่างิมาก โดยใน้ปิี 2561 ภาพัรวมธุุรกิจซื้้�อัขายสิน้ค้้าอัอัน้ไลน้์ใน้ปิระเทิศไทิย มี

อััตราการขยายตัวเฉลี�ยไม่ต�ำกว่าร้อัยละ 15 ต่อัปิี (สำรวจเผู้ยค้น้ไทิยชอัปิอัอัน้ไลน้์สูงิเปิ็น้อััน้ดับุ 3 ขอังิ

โลก พับุกลุ่มลูกค้้าเปิ็น้ผูู้้หญิงิถ่งิร้อัยละ 59, 2565) โดยช่อังิทิางิทิี�ผูู้้ซื้้�อัสิน้ค้้าอัอัน้ไลน้์คุ้้น้เค้ยกัน้เปิ็น้อัย่างิ

ดี ค้้อั e-Marketplace เปิ็น้การน้ำสิน้ค้้าไปิขายบุน้เว็บุไซื้ต์ส้�อักลางิใน้การซื้้�อัขายอัอัน้ไลน้์ ทิี�รวมร้าน้ค้้า

หลายแห่งิไว้ใน้ทิี�เดียว เช่น้ Shopee, Lazada, JD Central, Kaidee และ Zilingo เปิ็น้ต้น้ ซื้่�งิใน้ปิี 2563  

Shopee และ Lazada ค้้อั e-Marketplace ทิี�ถูกค้้น้หามากทิี�สุด ค้ิดเปิ็น้สัดส่วน้ปิระมาณร้อัยละ 90 จาก

การค้้น้หา e-Marketplace ทิั�งิหมดใน้ปิระเทิศไทิย (ธุน้าค้ารแห่งิปิระเทิศไทิย, 2564) และใน้ไตรมาส 
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1 ปิี 2565 Shopee เปิ็น้ e-Marketplace ทิี�มีจำน้วน้การเข้าใช้งิาน้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ (monthly web  

visits) สูงิสุดใน้ปิระเทิศไทิย โดยเทิ่ากับุ 57 ล้าน้ค้น้ต่อัเด้อัน้ และได้รับุการจัดอััน้ดับุใน้ AppStore 

และ PlayStore เปิ็น้อััน้ดับุ 1 ใน้ขณะทิี� Lazada มีจำน้วน้การเข้าใช้งิาน้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ (monthly web  

visits) เทิ่ากับุ 37 ล้าน้ค้น้ต่อัเด้อัน้ และได้รับุการจัดอััน้ดับุใน้ AppStore และ PlayStore เปิ็น้อััน้ดับุ 2 

(“สงิค้รามอัีค้อัมเมิร์ซื้ใน้ปิระเทิศไทิย สถาน้การณ์ผูู้้น้ำร้าน้ค้้าอัีค้อัมเมิร์ซื้ใน้ปิระเทิศไทิย”, 2566) ใน้แงิ่

การชำระเงิิน้ค้่าสิน้ค้้าทิี�ซื้้�อัขายอัอัน้ไลน้์น้ั�น้ น้อักจากจะมีการชำระค้่าสิน้ค้้าแบุบุเต็มจำน้วน้แล้ว ปิัจจุบุัน้มี

โมเดลการเงิิน้แบุบุใหม่ทิี�เรียกว่า  Buy Now Pay Later (BNPL) ซื้่�งิเปิ็น้รูปิแบุบุการชำระเงิิน้ทิี�ผูู้้ซื้้�อัสิน้ค้้า

และบุริการแบุบุอัอัน้ไลน้์จะได้สิน้ค้้าหร้อับุริการไปิก่อัน้ แล้วค้่อัยจ่ายเงิิน้ใน้ภายหลังิ โดยสามารถเล้อักผู้่อัน้

ชำระได้ ซื้่�งิมีผูู้้ให้บุริการค้้าขายอัอัน้ไลน้์จำน้วน้หน้่�งิทิี�มีบุริการน้ี�เพั้�อัอัำน้วยค้วามสะดวกให้แก่ลูกค้้าขอังิ

แพัลตฟอัร์ม เช่น้ Thisshop, Dolfin  PayLater,  Atome รวมทิั�งิ Shopee Pay Later หร้อั SPayLater ทิี�

เปิ็น้แพัลตฟอัร์มทิี�กำลังิได้รับุค้วามน้ิยมสูงิสุด ณ ตอัน้น้ี� (สิรภัทิร เกาฏีีระ, ม.ปิ.ปิ.)

ดังิน้ั�น้ ด้วยค้วามโดดเด่น้ขอังิ Shopee ซื้่�งิเปิ็น้ e-Marketplace  ทิี�ได้รับุค้วามน้ิยมเปิ็น้อััน้ดับุ

ต้น้ใน้ปิระเทิศไทิย ปิระกอับุกับุรูปิแบุบุการชำระเงิิน้แบุบุ BNPL ทิี�มีแน้วโน้้มได้รับุค้วามน้ิยมทิั�งิใน้ฝั่ั�งิขอังิ

แพัลตฟอัร์มต่างิๆและใน้ฝั่ั�งิขอังิผูู้้ซื้้�อั ทิางิผูู้้วิจัยจ่งิสน้ใจทิี�จะศ่กษาพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay 

Later ขอังิปิระชากรไทิย ทิี�ซื้้�อัสิน้ค้้าอัอัน้ไลน้์และชำระเงิิน้ผู้่าน้ช่อังิทิางิบุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

เพั้�อัใช้เปิ็น้แน้วทิางิใน้การพััฒน้าบุริการด้าน้สิน้เช้�อั เพั้�อัสร้างิค้วามได้เปิรียบุทิางิการแข่งิขัน้ขอังิผูู้้ให้บุริการ

ค้้าขายอัอัน้ไลน้์ต่อัไปิ

วััติถุุประสิงคั์

 เพั้�อัศ่กษาถ่งิพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย  เพั้�อัศ่กษาปิัจจัยทิี�มี

ค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย

สิมมติิฐาน
1. ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

ขอังิปิระชากรไทิย

2. สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิ
ปิระชากรไทิย

การทบทวันวัรรณกรรม 

แนวัคัิดและทฤษฎีีเกี�ยวักับสิินเช้่�อ

คัวัามหมายของสิินเช้่�อ

ดารณี พัุทิธุวิบุูลย์ (2553) ให้ค้วามหมายขอังิค้ำว่า “สิน้เช้�อั” ว่า สิน้เช้�อั หมายถ่งิ ค้วามเช้�อัถ้อัและ

ไว้วางิใจระหว่างิบุุค้ค้ล 2 ฝั่่าย ใน้การทิี�จะให้สิน้ค้้าและบุริการไปิใช้ก่อัน้ โดยมีสัญญากำหน้ดเงิ้�อัน้ไขและ

เงิ้�อัน้เวลาทิี�จะชำระค้้น้ใน้อัน้าค้ต 



424

จากค้วามหมายขอังิสิน้เช้�อัข้างิต้น้ น้ลิน้ี  ทิิน้น้าม (2564) ได้กล่าวถ่งิค้วามหมายขอังิสิน้เช้�อัตาม

ลักษณะเฉพัาะขอังิสิน้เช้�อัซื้่�งิแบุ่งิเปิ็น้ 2 ปิระเภทิ ปิระกอับุด้วย สิน้เช้�อัใน้แงิ่การค้้า (สิน้เช้�อัการค้้า) และ 

สิน้เช้�อัใน้แงิ่การเงิิน้ (สิน้เช้�อัการเงิิน้) โดยทิี�สิน้เช้�อัการค้้าน้ั�น้จะเกิดจากการซื้้�อัขายสิน้ค้้าเปิ็น้เงิิน้เช้�อั  

หมายถ่งิ ค้วามเช้�อัถ้อัทิี�ผูู้้ขายมีต่อัผูู้้ซื้้�อัเเละยอัมมอับุสิน้ค้้าหร้อับุริการให้เเก่ผูู้้ซ้ื้�อัไปิก่อัน้โดยไม่ต้อังิชำระ

เงิิน้สด เเต่มีสัญญาการชำระเงิิน้ค้่าสิน้ค้้าหร้อับุริการน้ั�น้ไว้ใน้อัน้าค้ตตามการตกลงิระหว่างิผูู้้ซื้้�อัเเละผูู้้ขาย 

จ่งิก่อัให้เกิดภาวะค้วามเปิ็น้ลูกหน้ี�เเละเจ้าหน้ี�ตามมา ส่วน้สิน้เช้�อัการเงิิน้ หมายถ่งิ ค้วามเช้�อัถ้อัทิี�สถาบุัน้

การเงิิน้ (ใน้ฐาน้ะผูู้้ให้กู้ หร้อั เจ้าหน้ี�) มีต่อัลูกค้้าหร้อัผูู้้ต้อังิการเงิิน้ (ซื้่�งิเปิ็น้ผูู้้กู้ หร้อั ลูกหน้ี�) โดยสถาบุัน้การ

เงิิน้ยอัมให้ลูกหน้ี�น้ำเงิิน้ไปิใช้ก่อัน้ โดยมีสัญญาว่าจะชำระเงิิน้ค้้น้ใน้วัน้ข้างิหน้้าตามแต่จะตกลงิกัน้ระหว่างิ

สถาบุัน้การเงิิน้และลูกค้้า ก่อัให้เกิดภาวะการเปิ็น้เจ้าหน้ี�และลูกหน้ี� 

หลักการวัิเคัราะห์สิินเช้่�อ 

ดารณี พัุทิธุวิบุูลย์ (2553) ได้กล่าวว่า การพัิจารณาให้สิน้เช้�อัแก่ผูู้้บุริโภค้จะต้อังิพัิจารณาไปิทิี�ผูู้้

บุริโภค้รายน้ั�น้ว่ามีค้่าค้วรแก่การให้สิน้เช้�อัหร้อัไม่ โดยอัาศัยหลักเกณฑิ์ทิี�เรียกว่า น้โยบุาย C หร้อั C’s pol-

icy  ปิระกอับุด้วย Character Capacity Capital Collateral Condition และ Country ซื้่�งิมีค้วามหมาย

ดังิน้ี�

1. Character หร้อัคุ้ณสมบุัติขอังิผูู้้ขอัสิน้เช้�อั หมายถ่งิ อัุปิน้ิสัยใจค้อั และพัฤติกรรมขอังิผูู้้ขอัสิน้เช้�อั

ว่าจะมีค้วามเต็มใจชำระหน้ี� (Willing to pay) มากน้้อัยเพัียงิใด โดยพัิจารณาจากคุ้ณสมบุัติโดยทิั�วไปิและ

ปิระวัติส่วน้ตัว เช่น้ อัุปิน้ิสัยทิั�วไปิ ข้อัมูลเกี�ยวกับุค้รอับุค้รัว อัายุ วุฒิภาวะ การค้้า สังิค้ม ค้วามซื้้�อัสัตย์ ช้�อั

เสียงิส่วน้ตัว เปิ็น้ต้น้ และคุ้ณสมบุัติเฉพัาะด้าน้ เช่น้ ค้วามสามารถ ค้วามชำน้าญ ปิระสบุการณ์ ค้วามค้ิด

ค้วามอั่าน้ ค้วามรับุผู้ิดชอับุด้าน้น้ิติกรรม เปิ็น้ต้น้

2. Capacity หร้อัค้วามสามารถใน้การชำระหน้ี� หมายถ่งิ สมรรถภาพัใน้การหารายได้เพั้�อัน้ำมา

ชำระหน้ี� (Ability to pay) 

3. Capital หร้อัเงิิน้ทิุน้ หมายถ่งิ ส่วน้ขอังิสิน้ทิรัพัย์ทิี�มากกว่าหน้ี�สิน้ เงิิน้ทิุน้จะแสดงิถ่งิค้วามมั�น้ค้งิ

ทิางิการเงิิน้ขอังิผูู้้ขอัสิน้เช้�อั โดยวัดได้จากส่วน้ขอังิเจ้าขอังิหร้อัสิน้ทิรัพัย์สุทิธุิ 

4.  Collateral หร้อัหลักปิระกัน้ หมายถ่งิ สิน้ทิรัพัย์ทิี�ผูู้้ขอัสิน้เช้�อัใช้ใน้การค้�ำปิระกัน้การกู้ โดยมี

หลักทิรัพัย์ ได้แก่ ทิี�ดิน้ อัาค้าร โรงิเร้อัน้ สิทิธุิการเช่า พััน้ธุบุัตร ฯลฯ หร้อับุุค้ค้ลทิี�เช้�อัถ้อัได้มาค้�ำปิระกัน้

5. Condition หร้อัสภาพัแวดล้อัมภายน้อักทิางิธุุรกิจ เช่น้ สถาน้การณ์โดยทิั�วไปิภายใต้การ

เปิลี�ยน้แปิลงิด้าน้ต่างิๆ ทิั�งิสภาพัทิางิเศรษฐกิจ เทิค้โน้โลยี สังิค้ม กฎหมาย การเม้อังิ ภาษี เปิ็น้ต้น้

6. Country หร้อัปิระเทิศทิี�ติดต่อัด้วย หมายถ่งิ ใน้กรณีทิี�มีการค้้าระหว่างิปิระเทิศ ค้วรวิเค้ราะห์ 

ภาวะการเม้อังิ เศรษฐกิจและสังิค้มขอังิปิระเทิศทิี�ติดต่อักัน้ด้วย 

จากแน้วค้ิดและทิฤษฎีข้างิต้น้ ผูู้้วิจัยได้น้ำน้โยบุาย C ซื้่�งิใช้เปิ็น้หลักใน้การวิเค้ราะห์สิน้เช้�อั มาใช้

อัอักแบุบุแบุบุสอับุถามเพัียงิแค้่ 4C ได้แก่ Character Capacity Capital Collateral เน้้�อังิจากเปิ็น้ปิัจจัย

ภายใน้ขอังิตัวผูู้้ขอัสิน้เช้�อั โดยกำหน้ดตัวแปิรต้น้ใน้การศ่กษาทิี�สอัดค้ล้อังิกับุ 4C ซื้่�งิแบุ่งิตัวแปิรต้น้อัอักเปิ็น้ 

2 กลุ่ม ค้้อั กลุ่มทิี� 1 ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ มี 5 ตัวแปิรย่อัย ทิุกตัวแปิรสอัดค้ล้อังิกับุ Character  
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ส่วน้ตัวแปิรกลุ่มทิี� 2 จะเรียกว่า “สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้” ปิระกอับุด้วย 7 ตัวแปิรย่อัย โดยทิี� รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้ และ สัดส่วน้รายได้กับุรายจ่ายใน้แต่ละเด้อัน้ จะสอัดค้ล้อังิกับุ Capacity ส่วน้ภาระหน้ี�สิน้ เงิิน้อัอัม

ใน้ปิัจจุบุัน้ และ เงิิน้ลงิทิุน้ใน้ปิัจจุบุัน้ จะสอัดค้ล้อังิกับุ Capital ใน้ขณะทิี� การค้้างิชำาระหน้ี�สอัดค้ล้อังิกับุ 

Character และ ทิรัพัย์สิน้ส่วน้ตัวทิี�ไม่ติดภาระการผู้่อัน้ชำาระ จะสอัดค้ล้อังิกับุ Collateral

แนวัคัิดด้านประช้ากรศาสิติร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน้์ (2550) ได้กล่าวว่า ลักษณะทิางิปิระชากรศาสตร์ ปิระกอับุด้วย อัายุ เพัศ 

รายได้ การศ่กษา เหล่าน้ี�เปิ็น้เกณฑิ์ทิี�น้ิยมใช้ใน้การแบุ่งิลักษณะทิางิปิระชากรศาสตร์ โดยทิี�ตัวแปิรด้าน้

ปิระชากรศาสตร์ทิี�สำค้ัญ และค้น้ทิี�มีลักษณะปิระชากรศาสตร์ต่างิกัน้ จะมีลักษณะทิางิจิตวิทิยาต่างิกัน้ 

จากแน้วค้ิดและทิฤษฎีด้าน้ปิระชากรศาสตร์ดังิกล่าว ผูู้้วิจัยได้น้ำลักษณะด้าน้ปิระชากรศาสตร์มาใช้

ใน้การศ่กษา เพั้�อัเปิ็น้แน้วทิางิใน้การค้้น้หาค้ำตอับุเกี�ยวกับุลักษณะด้าน้ปิระชากรศาสตร์ ทิั�งิเร้�อังิเพัศ อัายุ 

อัาชีพั รายได้ ซื้่�งิจะมีผู้ลต่อัพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อัทิี�แตกต่างิกัน้

ข้อมูลเกี�ยวักับ Shopee Pay Later 

สิน้เช้�อั Shopee Pay Later หร้อั SPayLater ดำเน้ิน้การโดย บุริษัทิ ยูน้ิค้อัร์น้ (ปิระเทิศไทิย) จำกัด  

ซื้่�งิเปิ็น้ผูู้้ให้สิน้เช้�อัแก่ผูู้้ซื้้�อัสิน้ค้้าผู้่าน้แพัลตฟอัร์ม Shopee ซื้่�งิหมายถ่งิ แพัลตฟอัร์มพัาณิชย์ ช้�อั https://

shopee.co.th ซื้่�งิเปิ็น้ขอังิบุริษัทิ ช้อัปิปิี� (ปิระเทิศไทิย) จำกัด(Shopee)  โดยสามารถเข้าถ่งิได้ผู้่าน้ทิางิเว็บุ

ไซื้ต์เดสก์ทิ็อัปิ เว็บุไซื้ต์ม้อัถ้อั และหร้อัผู้่าน้แอัปิพัลิเค้ชัน้ทิี�ใช้ iOS และ Android โดย Shopee Pay Later 

น้ั�น้จะให้บุริการสิน้เช้�อั 2 ปิระเภทิ ได้แก่ 1. สิน้เช้�อัช้อัปิก่อัน้จ่ายทิีหลังิ หมายถ่งิ สิน้เช้�อัเงิิน้กู้ทิี�ให้ผูู้้กู้สามารถ

ซื้้�อัผู้ลิตภัณฑิ์หร้อับุริการจากผูู้้ขายผู้่าน้แพัลตฟอัร์มช้อัปิปิี�ทิัน้ทิี และชำระเงิิน้สำหรับุผู้ลิตภัณฑิ์หร้อับุริการ

ดังิกล่าวเต็มจำน้วน้ตามกำหน้ดเวลาชำระใน้วัน้หลังิ และ 2. สิน้เช้�อัการผู้่อัน้ชำระ หมายถ่งิ สิน้เช้�อัเงิิน้กู้ทิี�ให้

ผูู้้กู้สามารถซื้้�อัผู้ลิตภัณฑิ์หร้อับุริการจากผูู้้ขายผู้่าน้แพัลตฟอัร์มช้อัปิปิี� ทิัน้ทิี และชำระเงิิน้โดยการผู้่อัน้ชำระ

ค้่าผู้ลิตภัณฑิ์หร้อับุริการดังิกล่าวเปิ็น้งิวดๆ ตามกำหน้ดเวลาผู้่อัน้ชำระใน้ภายหลังิ ซื้่�งิผูู้้ขอัสิน้เช้�อั Shopee 

Pay Later ต้อังิมีคุ้ณสมบุัติ ค้้อั มีสัญชาติไทิย มีบุัตรปิระจำตัวปิระชาชน้เพั้�อัใช้ลงิทิะเบุียน้ และมีอัายุ 20 ปิี

ข่�น้ไปิ (SPayLater ช้อัปิก่อัน้จ่ายทิีหลังิ, 2565)

งานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง

ณัฐพัล แก้วพัลอัย (2561) ศ่กษาส่วน้ปิระสมทิางิการตลาดบุริการทิี�มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรม

การใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ขอังิผูู้้ใช้บุริการใน้เขตกรุงิเทิพัมหาน้ค้ร ผู้ลการศ่กษาพับุว่า ผูู้้ตอับุแบุบุสอับุถามส่วน้

ใหญ่เปิ็น้เพัศหญิงิ อัายุ 30-39 ปิี รายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 15,000 – 29,999 บุาทิ มีการศ่กษาระดับุปิริญญาตรี 

อัาชีพัพัน้ักงิาน้บุริษัทิเอักชน้ มีพัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ ค้้อั มีค้่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตร

เค้รดิตอัิอัอัน้ 6,992.75 บุาทิ/เด้อัน้ ใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้เพั้�อัซื้้�อัสิน้ค้้าและบุริการเฉลี�ย 4 ค้รั�งิ/เด้อัน้ ส่วน้

ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิสิน้ค้้าอัุปิโภค้บุริโภค้ ทิี�ห้างิสรรพัสิน้ค้้า ผู้ลการทิดสอับุสมมติฐาน้ พับุว่า ผูู้้ใช้บุริการ

ทิี�มีอัายุแตกต่างิกัน้ มีพัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ ด้าน้ค้่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตอัิ

อัอัน้ และด้าน้ค้วามถี�โดยเฉลี�ยใน้การใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้แตกต่างิกัน้ โดยผูู้้ทิี�มีอัายุ 40 – 49 ปิี จะมีค้่าใช้

จ่ายโดยเฉลี�ยต่อัเด้อัน้ทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้มากทิี�สุด ใน้ขณะทิี�ผูู้้ทิี�มีอัายุ 30 – 39 ปิี มีค้วามถี�โดย

เฉลี�ยใน้การใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้มากทิี�สุด น้อักจากน้ั�น้ยังิพับุว่า ผูู้้ใช้บุริการทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้แตก

ต่างิกัน้ มีพัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ ด้าน้ค้่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยต่อัเด้อัน้ทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้  

โดยผูู้้ใช้บุริการทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 30,000 – 44,999 บุาทิ มีพัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้  
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ด้าน้ค้่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้มากทิี�สุด ผูู้้ใช้บุริการทิี�มีระดับุการศ่กษาแตกต่างิกัน้มี

พัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ ด้าน้ค้่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยต่อัเด้อัน้ทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้มากทิี�สุด

น้น้ฑิพัร ปิิ�น้วิเศษ (2561) ศ่กษาพัฤติกรรมการใช้บุริการบุัตรเค้รดิตขอังิค้น้ไทิยเจเน้อัเรชัน้วายใน้

กรุงิเทิพัมหาน้ค้ร ผู้ลการศ่กษาพับุว่า ผูู้้ตอับุแบุบุสอับุถามส่วน้ใหญ่เปิ็น้เพัศหญิงิ อัายุ 26–31 ปิี สถาน้ภาพั

โสด การศ่กษาระดับุปิริญญาตรี ปิระกอับุอัาชีพัพัน้ักงิาน้เอักชน้/รับุจ้างิ มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 25,001 – 

35,000 บุาทิ บุัตรเค้รดิตทิี�กลุ่มตัวอัย่างิใช้มากทิี�สุด ค้้อั ธุน้าค้ารไทิยพัาณิชย์ ซื้่�งิจำน้วน้บุัตรเค้รดิตทิี�ถ้อัค้รอังิ

ส่วน้ใหญ่ ค้้อั 2-3 ใบุ มีการใช้บุัตรเค้รดิต 4 – 6 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้ มีค้่าใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตเฉลี�ยต่อัค้รั�งิส่วน้

ใหญ่ 1,001 –3,000 บุาทิ และมีค้่าใช้จ่ายผู้่าน้บุัตรเค้รดิตเฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 5,001 –15,000 บุาทิ สิน้ค้้าทิี�ใช้จ่าย

ผู้่าน้บุัตรมากทิี�สุด 3 อััน้ดับุแรก ค้้อั สิน้ค้้าอัุปิโภค้บุริโภค้ รอังิลงิมาค้้อั สิน้ค้้าปิระเภทิเส้�อัผู้้า/ขอังิใช้ส่วน้ตัว 

และสิน้ค้้าและบุริการเกี�ยวกับุกิจกรรมน้ัน้ทิน้าการ ตามลำดับุ โดยส่วน้ใหญ่มีจุดปิระสงิค้์ทิี�เล้อักใช้บุริการ

บุัตรเค้รดิตเพัราะสามารถผู้่อัน้ชำระสิน้ค้้าได้ 0 % มากทิี�สุด โดยมีพัฤติกรรมการชำระเงิิน้ค้้น้ทิี�เกิดจากบุัตร

มากทิี�สุด ค้้อั การชำระแบุบุเต็มจำน้วน้

ปิุญยกฤษ สุภาพัจน้์ (2561) ได้ศ่กษาถ่งิปิัจจัยทิี�มีผู้ลต่อัพัฤติกรรมการก่อัหน้ี�สิน้เช้�อับุุค้ค้ล (person-

al loan) ทิี�ไม่มีหลักปิระกัน้ขอังิกลุ่มวัยเริ�มทิำงิาน้ (first jobbers) ใน้เขตกรุงิเทิพัมหาน้ค้ร ผู้ลการวิจัยพับุว่า 

เพัศชายมีพัฤติกรรมการก่อัหน้ี�สูงิกว่าเพัศหญิงิ การศ่กษาทิี�สูงิข่�น้ส่งิผู้ลให้มีโอักาสใน้การก่อัหน้ี�สูงิข่�น้ อัาชีพั

ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจมีพัฤติกรรมการก่อัหน้ี�สูงิกว่าอัาชีพัอั้�น้ การสน้ับุสนุ้น้ทิางิการเงิิน้ขอังิค้รอับุค้รัว

อัย่างิไม่พัอัเพัียงิทิำให้เกิดโอักาสใน้การก่อัหน้ี�ขอังิกลุ่มตัวอัย่างิเพัิ�มมากข่�น้ การซื้้�อัสิน้ค้้าเทิค้โน้โลยีเพั้�อัการ

ทิำงิาน้เปิ็น้ปิัจจัยทิี�ทิำให้ตัดสิน้ใจก่อัหน้ี�สิน้เช้�อับุุค้ค้ลทิี�ไม่มีหลักปิระกัน้มากทิี�สุด น้อักจากน้ี� พับุว่าลักษณะ

ขอังิกลุ่มตัวอัย่างิอัยู่ใน้ Generation Y ซื้่�งิมีการตอับุสน้อังิต่อัเทิค้โน้โลยีสูงิ ทิำให้การก่อัหน้ี�ขอังิกลุ่มตัวอัย่างิ

จะตอับุสน้อังิต่อัปิัจจัยทิี�เกี�ยวข้อังิกับุปิัจจัยทิี�เปิ็น้ดิจิทิัลได้แก่ การซื้้�อัสิน้ค้้าน้วัตกรรม และ การขอัอันุ้มัติสิน้

เช้�อัผู้่าน้ช่อังิทิางิดิจิทิัล

ภานุ้พังิศ์ สมช้�อั (2561) ศ่กษาปิัจจัยทิี�ผูู้้บุริโภค้ใช้เปิ็น้เกณฑิ์ใน้การพัิจารณาเล้อักซื้้�อัอัุปิกรณ์เค้ร้�อังิ

ใช้ไฟฟ้าและอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์เงิิน้ผู้่อัน้โดยชำระด้วยบุัตรเค้รดิต พับุว่า คุ้ณลักษณะทิี�ผูู้้บุริโภค้ให้ค้วาม

สำค้ัญมากทิี�สุด ค้้อั ระยะเวลาการผู้่อัน้ชำระ รอังิลงิมาได้แก่ การให้ค้ะแน้น้สะสมพัิเศษเม้�อัใช้บุัตรเค้รดิต 

การให้เงิิน้ค้้น้เข้าบุัญชีบุัตรเค้รดิต หลังิมีการใช้จ่ายด้วยการผู้่อัน้สิน้ค้้า การมอับุขอังิสมน้าคุ้ณจากห้างิสรรพั

สิน้ค้้า การให้ส่วน้ลดเงิิน้สดขณะทิี�ทิำรายการผู้่อัน้สิน้ค้้า และการให้สิทิธุิการผู้่อัน้แบุบุ ตามลำดับุ

ช้�น้สุมล บุุน้น้าค้ และดวงิพัร ต่วน้ชะเอัม (2560) ศ่กษารูปิแบุบุการดำเน้ิน้ชีวิตทิี�ส่งิผู้ลต่อัพัฤติกรรม

การใช้สิน้เช้�อับุัตรกดเงิิน้สดกรุงิศรีเฟิร์สช้อัยส์ขอังิค้น้วัยทิำงิาน้ใน้เขตกรุงิเทิพัมหาน้ค้ร ผู้ลการศ่กษาพับุว่า ผูู้้

ตอับุแบุบุสอับุถามส่วน้ใหญ่เปิ็น้เพัศหญิงิ อัายุ 25-30 ปิี สถาน้ะโสด การศ่กษาต�ำกว่าปิริญญาตรี ปิระกอับุ

อัาชีพัลูกจ้างิ/พัน้ักงิาน้บุริษัทิเอักชน้ มีรายได้เฉลี�ย 8,001-20,000 บุาทิต่อัเด้อัน้ เล้อักใช้บุัตรกดเงิิน้สดด้วย

เหตุผู้ล ค้้อั ระยะเวลาใน้การผู้่อัน้ชำระน้าน้ รอังิลงิมาค้้อัเงิ้�อัน้ไขใน้การสมัค้รไม่ยุ่งิยาก และพัิจารณาค้ำขอั

รวดเร็ว และสามารถกำหน้ดดอักเบุี�ย 0% สำหรับุการซื้้�อัสิน้ค้้าบุางิปิระเภทิได้ ตามลำดับุ น้อักจากน้ั�น้ยังิพับุ

ว่าผูู้้ตอับุแบุบุสอับุถามส่วน้ใหญ่ใช้บุริการบุัตรกดเงิิน้สดเด้อัน้ละไม่เกิน้ 2 ค้รั�งิ มีจำน้วน้เงิิน้ทิี�ใช้บุริการผู้่าน้

สิน้เช้�อับุัตรกดเงิิน้สดโดยเฉลี�ยต่อัค้รั�งิไม่เกิน้ 10,000 บุาทิ น้ำเงิิน้จากบุัตรกดเงิิน้สดทิี�ได้รับุไปิใช้จ่ายยาม

ฉุกเฉิน้มากทิี�สุด รอังิลงิมาค้้อัน้ำไปิซื้้�อัสิน้ค้้าและบุริการ และส่วน้ใหญ่เล้อักใช้บุริการบุัตรกดเงิิน้สดด้วย
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เหตุผู้ลเพั้�อัค้วามสะดวกใน้การใช้จ่าย รอังิลงิมาค้้อัเพั้�อัค้วามสะดวกใน้การซื้้�อัสิน้ค้้าเงิิน้ผู้่อัน้ และ รายได ้

ปิระจำาไม่เพัียงิพัอั ตามลำาดับุ 

ศูน้ย์สำรวจค้วามค้ิดเห็น้น้ิด้าโพัล สถาบุัน้บุัณฑิิตพััฒน้บุริหารศาสตร์ และ บุริษัทิ ข้อัมูลเค้รดิตแห่งิ

ชาติ จำกัด (2560) ได้ศ่กษาเร้�อังิ พัฤติกรรมการอัอัมและภาวะหน้ี�สิน้ขอังิปิระชาชน้ใน้ช่วงิค้ร่�งิปิีแรก 2560 

โดยศ่กษาจากปิระชาชน้ทิี�มีรายได้ทิั�วปิระเทิศ รวมทิั�งิสิ�น้ 2,000 หน้่วย ผู้ลการศ่กษาพับุว่า ปิระชาชน้ร้อัย

ละ 68.10 มีหน้ี�สิน้ โดยมีหน้ี�สิน้เฉลี�ยปิระมาณค้น้ละ 565,302.88 บุาทิ โดยมีหน้ี�สิน้ต�ำสุด 1,000 บุาทิ และ

สูงิสุด 500 ล้าน้บุาทิ ปิระชาชน้ส่วน้ใหญ่ร้อัยละ 33.26 มีหน้ี�สิน้มากกว่า 100,000 บุาทิ โดยร้อัยละ 59.47 

ขอังิผูู้้ทิี�มีหน้ี�สิน้น้ั�น้ ระบุุว่าเกิดจากการซื้้�อั/ผู้่อัน้/ชำระสิน้ค้้า การบุริการ สิน้ค้้าอัุปิโภค้บุริโภค้ รอังิลงิมา 

ร้อัยละ 35.46 ระบุุว่า เกิดจากการลงิทิุน้ใน้การปิระกอับุอัาชีพัใน้กิจการการเกษตร การค้้าขาย ซื้่�งิร้อัยละ 

61.01 ขอังิผูู้้ทิี�มีหน้ี�สิ�น้จะบุริหารจัดการหน้ี�สิน้ด้วยการชำระยอัดค้้างิให้ตรงิต่อัเวลา รอังิลงิมา ร้อัยละ 19.46 

ระบุุว่า ไม่สร้างิหน้ี�สิน้เพัิ�มเติม ใน้ส่วน้ขอังิค้วามสามารถใน้การชำระหน้ี�สิน้ขอังิปิระชาชน้ทิี�มีหน้ี�สิน้น้ั�น้ พับุ

ว่า มีค้่าเฉลี�ยค้วามสามารถใน้การชำระหน้ี�อัยู่ทิี� 7.72 ค้ะแน้น้ ซื้่�งิอัยู่ใน้ระดับุมาก 

อััจจน้า ล�ำซื้ำ โสมรัศมิ� จัน้ทิรัตน้์ ภูมิใจ ตั�งิสวัสดิรัตน้์ และ กฤษฎ์เลิศ สัมพััน้ธุารักษ์ (2560) จาก

สถาบุัน้วิจัยเศรษฐกิจปิ๋วย อั่�งิภากรณ์ ได้ศ่กษาเร้�อังิพัฤติกรรมการกู้ขอังิค้น้ไทิยผู้่าน้ Big Data ขอังิเค้รดิต

บุูโร ผู้ลการศ่กษาพับุว่า ผูู้้กู้ส่วน้ใหญ่มีสิน้เช้�อั 1 สัญญา ใช้ 1 สถาบุัน้การเงิิน้ ใน้กลุ่มผูู้้กู้อัายุน้้อัยกว่า 30 

ปิี ส่วน้ใหญ่จะมีสิน้เช้�อัปิระเภทิสิน้เช้�อัส่วน้บุุค้ค้ล สิน้เช้�อัรถยน้ต์และจักรยาน้ยน้ต์ และสิน้เช้�อับุัตรเค้รดิต 

ใน้สัดส่วน้ทิี�สูงิจากหน้ี�ทิั�งิหมด เน้้�อังิจากเปิ็น้สิน้เช้�อัทิี�เข้าถ่งิได้งิ่าย  และใน้กลุ่มขอังิผูู้้กู้ทิี�มีอัายุมากข่�น้จะมี

สัดส่วน้ขอังิสิน้เช้�อับุ้าน้ค้่อัยๆเพัิ�มข่�น้ ซื้่�งิกลุ่มผูู้้กู้ทิี�มีอัายุน้้อัย ซื้่�งิอัยู่ใน้วัยเริ�มทิำงิาน้จะมีหน้ี�ส่วน้ใหญ่อัยู่กับุ 

non-banks และสัดส่วน้ขอังิหน้ี�ทิี�อัยู่กับุ non-banks จะน้้อัยลงิใน้กลุ่มขอังิผูู้้กู้ทิี�มีอัายุมากข่�น้

จากการทิบุทิวน้วรรณกรรมทิี�เกี�ยวข้อังิจะพับุว่า ผูู้้ทิี�ใช้สิน้เช้�อัปิระเภทิต่างิๆล้วน้แต่มีพัฤติกรรมใน้

การใช้สิน้เช้�อัอัย่างิหลากหลาย ซื้่�งิอัาจจะมีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์และปิัจจัยด้าน้สภาพั

ปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้ ซื้่�งิปิัจจัยเหล่าน้ี�สอัดค้ล้อังิกับุหลักกการวิเค้ราะห์สิน้ช้�อัตาม C Policy จ่งิน้ำไปิสู่การตั�งิ

สมมติฐาน้ใน้การวิจัยว่า ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์และปิัจจัยด้าน้สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้มีค้วามสัมพััน้ธุ์

กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย

 วัิธีีการดำเนินการวัิจััย

จากการทิบุทิวน้วรรณกรรม ผูู้้วิจัยกำหน้ดกรอับุแน้วค้ิดการศ่กษาพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee 

Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย โดยมีตัวแปิรต้น้ ค้้อั ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ และสภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการ

เงิิน้1 ส่วน้ตัวแปิรตาม ค้้อั พัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย ดังิภาพัต่อัไปิน้ี� 

1 ผูู้้วิจัยอัอักแบุบุตัวแปิรต้น้ให้สอัดค้ล้อังิกับุน้โยบุาย C  โดยกำาหน้ดให้ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ทิุกตัวแปิรสอัดค้ล้อังิกับุ Character ส่วน้ตัวแปิรกลุ่มทิี�เรียกว่า “สภาพั

ปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้” ซื้่�งิปิระกอับุด้วย 7 ตัวแปิรย่อัยน้ั�น้จะสอัดค้ล้อังิกับุน้โยบุาย C ดังิน้ี� รายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ และสัดส่วน้รายได้กับุรายจ่ายใน้แต่ละเด้อัน้ จะสอัดค้ล้อังิกับุ 

Capacity ส่วน้ภาระหน้ี�สิน้ เงิิน้อัอัมใน้ปิัจจุบุัน้ และเงิิน้ลงิทิุน้ใน้ปิัจจุบุัน้ จะสอัดค้ล้อังิกับุ Capital ใน้ขณะทิี� การค้้างิชำาระหน้ี�สอัดค้ล้อังิกับุ Character และ ทิรัพัย์สิน้ส่วน้

ตัวทิี�ไม่ติดภาระการผู้่อัน้ชำาระ จะสอัดค้ล้อังิกับุ Collateral
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       ติัวัแปรติ้น       ติัวัแปรติาม

ภาพัทิี� 1 กรอับุแน้วค้ิดการวิจัย

ปิระชากรทิี�ใช้ใน้การวิจัยค้รั�งิน้ี� ค้้อั ปิระชากรไทิยทิี�มีอัายุตั�งิแต่ 20 ปิีข่�น้ไปิทิี�ใช้บุริการสิน้เช้�อั  

Shopee pay later กลุ่มตัวอัย่างิทิี�ใช้ใน้งิาน้วิจัยค้รั�งิน้ี� ค้้อั ปิระชากรไทิยทิี�มีอัายุตั�งิแต่ 20 ปิีข่�น้ไปิทิี�ใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee pay later จำน้วน้ 385 ค้น้ ซื้่�งิค้ำน้วณจากสูตรการค้ำน้วณกลุ่มตัวอัย่างิกรณีทิี�ไม่

ทิราบุขน้าดขอังิปิระชากรทิี�แน้่น้อัน้ขอังิ W.G.Cochran ทิี�ระดับุค้วามเช้�อัมั�น้ร้อัยละ 95 และมีค้วามค้ลาด

เค้ล้�อัน้ได้ร้อัยละ 5 โดยสุ่มกลุ่มตัวอัย่างิตามค้วามสะดวก (Convenience Sampling) 

เค้ร้�อังิม้อัใน้การเก็บุข้อัมูล ค้้อั แบุบุสอับุถามอัอัน้ไลน้์ ทิั�งิน้ี�ก่อัน้การเก็บุข้อัมูล ผูู้้วิจัยได้ตรวจสอับุ

คุ้ณภาพัขอังิเค้ร้�อังิม้อัโดยน้ำแบุบุสอับุถามฉบุับุร่างิไปิเสน้อัผูู้้ทิรงิคุ้ณวุฒิหร้อัผูู้้เชี�ยวชาญ 3 ทิ่าน้ เพั้�อัหาค้่า

ค้วามเทิี�ยงิตรงิ (Validity) โดยการวิเค้ราะห์ดัชน้ีค้วามสอัดค้ล้อังิ (Index of item objective congruence: 

IOC) ขอังิแบุบุสอับุถามและข้อัเสน้อัแน้ะ หลังิจากน้ั�น้จ่งิปิรับุปิรุงิแบุบุสอับุถามให้ถูกต้อังิและสมบุูรณ์ยิ�งิข่�น้ 

แล้วน้ำไปิทิดสอับุกับุกลุ่มตัวอัย่างิ 30 ตัวอัย่างิ เพั้�อัหาค้วามเช้�อัมั�น้ (Reliability) เม้�อัเสร็จสิ�น้การปิรับุปิรุงิ

แบุบุสอับุถามค้รั�งิสุดทิ้าย ผูู้้วิจัยจ่งิน้ำแบุบุสอับุถามทิี�ได้ไปิเก็บุรวบุรวมข้อัมูลจากช่อังิทิางิอัอัน้ไลน้์ โดย

เก็บุรวบุรวมข้อัมูลโดยน้ำแบุบุสอับุถามอัอัน้ไลน์้โพัสต์ลงิใน้ช่อังิทิางิอัอัน้ไลน์้ทิี�หลากหลาย ปิระกอับุด้วย  
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กลุ่มเฟซื้บุุ๊ค้ทิี�เกี�ยวข้อังิกับุผูู้้ใช้บุริการ Spaylater โดยตรงิ 3 กลุ่ม ค้้อั กลุ่ม SPayLater (ShopeePayLater) 

กลุ่มชวน้ช้อัปิก่อัน้จ่ายทิีหลังิ Spay Later และกลุ่ม Shopee My SPayLater SEasyCash น้อักจากน้ั�น้

ได้โพัสต์ใน้เฟซื้บุุ๊ค้ และ Instagram ขอังิผูู้้วิจัยและบุุค้ค้ลทิี�รู้จัก ด้วยวิธุีน้ี�ทิำาให้ผูู้้วิจัยได้รับุแบุบุสอับุถามทิี�

สมบุูรณ์กลับุมา 385 ชุด

ใน้การวิเค้ราะห์ข้อัมูล ผูู้้วิจัยน้ำข้อัมูลจากแบุบุสอับุถามมาวิเค้ราะห์โดยใช้โปิรแกรมสถิติเพั้�อัการ

วิจัย โดยการวิเค้ราะห์ข้อัมูลโดยใช้สถิติเชิงิพัรรณน้า (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค้วามถี� (Frequency) 

และร้อัยละ (Percentage) ไปิอัธุิบุายผู้ลการวิจัยใน้ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้ 

และพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย และการวิเค้ราะห์ข้อัมูลโดยใช้สถิติเชิงิ

อันุ้มาน้ (Inferential Statistics)  ได้แก่ ค้่าสถิติไค้สแค้วร์ (Chi-square) เพั้�อัทิดสอับุค้วามสัมพััน้ธุ์ระหว่างิ

ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์และสภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้ กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

ขอังิปิระชากรไทิย

สิรุปผลการวัิจััย 

ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ ผู้ลการวิจัยพับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่เปิ็น้เพัศหญิงิ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 

63.60 มีอัายุอัยู่ใน้ช่วงิระหว่างิ 20-29 ปิี ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 62.60 ปิระกอับุอัาชีพัเปิ็น้น้ักศ่กษา ค้ิดเปิ็น้ร้อัย

ละ 41.60 มีสถาน้ภาพัโสด ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 67.80 มีการศ่กษาอัยู่ใน้ระดับุปิริญญาตรี ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 71.70 

ด้าน้สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้ ผู้ลการวิจัยพับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้อัยู่ทิี� 

15,001-30,000 ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 42.3 รอังิลงิมาค้้อักลุ่มตัวอัย่างิทิี�มีรายได้ต�ำกว่า 15,000 บุาทิ ค้ิดเปิ็น้ร้อัย

ละ 41.3 โดยเปิ็น้ผูู้้ทิี�มีรายได้น้้อัยกว่ารายจ่าย ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 44.4 ไม่มีหน้ี�สิน้ปิระเภทิเงิิน้กู้บุ้าน้ รถ และ

เงิิน้กู้ย้มจากธุน้าค้าร ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 45.5 ส่วน้ใหญ่ไม่มีเงิิน้อัอัมและมีเงิิน้อัอัมน้้อัยกว่า 5,000 บุาทิ ค้ิดเปิ็น้

ร้อัยละ 33.5 และ 26.0 ตามลำดับุ เปิ็น้ผูู้้ไม่มีเงิิน้ลงิทิุน้ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 58.4 ไม่เค้ยค้้างิชำระหน้ี� ค้ิดเปิ็น้ร้อัย

ละ 72.2 และส่วน้ใหญ่มีทิรัพัย์สิน้ส่วน้ตัวทิี�ติดการผู้่อัน้ชำระ เปิ็น้ปิระเภทิสังิหาริมทิรัพัย์ต่างิๆ ค้ิดเปิ็น้ร้อัย

ละ 65.7 รอังิลงิมาค้้อัยาน้พัาหน้ะ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 49.1

ด้าน้พัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย ผู้ลการวิจัยพับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิ

ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 64.20 มีการชำระเงิิน้ตามกำหน้ด ค้ิดเปิ็น้

ร้อัยละ 97.90 กลุ่มตัวอัย่างิทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้การผู้่อัน้ชำระ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 72.50 มีการเล้อักผู้่อัน้ชำระ 

2-5 เด้อัน้ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 48.30 ไม่เค้ยค้้างิชำระ Shopee Pay Later ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 72.50 มีการเล้อักผู้่อัน้

สิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 44.20 มีค้วามถี�ใน้การใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

แบุบุน้าน้ๆ ค้รั�งิ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 31.40 โดยเล้อักใช้ช่อังิทิางิการชำระเงิิน้ผู้่าน้ Shopee Pay ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 

51.20 และไม่เค้ยใช้บุริการผู้่อัน้สิน้ค้้าผู้่าน้ Platform อั้�น้ๆ ค้ิดเปิ็น้ร้อัยละ 69.60
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ผู้ลการทิดสอับุสมมติฐาน้ โดยใช้ค้่าสถิติไค้สแค้วร์ (Chi-square) เปิ็น้ดังิน้ี�

ผู้ลการทิดสอับุสมมติฐาน้ข้อัทิี� 1 ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้

เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย เปิ็น้ดังิตารางิทิี� 1 

ติารางที� 1: สรุปิผู้ลการทิดสอับุค้วามสัมพััน้ธุ์ระหว่างิปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้ 

     กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิยโดยใช้สถิติไค้สแค้วร์
ติัวัแปรติาม ติัวัแปรอิสิระ Chi-Square Sig* คัำาอธีิบาย

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ อัายุ 35.461 0.000* ทิุกช่วงิอัายุ ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ อัาชีพั 45.571 0.000* ทิุกอัาชีพั ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ ระดับุการ

ศ่กษา

23.051 0.000* ทิุกระดับุการศ่กษา ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 

บุาทิ

การเล้อักผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า เพัศ 17.001 0.000* เพัศชาย ส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้ชำาระ 2-5 เด้อัน้

เพัศหญิงิ ส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้ชำาระ 2-5 เด้อัน้ และ 6-12 เด้อัน้ ใน้

สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

การเล้อักผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า อัาชีพั 23.079 0.003* ผูู้้ทิำาธุุรกิจส่วน้ตัว และพัน้ักงิาน้รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ ส่วน้ใหญ่

เล้อักผู้่อัน้ชำาระ 2-5 เด้อัน้

น้ักศ่กษา ส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้ชำาระ 6-12 เด้อัน้

พัน้ักงิาน้บุริษัทิเอักชน้ ส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า 2-5 เด้อัน้ 

และ 6-12 เด้อัน้ เปิ็น้จำาน้วน้เทิ่ากัน้

การเล้อักผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า ระดับุการ

ศ่กษา

10.788 0.029* ระดับุการศ่กษาต่ำากว่าปิริญญาตรี ส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้ชำาระ 6-12 

เด้อัน้ 

ระดับุการศ่กษาปิริญญาตรีและสูงิกว่าปิริญญาตรีส่วน้ใหญ่เล้อัก

ผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า 2-5 เด้อัน้

การค้้างิชำาระสิน้เช้�อั  

Shopee Pay Later

สถาน้ภาพั 26.101 0.000* สถาน้ภาพัโสดและสถาน้ภาพัสมรส ส่วน้ใหญ่ไม่เค้ยค้้างิชำาระ 

Shopee Pay Later

สถาน้ภาพัหย่าร้างิ/หม้าย เค้ยค้้างิชำาระสิน้เช้�อั Shopee Pay 

Later 1 งิวด และไม่เค้ยค้้างิชำาระสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

เปิ็น้จำาน้วน้ทิี�เทิ่ากัน้

ปิระเภทิขอังิ 

สิน้ค้�าเงิิน้ผู้�อัน้

เพัศ 24.969 0.000* เพัศชาย ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์ 

เพัศหญิงิ ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิเส้�อัผู้้าแฟชั�น้/ค้วามงิาม

ปิระเภทิขอังิ 

สิน้ค้�าเงิิน้ผู้�อัน้

อัายุ 20.091 0.000* ทิุกช่วงิอัายุ ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์

ปิระเภทิขอังิ 

สิน้ค้�าเงิิน้ผู้�อัน้

อัาชีพั 42.724 0.000* น้ักศ่กษา ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์และ

สิน้ค้้าปิระเภทิเส้�อัผู้้าแฟชั�น้/ค้วามงิาม ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

ผูู้้ทิำาธุุรกิจส่วน้ตัว พัน้ักงิาน้รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ และพัน้ักงิาน้

บุริษัทิเอักชน้ ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์

ปิระเภทิขอังิ 

สิน้ค้�าเงิิน้ผู้�อัน้

สถาน้ภาพั 37.945 0.000* สถาน้ภาพัโสดและสถาน้ภาพัหย่าร้างิ/หม้าย ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้า

ปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์

สถาน้ภาพัสมรส ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิเค้ร้�อังิใช้ใน้บุ้าน้

ปิระเภทิขอังิ 

สิน้ค้�าเงิิน้ผู้�อัน้

ระดับุการ

ศ่กษา

18.391 0.001* ระดับุการศ่กษาต่ำากว่าปิริญญาตรี และปิริญญาตรี ส่วน้ใหญ่ซื้้�อั

สิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์

ระดับุการศ่กษาและสูงิกว่าปิริญญาตรี ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิ

เค้ร้�อังิใช้ใน้บุ้าน้
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ติัวัแปรติาม ติัวัแปรอิสิระ Chi-Square Sig* คัำาอธีิบาย

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

อัายุ 18.098 0.006* อัายุ 20-29 ปิี ส่วน้ใหญ่ใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

น้าน้ๆค้รั�งิ

อัายุ 30-39 ปิีข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่ใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay 

Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

อัาชีพั 32.276 0.001* น้ักศ่กษาและพัน้ักงิาน้รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการส่วน้ใหญ่ใช้บุริการ

สิน้เช้�อั Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ

ผูู้้ทิำาธุุรกิจส่วน้ตัวและพัน้ักงิาน้บุริษัทิเอักชน้ ส่วน้ใหญ่ใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ เพัศ 9.209 0.027* ทิุกเพัศ ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิ Shopee Pay ใน้การชำาระเงิิน้

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ อัายุ 30.700 0.000* ทิุกช่วงิอัายุ ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิ Shopee Pay ใน้การชำาระเงิิน้

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ อัาชีพั 59.048 0.000* ทิุกอัาชีพั ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิ Shopee Pay ใน้การชำาระเงิิน้

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ สถาน้ภาพั 42.602 0.000* ทิุกสถาน้ภาพั ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิ Shopee Pay ใน้การชำาระเงิิน้

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ ระดับุการ

ศ่กษา

27.060 0.000* ทิุกระดับุการศ่กษา ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิ Shopee Pay ใน้การ

ชำาระเงิิน้

*Sig < 0.05 มีระดับุน้ัยยสำค้ัญทิางิทิางิสถิติทิี� 0.05

ผู้ลการทิดสอับุสมมติฐาน้ข้อัทิี� 2 สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้

เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย เปิ็น้ดังิตารางิทิี� 2

ติารางที� 2: สรุปิผู้ลการทิดสอับุค้วามสัมพััน้ธุ์ระหว่างิสภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั 

     Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิยโดยใช้สถิติไค้สแค้วร์
ติัวัแปรติาม ติัวัแปรอิสิระ Chi-Square Sig* คัำาอธีิบาย

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

77.798 0.000* ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ต่ำากว่า 30,001 บุาทิ ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�

ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ

ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 30,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้

รับุอัยู่ทิี� 10,001- 30,000 บุาทิ 

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ สัดส่วน้ราย

ได้กับุราย

จ่ายใน้เเต่ละ

เด้อัน้

37.465 0.000* ผูู้้ทิี�มีสัดส่วน้รายได้กับุรายจ่ายใน้เเต่ละเด้อัน้ทิุกรูปิแบุบุ ส่วน้ใหญ่มี

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ เงิิน้อัอัมใน้

ปิัจจุบุัน้

71.725 0.000* ผูู้้ทิี�ไม่มีเงิิน้อัอัม และมีเงิิน้อัอัมต่ำากว่า 10,001 บุาทิ ส่วน้ใหญ่มี

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้อัอัม 10,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 

3,600-10,000 บุาทิ และ 10,001-30,000 บุาทิ ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้

เค้ียงิกัน้

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ เงิิน้ลงิทิุน้ใน้

ปิัจจุบุัน้

85.387 0.000* ผูู้้ทิี�เงิิน้ลงิทิุน้ใน้ปิัจจุบุัน้ต่ำากว่า 10,001 บุาทิ ส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้

รับุอัยู่ทิี� 3,600-10,000 บุาทิ

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้ลงิทิุน้ 10,001 บุาทิข่�น้ไปิส่วน้ใหญ่มีวงิเงิิน้ทิี�ได้รับุอัยู่ทิี� 

10,001-30,000 บุาทิ

วงิเงิิน้ทิี�ได้รับุ การค้้างิชำาระ

หน้ี�

25.583 0.000* ผูู้้ทิี�ไม่เค้ยค้้างิชำาระ ผูู้้ทิี�เค้ยค้้างิแต่ปิัจจุบุัน้ชำาระหมดแล้ว และผูู้้ทิี�

เค้ยค้้างิและยังิค้้างิชำาระอัยู่  ส่วน้ใหญ่ชำาระเงิิน้ตามกำาหน้ด
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ติัวัแปรติาม ติัวัแปรอิสิระ Chi-Square Sig* คัำาอธีิบาย

การทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้

การผู้่อัน้สิน้ค้้า

รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

7.726 0.021* ทิุกระดับุรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ ส่วน้ใหญ่ทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้การ

ผู้่อัน้สิน้ค้้า

การทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้

การผู้่อัน้สิน้ค้้า

สัดส่วน้ราย

ได้กับุราย

จ่ายใน้เเต่ละ

เด้อัน้

22.417 0.000* ผูู้้ทิี�มีสัดส่วน้รายได้กับุรายจ่ายใน้เเต่ละเด้อัน้ทิุกรูปิแบุบุ ส่วน้ใหญ่

ทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้การผู้่อัน้สิน้ค้้า

การทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้

การผู้่อัน้สิน้ค้้า

เงิิน้ลงิทิุน้ใน้

ปิัจจุบุัน้

12.416 0.006* ทิุกระดับุขอังิเงิิน้ลงิทิุน้ใน้ปิัจจุบุัน้ ส่วน้ใหญ่ทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้

การผู้่อัน้สิน้ค้้า

การทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้

การผู้่อัน้สิน้ค้้า

การค้้างิชำาระ

หน้ี�

8.704 0.013* ผูู้้ทิี�ไม่เค้ยค้้างิชำาระ ผูู้้ทิี�เค้ยค้้างิแต่ปิัจจุบุัน้ชำาระหมดแล้ว และผูู้้ทิี�

เค้ยค้้างิและยังิค้้างิชำาระอัยู่  ส่วน้ใหญ่ทิราบุอััตราดอักเบุี�ยใน้การ

ผู้่อัน้สิน้ค้้า

การเล้อักผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

19.765 0.001* ผูู้้มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ต่ำากว่า 15,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้

ชำาระสิน้ค้้า 6-12 เด้อัน้

ผูู้้มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ตั�งิแต่ 15,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่เล้อัก

ผู้่อัน้ชำาระสิน้ค้้า 2-5 เด้อัน้

การค้้างิชำาระสิน้เช้�อั 

Shopee pay Later

รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

13.146 0.041* ทิุกระดับุรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ ส่วน้ใหญ่ไม่เค้ยค้้างิชำาระสิน้เช้�อั 

Shopee pay Later

การค้้างิชำาระสิน้เช้�อั 

Shopee pay Later

สัดส่วน้ราย

ได้กับุราย

จ่ายใน้เเต่ละ

เด้อัน้

28.183 0.000* ผูู้้ทิี�มีสัดส่วน้รายได้กับุรายจ่ายใน้เเต่ละเด้อัน้ทิุกรูปิแบุบุ ส่วน้ใหญ่

ไม่เค้ยค้้างิชำาระสิน้เช้�อั Shopee pay Later

การค้้างิชำาระสิน้เช้�อั 

Shopee pay Later

เงิิน้อัอัมใน้

ปิัจจุบุัน้

19.061 0.025* ทิุกระดับุขอังิเงิิน้อัอัม ส่วน้ใหญ่ไม่เค้ยค้้างิชำาระสิน้เช้�อั Shopee 

pay Later

การค้้างิชำาระสิน้เช้�อั 

Shopee pay Later

เงิิน้ลงิทิุน้ใน้

ปิัจจุบุัน้

21.532 0.010* ทิุกระดับุขอังิเงิิน้ลงิทิุน้ ส่วน้ใหญ่ไม่เค้ยค้้างิชำาระสิน้เช้�อั Shopee 

pay Later

ปิระเภทิขอังิสิน้ค้้าเงิิน้ผู้่อัน้ รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

29.307 0.000* ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ต่ำากว่า 30,001 บุาทิ ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้า

ปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์

ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 30,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้า

ปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์ และปิระเภทิเค้ร้�อังิใช้ใน้บุ้าน้ ใน้

สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

ปิระเภทิขอังิสิน้ค้้าเงิิน้ผู้่อัน้ สัดส่วน้ราย

ได้กับุราย

จ่ายใน้เเต่ละ

เด้อัน้

17.259 0.002* ผูู้้ทิี�มีสัดส่วน้รายได้กับุรายจ่ายใน้เเต่ละเด้อัน้ทิุกรูปิแบุบุ ส่วน้ใหญ่

ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์

ปิระเภทิขอังิสิน้ค้้าเงิิน้ผู้่อัน้ เงิิน้อัอัมใน้

ปิัจจุบุัน้

14.828 0.022* ผูู้้ทิี�ทิี�ไม่มีเงิิน้อัอัม ส่วน้ใหญ่ซื้้�อัสิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์

อัิเล็กทิรอัน้ิกส์ และปิระเภทิเส้�อัผู้้าเเฟชั�น้และค้วามงิาม ใน้สัดส่วน้

ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้
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ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

21.116 0.002* ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ต่ำากว่า 15,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่จะใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ

ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 15,001-30,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่จะใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 1-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 30,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่จะใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้ และ น้าน้ๆ

ค้รั�งิ ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อัShopee Pay Later

สัดส่วน้ราย

ได้กับุราย

จ่ายใน้เเต่ละ

เด้อัน้

16.457 0.012* ผูู้้ทิี�มีรายได้มากกว่ารายจ่าย ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee 

Pay Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ผูู้้ทิี�มีรายได้น้้อัยกว่ารายจ่าย ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ

ผูู้้ทิี�มีรายได้เทิ่ากับุรายจ่าย ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee 

Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ  และ  1-2 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้ ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้

เค้ียงิกัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

หน้ี�สิน้

ปิระเภทิเงิิน้

กู้รถ

12.709 0.005* ผูู้้ทิี�ไม่มีหน้ี�สิน้ปิระเภทิเงิิน้กู้รถ ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ

ผูู้้ทิี�มีหน้ี�สิน้ปิระเภทิเงิิน้กู้รถ ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee 

Pay Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

เงิิน้อัอัมใน้

ปิัจจุบุัน้

26.008 0.002* ผูู้้ทิี�ไม่มีเงิิน้อัอัม และมีเงิิน้อัอัมต่ำากว่า 5,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่จะใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้อัอัม 5,000-10,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้อัอัมตั�งิแต่ 10,001 บุาทิข่�น้ไปิ จะใช้บุริการสิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later กระจายไปิทิุกค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้เช้�อั                

Shopee Pay Later ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อัShopee Pay Later

เงิิน้ลงิทิุน้ใน้

ปิัจจุบุัน้

33.317 0.000* ผูู้้ทิี�ไม่มีเงิิน้ลงิทิุน้ ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay 

Later น้าน้ๆค้รั�งิ และ 1-2 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้ ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้ลงิทิุน้ต่ำากว่า 5,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later 1-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้ลงิทิุน้ 10,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่จะใช้บุริการสิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later ตั�งิแต่ 5 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

ทิรัพัย์สิน้ส่วน้

ตัว 

(ทิอังิค้ำา เพัชร 

วัตถุมงิค้ล 

ฯลฯ)

8.893 0.031* ผูู้้ทิี�ไม่มีทิรัพัย์สิน้ส่วน้ตัว (ทิอังิค้ำา เพัชร วัตถุมงิค้ล ฯลฯ) จะใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ และ 1-2 ค้รั�งิต่อั

เด้อัน้ ใน้สัดส่วน้ทิี�ใกล้เค้ียงิกัน้

ผูู้้ทิี�มีทิรัพัย์สิน้ส่วน้ตัว (ทิอังิค้ำา เพัชร วัตถุมงิค้ล ฯลฯ) ส่วน้ใหญ่จะ

ใช้บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 3-4 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ค้วามถี�ใน้การใช้บุริการสิน้

เช้�อั Shopee Pay Later

เงิิน้ฝั่าก

ธุน้าค้าร

เเละตราสาร

ทิางิการเงิิน้ 

8.511 0.037* ผูู้้ทิี�ไม่มีเงิิน้ฝั่ากธุน้าค้ารเเละตราสารทิางิการเงิิน้ ส่วน้ใหญ่ใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later 1-2 ค้รั�งิต่อัเด้อัน้

ผูู้้ทิี�มีเงิิน้ฝั่ากธุน้าค้ารเเละตราสารทิางิการเงิิน้ ส่วน้ใหญ่จะใช้

บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later น้าน้ๆค้รั�งิ
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ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ รายได้เฉลี�ย

ต่อัเด้อัน้

61.655 0.000* ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่ำากว่า 15,000 บุาทิ ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิการ

ชำาระเงิิน้ด้วย Shopee Pay

ผูู้้ทิี�มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 30,001 บุาทิข่�น้ไปิ ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิ

ทิางิการชำาระเงิิน้ด้วยบุัตรเค้รดิต/เดบุิต

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ เงิิน้อัอัมใน้

ปิัจจุบุัน้

30.760 0.000* ผูู้้ทิี�ไม่มีเงิิน้อัอัม และมีเงิิน้อัอัม ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้

ด้วย Shopee Pay

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ เงิิน้ลงิทิุน้ใน้

ปิัจจุบุัน้

51.866 0.000* ผูู้้ทิี�ไม่มีเงิิน้ลงิทิุน้ และมีเงิิน้ลงิทิุน้ ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิการชำาระ

เงิิน้ด้วย Shopee Pay

ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้ การค้้างิชำาระ

หน้ี�

16.088 0.013* ผูู้้ทิี�ไม่ค้้างิและมีการค้้างิชำาระหน้ี�ส่วน้ใหญ่ใช้ช่อังิทิางิการชำาระเงิิน้

ด้วย Shopee Pay

อภิิปรายผล

การศ่กษาพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย สามารถอัภิปิรายผู้ลได้

ดังิน้ี� 

ผู้ลการวิจัยสอัดค้ล้อังิกับุน้โยบุาย C หร้อั C’s policy ซื้่�งิเปิ็น้หลักการทิี�ใช้ใน้การวิเค้ราะห์สิน้เช้�อั 

(ดารณี พัุทิธุวิบุูลย์, 2553) ดังิน้ี� 

Character (คุ้ณสมบุัติขอังิผูู้้ขอัสิน้เช้�อั) พับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิทิี�ใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ส่วน้

ใหญ่เปิ็น้เพัศหญิงิ อัยู่ใน้วัยกำลังิศ่กษาระดับุปิริญญาตรีถ่งิวัยทิำงิาน้ช่วงิต้น้ มีสถาน้ภาพัโสด ไม่เค้ยค้้างิชำระ

หน้ี�กับุทิี�ใด และไม่เค้ยค้้างิชำระ Shopee Pay Later ทิั�งิน้ี�เปิ็น้ไปิได้ว่าค้น้ทิี�โสดยังิไม่มีภาระทิี�ต้อังิรับุผู้ิดชอับุ

มากน้ักทิำให้โอักาสทิี�ค้้างิชำระหน้ี�มีน้้อัย แสดงิให้เห็น้ว่า Shopee Pay Later มีลูกหน้ี�ทิี�มีคุ้ณสมบุัติทิี�ดีใน้

ด้าน้ปิระวัติการชำระหน้ี� แต่ก็มีข้อัต้อังิพั่งิระวังิใน้เร้�อังิขอังิวัย  เพัราะยังิมีปิระสบุการณ์ใน้การใช้ชีวิตน้้อัย

 Capacity (ค้วามสามารถใน้การชำระหน้ี�) พับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later มีราย

ได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ต�ำกว่า 15,000 บุาทิ และอัยู่ใน้ช่วงิ 15,001-30,000 บุาทิ มากทิี�สุด ซื้่�งิเปิ็น้รายได้ทิี�ไม่มาก 

แม้ว่าส่วน้ใหญ่จะไม่มีภาระทิี�ต้อังิผู้่อัน้ชำระเงิิน้กู้ปิระเภทิกู้ซื้้�อับุ้าน้ รถ แต่ส่วน้หน้่�งิมีหน้ี�เงิิน้กู้ย้มจากธุน้าค้าร 

และกลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่ก็มีรายได้น้้อัยกว่ารายจ่าย จ่งิจำเปิ็น้ต้อังิมาขอัสิน้เช้�อัใน้การผู้่อัน้ชำระค้่าสิน้ค้้า 

แสดงิให้เห็น้ว่า Shopee Pay Later มีลูกหน้ี�ทิี�มีค้วามสามารถใน้การชำระหน้ี�ไม่ดีน้ัก

 Capital (เงิิน้ทิุน้) พับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่ไม่มีเงิิน้อัอัม หากมีก็มีต�ำกว่า 5,000 บุาทิ และไม่มี

เงิิน้ลงิทิุน้ โดยส่วน้ใหญ่ไม่มีภาระหน้ี�สิน้ และบุางิส่วน้มีภาระหน้ี�สิน้ปิระเภทิเงิิน้กู้ย้มจากธุน้าค้าร แสดงิให้

เห็น้ว่า Shopee Pay Later มีลูกหน้ี�ทิี�มีเงิิน้ทิุน้ไม่มากน้ัก

Collateral (หลักปิระกัน้) กลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่มีสังิหาริมทิรัพัย์เปิ็น้ขอังิตน้เอังิ รอังิลงิมาค้้อัมียาน้

พัาหน้ะ ทิี�ไม่ติดภาระหน้ี� เปิ็น้สิ�งิทิี�ดีสำหรับุ Shopee Pay Later เพัราะจะช่วยลดค้วามเสี�ยงิภัยทิางิการเงิิน้ 

ใน้กรณีทิี�ลูกหน้ี�ไม่สามารถชำระหน้ี�ได้ตามทิี�ค้าดค้ะเน้ไว้ใน้อัน้าค้ต

สภาพัปิัจจุบุัน้ทิางิการเงิิน้ใน้เร้�อังิขอังิรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ขอังิผูู้้ใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ซื้่�งิ

เปิ็น้ตัวแปิรหน้่�งิทิี�ส้�อัให้เห็น้ถ่งิค้วามสามารถใน้การชำระหน้ี� หร้อั Capacity ตามน้โยบุาย C มีลักษณะทิี�

สอัดค้ล้อังิกับุการศ่กษาขอังิ ณัฐพัล แก้วพัลอัย (2561) ทิี�ศ่กษาส่วน้ปิระสมทิางิการตลาดบุริการทิี�มีค้วาม

สัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ขอังิผูู้้ใช้บุริการใน้เขตกรุงิเทิพัมหาน้ค้ร และพับุว่าผูู้้ตอับุ



435

แบุบุสอับุถามส่วน้ใหญ่มีรายได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้ 15,000 – 29,999 บุาทิ และสอัดค้ล้อังิกับุผู้ลการศ่กษาปิัจจัย

ทิี�มีผู้ลต่อัพัฤติกรรมการก่อัหน้ี�สิน้เช้�อัส่วน้บุุค้ค้ล (Personal Loan) ทิี�ไม่มีหลักปิระกัน้ขอังิกลุ่มวัยทิำงิาน้ 

(First jobbers) ใน้กรุงิเทิพัมหาน้ค้ร ขอังิปิุญยกฤษ สุภาพัจน้์ (2561) พัี�พับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่มีราย

ได้เฉลี�ยต่อัเด้อัน้อัยู่ทิี� 15,001-30,000 บุาทิ อัีกทิั�งิยังิสอัดค้ล้อังิกับุการศ่กษาขอังิช้�น้สุมล บุุน้น้าค้ และดวงิ

พัร ต่วน้ชะเอัม (2560) ทิี�ศ่กษารูปิแบุบุการดำเน้ิน้ชีวิตทิี�ส่งิผู้ลต่อัพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อับุัตรกดเงิิน้สดกรุงิ

ศรีเฟิร์สช้อัยส์ขอังิค้น้วัยทิำงิาน้ใน้เขตกรุงิเทิพัมหาน้ค้ร และพับุว่า ผูู้้ตอับุแบุบุสอับุถามส่วน้ใหญ่ มีรายได้

เฉลี�ย 8,001-20,000 บุาทิต่อัเด้อัน้ แสดงิให้เห็น้ว่ากลุ่มผูู้้ใช้สิน้เช้�อัผู้่อัน้ชำระค้่าสิน้ค้้า กับุผูู้้ใช้สิน้เช้�อัส่วน้

บุุค้ค้ล (Personal Loan) และสิน้เช้�อับุัตรเค้รดิตเปิ็น้ค้น้กลุ่มเดียวกัน้ ค้้อั อัยู่ใน้วัยเริ�มต้น้ทิำงิาน้ มีรายได้ไม่

มาก จ่งิต้อังิขอัสิน้เช้�อัมาใช้จ่ายซื้้�อัสิน้ค้้าและใช้จ่ายใน้วัตถุปิระสงิค้์อั้�น้ๆ

พัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later หากพัิจารณาถ่งิสิน้ค้้าทิี�ซื้้�อัผู้่อัน้ชำระ พับุว่า กลุ่ม

ตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่เล้อักผู้่อัน้สิน้ค้้าปิระเภทิอัุปิกรณ์อัิเล็กทิรอัน้ิกส์ ซื้่�งิสอัดค้ล้อังิกับุงิาน้วิจัยขอังิภานุ้พังิศ์ สม

ช้�อั (2561) ซื้่�งิได้ศ่กษาการตัดสิน้ใจซื้้�อัสิน้ค้้าเงิิน้ผู้่อัน้  แต่ไม่สอัดค้ล้อังิกับุณัฐพัล แก้วพัลอัย (2561) ทิี�พับุ

พัฤติกรรมการใช้บุัตรเค้รดิตอัิอัอัน้ขอังิผูู้้ใช้บุริการใน้เขตกรุงิเทิพัมหาน้ค้รว่า ผูู้้ตอับุแบุบุสอับุถามส่วน้ใหญ่ซื้้�อั

สิน้ค้้าปิระเภทิสิน้ค้้าอัุปิโภค้บุริโภค้ รวมทิั�งิไม่สอัดค้ล้อังิกับุ   น้น้ฑิพัร ปิิ�น้วิเศษ (2561) ซื้่�งิศ่กษาพัฤติกรรม

การใช้บุริการบุัตรเค้รดิตขอังิค้น้ไทิยเจเน้อัเรชัน้วายใน้กรุงิเทิพัมหาน้ค้ร และพับุว่าสิน้ค้้าทิี�ใช้จ่ายผู้่าน้บุัตร

มากทิี�สุด 3 อััน้ดับุแรก ค้้อั สิน้ค้้าอัุปิโภค้บุริโภค้ สิน้ค้้าปิระเภทิเส้�อัผู้้า/ขอังิใช้ส่วน้ตัว และสิน้ค้้าและบุริการ

เกี�ยวกับุกิจกรรมน้ัน้ทิน้าการ ตามลำดับุ

ผู้ลจากการทิดสอับุค้วามสัมพััน้ธุ์ระหว่างิปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั 

Shopee Pay Later ขอังิปิระชากรไทิย โดยใช้สถิติไค้สแค้วร์ (Chi-Square) พับุว่า ปิัจจัยด้าน้ปิระชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพัศ อัาชีพั สถาน้ภาพั และระดับุการศ่กษา มีค้วามสัมพััน้ธุ์กับุพัฤติกรรมการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay 

Later ขอังิปิระชากรไทิย ด้าน้การเล้อักผู้่อัน้ชำระสิน้ค้้า อัย่างิมีน้ัยสำค้ัญทิางิสถิติ โดยกลุ่มตัวอัย่างิเปิ็น้เพัศ

หญิงิ เปิ็น้น้ักศ่กษา มีสถาน้ภาพัโสด และมีการศ่กษาอัยู่ใน้ระดับุปิริญญาตรี ทิำให้มีรายได้ทิี�ไม่แน้่น้อัน้และ

ไม่ค้งิทิี� จ่งิเล้อักผู้่อัน้สิน้ค้้าระยะเวลาน้าน้ โดยกลุ่มตัวอัย่างิเล้อักผู้่อัน้สิน้ค้้า 6-12 เด้อัน้ ซื้่�งิไม่สอัดค้ล้อังิกับุ 

ภานุ้พังิศ์ สมช้�อั (2561) ได้ศ่กษาการตัดสิน้ใจซื้้�อัสิน้ค้้าเงิิน้ผู้่อัน้ พับุว่า กลุ่มตัวอัย่างิมีค้วามพั่งิพัอัใจใน้การ

เล้อักผู้่อัน้ชำระสิน้ค้้า 10 เด้อัน้ และไม่สอัดค้ล้อังิกับุ น้น้ฑิพัร ปิิ�น้วิเศษ (2561) ซื้่�งิศ่กษาพัฤติกรรมการใช้

บุริการบุัตรเค้รดิตขอังิค้น้ไทิยเจเน้อัเรชัน้วายใน้กรุงิเทิพัมหาน้ค้ร และพับุว่ากลุ่มตัวอัย่างิส่วน้ใหญ่ชำระค้้น้

เงิิน้ทิี�เกิดจากบุัตรโดยการชำระแบุบุเต็มจำน้วน้

บทสิรุปและข้อเสินอแนะ

การศ่กษาค้รั�งิน้ี� ทิำให้ได้ค้้น้พับุว่าผูู้้ใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later ใน้ปิระเทิศไทิย โดยส่วน้ใหญ่

เปิ็น้เพัศหญิงิ สถาน้ภาพัโสด อัยู่ใน้วัยกำลังิศ่กษาใน้ระดับุปิริญญาตรีถ่งิวัยทิำงิาน้ช่วงิต้น้ รายได้ไม่มาก ไม่มี

เงิิน้อัอัม ไม่มีการลงิทิุน้ ไม่มีหน้ี�สิน้ ไม่เค้ยค้้างิชำระหน้ี� แต่ก็มีรายได้น้้อัยกว่ารายจ่าย ซื้่�งิเม้�อัวิเค้ราะห์ด้วย

น้โยบุาย C ก็พับุว่ายังิไม่น้่าเช้�อัถ้อัมากน้ัก แต่หากพัิจารณาไปิทิี�ค้วามถี�ขอังิการใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay 

Later จะพับุค้น้อัีกกลุ่มหน้่�งิทิี�มีค้วามถี�ใน้การใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later มากกว่าค้น้กลุ่มใหญ่ทิี�ใช้สิน้

เช้�อั Shopee Pay Later ซื้่�งิถ้าวิเค้ราะห์ด้วยน้โยบุาย C ค้น้กลุ่มน้ี�มีโอักาสเปิ็น้ลูกหน้ี�ทิี�มีคุ้ณภาพัมากกว่า 

เพัราะเปิ็น้กลุ่มค้น้ทิี�มีอัายุมากข่�น้ รายได้สูงิข่�น้ มีรายได้มากกว่ารายจ่าย มีเงิิน้อัอัม มีเงิิน้ลงิทิุน้ มีทิรัพัย์สิน้
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ส่วน้ตัว (ทิอังิค้ำ เพัชร วัตถุมงิค้ล ฯลฯ) และยังิเล้อักระยะเวลาผู้่อัน้ชำระทิี�สั�น้กว่าอัีกด้วย ผูู้้วิจัยจ่งิมีข้อัเสน้อั

แน้ะว่า ผูู้้ให้บุริการสิน้เช้�อั Shopee Pay Later สามารถสร้างิฐาน้ขอังิลูกหน้ี�ทิี�มีคุ้ณภาพัได้เพัิ�มข่�น้ โดยการ

พััฒน้าบุริการสิน้เช้�อัทิี�ตรงิกับุค้วามต้อังิการขอังิลูกค้้ากลุ่มทิี�มีค้วามถี�ใน้การใช้สิน้เช้�อั Shopee Pay Later 

สูงิเน้้�อังิจากลูกค้้ากลุ่มน้ี�มุคุ้ณสมบุัติทิี�สำค้ัญ ค้้อั มีอัายุมากข่�น้ รายได้สูงิข่�น้ มีรายได้มากกว่ารายจ่าย มีเงิิน้

อัอัม มีเงิิน้ลงิทิุน้ และมีทิรัพัย์สิน้
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บทคุัด์ย่อ 

การวีิจััยครั�งนี้ี�มีวีัตถุุประสงค์  เพื่่�อัทดสอับัผลักระทบัขอังปัจัจััยผ้�ให�บัริการที�มีต่อัคุณภัาพื่ขอังการ

ใช�โปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด์ โดยใช�แบับัสอับัถุามเป็นี้เคร่�อังม่อัในี้การเก็บัรวีบัรวีมข�อัม้ลัจัากผ้�จััดการ

แผนี้กบััญชี เป็นี้ตัวีแทนี้ธุุรกิจัขนี้าดกลัางแลัะขนี้าดย่อัมในี้เขตภัาคเหนี้่อัตอันี้บันี้ ประเทศไทย จัำนี้วีนี้ 244 

คนี้  สถุิติที�ใช�ในี้การวีิเคราะห์ข�อัม้ลั  ได�แก่  การวีิเคราะห์สหสัมพื่ันี้ธุ์พื่หุค้ณ  แลัะการวีิเคราะห์การถุดถุอัย

แบับัพื่หุค้ณ  ผลัการวีิจััย พื่บัวี่า ปัจัจััยผ้�ให�บัริการโปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด์  ด�านี้การสนี้ับัสนีุ้นี้แลัะ

คุณภัาพื่การบัริการขอังผ้�บัริการ ด�านี้การสร�างม้ลัค่าร่วีมกับัผ้�ขาย    ด�านี้การนี้วีัตกรรมขอังผ้�ให�บัริการ  แลัะ

ด�านี้ควีามสามารถุแลัะควีามร้�ในี้เทคโนี้โลัยีสารสนี้เทศ  มีควีามสัมพื่ันี้ธุ์แลัะผลักระทบัเชิงบัวีกกับัคุณภัาพื่

ขอังการใช�โปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด์  ดังนี้ั�นี้ผลัลััพื่ธุ์ที�ได�จัากการวีิจััย ธุุรกิจัขนี้าดกลัางแลัะขนี้าดย่อัม

ควีรนี้ำข�อัสนี้เทศไปใช�ในี้วีางแผนี้แลัะกำหนี้ดกำหนี้ดนี้โยบัายการเล่ัอักใช�โปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด์

อัย่างมีประสิทธุิภัาพื่โดยเฉพื่าะอัย่างยิ�งการพิื่จัารณาปัจัจััยผ้�ให�บัริการให�ได�โปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด์

ให�สอัดคลั�อังกับัธุุรกิจั ลัดงบัประมาณลังทุนี้พื่ัฒนี้าระบับัสารสนี้เทศทางการบััญชี แลัะได�สารสนี้เทศทางการ

บััญชีที�รวีดเร็วี ครบัถุ�วีนี้ แลัะถุ้กต�อังตามมาตรฐานี้การบััญชีจัากการใช�โปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด์จัาก

ผ้�ให�บัริการที�มีคุณภัาพื่ ผลัิตสารสนี้เทศทางการบััญชีสำหรับัธุุรกิจัขนี้าดกลัางแลัะขนี้าดย่อัมนี้ำไปวีางแผนี้

การดำเนี้ินี้งานี้ให�เกิดควีามยั�งย่นี้ระยะยาวี 

คุำาสำาคุัญ: ปัจัจััยขอังผ้�ให�บัริการ, คุณภัาพื่ขอังการใช�โปรแกรมบััญชีบันี้ระบับัคลัาวีด, 

    ธุุรกิจัขนี้าดกลัางแลัะขนี้าดย่อัม 

Abstract 

The purpose of this research is to test the impact of Cloud Service Provider Factors 

on the Quality of Cloud Accounting Software Adoption. The questionnaire was used as a 

tool to collect information from the account manager. of small and medium businesses 

in the upper northern region of Thailand 244 people. Statistics used in data analysis were  

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Therefore, the results  

obtained from the research. Small and medium-sized businesses should use their  

information to plan and formulate policies for choosing cloud-based accounting software  

effectively, especially considering the factors of service providers to obtain  
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cloud-based accounting programs in line with their business, reduce their investment  

budgets, develop accounting information systems, and obtain fast, complete and accurate 

accounting information from using cloud-based accounting software from qualified service 

providers. Produce accounting information for small and medium-sized businesses to plan 

operations for long-term sustainability

Keywords: cloud service provider factors, quality of cloud accounting software adoption,  

      small- and medium-sized enterprises
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 ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจเลือกใช้้บริการส่ินเช้ื�อที่่�อย่่อาศััยกับส่ถาบันการเงิน  

ของคนวััยที่ำงานในอำเภอหาดใหญ่่ จังหวััดส่งขลา 
Factors Affecting Decision Making to Select Housing Loan Provided by 

the Financial Institution for Working-age Population in Hatyai, Songkhla

ขวััญจิิรา เต้้แก้้วั1 ปิ่่�นสุุดา งามเลิิศสุวััสุดิ�1 ภััคจิิรา นิลิสุุพรรณ1 วัิชญ์ญาดา รอดคง1  
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1คณะวัิทีย์าก้ารจิัดก้าร มหาวัิทีย์าลิัย์สุงขลิานครินทีร์

อ้เมลิ์ของผูู้้ปิ่ระพันธ์์บรรณก้ิจิ (Corresponding author),  E-mail: 6210511022@psu.ac.th 

บที่คัดย่อ 

งานวิัจิัย์ครั�งน้�ม้วััต้ถุุปิ่ระสุงค์เพ่�อศึก้ษาปิ่ัจิจัิย์ที้�ม้ผู้ลิต่้อก้ารตั้ดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสิุนเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์

ของคนวััย์ทีำงานในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา ก้ลิุ่มต้ัวัอย์่าง ค่อ ลิูก้ค้าวััย์ทีำงานของสุถุาบันก้ารเงิน

ต้่างๆ ที้�ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา จิำนวัน 385 สุถุิต้ิที้�ใช้ในก้ารวัิเคราะห์ 

ได้แก้่ t-test, One Way ANOVA, สุมก้ารถุดถุอย์เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซึ่ึ�งเปิ่็นก้าร

วัิเคราะห์ข้อมูลิเชิงอนุมาน ผู้ลิก้ารวัิจิัย์พบวั่า ก้ารศึก้ษา อาช้พ ราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อน ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์ 

ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ ปิ่ัจิจิัย์จิิต้วัิทีย์าด้านแรงจิูงใจิ ก้ารเร้ย์นรู้ ทีัศนคต้ิ ปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงินด้านนโย์บาย์ก้าร

คลิัง นโย์บาย์ก้ารเงิน แลิะก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์

คำาส่ำาคัญ่: ก้ารต้ัดสุินใจิ, สุินเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์, คนวััย์ทีำางาน

Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting the decision to use 

housing loan service of working people in Hat Yai, Songkhla. The sample is working age 

customers of various financial institutions using housing loan services in Hat Yai, Songkhla, 

totaling 385 people. Statistics used for analysis were t-test, One Way ANOVA, Multiple Linear 

Regression which was an inferential analysis of data. The results showed that education, 

occupation, average monthly income, housing type, housing price, psychological factors 

of motivation, learning, attitudes, monetary factors of fiscal policy, monetary policy and 

financial planning affects the decision to choose a home loan service.

Keywords: decision, housing loan, working age
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บที่นำ 

ก้ารดำรงช้วัิต้ของมนุษย์์ต้ั�งแต้่ในอด้ต้มาถุึงปิ่ัจิจิุบัน ทีุก้คนลิ้วันต้้องม้ปิ่ัจิจิัย์พ่�นฐานหร่อปิ่ัจิจิัย์สุ้�ใน

ก้าร ดำรงช้วัิต้ หนึ�งในนั�นค่อที้�อย์ู่อาศัย์ ซึ่ึ�งเปิ่็นปิ่ัจิจิัย์พ่�นฐานในก้ารสุร้างควัามมั�นคงให้ก้ับช้วัิต้แลิะเปิ่็น

เคร่�องช้�วััด คุณภัาพช้วัิต้ ฐานะสุังคม ปิ่ระก้อบก้ับก้ารย์้าย์ถุิ�นฐานของปิ่ระชาก้รที้�ม้จิำนวันมาก้ขึ�นสุ่งผู้ลิ

ทีำให้ม้ควัามต้้องก้ารที้�อย์ู่อาศัย์มาก้ขึ�น ซึ่ึ�งก้ารต้ัดสุินใจิในก้ารซึ่่�อบ้านหร่อคอนโด ต้้องคำนึงถุึงปิ่ัจิจิัย์ต้่าง ๆ 

เช่น สุภัาพแวัดลิ้อม อาช้พ แลิะระดับราย์ได้ต้่อเด่อน แต้่ก้ารจิะซึ่่�อด้วัย์เงินสุดอาจิเปิ่็นเร่�องย์าก้แลิะใช้เวัลิา

นาน เน่�องจิาก้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ ค่อนข้างสุูง (ศูนย์์คุ้มครองผูู้้ใช้บริก้ารทีางก้ารเงิน ธ์นาคารแห่งปิ่ระเทีศไทีย์, 

2557) ในขณะที้�ราย์ได้ของคนวััย์ทีำงานเริ�มแรก้ม้ไม่เพ้ย์งพอต้่อก้ารซึ่่�อด้วัย์เงินสุด แลิะก้ารที้�ใช้เงินสุด

จิำนวันมาก้ซึ่่�อที้�อย์ู่อาศัย์ทีำให้เก้ิดค่าเสุ้ย์โอก้าสุต้่าง ๆ มาก้มาย์ หาก้เก้ิดก้รณ้ฉุก้เฉิน เงินสุดที้�ม้อย์ู่อาจิไม่

เพ้ย์งพอต้่อก้ารใช้ ดังนั�นธ์นาคารจิึงเข้ามาม้บทีบาทีอย์่างมาก้ในก้ารรองรับแลิะต้อบสุนองควัามต้้องก้าร

ของผูู้้บริโภัคโดย์ม้ธ์นาคารแห่งปิ่ระเทีศไทีย์ดูแลิแลิะควับคุม เพ่�อก้ารบริก้ารที้�ม้คุณภัาพแลิะเปิ่็นธ์รรมแก้่ผูู้้

บริโภัค (ธ์นาคารแห่งปิ่ระเทีศไทีย์, 2558) 

สุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ถุ่อเปิ่็นสุินเช่�อที้�ม้เงินต้้นก้้อนใหญ่เม่�อเที้ย์บก้ับสุินเช่�อราย์ย์่อย์อ่�น ๆ อ้ก้ทีั�งย์ังม้

ระย์ะเวัลิา ในก้ารผู้่อนชำระเปิ่็นเวัลิานานก้วั่าสุินเช่�อปิ่ระเภัทีอ่�น ๆ เพราะเปิ่็นทีรัพย์์สุินที้�ม้ราคาสุูง ต้้องใช้

หลิาย์องค์ปิ่ระก้อบในก้ารพิจิารณาในก้ารขอสุินเช่�อ เน่�องจิาก้ผูู้้กู้้แต้่ลิะคนม้ควัามแต้ก้ต้่างก้ันทีั�งในเร่�อง อาย์ุ 

ปิ่ระวััต้ิทีางก้ารเงิน ระย์ะเวัลิาในก้ารทีำงาน ราย์ได้ ซึ่ึ�งเปิ่็นเก้ณฑ์์สุำคัญที้�ธ์นาคารจิะต้้องนำมาใช้พิจิารณา

เพ่�ออนุมัต้ิสุินเช่�อบ้าน สุิ�งเหลิ่าน้�จิึงเปิ่็นต้ัวัช้�วััดควัามสุามารถุในก้ารชำระเงินค่นแก้่ธ์นาคาร (ศูนย์์คุ้มครองผูู้้

ใช้บริก้ารทีางก้ารเงินธ์นาคารแห่งปิ่ระเทีศไทีย์, 2557) 

โดย์ย์อดสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ต้่อผู้ลิิต้ภััณฑ์์มวัลิรวัมในปิ่ระเทีศ ปิ่ี 2564 คิดเปิ่็น 15.94% ซึ่ึ�งเปิ่ร้ย์บ

เที้ย์บก้ับ ผู้ลิิต้ภััณฑ์์มวัลิรวัมในปิ่ระเทีศ ณ ราคาปิ่ระจิำปิ่ีมูลิค่า 16,409,700 ลิ้านบาที ก้ับย์อดคงค้างสุินเช่�อ

เพ่�อซึ่่�อที้�อย์ู่อาศัย์อย์ู่ที้� 2,615,211 ลิ้านบาที (ธ์นาคารแห่งปิ่ระเทีศไทีย์, 2565) ซึ่ึ�งสุามารถุแสุดงก้ารเปิ่ร้ย์บ

เที้ย์บย์อดสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ต้่อผู้ลิิต้ภััณฑ์์มวัลิรวัมในปิ่ระเทีศ ณ ราคาปิ่ระจิำปิ่ี 2561 - 2564 จิาก้ข้อมูลิแสุดง

ให้เห็นวั่าย์อดสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ต้่อ GDP ปิ่ี 2563 แลิะปิ่ี 2564 เพิ�มขึ�น ซึ่ึ�งสุอดคลิ้องก้ับไต้รมาสุ 4 ปิ่ี 2564 

หน้�สุินครัวัเร่อนม้แนวัโน้มเพิ�มขึ�น โดย์ม้สุาเหตุ้จิาก้ครัวัเร่อนม้ราย์ได้สุูงหร่อไม่ได้รับผู้ลิก้ระทีบจิาก้วัิก้ฤต้โค

วัิด-19 แลิะย์ังม้แนวัโน้มก้่อหน้�เพิ�ม ปิ่ระก้อบก้ับสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ที้�เพิ�มขึ�นสุาเหตุ้มาจิาก้มาต้รก้ารก้ารผู้่อน

คลิาย์หลิัก้เก้ณฑ์์ก้ารก้ำก้ับดูแลิสุินเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของสุถุาบันก้ารเงิน หาก้มองในมิต้ิอัต้ราก้ารเต้ิบโต้ของ

หน้�ในปิ่ี 2563 จิะพบวั่าย์อดคงค้างหน้�ครัวัเร่อน เพิ�มขึ�น 3.9% แลิะสุินเช่�อภัาคครัวัเร่อนที้�ย์ังเต้ิบโต้สุวัน

ก้ระแสุเศรษฐก้ิจิได้นั�น ย์ังสุามารถุสุะที้อนสุถุานะของผูู้้กู้้แลิะวััต้ถุุปิ่ระสุงค์ของก้ารกู้้ย์่ม (ปิ่ระชาชาต้ิธ์ุรก้ิจิ, 

2564) 

วััย์ทีำงาน เปิ่็นวััย์ที้�เพิ�มพูนควัามมั�งคั�งให้ก้ับต้นเองหร่อเริ�มที้�จิะสุร้างครอบครัวั อ้ก้ทีั�งย์ังมองหา

ทีรัพย์์สุินที้�ใหญ่ขึ�น เช่น ที้�อย์ู่อาศัย์ คนวััย์ทีำงานมัก้จิะอาศัย์อย์ู่ในพ่�นที้�ในต้ัวัเม่องหร่อพ่�นที้�เศรษฐก้ิจิ ก้าร

คมนาคมสุะดวัก้ เพ่�อลิดระย์ะเวัลิาในก้ารเดินทีาง ซึ่ึ�งหนึ�งในพ่�นที้�ศูนย์์ก้ลิางของภัาคใต้้ที้�ม้คมนาคมที้�ครบ

ครัน สุามารถุเดินทีางไปิ่ต้่างอำเภัอหร่อจิังหวััดอ่�น ๆ ได้สุะดวัก้ ค่อ อำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา จิาก้

ข้อมูลิสุารสุนเทีศด้านข้อมูลิสุุขภัาพจิังหวััดสุงขลิา จิำนวันก้ลิุ่มวััย์ทีำงานอำเภัอหาดใหญ่ ม้ จิำนวัน 175,128 

คน (สุำนัก้งานสุาธ์ารณสุุขจิังหวััดสุงขลิา, 2562) โดย์อำเภัอหาดใหญ่ม้ปิ่ระชาก้รวััย์ทีำงานมาก้ ที้�สุุดใน

จิังหวััดสุงขลิา ดังนั�นจิึงม้ควัามหลิาก้หลิาย์ทีางคุณลิัก้ษณะปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์มาก้ก้วั่าอำเภัออ่�น ๆ 
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ซึ่ึ�งพ่�นที้�อำเภัอหาดใหญ่ เปิ่็นศูนย์์ก้ลิางทีางเศรษฐก้ิจิของภัาคใต้้ต้อนลิ่าง อ้างอิงได้จิาก้ผู้ลิิต้ภััณฑ์์

มวัลิรวัมภัาคใต้้ (GRP) 1.37 ลิ้านลิ้านบาที (9% ของGDP ปิ่ระเทีศ) จิาก้ปิ่ี 2564 ภัาพรวัมทีางด้านเศรษฐก้ิจิ

ของแต้่ลิะจิังหวััด โดย์จิังหวััดสุงขลิาม้ผู้ลิิต้ภััณฑ์์มวัลิรวัมจิังหวััด (GPP) มาก้เปิ่็นอันดับ 1 แสุดงให้เห็น

วั่าจิังหวััดสุงขลิาม้ศัก้ย์ภัาพในก้ารสุร้างราย์ได้จิาก้ก้ารผู้ลิิต้ได้มาก้ก้วั่าจิังหวััดอ่�น รวัมถุึงจิังหวััดสุงขลิาม้

ทีิศทีางก้ารขย์าย์ต้ัวัทีางเศรษฐก้ิจิที้�เพิ�มขึ�น จิาก้ก้ารที้�ธ์ุรก้ิจิอสุังหาริมทีรัพย์์หาดใหญ่แลิะสุงขลิาในปิ่ี 2564 

หลิังจิาก้เก้ิดก้ารระบาดของเช่�อไวัรัสุโควัิด-19 คาดก้ารณ์วั่าด้ขึ�นก้วั่าปิ่ีที้�ผู้่านมา แลิะม้ก้ารปิ่รับต้ัวัให้เข้า

ก้ับสุถุานก้ารณ์ ปิ่ระก้อบก้ับก้ำลิังซึ่่�อที้�ย์ังม้อย์ู่ สุ่งผู้ลิให้ผูู้้ปิ่ระก้อบก้ารเต้ร้ย์มควัามพร้อมเริ�มซึ่่�อที้�ดิน ปิ่รับ

พ่�นที้�เต้ร้ย์มเปิ่่ดต้ัวัโครงก้ารใหม่ในช่วังไต้รมาสุที้�สุองเปิ่็นต้้นไปิ่แลิะหาก้เที้ย์บ ก้ับจิังหวััดอ่�น ๆ ในภัาคใต้้ 

เช่น ภัูเก้็ต้, สุุราษฎร์ธ์าน้ แลิะนครศร้ธ์รรมราช จิังหวััดสุงขลิาเปิ่็นอันดับหนึ�ง จิาก้ก้ารต้รวัจิสุอบข้อมูลิก้าร

จิำหน่าย์วััสุดุของผูู้้ปิ่ระก้อบก้ารราย์ใหญ่ ซึ่ึ�งย์อดขาย์วััสุดุก้่อสุร้างที้�ด้ที้�สุุดในภัาคใต้้ค่อที้�จิังหวััดสุงขลิา ขณะ

ที้�จิังหวััดอ่�น ๆ ย์อดขาย์ลิดลิงเปิ่็นจิำนวันมาก้ (ธ์นวััฒน์ พูนศิลิปิ่์, 2564)

ก้ารศึก้ษาครั�งน้�จิึงมุ่งศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์ที้�สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบัน 

ก้ารเงินของคนวััย์ทีำงานในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา โดย์ใช้ปิ่ัจิจิัย์สุ่วันบุคคลิ ลิัก้ษณะที้�อย์ู่อาศัย์ ปิ่ัจิจิัย์

ทีางด้านจิิต้วัิทีย์า แลิะปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงิน ซึ่ึ�งผูู้้วัิจิัย์ขอนำเสุนอผู้ลิก้ารศึก้ษา ต้ามลิำดับ โดย์ใช้อำเภัอ

หาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิาเปิ่็นสุถุานที้�วัิจิัย์ เน่�องจิาก้เปิ่็นศูนย์์รวัมต้่าง ๆ ของภัาคใต้้ อ้ก้ทีั�งย์ังม้ควัามหลิาก้

หลิาย์ทีางปิ่ัจิจิัย์สุ่วันบุคคลิ แลิะคุณลิัก้ษณะทีางด้านที้�อย์ู่อาศัย์ซึ่ึ�งสุามารถุเปิ่็นปิ่ระโย์ชน์ก้ับสุถุาบันก้ารเงิน

ในก้ารออก้ผู้ลิิต้ภััณฑ์์ที้�เหมาะสุมก้ับลิูก้ค้าแลิะผูู้้ที้�ก้ำลิังต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ได้

วััต่ถุปัระส่งค์การวัิจัย/ ส่มมต่ิฐานการวัิจัย 

เพ่�อศึก้ษาปัิ่จิจิัย์ท้ี�ม้ผู้ลิต่้อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสิุนเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์ทีำงานในอำเภัอ

หาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา

การที่บที่วันวัรรณกรรม 

แนวัคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวักับการต่ัดส่ินใจ

ควัามหมายการต่ัดส่ินใจ 

แสุวัง รัต้นมงคลิมาสุ (2537) ได้ให้ควัามหมาย์ของคำาวั่า “ก้ารต้ัดสุินใจิ” ค่อ ก้ารเลิ่อก้บนทีางเลิ่อก้

ซึ่ึ�งทีางเลิ่อก้นั�นจิะต้้องม้เปิ่้าหมาย์หร่อจิุดปิ่ระสุงค์ (goals) ควัามเช่�อ (belief orientation) ค่านิย์ม (value 

standard) นิสุัย์แลิะธ์รรมเน้ย์ม (habits and customs) แลิะก้ารคาดหวััง (expectation) 

ณัฎฐพันธ์์ เขจิรนันทีน์ (2551, น. 138) ให้ควัามหมาย์วั่าก้ารต้ัดสุินใจิหมาย์ถุึง ก้ระบวันก้ารของก้าร

ใช้ควัามคิดแลิะก้ารก้ระทีำาในก้ารรับรู้ ศึก้ษา แลิะวัิเคราะห์ปิ่ัญหา (Problem) หร่อโอก้าสุ (Opportunity) 

ก้ำาหนดแลิะปิ่ระเมินทีางเลิ่อก้

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้เก้้�ย์วักั้บก้ารต้ัดสุินใจิ ค่อ ก้ระบวันก้ารเลิ่อก้ทีางเลิ่อก้ใดทีางเลิ่อก้หนึ�ง 

จิาก้หลิาย์ ๆ ทีางเลิ่อก้ที้�ได้พิจิารณา หร่อปิ่ระเมินอย์่างด้แลิ้วั เพ่�อเปิ่็นทีางในก้ารบรรลิุวััต้ถุุปิ่ระสุงค์ แลิะ

ก้ารตั้ดสิุนใจิเปิ่็นหน้าที้�ที้�จิำเปิ่็น เพราะม้ทีรัพย์าก้รที้�จิำก้ัด แลิะควัามต้้องก้ารของมนุษย์์ที้�ม้ไม่จิำก้ัด จิึง

จิำเป็ิ่นต้้องตั้ดสิุนใจิ เพ่�อให้ได้รับปิ่ระโย์ชน์แลิะควัามพอใจิในก้ารบรรลุิเป้ิ่าหมาย์ของบุคคลิ ผูู้้วัิจัิย์ได้

ทีำก้ารศึก้ษาพบวั่าวิัจิัย์ท้ี�เก้้�ย์วัข้องท้ี�ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ ซึ่ึ�งวัิจิัย์ของ 
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วัิไลิลิัก้ษณ์ เก้ษมรัต้น์ (2563)  ได้ศึก้ษาวัิจิัย์เร่�องก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับธ์นาคาร

พาณิชย์์ของผูู้้ใช้บริก้ารในเขต้ดอนเม่อง วัิจิัย์ของเอก้รัฐ วังศ์วั้ระกุ้ลิ (2553) ได้ศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์ก้ารต้ัดสุินใจิ

เลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับธ์นาคารพาณิชย์์ ของคนทีำงานในจิังหวััดพระนครศร้อย์ุธ์ย์า แลิะวัิจิัย์

ของวัิมลิรัต้น์ ดาวัก้ลิาง (2559) ได้ศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับธ์นาคาร

ของรัฐ ในจิังหวััดปิ่ทีุมธ์าน้ โดย์พบวั่าก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารมาก้ที้�สุุด ค่อ วังเงินสุินเช่�อสุูงสุุดที้�ธ์นาคาร

ให้ได้ สุ่วันวัิจิัย์ของชิดพร ชูช่วัย์ (2551) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์ที้�เปิ่็นผู้ลิต้่อควัามต้้องก้ารสุินเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่

อาศัย์ในเขต้เทีศบาลินคร นครศร้ธ์รรมราชแลิะวัิจิัย์ของสุุรัสุดา ม้ด้วัง (2558) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษาเร่�องปิ่ัจิจิัย์

ที้�สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของธ์นาคารออมสุิน สุำนัก้ราชดำเนิน เขต้พระนคร

ก้รุงเทีพมหานคร  โดย์พบวั่าม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์มาก้ที้�สุุด ค่อ อัต้ราดอก้เบ้�ย์

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับด้านปัระช้ากรศัาส่ต่ร์(Concepts and theories related to  

demographics)

ปิ่ราโมทีย์์ ปิ่ระสุาทีกุ้ลิ (2556) ก้ลิ่าวัวั่า ลิัก้ษณะด้านปิ่ัจิจิัย์พ่�นฐานสุ่วันบุคคลิ ซึ่ึ�ง ปิ่ระก้อบไปิ่ด้วัย์ 

เพศ อาย์ุ สุถุานภัาพครอบครัวั ระดับก้ารศึก้ษา อาช้พแลิะราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อน ซึ่ึ�ง เปิ่็นเก้ณฑ์์ที้�นิย์มนำมา

ใช้ในก้ารก้ำหนดลิัก้ษณะด้านปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ของก้ลิุ่มเปิ่้าหมาย์ ลิัก้ษณะทีาง ปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ ที้�สุำคัญ

ปิ่ระก้อบด้วัย์ ดังน้� 1) เพศ เพศหญิงแลิะเพศชาย์ม้ควัามแต้ก้ต้่างก้ันทีางควัามคิด ค่านิย์ม แลิะทีัศนคต้ิ รวัม

ถุึงก้ารแสุดงออก้ของพฤต้ิก้รรม ควัามต้้องก้ารต้่างๆ ต้ลิอดจินก้ารต้ัดสุินใจิ ซึ่่�อผู้ลิิต้ภััณฑ์์สุินค้า นอก้จิาก้น้� 

2) อาย์ุ โดย์ทีั�วัไปิ่แลิ้วัคนที้�ม้อาย์ุน้อย์ก้วั่ามัก้จิะเปิ่็นบุคคลิที้�ม้ควัามคิดที้�เปิ่็นอิสุระ ใจิร้อน แลิะมองโลิก้ใน

แง่ด้มาก้ก้วั่าคนที้�ม้อาย์ุมาก้ก้วั่า ในขณะที้�คนที้�ม้อาย์ุมาก้ก้วั่าม้ปิ่ระสุบก้ารณ์ ม้ควัามผูู้ก้พันแลิะม้ปิ่ระโย์ชน์

ในสุังคม มาก้ก้วั่าผูู้้ที้�ม้อาย์ุน้อย์ 3) สุถุานภัาพครอบครัวั พบวั่าคนโสุดจิะม้ควัามคิดที้�อิสุระมาก้ก้วั่าคนที้�

แต้่งงานแลิ้วั รวัมถุึงก้ารต้ัดสุินใจิจิะใช้เวัลิาน้อย์ก้วั่าในเร่�องต้่าง ๆ เม่�อเปิ่ร้ย์บเที้ย์บก้ับคนที้�ก้ับคนที้�แต้่งงาน

เพราะวั่าไม่ได้ม้ภัาระผูู้ก้พัน 4) ระดับก้ารศึก้ษา ของบุคคลิจิะม้ผู้ลิต้่อพฤต้ิก้รรมก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้หร่อซึ่่�อที้�

แต้ก้ต้่างก้ันไปิ่ต้ามระดับของควัามรู้ แลิะปิ่ระสุบก้ารณ์ที้�ได้รับก้่อนหน้าน้� 5) อาช้พ ม้ก้ารจิัดก้ลิุ่มอาช้พซึ่ึ�ง

ม้หลิัก้สุำคัญ ค่อ เปิ่็นอาช้พปิ่ระเภัทีเด้ย์วัก้ันหร่อคลิ้าย์ก้ัน คนที้�ม้อาช้พแต้ก้ต้่างก้ันย์่อมมองโลิก้ม้แนวัคิด

อุดมก้ารณ์แลิะค่านิย์มต้่อสุิ�งต้่าง ๆ แต้ก้ต้่างก้ันไปิ่ ซึ่ึ�งรวัมไปิ่ถุึงทีัศนคต้ิแลิะควัามคิดเห็นในก้ารใช้สุินค้า

แลิะบริก้ารต้่าง ๆ ด้วัย์ 6) ราย์ได้ เปิ่็นเคร่�องม่อก้ำหนดควัามต้้องก้ารของคน ต้ลิอดจินก้ำหนดควัามคิดของ

คนก้ับสุิ�งต้่าง ๆ แลิะพฤต้ิก้รรมต้่าง ๆ ราย์ได้ เปิ่็นสุิ�งที้�นัก้ก้ารต้ลิาดแลิะนัก้โฆษณาต้ระหนัก้ถุึงเสุมอในก้าร

วัางแผู้นก้ารโฆษณา 

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้ปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ แสุดงให้เห็นวั่า ลิัก้ษณะด้าน ปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์เปิ่็นปิ่ัจิจิัย์

ที้�นิย์มนำมาใช้ในงานวัิจิัย์เพ่�อเปิ่็นต้ัวัก้ำหนดในก้ารแบ่งก้ลิุ่มเปิ่้าหมาย์ เพราะแต้่ลิะปิ่ัจิจิัย์จิะสุ่งผู้ลิให้แต้่ลิะ

บุคคลิม้พฤต้ิก้รรมที้�แต้ก้ต้่างก้ันออก้ไปิ่ ผูู้้วัิจิัย์จิึงก้ำหนดต้ัวัแปิ่รต้้นต้ามลิัก้ษณะด้านปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ ได้แก้่ 

เพศ อาย์ุ สุถุานภัาพสุมรสุ ก้ารศึก้ษา อาช้พแลิะราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อน ผูู้้วัิจิัย์ได้ทีำก้ารศึก้ษาพบวั่าวัิจิัย์ที้�

เก้้�ย์วัข้องที้�ม้ผู้ลิต้่อปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ ซึ่ึ�งวัิจิัย์ของวัิไลิลิัก้ษณ์ เก้ษมรัต้น์ (2563) ได้ศึก้ษาวัิจิัย์เร่�องก้ารต้ัดสุิน

ใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับธ์นาคารพาณิชย์์ของผูู้้ใช้บริก้ารในเขต้ดอนเม่อง พบวั่าระดับก้ารศึก้ษา

แลิะอาช้พที้�แต้ก้ต่้างกั้น สุ่งผู้ลิให้ก้ารตั้ดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสิุนเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์แต้ก้ต่้างกั้น แลิะวิัจิัย์ของ 

วัิมลิรัต้น์ ดาวัก้ลิาง (2559) ที้�ได้ศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับธ์นาคารของรัฐ  

ในจัิงหวััดปิ่ทุีมธ์าน้ พบว่ัา ราย์ได้ท้ี�แต้ก้ต่้างกั้น สุ่งผู้ลิต่้อก้ารตั้ดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสิุนเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ 



445

แต้ก้ต้่างก้ัน

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับปััจจัยด้านจิต่วัิที่ยา (Psychological Factors) 

แรงจ่งใจ (Motivation) ค่อ พลิังทีางควัามคิดหร่อควัามเช่�อที้�เปิ่็นต้ัวัก้ระตุ้้นให้มนุษย์์เก้ิด

พฤต้ิก้รรมก้าร แสุดงออก้ต้่อ สุิ�งรอบข้างเพ่�อให้ต้นเองนั�นไปิ่ถุึงเปิ่้าหมาย์เพ่�อให้ได้มาในสุิ�งที้�ต้้องก้ารเพ่�อให้

เก้ิดควัามพึงพอใจิอาจิมาก้จิาก้สุาเหตุ้ภัาย์นอก้เช่น สุังคม ศาสุนา วััฒนธ์รรม วัิธ์้สุ่งเสุริมก้ารขาย์ทีางก้าร

ต้ลิาด ต้่าง ๆ แลิะก้ารโฆษณา หร่อมาจิาก้สุาเหตุ้ภัาย์ในจิาก้ควัามต้้องก้ารของต้ัวับุคคลิ ทีฤษฎ้สุัญชาต้ญาณ 

(Instinct Theory) ในมนุษย์์สุัญชาต้ญาณอาจิจิะไม่แสุดงออก้มาอย์่างชัดเจินในสุัต้วั์ชั�นต้�ำแต้่บุคคลิสุามารถุ

รู้สุึก้ได้ เช่น ควัามใก้ลิ้ชิดระหวั่างชาย์หญิง ทีำให้เก้ิดควัามต้้องก้ารทีางเพศได้พฤต้ิก้รรมน้�ไม่ต้้องเร้ย์นรู้ เปิ่็น

รูปิ่แบบพฤต้ิก้รรมที้�ต้าย์ต้ัวัแน่นอน 

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้เก้้�ย์วัก้ับปิ่ัจิจิัย์ด้านจิิต้วัิทีย์า ด้านแรงจิูงใจิจิะเก้ิดขึ�นโดย์เริ�มจิาก้ก้ารเก้ิดสุิ�ง

เร้าขึ�นมา จินทีำให้เก้ิดก้ารรับรู้ถุึงควัามจิำาเปิ่็น ซึ่ึ�ง สุิ�งเร้าน้�อาจิเก้ิดจิาก้ภัาย์ในต้ัวัผูู้้บริโภัคเอง 

การรับร่้ (Perception) 

สุุธ์รรม รัต้นโชต้ิ (2553, น. 84) ได้อธ์ิบาย์ถุึงก้ารรับรู้ไวั้วั่า บุคคลิจิะถุูก้ลิ้อมรอบด้วัย์สุิ�งเร้าอันเก้ิด

ขึ�นจิาก้ สุภัาพแวัดลิ้อมผู้่านเข้ามาจิาก้ปิ่ระสุาทีสุัมผู้ัสุทีั�ง 5 รูปิ่แบบค่อจิาก้ก้ารมองเห็น ก้ารได้ย์ิน ก้ารดม

ก้ลิิ�ม ก้ารสุัมผู้ัสุ แลิะ ก้ารรับรสุชาต้ิ ซึ่ึ�งบุคคลินั�น ๆ จิะเลิ่อก้รับรู้เฉพาะสุิ�งที้�สุนใจิ  

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้เก้้�ย์วัก้ับปิ่ัจิจิัย์ด้านจิิต้วัิทีย์า ก้ารรับรู้ของแต้่ลิะบุคคลิซึ่ึ�งขึ�นอย์ู่ปิ่ัจิจิัย์ภัาย์ใน 

เช่น ควัามเช่�อ ปิ่ระสุบก้ารณ์ ควัามต้้องก้ารแลิะอารมณ์ แลิะย์ังม้ปิ่ัจิจิัย์ภัาย์นอก้ค่อ สุิ�งก้ระตุ้้น ก้ารรับรู้จิะ

แสุดงถุึงควัามรู้สุึก้จิาก้ปิ่ระสุาทีสุัมผู้ัสุ 

การเร่ยนร่้ (Learning) หมาย์ถุึง ก้ารเปิ่ลิ้�ย์นแปิ่ลิงของพฤต้ิก้รรมอันเน่�องมาจิาก้ปิ่ระสุบก้ารณ์

ที้�มาก้ขึ�นของแต้่ลิะบุคคลิ โดย์ม้ก้ารขับเคลิ่�อนจิาก้ก้ารก้ระตุ้้น ไปิ่จินถุึงก้ารต้อบสุนอง ซึ่ึ�งสุ่งผู้ลิต้่อก้าร 

เปิ่ลิ้�ย์นแปิ่ลิง พฤต้ิก้รรมก้ารเลิ่อก้ซึ่่�อของผูู้้บริโภัค ทีฤษฎ้ก้ารเร้ย์นรู้แบบหย์ั�งรู้ของโวัลิ์ฟก้ัง โคห์เลิอร์ (In-

sight Learning-Wolfgang Kohlor) ค่อก้ารคิดที้�เก้ิดขึ�นขณะเร้ย์นรู้ในก้ารแก้้ไขปิ่ัญหา 

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้เก้้�ย์วักั้บปัิ่จิจัิย์ด้านจิิต้วิัทีย์า ก้ารเร้ย์นรู้สุามารถุสุร้างได้จิาก้ปิ่ระสุบก้ารณ์ทีั�ง

ทีางต้รงแลิะทีางอ้อม ที้�บุคคลินั�น ๆ ได้เคย์ม้สุ่วันร่วัมจิาก้ก้ิจิก้รรมต้่าง ๆ อันเก้ิดจิาก้ภัาย์นอก้แลิะภัาย์ใน

ปิ่ระก้อบเข้า ด้วัย์ก้ันแลิะนำไปิ่ปิ่รับใช้ต้ามควัามสุอดคลิ้องก้ับบริบทีที้�บุคคลินั�นได้สุังเคราะห์แลิะปิ่รับใช้ผู้่าน

ก้าร แสุดงออก้ทีางพฤต้ิก้รรมต้่าง ๆ

ที่ัศันคต่ิ (Attitudes) 

ศัก้ดิ�ไทีย์ สุุรก้ิจิบวัร (2545) ให้ควัามหมาย์ของทีัศนคต้ิไวั้วั่า ทีัศนคต้ิ หมาย์ถุึง สุภัาวัะควัาม พร้อม

ทีางจิิต้ที้�เก้้�ย์วัข้องก้ับควัามคิด ควัามรู้สุึก้ แนวัโน้มของพฤต้ิก้รรมบุคคลิที้�ม้ต้่อบุคคลิ สุิ�งของ แลิะสุถุานก้ารณ์

ต้่างๆ ไปิ่ในทีิศทีางใดทีิศทีางหนึ�ง ซึ่ึ�งสุภัาวัะควัามพร้อมทีางจิิต้จิะต้้องอย์ู่นาน 

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้เก้้�ย์วัก้ับปิ่ัจิจิัย์ด้านจิิต้วัิทีย์า ค่อเปิ่็นสุิ�งที้�บุคคลินั�นใช้ในก้ารต้ัดสุินใจิ ม้ทีั�งแรง

จิูงใจิ ก้ารรับรู้ ก้ารเร้ย์นรู้ แลิะทีัศนคต้ิ ก้ารที้�ม้แรงจิูงใจิแลิะทีัศนคต้ิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�

อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงินที้�บุคคลินั�นต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้ เพ่�อเปิ่็นแรงก้ระตุ้้นในก้ารต้ัดสุินใจิในก้ารใช้บริก้าร

สุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงิน ผูู้้วัิจิัย์ได้ทีำก้ารศึก้ษาพบวั่าวัิจิัย์ที้�เก้้�ย์วัข้องเร่�องปิ่ัจิจิัย์ด้านจิิต้วัิทีย์า ซึ่ึ�ง

วัิจิัย์ของสุุรัสุดา ม้ด้วัง (2558) ได้ศึก้ษาเร่�องปิ่ัจิจิัย์ที้�สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์

ของธ์นาคารออมสุิน สุำนัก้ราชดำเนิน เขต้พระนครก้รุงเทีพมหานคร แลิะวัิจิัย์ของวััลิลิภัา ปิ่่�นวัิรุฬห์ แลิะ 
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ปิ่ราณ้ เอ้�ย์มลิะออภััก้ด้ (2561) ได้ศึก้ษาวัิจิัย์เร่�องปิ่ัจิจิัย์ภัาย์ในแลิะปิ่ัจิจิัย์ทีางก้ารต้ลิาดบริก้ารที้�ม้ผู้ลิต้่อก้าร

เลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของธ์นาคารออมสุิน เขต้สุมุทีรปิ่ราก้าร โดย์พบวั่าด้านแรงจิูงใจิม้ค่าเฉลิ้�ย์

มาก้ที้�สุุด สุ่วันวัิจิัย์ของชย์พลิ บุญก้ลิิ�นขจิร แลิะ นรินทีร สุมทีอง (2562) ได้ศึก้ษาวัิจิัย์เร่�องปิ่ัจิจิัย์แลิะก้าร

สุร้างแรงจูิงใจิที้�ม้อิทีธิ์พลิต่้อก้ารตั้ดสิุนใจิเล่ิอก้ใช้บริก้ารสิุนเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ธ์นาคารก้รุงศร้อยุ์ธ์ย์าสุำหรับ

คนทีำงานในแถุบปิ่ริมณฑ์ลิ โดย์พบวั่าปิ่ัจิจิัย์ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิใช้บริก้ารมาก้ที้�สุุดค่อด้านก้ารเร้ย์นรู้

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับปััจจัยด้านการเงิน

นโยบายการเงิน ม้ราย์ลิะเอ้ย์ดดังน้� (อสุัมภัินพงศ์ ฉัต้ราคม, 2557) 

นโย์บาย์ก้ารเงิน หมาย์ถุึง นโย์บาย์ที้�ธ์นาคารก้ลิางแต้่ลิะปิ่ระเทีศนำมาใช้ในก้ารควับคุมดูแลิปิ่ริมาณ

เงินให้อย์ู่ในระดับที้�เหมาะสุม เพ่�อให้บรรลิุปิ่้าหมาย์ของเศรษฐก้ิจิในด้านต้่าง ๆ ซึ่ึ�งได้แก้่ ควัามม้เสุถุ้ย์รภัาพ

ของระดับราคา ก้ารจิ้างงานเต้็มที้� ก้ารเจิริญเต้ิบโต้ทีางด้านเศรษฐก้ิจิ แลิะเสุถุ้ย์รภัาพของดุลิก้ารค้าแลิะ

ดุลิก้ารชำระเงินระหวั่างปิ่ระเทีศ 

นโย์บาย์ก้ารเงินก้ับก้ารแก้้ไขปิ่ัญหาเงินเฟ้อแลิะเงินฝืืด ในช่วังที้�ภัาวัะเศรษฐก้ิจิม้ก้ารจิ้างงานเต้็มที้� 

(Full Employment) หาก้ปิ่ระชาชนหน่วัย์ธ์ุรก้ิจิม้ก้ารใช้จิ่าย์เพ่�อก้ารบริโภัคแลิะก้ารลิงทีุนเพิ�มขึ�น อุปิ่สุงค์

มวัลิรวัมของระบบเศรษฐก้ิจิจิะเพิ�มขึ�น แต้่ปิ่ริมาณผู้ลิผู้ลิิต้ไม่สุามารถุผู้ลิิต้เพิ�มขึ�นได้ ระดับราคาสุินค้าแลิะ

บริก้ารจิะสุูงขึ�นจินเก้ิดเงินเฟ้อ

จิาก้ควัามหมาย์นโย์บาย์ก้ารเงินข้างต้้น สุรุปิ่ได้วั่า เคร่�องม่อของธ์นาคารก้ลิางในก้ารก้ำหนดต้้นทีุน

ก้ารกู้้ย์่มหร่อปิ่ริมาณเงินในระบบเศรษฐก้ิจิ ซึ่ึ�งนโย์บาย์ก้ารเงินสุ่งผู้ลิต้่อระบบเศรษฐก้ิจิแลิะราคาสุินค้าแลิะ

บริก้าร ก้ารปิ่รับขึ�นลิงของราคาสุินค้าแลิะบริก้ารเร้ย์ก้วั่าอัต้ราเงินเฟ้อ โดย์อัต้ราเงินเฟ้อที้�ไม่สุูงหร่อต้�ำเก้ิน

ไปิ่จิะช่วัย์ให้เศรษฐก้ิจิเต้ิบโต้อย์่างย์ั�งย์่น

นโยบายที่างการคลัง 

โชคลิาภั มั�นคง (2563, น. 4) ให้ควัามหมาย์ของนโย์บาย์ทีางก้ารคลิัง ดังน้� ค่อนโย์บาย์เก้้�ย์วัก้ับ

ราย์รับราย์จิ่าย์ของรัฐบาลิ โดย์ราย์รับของรัฐบาลิมาจิาก้ก้ารเก้็บภัาษ้ปิ่ระเภัทีต้่าง ๆ ก้ารขาย์สุินค้าแลิะ

บริก้ารของรัฐ เปิ่็นต้้น รัฐบาลิเข้ามาแทีรก้แซึ่งสุินค้าแลิะบริก้ารโดย์ทีางด้านภัาษ้ เพ่�อขย์าย์ต้ัวัทีางเศรษฐก้ิจิ 

แลิะก้ารแก้้ปิ่ัญหาเงินเฟ้อเปิ่็นต้้น 

จิาก้ควัามหมาย์นโย์บาย์ก้ารคลิังข้างต้้น สุรุปิ่ได้ดังน้� เคร่�องม่อหร่อวัิธ์้ก้ารที้�รัฐบาลิใช้ในก้ารบริหาร

ปิ่ระเทีศเพ่�อให้เก้ิดราย์ได้เพ้ย์งพอก้ับก้ารใช้จิ่าย์อย์่างเหมาะสุม ม้ปิ่ระสุิทีธ์ิภัาพ ทีำให้เศรษฐก้ิจิมั�นคง ราย์ได้

ปิ่ระชาชาต้ิสุูงขึ�นแลิะปิ่ระชาชนม้มาต้รฐานก้ารครองช้พที้�ด้

การบริหารการเงินส่่วันบุคคล 

รัชน้ก้ร วังศ์จิันทีร์ (2553) เปิ่็นเร่�องที้�เก้้�ย์วัข้องก้ับช้วัิต้ปิ่ระจิำวัันแลิะม้ควัามสุำคัญต้่อบุคคลิทีุก้ช่วัง

อาย์ุ ก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินจิึงม้บทีบาทีสุำคัญที้�ทีำให้เก้ิดควัามมั�นคงทีางก้ารเงิน ควัามมั�นคงในก้ารดำเนิน

ช้วัิต้ แลิะก้ารม้อิสุรภัาพทีางก้ารเงินในอนาคต้ ต้ลิอดจินสุามารถุต้อบสุนองเปิ่้าหมาย์ที้�แต้่ลิะบุคคลิต้้องก้าร

ได้อันจิะนำซึ่ึ�งควัามมั�นคงของครอบครัวั สุังคม แลิะปิ่ระเทีศชาต้ิ

จิาก้แนวัคิดแลิะทีฤษฎ้เก้้�ย์วัก้ับปิ่ัจิจิัย์ทีางก้ารเงิน ค่อบุคคลิต้้องม้ควัามรู้ควัามเข้าใจิ สุ่งเสุริมวัินัย์

ของตั้วัเองทีางด้านก้ารเงินเพ่�อรองรับควัามผัู้นผู้วันทีางเศรษฐกิ้จิที้�ม้ทีั�งนโย์บาย์ก้ารเงินแลิะนโย์บาย์ก้าร

คลิังของปิ่ระเทีศเข้ามาเก้้�ย์วัข้อง บุคคลิจิำเปิ่็นต้้องวัางแผู้นก้ารเงินอย์่างเหมาะสุมแลิะปิ่รับต้ัวัให้เข้าก้ับ

สุถุานก้ารณ์ปิ่ัจิจิุบัน เพ่�อสุุขภัาพก้ารเงินที้�ด้ของครอบครัวัดังนั�นแนวัคิดด้านปิ่ัจิจิัย์ทีางก้ารเงิน จิึงสุ่งผู้ลิต้่อ
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สุินเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ เพ่�อก้ารจิัดหาที้�อย์ู่อาศัย์ที้�เหมาะสุมก้ับต้ัวัเอง เพราะสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ถุ่อเปิ่็นสุินเช่�อ

ก้้อนใหญ่แลิะใช้ระย์ะเวัลิาในก้ารผู้่อนจิ่าย์ที้�ย์าวันาน จิำเปิ่็นต้้องใช้ควัามรู้ควัามเข้าใจิเก้้�ย์วัก้ับสุินเช่�อที้�อย์ู่

อาศัย์แลิะควัามระเอ้ย์ดรอบคอบในก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินในด้านราย์ได้ ค่าใช้จิ่าย์ หน้�สุิน เงินออม แลิะ

ก้ารลิงทีุนให้ถุูก้ต้้องแลิะเหมาะสุม พบวั่าม้วัิจิัย์ที้�เก้้�ย์วัข้องเร่�องปิ่ัจิจิัย์ด้านก้ารเงิน ซึ่ึ�งวัิจิัย์ของจิารณ้ บุณย์ะ

พงศ์ไชย์ (2545) ได้ศึก้ษาวัิจิัย์เร่�องพฤต้ิก้รรมก้ารออม เพ่�อซึ่่�อที้�อย์ู่อาศัย์ระดับปิ่านก้ลิาง : ก้รณ้ศึก้ษา บริษัที

วัังทีองก้รุ�ปิ่ จิำก้ัด วัิจิัย์ของรวัิวัรรณ เดชานุภัาพฤทีธ์า (2545) ได้ศึก้ษาวัิจิัย์เร่�องก้ารวัางแผู้น ทีางก้ารเงิน

เพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของบัณฑ์ิต้ปิ่ระจิำปิ่ีก้ารศึก้ษา 2539 ผูู้้กู้้ “ก้องทีุน เงินให้กู้้ย์่มเพ่�อก้ารศึก้ษา” แลิะวัิจิัย์ของ

พิจิิต้รา ก้้องก้ิต้ต้ิงาม (2554) ได้ศึก้ษาเร่�องก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของบัณฑ์ิต้จิบใหม่ จิาก้

จิุฬาลิงก้รณ์มหาวัิทีย์าลิัย์ โดย์ปิ่ัจิจิัย์ในก้ารม้ที้�อย์ู่อาศัย์แลิะม้ก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ ค่อ ก้าร

ออมทีรัพย์์เพ่�อเปิ่็นเงินดาวัน์มาก้ที้�สุุด 

กรอบแนวัคิดในการวัิจัย

ต่ัวัแปัรอิส่ระ (Independent Variable)  ต่ัวัแปัรต่าม (Dependent  Variables)
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วัิธี่การดำเนินการวัิจัย 

ก้ารวัิจิัย์ครั�งน้�ผูู้้วัิจิัย์เลิ่อก้ใช้วัิธ์้ก้ารวัิจิัย์เชิงปิ่ริมาณ (Quantitative Research) โดย์เน้นก้ารเก้็บ

รวับรวัมข้อมูลิจิาก้ก้ารสุำารวัจิ (Survey Research) โดย์ใช้แบบสุอบถุามเปิ่็นเคร่�องม่อเก้็บรวับรวัมข้อมูลิ

แลิะวัิเคราะห์ข้อมูลิจิาก้ก้ลิุ่มต้ัวัอย์่าง ก้ลิุ่มต้ัวัอย์่างที้�ใช้ในก้ารวัิจิัย์ครั�งน้� ค่อ คนวััย์ทีำงานที้�ใช้บริก้ารสุิน

เช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงินในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา จิำนวัน 385 คน โดย์คำนวัณขนาดก้ลิุ่ม

ต้ัวัอย์่างจิาก้สุูต้ร Cochran (Cochran, 1963 อ้างอิงใน ย์ุทีธ์ศัก้ดิ� สุ้บุญเร่อง,  2558) โดย์ก้ำหนดให้ม้ขนาด

ควัามแปิ่รปิ่รวันสุูงสุุด ค่อ p = 0.5  แลิะ q = 0.5 โดย์ย์อมรับควัามคลิาดเคลิ่�อนในขอบเขต้ร้อย์ลิะ 5 ที้�

ระดับควัามเช่�อมั�น 95 % สุามารถุคำนวัณได้ดังน้�  

  n = ขนาดของก้ลิุ่มต้ัวัอย์่าง  

  Z = ระดับควัามเช่�อมั�น  

  P = โอก้าสุที้�จิะเก้ิดเหตุ้ก้ารณ์หร่อสุัดสุ่วันของคุณลิัก้ษณะที้�สุนใจิในก้ลิุ่มต้ัวัอย์่าง  

  q = โอก้าสุที้�จิะไม่เก้ิดเหตุ้ก้ารณ์ซึ่ึ�งเที่าก้ับ 1-p ในก้รณ้ของก้ลิุ่มต้ัวัอย์่าง 

  e = ระดับควัามคลิาดเคลิ่�อนของก้ารสุุ่มต้ัวัอย์่าง 

 แทีนค่า 

n = 

จิาก้ก้ารคำนวัณขนาดก้ลิุ่มต้ัวัอย์่างข้างต้้นเที่าก้ับ 385 ต้ัวัอย์่าง

วัิธี่การเก็บรวับรวัมข้อม่ล 
1.  ข้อมูลิปิ่ฐมภัูมิ (Primary Data)  

 ผูู้้วัิจิัย์ทีำก้ารเก้็บรวับรวัมข้อมูลิจิาก้ก้ลิุ่มต้ัวัอย์่างจิำนวัน 385 คน โดย์ทีำก้ารสุุ่มต้ัวัอย์่างแบบ

เจิาะจิง (Purposive Sampling) เพ่�อแจิก้แบบสุอบถุามให้ก้ับก้ลิุ่มต้ัวัอย์่างที้�เปิ่็นคนวััย์ทีำงานที้�ใช้บริก้ารสุิน

เช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงินในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา โดย์ให้ผูู้้ต้อบแบบสุอบถุามทีำก้ารก้รอก้

ข้อมูลิลิงในแบบสุอบถุามด้วัย์ต้นเองแลิะเต้็มใจิให้ข้อมูลิอย์่างครบถุ้วัน 2. ข้อมูลิทีุต้ิย์ภัูมิ (Secondary Data)  

ข้อมูลิทีุต้ิย์ภัูมิ (Secondary Data)  

ได้จิาก้ก้ารศึก้ษาค้นควั้าแลิะเก้็บข้อมูลิรวับรวัมจิาก้แหลิ่งต้่างๆ ได้แก้่ เวั็บไซึ่ต้์ แลิะผู้ลิงานวัิจิัย์ที้�

เก้้�ย์วัข้องก้ับก้ารเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงินของคนวััย์ทีำงาน โดย์เก้็บรวับรวัมข้อมูลิ

เพ่�อให้ทีราบถุึงแนวัคิดทีฤษฎ้ ราย์ลิะเอ้ย์ดต้่าง ๆ ที้�เก้้�ย์วัข้อง แลิะนำไปิ่เปิ่็นแนวัทีางในก้ารวัิจิัย์

การวัิเคราะห์ข้อม่ล 

ใช้ก้ารวัิเคราะห์ข้อมูลิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ค่อ  

1. ค่าสุถุิต้ิ t-test ใช้ในก้ารทีดสุอบค่าควัามแต้ก้ต้่างระหวั่างค่าเฉลิ้�ย์ของก้ลิุ่มต้ัวัอย์่าง 2 ก้ลิุ่ม เพ่�อ

ทีดสุอบควัามแต้ก้ต้่างระหวั่างเพศที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์
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2. ค่าสุถุิต้ิ One Way ANOVA ใช้ในก้ารทีดสุอบค่าควัามแต้ก้ต้่างระหวั่างคะแนนเฉลิ้�ย์ของก้ลิุ่ม

ต้ัวัอย์่างที้�มาก้ก้วั่า 2 ก้ลิุ่ม โดย์ก้ารวัิเคราะห์ควัามแปิ่รปิ่รวันทีางเด้ย์วั เพ่�อทีดสุอบปิ่ัจิจิัย์สุ่วันบุคคลิก้ับ

ลิัก้ษณะด้านที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ 

3. ก้ารวัิเคราะห์สุมก้ารถุดถุอย์เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่�อใช้ในก้ารทีดสุอบ

ควัามสุัมพันธ์์ในลิัก้ษณะของก้ารสุ่งผู้ลิต้่อก้ันระหวั่างต้ัวัแปิ่รอิสุระหลิาย์ต้ัวั ซึ่ึ�งจิะทีดสุอบถุึงควัามแต้ก้ต้่าง

ที้�ต้ัวัแปิ่รอิสุระ ค่อ ปิ่ัจิจิัย์ด้านจิิต้วัิทีย์า แลิะปิ่ัจิจิัย์ทีางก้ารเงิน ม้ผู้ลิต้่อต้ัวัแปิ่รต้าม ค่อ ปิ่ัจิจิัย์ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้าร

ต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงิน

ส่รุปัผลการวัิจัย 

 สุ่วันที้� 1 ปิ่ัจิจิัย์สุ่วันบุคคลิสุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์ทีำงาน 

ในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา ผู้ลิก้ารศึก้ษาพบวั่า 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ก้ารศึก้ษาที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านควัามรวัดเร็วัในก้ารดำเนินก้าร แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์

พบวั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ก้ารศึก้ษาสุูงก้วั่าปิ่ริญญาต้ร้ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิมาก้ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารท้ี�ม้ก้ารศึก้ษาต้�ำก้วั่า

ปิ่ริญญาต้ร้ แลิะ ปิ่ริญญาต้ร้ อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ก้ารศึก้ษาที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านค่าธ์รรมเน้ย์มในก้ารดำเนินก้าร แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์

พบว่ัาผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ก้ารศึก้ษาต้�ำก้วั่าปิ่ริญญาต้ร้ ม้ระดับก้ารต้ัดสิุนใจิน้อย์ก้ว่ัาผูู้้ใช้บริก้ารท้ี�ม้ก้ารศึก้ษา

ปิ่ริญญาต้ร้ แลิะ สุูงก้วั่าปิ่ริญญาต้ร้ อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 แลิะนัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 

0.01

ผูู้้ใช้บริก้ารท้ี�ม้อาช้พท้ี�แต้ก้ต่้างกั้นม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านก้ารปิ่ระกั้นคุ้มครองเงินกู้้ แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์พบว่ัา  

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้อาช้พรัฐวัิสุาหก้ิจิ ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิน้อย์ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้อาช้พรับราชก้าร พนัก้งานบริษัที

เอก้ชน แลิะปิ่ระก้อบธ์ุรก้ิจิสุ่วันต้ัวั อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 แลิะนัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 

0.01

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้อาช้พที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านหลิัก้ปิ่ระก้ันที้�ใช้ในก้ารขอสุินเช่�อ แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์พบ

วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้อาช้พปิ่ระก้อบธ์ุรก้ิจิสุ่วันต้ัวั ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิมาก้ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้อาช้พรัฐวัิสุาหก้ิจิ

แลิะ อ่�นๆ อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อนที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านอัต้ราดอก้เบ้�ย์ แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์พบวั่า ผูู้้

ใช้บริก้ารที้�ม้ราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อน 30,001 – 40,000 บาที ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิมาก้ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราย์ได้

เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อน ที้�ต้�ำก้วั่า 20,000 บาที แลิะ 20,001 – 30,000 บาที แลิะนอก้จิาก้น้�ย์ังพบวั่า ผูู้้ใช้บริก้ารที้�

ม้ราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อน ต้ั�งแต้่ 50,000 บาทีขึ�นไปิ่ ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิมาก้ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อ

เด่อน ต้�ำก้วั่า 20,000 บาที แลิะ 20,001 – 30,000 บาที อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 แลิะนัย์

สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.01

สุ่วันที้� 2 ลิัก้ษณะด้านที้�อย์ู่อาศัย์สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้าร สุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์

ทีำงาน ในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา ผู้ลิก้ารศึก้ษาพบวั่า 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ ปิ่ัจิจิัย์ด้านหลิัก้ปิ่ระก้ันที้�ใช้ในก้ารขอสุินเช่�อ แต้ก้

ต้่างก้ันโดย์พบวั่า 
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ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์แบบอาคารพาณิชย์์ ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิน้อย์ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้

ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์แบบบ้านเด้�ย์วั คอนโด แลิะทีาวัน์ โฮมแลิะทีาวัน์เฮาสุ์ อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 

0.05 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านอัต้รา ดอก้เบ้�ย์ แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์พบวั่า ผูู้้ใช้

บริก้ารที้�ม้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ 3,000,001 - 4,000,000 บาที ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิมาก้ก้วั่าผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราคา

ที้�อย์ู่อาศัย์ ต้�ำก้วั่า 2,000,000 บาที แลิะ 2,000,001 - 3,000,000 บาทีอย์่างม้นัย์ สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 

0.01 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านควัาม สุะดวัก้ในก้ารต้ิดต้่อก้ับสุถุาบันก้าร

เงิน แต้ก้ต้่างก้ัน โดย์พบวั่า ผูู้้ใช้บริก้าร ที้�ม้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ 4,000,000 บาทีขึ�นไปิ่ ม้ระดับก้ารต้ัดสุินใจิน้อย์

ก้วั่า ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ ต้�ำก้วั่า 2,000,000 บาที แลิะ 3,000,001 - 4,000,000 บาทีอย์่างม้นัย์

สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 

สุ่วันที้� 3 ปิ่ัจิจิัย์ทีางจิิต้วัิทีย์าสุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์ทีำงาน 

ในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา จิาก้ก้ารวัิเคราะห์ด้วัย์สุถุิต้ิสุมก้ารถุดถุอย์เชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) พบวั่า 

ปิ่ัจิจิัย์ทีางจิิต้วัิทีย์าด้านแรงจิูงใจิม้ผู้ลิต้่อวังเงินสุินเช่�อที้�ได้รับ อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05  

ปิ่ัจิจิัย์ทีางจิิต้วัิทีย์าด้านก้ารเร้ย์นรู้ม้ผู้ลิต้่อก้ารสุนับสุนุนวังเงินอ่�น ๆ อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 

ปิ่ัจิจิัย์ทีางจิิต้วัิทีย์าด้านทีัศนคต้ิม้ผู้ลิต้่อระย์ะเวัลิาก้ารผู้่อนสุินเช่�อ ควัามรวัดเร็วัในก้ารดำเนินก้าร 

ค่าธ์รรมเน้ย์มในก้ารดำเนินงาน ก้ารปิ่ระก้ันคุ้มครองเงินกู้้ ก้ารให้บริก้ารที้�ด้ของพนัก้งาน ก้ารสุนับสุนุน

วังเงิน อ่�น ๆ ควัามสุะดวัก้ในก้ารต้ิดต้่อก้ับสุถุาบันก้ารเงิน อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.01 

สุ่วันที้� 4 ปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงินสุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์

ทีำงาน ในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา จิาก้ก้ารวัิเคราะห์ด้วัย์สุถุิต้ิสุมก้ารถุดถุอย์เชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) พบวั่า 

ปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงินด้านนโย์บาย์ก้ารคลิังม้ผู้ลิต้่อวังเงินสุินเช่�อที้� ได้รับ แลิะอัต้ราดอก้เบ้�ย์ อย์่างม้

นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.01 แลิะ ม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 ต้ามลิำดับ 

ปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงินด้านนโย์บาย์ก้ารเงินม้ผู้ลิต้่อค่าธ์รรมในก้ารดำเนินงาน อย์่างม้นัย์สุำคัญทีาง

สุถุิต้ิที้�ระดับ 0.05 

ปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงินด้านก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินม้ผู้ลิต้่อวังเงิน สุินเช่�อที้�ได้รับ อัต้ราดอก้เบ้�ย์ 

ระย์ะเวัลิาก้ารผู้่อนสุินเช่�อ ควัามรวัดเร็วัในก้ารดำเนินงาน ค่าธ์รรมในก้ารดำเนินงาน ก้ารปิ่ระก้ันคุ้มครอง

เงินกู้้ หลิัก้ปิ่ระก้ันที้�ใช้ในก้ารขอสุินเช่�อ ก้ารให้บริก้ารที้�ด้ของพนัก้งาน ก้ารสุนับสุนุนวังเงินอ่�นๆ แลิะควัาม

สุะดวัก้ในก้ารต้ิดต้่อก้ับสุถุาบันก้ารเงิน อย์่างม้นัย์สุำคัญทีางสุถุิต้ิที้�ระดับ 0.01
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ผลการวัิจัยและอภิปัรายผล 

จิาก้ก้ารศึก้ษาเร่�อง ปิ่ัจิจิัย์ที้�สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ก้ับสุถุาบันก้ารเงิน

ของคนวััย์ทีำงาน ในอำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา สุามารถุอภัิปิ่ราย์ผู้ลิได้ดังน้�

1. ปััจจัยส่่วันบุคคลส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจเลือกใช้้บริการส่ินเช้ื�อที่่�อย่่อาศััยของคนวััยที่ำงาน ใน

อำเภอหาดใหญ่่ จังหวััดส่งขลา ผลการศัึกษาพบวั่า 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ก้ารศึก้ษาที้�แต้ก้ต้่างก้ันสุ่งผู้ลิต้่อระดับก้ารต้ัดสุินใจิในปิ่ัจิจิัย์ด้านควัามรวัดเร็วัในก้าร

ดำเนินก้ารแลิะด้านค่าธ์รรมเน้ย์มในก้ารดำเนินก้ารแต้ก้ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ก้ารศึก้ษาสุูงจิะมอง

ก้ารณ์ไก้ลิแลิะรอบคอบในก้ารพิจิารณาค่าใช้จิ่าย์สุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ เช่น ในด้านค่าธ์รรมเน้ย์ม รวัมทีั�งย์ังคำนึง

ถุึงก้ารให้ควัามสุำคัญก้ับเวัลิาในก้ารทีำงาน ทีำให้ต้้องก้ารควัามรวัดเร็วัในก้ารดำเนินก้ารของสุถุาบันก้ารเงิน 

สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ของวัิไลิลิัก้ษณ์ เก้ษมรัต้น์ (2563) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษาก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อ

ที้�อย์ู่อาศัย์ จิำแนก้ต้ามลิัก้ษณะปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ พบวั่า ระดับก้ารศึก้ษาที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิให้ก้ารต้ัดสุินใจิ

เลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์แต้ก้ต้่างก้ัน

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้อาช้พที้�แต้ก้ต่้างก้ันม้ปัิ่จิจิัย์ด้านก้ารปิ่ระกั้นคุ้มครองเงินกู้้แลิะด้านหลัิก้ปิ่ระกั้นที้�

ใช้ในก้ารขอสุินเช่�อ ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ปิ่ระก้อบอาช้พธ์ุรก้ิจิสุ่วันต้ัวัม้ควัามเสุ้�ย์งในด้าน

อาช้พมาก้ก้วั่าอาช้พอ่�น เพราะม้ราย์ได้ไม่มั�นคง อาจิสุ่งผู้ลิให้โดนย์ึดหลิัก้ปิ่ระก้ันในอนาคต้ได้ รวัมถุึงอาช้พ

รัฐวัิสุาหก้ิจิที้�จิะม้ควัามเสุ้�ย์งในก้ารคัดคนออก้จิาก้ก้ารทีำงาน สุ่งผู้ลิต้่อก้ารชำระหน้�เงินกู้้ในอนาคต้ จิึงให้

ควัามสุำคัญก้ับก้ารทีำปิ่ระก้ันคุ้มครองเงินกู้้ สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ ของวัิไลิลิัก้ษณ์ เก้ษมรัต้น์ (2563) ที้�

ได้ทีำก้ารศึก้ษาก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ จิำแนก้ต้ามลิัก้ษณะปิ่ระชาก้รศาสุต้ร์ พบวั่า 

อาช้พที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิให้ก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์แต้ก้ต้่างก้ัน

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราย์ได้เฉลิ้�ย์ต้่อเด่อนที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านอัต้ราดอก้เบ้�ย์แต้ก้ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราย์ได้สุูงม้ควัามสุามารถุแบก้รับภัาระหน้�ได้สุูงแลิะสุ่งผู้ลิต้่อก้ารได้รับวังเงินกู้้ รวัมถุึงอัต้รา

ดอก้เบ้�ย์ที้�ต้้องจิ่าย์ให้ก้ับสุถุาบันก้ารเงิน สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ของวัิมลิรัต้น์ ดาวัก้ลิาง (2558) ที้�ได้ทีำก้าร

ศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์สุ่วันบุคคลิของผูู้้มาขอสุินเช่�อที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ พบวั่า ผูู้้ใช้

บริก้ารที้�ม้ราย์ได้ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์แต้ก้ต้่างก้ัน

2. ลักษณะด้านที่่�อย่่อาศััยส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจเลือกใช้้บริการส่ินเชื้�อที่่�อย่่อาศััยของคนวััย

ที่ำงาน ในอำเภอหาดใหญ่่ จังหวััดส่งขลา ผลการศัึกษาพบวั่า 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ปิ่ัจิจิัย์ด้านหลิัก้ปิ่ระก้ันที้�ใช้ในก้ารขอสุินเช่�อ แต้ก้

ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์แบบอาคารพาณิชย์์ นิย์มนำอาคารพาณิชย์์มาทีำาก้ารค้า

แลิะอย์ู่อาศัย์ แต้ก้ต้่างจิาก้ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์แบบบ้านเด้�ย์วั คอนโด หร่อทีาวัน์โฮมแลิะทีาวัน์เฮาสุ์ ที้�ใช้

เปิ่็นที้�อย์ู่อาศัย์อย์่างเด้ย์วั ซึ่ึ�งก้ารทีำก้ารค้าอาจิม้ราย์ได้ที้�มาก้ก้วั่าคนที้�ทีำงานปิ่ระจิำที้�อาศัย์ในบ้านเด้�ย์วั 

คอนโด หร่อทีาวัน์โฮมแลิะทีาวัน์เฮาสุ์ ทีำให้คนที้�ทีำก้ารค้าม้ควัามสุามารถุในก้ารชำระหน้�เงินกู้้ที้�มาก้ก้วั่า 

แลิะม้ควัามเสุ้�ย์งน้อย์ที้�สุถุาบันก้ารเงินจิะย์ึดหลิัก้ปิ่ระก้ันในอนาคต้ จิึงทีำาให้ปิ่ระเภัทีที้�อย์ู่อาศัย์แบบอาคาร

พาณิชย์์ม้ก้ารต้ัดสุินใจิที้�น้อย์ก้วั่า สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ของวัิมลิรัต้น์ ดาวัก้ลิาง (2558) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษา

ลิัก้ษณะที้�อย์ู่อาศัย์ของผูู้้ขอสุินเช่�อ ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ พบวั่า ปิ่ระเภัทีที้�

อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน



452

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ที้�แต้ก้ต้่างก้ันม้ ปิ่ัจิจิัย์ด้านอัต้ราดอก้เบ้�ย์แลิะด้านควัามสุะดวัก้ในก้าร

ต้ิดต้่อก้ับสุถุาบันก้ารเงิน ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้ราคาที้�อย์ู่อาศัย์ 3,000,001 - 4,000,000 บาที สุ่งผู้ลิต้่อ

ให้จิำนวันวังเงินกู้้สุูงขึ�น จิึงให้ควัามสุำคัญก้ับอัต้ราดอก้เบ้�ย์โดย์เฉพาะ 3 ปิ่ีแรก้ ซึ่ึ�งผูู้้กู้้สุ่วันใหญ่จิะนำอัต้รา

ดอก้เบ้�ย์มาเปิ่ร้ย์บเที้ย์บก้ันแต้่ลิะธ์นาคาร  เพ่�อปิ่ระก้อบก้ารต้ัดสุินใจิในก้ารเลิ่อก้สุถุาบันก้ารเงินที้�เหมาะสุม 

แลิะราคาที้�อย์ู่อาศัย์ ต้�ำก้วั่า 2,000,000 บาที แลิะ 3,000,001 - 4,000,000 บาที เปิ่็นราคาที้�อย์ู่อาศัย์ที้�

ไม่ได้สุูงมาก้ สุ่งผู้ลิให้วังเงินกู้้ไม่ได้สุูงต้ามไปิ่ด้วัย์ จิึงต้้องก้ารควัามสุะดวัก้สุบาย์ในก้ารต้ิดต้่อก้ับสุถุาบันก้าร

เงินในก้ารทีำธ์ุรก้รรม สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ของ ชิดพร ชูช่วัย์ (2552) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์ที้�เปิ่็นผู้ลิต้่อ

ควัามต้้องก้ารสุินเช่�อเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ในเขต้เทีศบาลินคร นครศร้ธ์รรมราช พบวั่า ราคาอสุังหาริมทีรัพย์์ม้ควัาม

สุัมพันธ์์ก้ับวังเงินเช่�อ แสุดงวั่าราคาที้�อย์ู่อาศัย์สุ่งผู้ลิต้่อก้ารใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์

3. ปััจจัยที่างจิต่วิัที่ยาส่่งผลต่่อการตั่ดสิ่นใจเลือกใช้้บริการสิ่นเชื้�อที่่�อย่่อาศััยของคนวััยที่ำงาน 

ในอำเภอหาดใหญ่่ จังหวััด พบวั่า 

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ปิ่ัจิจิัย์จิิต้วัิทีย์า ในด้านแรงจิูงใจิ ก้ารเร้ย์นรู้ แลิะทีัศนคต้ิ ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิต้่อปิ่ัจิจิัย์

ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์ทีำงานที้�แต้ก้ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้ผูู้้ใช้บริก้าร

ได้ศึก้ษาข้อมูลิของผู้ลิิต้ภััณฑ์์ เง่�อนไขต้่าง ๆ แลิะวังเงินที้�ได้รับจิาก้สุถุาบันก้ารเงิน ทีำให้เก้ิดก้ารเปิ่ร้ย์บ

เที้ย์บสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของแต้่ลิะสุถุาบันก้ารเงิน รวัมถุึงสุถุาบันก้ารเงินได้นำเสุนอข้อมูลิข่าวัสุารต้่าง ๆ แลิะ

ก้ิจิก้รรมทีางก้ารต้ลิาดแก้่ผูู้้ใช้บริก้าร สุ่งผู้ลิให้เก้ิดแรงจิูงใจิต้่อผูู้้ใช้บริก้าร ซึ่ึ�งสุอดคลิ้องก้ับทีัศนคต้ิของผูู้้ใช้

บริก้ารที้�ได้เลิ่อก้ใช้บริก้ารสิุนเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์จิาก้ควัามพึงพอใจิหร่อจิาก้ควัามน่าเช่�อถุ่อที้�ได้รับจิาก้สุถุาบัน

ก้ารเงิน สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ของชย์พลิ บุญก้ลิิ�นขจิร แลิะ นรินทีร สุมทีอง (2562) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษาปิ่ัจิจิัย์

แรงจิูงใจิทีางจิิต้วัิทีย์าที้�ม้อิทีธ์ิพลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ พบวั่า ด้านที้�ม้อิทีธ์ิพลิมาก้

ที้�สุุดค่อ ด้านก้ารเร้ย์นรู้ รองลิงมา ค่อ ด้านทีัศนคต้ิ ด้านแรงจิูงใจิ แลิะด้านก้ารรับรู้ ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิ

เลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์

4. ปััจจัยที่างด้านการเงินส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจเลือกใช้้บริการส่ินเช้ื�อท่ี่�อย่่อาศััยของคนวััย

ที่ำงาน ในอำเภอหาดใหญ่่ จังหวััดส่งขลา พบวั่า

ผูู้้ใช้บริก้ารที้�ม้ปิ่ัจิจิัย์ทีางด้านก้ารเงิน ในด้านนโย์บาย์ก้ารคลิัง นโย์บาย์ก้ารเงิน แลิะก้ารวัางแผู้น

ทีางก้ารเงิน ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน สุ่งผู้ลิต้่อปิ่ัจิจิัย์ที้�ม้ผู้ลิต้่อก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ของคนวััย์

ทีำงาน ที้�แต้ก้ต้่างก้ัน เน่�องจิาก้ผูู้้ใช้บริก้ารม้ก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินในก้ารต้ัดสุินใจิเลิ่อก้ใช้บริก้ารสุินเช่�อ

ที้�อย์ู่มาก้ก้วั่าก้ารให้ควัามสุำคัญก้ับนโย์บาย์ก้ารเงินแลิะนโย์บาย์ก้ารคลิัง เพราะวั่าก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงิน

เปิ่็นปิ่ัจิจิัย์ที้�เราสุามารถุรับม่อได้ง่าย์แลิะเก้ิดขึ�นในช้วัิต้ปิ่ระจิำวััน รวัมถุึงย์ังเปิ่็นก้ารสุร้างภัูมิคุ้มก้ันทีางก้าร

เงินให้แข็งแรง พร้อมสุำหรับก้ารรับม่อปิ่ัญหาต้่างๆที้�จิะเก้ิดขึ�นในอนาคต้ได้  สุอดคลิ้องก้ับงานวัิจิัย์ของ

รวัิวัรรณ เดชานุภัาพฤทีธ์า (2545) ที้�ได้ทีำก้ารศึก้ษาก้ารวัางแผู้นทีางก้ารเงินเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ พบวั่า ก้ลิุ่ม

ต้ัวัอย์่างได้ม้ก้ารวัางแผู้นก้ารเงินเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์ โดย์วััต้ถุุปิ่ระสุงค์หลิัก้เพ่�อเงินดาวัน์ โดย์ม้ก้ารวัางแผู้นด้าน

ก้ารออมเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์มาก้ที้�สุุด รองลิงมา ค่อ วัางแผู้นด้านก้ารกู้้ย์่มเพ่�อที้�อย์ู่อาศัย์  
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บที่ส่รุปัและข้อเส่นอแนะ 
1.  ก้ารศึก้ษาครั�งต้่อไปิ่ ควัรม้ก้ารศึก้ษาก้ลิุ่มต้ัวัอย์่างอ่�นนอก้จิาก้ อำเภัอหาดใหญ่ จิังหวััดสุงขลิา 

เน่�องจิาก้ ย์ังม้อ้ก้หลิาย์จิังหวััดในปิ่ระเทีศไทีย์ที้�ม้ก้ารกู้้สุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ แลิะควัามต้้องก้ารของก้ารม้ที้�อย์ู่
อาศัย์ก้็มาก้ขึ�นด้วัย์

2.  ก้ารศึก้ษาควัามพึงพอใจิ ของผูู้้ใช้บริก้ารสุินเช่�อที้�อย์ู่อาศัย์ที้�ม้ต้่อสุถุาบันก้ารเงิน เพ่�อทีราบถุึง
ระดับควัามพึงพอใจิของก้ารใช้บริก้ารของสุถุาบันก้ารเงิน ใช้เปิ่็นแนวัทีางในก้ารปิ่รับปิ่รุงก้ารบริก้ารแลิะ
ผู้ลิิต้ภััณฑ์์ของสุินเช่�อ ให้เหมาะสุมก้ับควัามต้้องก้ารของผูู้้ใช้บริก้ารที้�มาขอสุินเช่�อ
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ปััจจัยที่่�มี่อิิที่ธิิพลต่่อิการเปั็นหน่�ขอิงคน Gen Y ในจังหวััดสงขลา 

ภายใต่้สถานการณ์์ COVID-19 
Factors Influencing Debt Behavior of Gen Y in Songkhla Province 

under the COVID-19 Crisis

สุุพััตรา บุุญรัตนััง1 เกวลิินั สุุวรรณราช1 ณัฏฐณิชา จัันัทร์บุุญลิาภ1 ธีีรวุฒิิ อารีชนั1
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บที่คัดย่อิ   

การศึกษาวิจััย์ครั�งนัี� มีีวัตถุุประสุงค์ 1) เพั่�อศึกษาพัฤติกรรมีในัการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในัจัังหวัด

สุงขลิา ภาย์ใต�สุถุานัการณ์ COVID-19 2) เพั่�อศึกษาปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในั

จัังหวัดสุงขลิา ภาย์ใต�สุถุานัการณ์ COVID-19 กลิุ่มีตัวอย์่างที�ใช�ในัการวิจััย์ ค่อกลิุ่มีคนั Gen Y ในัจัังหวัด

สุงขลิา จัำนัวนั 400 คนั โดย์ใช�แบุบุสุอบุถุามีในัร้ปแบุบุ Google Form เป็นัเคร่�องมี่อในัการเก็บุรวบุรวมี

ข�อมี้ลิ สุถุิติที�ใช�ในัการวิเคราะห์เชิงพัรรณนัา ได�แก่ ค่าความีถุี� ค่าร�อย์ลิะ ค่าเฉลิี�ย์เลิขคณิต แลิะค่าสุ่วนัเบุี�ย์ง

เบุนัมีาตรฐานั ทดสุอบุสุมีมีติฐานัเพั่�อเปรีย์บุเทีย์บุใช�สุถุิติการทดสุอบุแบุบุ t-test สุถุิติความีแปรปรวนัทาง

เดีย์ว (One-way ANOVA) หากพับุความีแตกต่างจัะนัำไปเปรีย์บุเทีย์บุเป็นัราย์ค้่โดย์ใช�วิธีีของ LSD แลิะใช�

สุถุิติถุดถุอย์พัหุค้ณ (Multiple Regression)   

ผู้ลิการศึกษาพับุว่ากลิุ่มีคนั Gen Y มีีพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี� โดย์สุ่วนัใหญ่มีีการเป็นัหนัี�ในัสุินัเช่�อ          

บุัตรเครดิต รองลิงมีาค่อ สุินัเช่�อรถุย์นัต์ แลิะสุินัเช่�อสุ่วนับุุคคลิ โดย์วัตถุุประสุงค์หลิักในัการเป็นัหนัี� ค่อ ราย์

ได�ไมี่เพัีย์งพัอต่อราย์จั่าย์ แลิะกลิุ่มีคนั Gen Y จัะเป็นัหนัี�เพั่�อตนัเองมีากที�สุุด ซึ่ึ�งจัะมีีการก้�จัากแหลิ่งสุินัเช่�อ

ธีนัาคารพัาณิชย์์ แลิะมีีระย์ะเวลิาในัการเป็นัหนัี� ค่อ 1-5 ปี โดย์พับุว่าปัจัจััย์เศรษฐกิจั ปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติ 

แลิะปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิต จัะสุ่งผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของกลิุ่มีคนั Gen Y จัากการผู้ลิ

การศึกษาพับุว่า ผู้้�ตอบุแบุบุสุอบุถุามีที�มีีระดับุการศึกษา สุถุานัภาพั อาชีพั แลิะราย์ได�ต่อเด่อนัที�แตกต่าง

กันั จัะมีีพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ที�แตกต่างกันั แลิะพับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิ ด�านัเพัศ ราย์จั่าย์

เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั แลิะจัำนัวนัสุมีาชิกในัครอบุครัวที�แตกต่างกันั มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y  

ที�ไมี่แตกต่างกันั ที�ระดับุนััย์สุำคัญ 0.05

คำาสำาคัญ: Gen Y, สุถุานัการณ์การแพัร่ระบุาดโรคโควิด-19, พัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�, 

    ปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการเป็นัหนัี�
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Abstract

The purpose of this report was (1) to study the behavior indebtedness of Gen Y  

in Songkhla province under the COVID-19 situation (2) to study factors influencing Gen Y   

indebtedness in Songkhla province under the COVID-19 situation. The sample group used 

in this research was Gen Y in Songkhla province, 400people using questionnaires as a tool 

for data collection. The statistics used in the descriptive analysis are frequency, percentage, 

Arithmetic mean and standard deviation. Hypothesis testing for comparison used the t-test 

statistics to test the hypothesis with one-way ANOVA and using multiple regression statistics.

The result of the study found that Gen Y have debt behaviors most of which 

are credit card loans, car loans and personal loans. The purpose of being in debt is  

insufficient income for expenses and Gen Y  will be the most in debt for themselves and which  

borrow from commercial bank credit sources (Bangkok Bank, Krung Thai Bank) the most 

and has a debt period of 1-5 years. When considering the economic factors, attitude  

factors, and lifestyle factors will affect the debt behavior of Gen Y.According to the results of 

the study, respondents with different levels of education, status, occupation and monthly  

income were different. There are different Gen Y debt behaviors and found that personal 

factors, gender, average monthly expenses, and number of different family members had no  

difference in debt behavior of Gen Y at the significance level of 0.05

Keywords: generation Y, the situation of coronavirus outbreak (COVID-19),  

      the behavior indebtedness, factors affecting indebtedness 

บที่นำ 

จัากสุถุานัการณ์การแพัร่ระบุาดของโรคติดเช่�อไวรัสุโคโรนัา 2019 หร่อโรคโควิด-19 (COVID-19) 

ที�เริ�มีต�นัเมี่�อปลิาย์ปี พั.ศ.2562 แลิะลิุกลิามีไปทั�วโลิก ซึ่ึ�งสุ่งผู้ลิกระทบุต่อสุุขภาพั สุังคมีแลิะเศรษฐกิจัของ

ประชากร ธีนัาคารโลิกประเมีินัว่าเศรษฐกิจัโลิกปี 2563 จัะติดลิบุประมีาณร�อย์ลิะ 5.2 สุ่งผู้ลิให�การเติบุโต

ของ GDP โลิก   เกิดภาวะถุดถุอย์ลิดต�ำที�สุุดนัับุตั�งแต่สุิ�นัสุุดสุงครามีโลิกครั�งที� 2 (กรมีควบุคุมีโรค กระทรวง

สุาธีารณสุุข , 2564) โดย์ในัประเทศไทย์จัะสุ่งผู้ลิอย์่างย์ิ�งในัจัังหวัดที�มีีการควบุคุมีการแพัร่ระบุาดของโรคโค

วิด-19 อย์่างเข�มีงวด (พั่�นัที�สุีแดง) ซึ่ึ�งจัังหวัดสุงขลิาจััดเป็นั 1 ในั 29 จัังหวัดพั่�นัที�สุีแดง ถุึงแมี�ว่าจัะมีีการใช�

จั่าย์ภาครัฐผู้่านัมีาตรการเย์ีย์วย์าเพั่�อประคับุประคองเศรษฐกิจัก็ตามี แต่สุำนัักงานัสุภาพััฒินัาการเศรษฐกิจั

แลิะสุังคมีแห่งชาติ (สุคช.) กลิับุประเมีินัว่านัับุตั�งแต่มีีการแพัร่ระบุาดของโรคโควิด-19 ทำให�อัตราการว่าง

งานัของประชากรในัประเทศไทย์มีีอัตราที�เพัิ�มีขึ�นั ซึ่ึ�งสุ่งผู้ลิกระทบุทำให�ประชากรมีีราย์ได�ต่อหัวลิดลิงในั

ปีพั.ศ. 2563 แลิะในัปี พั.ศ. 2564 ประชากรมีีราย์ได�ต่อหัวเพัิ�มีขึ�นั แต่ย์ังมีีราย์ได�ต่อหัวต�ำกว่าก่อนัการเกิด
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สุถุานัการณ์การแพัร่ระบุาด ซึ่ึ�งมีีทิศทางตรงกันัข�ามีกับุการเพัิ�มีขึ�นัของหนัี�สุินัครัวเร่อนั แลิะจัากสุถุานัการณ์

การแพัร่ระบุาดของโรคโควิด-19 กลิุ่มีคนัวัย์ทำางานัที�นั่าเป็นัห่วงที�สุุด ค่อ กลิุ่มีคนั Gen Y เนั่�องจัากเป็นั

ช่วงวัย์ที�กำาลิังก่อหนัี� เพั่�อสุร�างรากฐานัความีมีั�นัคงให�กับุครอบุครัวในัอนัาคต อีกทั�งการชำาระหนัี�สุินัของ

กลิุ่มีคนั Gen Y มีีค่าใช�จั่าย์ในัสุ่วนัของดอกเบุี�ย์มีากกว่ากลิุ่มีคนัอ่�นั ๆ เพัราะเป็นักลิุ่มีคนัที�พัึ�งเริ�มีต�นัก่อ

หนัี� จัากราย์งานัธีนัาคารไทย์พัาณิชย์์ จัำากัด (มีหาชนั) ปีพั.ศ. 2560 พับุว่ากลิุ่มีคนั GenY เป็นักลิุ่มีคนัที�มีี

อัตราการใช�จั่าย์อย์้่ในัระดับุสุ้ง เมี่�อเทีย์บุกับุราย์ได�หร่ออีกนััย์หนัึ�งเป็นักลิุ่มีที�มีักจัะใช�จั่าย์เกินัตัว ซึ่ึ�งสุวนัทาง

กับุแนัวคิดของคนักลิุ่มี Gen Y ที�ต�องการความีมีั�งคั�งแลิะการมีีอิสุรภาพัทางการเงินั จัากปัญหาดังกลิ่าว

รัฐบุาลิจัึงได�มีีบุทบุาทเข�ามีาช่วย์เหลิ่อลิ้กหนัี� แต่การช่วย์เหลิ่อจัากภาครัฐอาจัจัะช่วย์เย์ีย์วย์าลิ้กหนัี�ได�เพัีย์ง

สุ่วนัหนัึ�ง (ธีนัาคารไทย์พัาณิชย์์ , 2560) ดังนัั�นัจัากการที�กลิุ่มีคนั Gen Y เป็นักลิุ่มีที�มีีความีสุำาคัญต่อการ

พััฒินัาประเทศ เป็นัแรงงานัที�สุำาคัญในัตลิาดแรงงานัพัร�อมีทั�งมีีความีร้� ความีสุามีารถุแลิะทักษะตรงกับุความี

ต�องการของตลิาด แต่กลิับุมีีปัญหาในัสุ่วนัของเร่�องการใช�จั่าย์ เป็นัหนัี�มีากจันัเกินัตัว อีกทั�งในัสุถุานัการณ์

การแพัร่ระบุาดของโรคโควิด-19 อาจัจัะสุ่งผู้ลิให�กลิุ่มีคนั Gen Y มีีการเป็นัหนัี�เพัิ�มีมีากขึ�นัแลิะเป็นัปัญหากับุ

การพััฒินัาประเทศ 

ด�วย์เหตุนีั�ผู้้�วิจััย์จึังมีีความีสุนัใจัที�จัะศึกษาเกี�ย์วกับุปัจัจััย์ที�มีีอิทธิีพัลิต่อการเป็นัหนัี�แลิะพัฤติกรรมีในั

การเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา ภาย์ใต�สุถุานัการณ์โควิด-19 เพั่�อให�ทราบุถุึงพัฤติกรรมีการเป็นั

หนัี�ของคนั Gen Y แลิะบุุคคลิสุามีารถุนัำไปปรับุใช�ในัการวางแผู้นัทางการเงินัได�อย์่างเหมีาะสุมี 

วััต่ถุปัระสงค์การวัิจัย
1. เพั่�อศึกษาพัฤติกรรมีในัการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา ภาย์ใต�สุถุานัการณ์  

COVID-19

2. เพั่�อศึกษาปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา ภาย์ใต�สุถุานัการณ์ 
COVID -19 

ปัระโยชน์ที่่�คาดวั่าจะได้รับจากงานวัิจัย
1. เพั่�อให�ผู้้�ที�สุนัใจันัำผู้ลิการศึกษาที�ได�ไปปรับุใช�ในัการวางแผู้นัทางการเงินัได�อย์่างเหมีาะสุมี 

เหมีาะกับุร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตของตนัเอง เพั่�อเป็นัแนัวทางในัการลิดการเป็นัหนัี�ให�กับุตนัเอง 2. เพั่�อให�
ภาครัฐนัำไปวางแผู้นั สุร�างนัโย์บุาย์ต่าง ๆ เพั่�อช่วย์เหลิ่อการเป็นัหนัี�ของประชาชนัได�อย์่างเหมีาะสุมี

2.  เพั่�อเป็นัข�อมี้ลิการพััฒินัาผู้ลิิตภัณฑ์์แลิะเง่�อนัไขในัการให�สุินัเช่�อที�สุอดคลิ�องกับุความีต�องการ
ของลิ้กค�าต่อสุถุาบุันัการเงินั

การที่บที่วันวัรรณ์กรรมี

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวัข้อิงกับการเปั็นหน่�สินและสินเช่�อิ

รัชนัีกร วงศ์จัันัทร์ (2553) ได�ให�ความีหมีาย์ของหนัี�สุินัไว�ว่า หนัี�สุินั (Debt) หมีาย์ถุึง ภาระผู้้กพัันั

ที�ผู้้�ก้�หร่อผู้้�ที�ได�รับุเครดิตต�องชำระค่นัทั�งเงินัต�นัแลิะดอกเบุี�ย์ให�แก่ผู้้�ที�ให�ก้�ตามีจัำนัวนัแลิะเวลิาที�ได�ตกลิงกันั 

แลิะได�กลิ่าวถุึงความีจัำเป็นัในัการก่อหนัี� ค่อ การบุริโภค เพั่�อเพัิ�มีขีดความีสุามีารถุในัการบุริโภคในัปัจัจัุบุันั, 

ความีสุะดวก อาทิเช่นั การใช�บุัตรเครดิตแทนัเงินัสุดในัการชำระค่าสุินัค�าแลิะบุริการ ซึ่ึ�งอาจัจัะมีีความี
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สุะดวกแลิะปลิอดภัย์กว่าการใช�เงินัสุด, แหลิ่งเงินัสุำรองย์ามีฉุกเฉินั เมี่�อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินัจัะทำให�เกิด

ค่าใช�จั่าย์ที�ไมี่คาดการณ์ไว� การก่อหนัี�จัึงเป็นัแหลิ่งเงินัสุำรองที�มีาบุรรเทาความีเด่อดร�อนัที�เกิดขึ�นัได� แลิะ

เพั่�อการลิงทุนั โดย์นัำเงินัจัากการก่อหนัี�ไปลิงทุนัในัสุินัทรัพัย์์ลิงทุนัที�มีีโอกาสุเพัิ�มีมี้ลิค่าในัอนัาคต แลิะรัตนัา

ภรณ์ เชาวลิิตตระก้ลิ (2551) ได�ให�ความีหมีาย์ของหนัี�สุินัไว�ว่า หนัี�สุินั หมีาย์ถุึง ภาระผู้้กพัันัตามีกฎหมีาย์

ของกิจัการที�มีีต่อบุุคคลิอ่�นั แลิะจัะต�องชำระหนัี�สุินัค่นัให�หมีดไปในัอนัาคตด�วย์เงินัสุด สุินัทรัพัย์์อ่�นั หร่อการ

ให�บุริการภาย์ในัเวลิาที�ตกลิงกันั 

มีนัต์ทนัา คงแก�ว แลิะคณะ (2561) ได�อธีิบุาย์ประเภทของของหนัี�สุินัในัระบุบุเศรษฐกิจั ค่อ  

บุัตรเครดิต, การซึ่่�อสุินัค�าเงินัผู้่อนั, การนัำสุินัทรัพัย์์ไปจัำนัำ, สุินัเช่�อ แลิะขนัิษฐา วนัะสุุข (2557) ได�อธีิบุาย์

แรงจั้งใจัในัการก่อหนัี�ของบุุคคลิมีีหลิัก ๆ 3 ประการ ค่อ อัตราดอกเบุี�ย์ที�อย์้่ในัระดับุต�ำตั�งแต่ปี 2552 เป็นั

ปัจัจััย์สุำคัญที�ทำให�หนัี� ภาคครัวเร่อนัเร่งตัวสุ้งขึ�นั, มีาตรการกระตุ�นัเศรษฐกิจัของภาครัฐ แลิะการแข่งขันั

ปลิ่อย์สิุนัเช่�อของสุถุาบัุนัการเงินั เพ่ั�อรองรับุมีาตรการกระตุ�นัเศรษฐกิจัของภาครัฐแลิะเป็นัการขย์าย์ฐานั

ลิ้กค�าให�มีากขึ�นั 

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับปัระชากรในกลุ่มีเจเนอิเรชั�นต่่าง ๆ

เดชา วัฒินัะไพัศาลิ (2552) ได�ให�ความีหมีาย์ของเจัเนัอเรชั�นัไว�ว่า เจัเนัอเรชั�นั หมีาย์ถุึง กลิุ่มีคนั

รุ่นัราวคราวเดีย์วกันั มีีประสุบุการณ์จัากเหตุการณ์หร่อสุภาพัแวดลิ�อมีคลิ�าย์กันั สุามีารถุแบุ่งเจัเนัอเรชั�นัอ

อกเป็นั 4 เจัเนัอเรชั�นัตามีช่วงอาย์ุแลิะปีเกิด ค่อ Baby Boomer, Generation X, Generation Y แลิะ  

Generation Z โดย์ Generation Y หร่อเรีย์กสุั�นั ๆ ว่า Gen Y ค่อ กลิุ่มีคนัที�เกิดระหว่าง พั.ศ. 2523-2540 

ซึ่ึ�งเติบุโตมีาในัย์ุคที�มีีอัตราการเจัริญเติบุโตทางเศรษฐกิจัสุ้งแลิะมีีความีเจัริญก�าวหนั�าทางเทคโนัโลิย์ี สุ่งผู้ลิ

ให�กลิุ่มีเจัเนัอเรชั�นัวาย์มีีวิถุีการดำเนัินัชีวิตที�รวดเร็ว มีีความีเป็นัตัวของตัวเองสุ้ง ต�องการการย์อมีรับุ แต่มีี

ความีอ่อนัไหวต่อสุิ�งเร�าจัึงมีักมีีเง่�อนัไขในัการทำงานัเสุมีอ ไมี่มีีการวางแผู้นัระย์ะย์าว สุ่งผู้ลิให�เกิดพัฤติกรรมี

การบุริโภคอย์่างเร่งด่วนั 

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับที่ัศนคต่ิ

ลิัดดา กิติวิภาต (2525) ได�ให�ความีหมีาย์ของทัศนัคติไว�ว่า ทัศนัคติ หมีาย์ถุึง ท่าทีที�แสุดงออกของ

บุุคคลิซึ่ึ�งบุ่งถุึงสุภาพัของจัิตใจั ได�แก่ ความีร้�สุึกหร่ออารมีณ์ที�มีีต่อสุิ�งหนัึ�งสุิ�งใด โดย์องค์ประกอบุของทัศนัคติ

มีี 3 องค์ประกอบุ ได�แก่ ทางด�านัความีคิด, ทางด�านัความีร้�สุึก แลิะทางด�านัพัฤติกรรมี 

Namphud Viwattana and Jeroen Jittakam (2014) ได�ให�ความีหมีาย์ของทัศนัคติทางการเงินัไว�

ว่า ทัศนัคติทางการเงินั หมีาย์ถุึง ความีคิดเห็นั ความีเช่�อแลิะความีร้�สุึกของบุุคคลิที�มีีต่อเงินั ทั�งการให�ความี

หมีาย์แลิะความีสุำคัญกับุเงินั โดย์ทัศนัคติทางการเงินัเป็นัตัวกำหนัดความีสุัมีพัันัธี์ระหว่างบุุคคลิกับุเงินั การ

บุริหารเงินัตลิอดจันัการมีีวินััย์ทางการเงินัย์่อมีเกิดขึ�นัได�ย์าก โดย์ทัศนัคติทางการเงินัของบุุคคลิเกิดจัากการ

เรีย์นัร้�ที�ได�รับุจัากวัย์เด็กผู้่านัการอบุรมีสุั�งสุอนั สุภาพัแวดลิ�อมีที�เติบุโตมีา รวมีทั�งประสุบุการณ์ที�บุุคคลิได�รับุ 

โดย์ทั�งประสุบุการณ์แลิะสุภาพัแวดลิ�อมีเหลิ่านัี�เป็นัตัวกำหนัดทัศนัคติเกี�ย์วกับุการเงินัของแต่ลิะบุุคคลิ 
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Phenix (2539) ได�อธีิบุาย์เกี�ย์วกับุบุทบุาททัศนัคติทางการเงินัว่า มีีความีสุำคัญอย์่างมีากต่อการ

ดำเนัินัชีวิตของประชาชนัในัปัจัจัุบุันั ด�วย์เหตุเพัราะการเปลิี�ย์นัแปลิงของโลิกโลิกาภิวัตนั์ ทำให�เกิดค่านัิย์มี

ทางวัตถุุที�สุ้งขึ�นั วิถุีการดำเนัินัชีวิตมีุ่งหาความีสุะดวกสุบุาย์แลิะการใช�จั่าย์เพั่�อความีบุันัเทิงเป็นัหลิักแลิะ

การขาดสุติย์ั�งคิดพัิจัารณาความีสุำคัญของการใช�จั่าย์ ทำให�บุุคคลิอาจัจัะต�องมีีการก้�หนัี�ย์่มีสุินันัำมีาใช�จั่าย์

เพั่�อตอบุสุนัองความีต�องการของตนัเอง แลิะบุุคคลิมีองเห็นัถุึงความีสุะดวกสุบุาย์แลิะการใช�จั่าย์เพั่�อตอบุ

สุนัองความีต�องการของตนัเอง แต่เมี่�อช่องว่างระหว่างราย์ได�กับุค่าใช�จั่าย์ไมี่สุมีดุลิกันั ทำให�บุุคคลิเลิ่อกที�จัะ

ก้�ย์่มีเงินัมีาใช�จั่าย์ในัชีวิตประจัำวันั

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับรูปัแบบการดำเนินช่วัิต่

อดุลิย์์ จัาตุรงคกุลิ (2550) ได�ให�ความีหมีาย์ของร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตไว�ว่า ร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิต 

หมีาย์ถุึง การดำรงชีวิตของมีนัุษย์์แต่ลิะย์ุคมีิได�เป็นัอย์่างไมี่มีีหลิักเกณฑ์์ มีนัุษย์์อย์้่รวมีกันัเป็นักลิุ่มี แต่ลิะ

กลิุ่มีมีีกฎหร่อเกณฑ์์ที�ทุกคนัในักลิุ่มีพัึงถุ่อปฏิบุัติพัฤติกรรมีของแต่ลิะคนัในักลุ่ิมีจัึงเป็นัไปในัทำนัองเดีย์วกันั 

โดย์ร้ปแบุบุวิถุีชีวิตของคนัแต่ลิะแบุบุ ขึ�นัอย์้่กับุปัจัจััย์ในัการดำเนัินัชีวิต เช่นั วัฒินัธีรรมี ค่านัิย์มี สุภาพั

แวดลิ�อมี ชนัชั�นัทางสุังคมีแลิะครอบุครัว โดย์แสุดงออกมีาในัร้ปของกิจักรรมี ความีสุนัใจั แลิะความีคิดเห็นั 

อดุลิย์์ จัาตุรงคกุลิ (2550) ได�อธีิบุาย์ร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตของแต่ลิะบุุคคลิอาจัแตกต่างไปตามี

ปัจัจััย์ในัการดำเนัินัชีวิต อาทิเช่นั การสุร�างภาพัลิักษณ์ของตนัเองในัสุังคมี ไมี่ว่าจัะเป็นัการใช�ของที�มีีราคา

แพัง เช่นั ของแบุรนัด์เนัมี โทรศัพัท์ หร่อสุินัค�าฟุุ่�มีเฟุ่ือย์ แลิะการรับุประทานัอาหารที�ร�านัอาหารหร้ ๆ ที�

จัะสุ่งผู้ลิต่อภาพัลิักษณ์ของตนัเองที�ดีขึ�นัในัชนัชั�นัทางสุังคมี โดย์กลิุ่มีคนัที�มีีอิทธีิพัลิต่อการสุร�างภาพัลิักษณ์ 

ได�แก่ เพั่�อนั,   เพั่�อนัร่วมีงานั หร่อคนัที�มีีช่�อเสุีย์งในัสุังคมี

แนวัคิดและที่ฤษฎี่เก่�ยวักับเศรษฐกิจ

ราชบุัณฑ์ิตย์สุถุานั (2539) ได�ให�ความีหมีาย์ของเศรษฐกิจัไว�ว่า เศรษฐกิจั หมีาย์ถุึง กิจักรรมีของ

มีนัุษย์์ในัการทำงานัร่วมีกับุสุิ�งต่าง ๆ ที�มีีอย์้่ในัธีรรมีชาติแลิะที�มีนัุษย์์สุร�างขึ�นั เพั่�อผู้ลิผู้ลิิตสุิ�งของแลิะบุริการ 

แลิะกระจัาย์แลิกเปลิี�ย์นัซึ่่�อขาย์กันั เพั่�อสุนัองความีต�องการที�จัะใช�สุอย์ของมีนัุษย์์ โดย์เศรษฐกิจัเป็นัเร่�องที�มีี

ความีสุัมีพัันัธี์กับุมีนัุษย์์อย์่างใกลิ�ชิดเกี�ย์วข�องกับุชีวิตประจัำวันั 

พัิกุลิ โค�วสุุวรรณ (2533) ได�อธีิบุาย์ทฤษฎีปริมีาณเงินัให�ก้�ว่า การกำหนัดทฤษฎีปริมีาณเงินัให�ก้�ขึ�นั

มีามีีพั่�นัฐานัแนัวคิดมีาจัากทฤษฎีอัตราดอกเบุี�ย์ของคลิาสุสุิก ซึ่ึ�งอัตราดอกเบุี�ย์จัะถุ้กกำหนัดจัากปริมีาณเงินั

ที�จัะก้�กับุความีต�องการขอก้� 

อมีรทิพัย์์ แท�เที�ย์งธีรรมี (2541) ได�อธีิบุาย์ระบุบุเศรษฐกิจัว่า จัะมีีผู้ลิต่อการว่างงานัของคนัภาย์ในั

ประเทศ ซึ่ึ�งการว่างงานัสุามีารถุจัำแนัก 3 ประเภท ได�แก่ การว่างงานัชั�วคราว, การว่างงานัอันัเนั่�องมีาจัาก

โครงสุร�างเศรษฐกิจั แลิะการว่างงานัอันัเนั่�องมีาจัากวัฏจัักรทางเศรษฐกิจั โดย์มีีนัโย์บุาย์แก�ไขปัญหาการว่าง

งานัที�สุำคัญ ได�แก่ การใช�นัโย์บุาย์การเงินัแบุบุเข�มีงวดแลิะนัโย์บุาย์การคลิังแบุบุขย์าย์ตัว
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งานวัิจัยที่่�เก่�ยวัข้อิง

ปััจจัยส่วันบุคคล

พัลิอย์พัรหมี เจัิมีศิลิป์ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิแลิะพัฤติกรรมีการใช�เงินัที�สุ่งผู้ลิต่อการ

ดำรงชีพัของกลิุ่มีคนัวัย์ทำงานัในัเขตกรุงเทพัมีหานัคร ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิของคนัวัย์ทำงานั

ในัเขตกรุงเทพัมีหานัคร สุ่งผู้ลิต่อการดำรงชีพัที�แตกต่างกันั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุมีรกต วงศ์อรินัทร์ (2563) 

ได�ศึกษาภาวะหนัี�สุินัของข�าราชการคร้แลิะบุุคลิากรทางการศึกษา โรงเรีย์นัเตรีย์มีอุดมีศึกษานั�อมีเกลิ�า 

สุมีุทรปราการ ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิมีีความีสุัมีพัันัธี์กับุภาวะหนัี�สุินัในัปัจัจัุบุันัด�านัจัำนัวนั

หนัี�สุินั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุ ฉวีวรรณ กาบุขาว (2564) ได�ศึกษาปัจัจััย์กำหนัดความีเป็นัไปได�ในัการก่อหนัี�ภาค

ครัวเร่อนั ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการก่อหนัี�ภาคครัวเร่อนัในัเชิงบุวกมีากที�สุุด ได�แก่ 

ปัจัจััย์ด�านัราย์ได�เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั ปัจัจััย์ความีเป็นัเจั�าของที�อย์้่อาศัย์แลิะปัจัจััย์สุถุานัภาพั ซึ่ึ�งขัดแย์�งกับุพัันัโท

หญิง มีนัไท จัันัทร์ทอง (2556) ได�ศึกษาภาวะหนัี�สุินัของบุุคลิากรในักองอำนัวย์การรักษาความีมีั�นัคงภาย์ในั

ราชอาณาจัักร (สุ่วนักลิาง) ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิไมี่มีีความีสุัมีพัันัธี์ต่อภาวะหนัี�สุินั 

ปััจจัยด้านเศรษฐกิจ

รุ่งกมีลิ ศรีสุวัสุดิ� แลิะ บุุฎกา ปัณฑ์ุรอัมีพัร (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการใช�สุินัเช่�อเช่าซึ่่�อ

รถุย์นัต์ รถุจัักรย์านัย์นัต์ ในัสุถุานัการณ์ COVID-19 ของประชากรในัเขตกรุงเทพัมีหานัครแลิะปริมีณฑ์ลิ ผู้ลิ

การศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจั เช่นั ปัจัจััย์ด�านัมีาตรการช่วย์เหลิ่อจัากภาครัฐมีีผู้ลิต่อการตัดสุินัใจัใช�

สุินัเช่�อเช่าซึ่่�อรถุย์นัต์ รถุจัักรย์านัย์นัต์ ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุเกวรินัทร์ ฤกษ์ดำเนัินักิจั (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิ

ต่อการก่อหนัี�ในัช่วงสุถุานัการณ์ COVID-19 ของบุุคลิากรเทศบุาลิเมี่องบุ�านับุึง จัังหวัดชลิบุุรี ผู้ลิการศึกษา

พับุว่ามีาตรการช่วย์เหลิ่อของทางรัฐบุาลิมีีการปล่ิอย์สุินัเช่�อให�แก่ประชาชนัได�ง่าย์ขึ�นัมีีความีสุะดวกสุบุาย์

ง่าย์ต่อการเข�าถุึง      เพั่�อช่วย์บุรรเทาความีเด่อดร�อนัจัากสุถุานัการณ์ COVID-19 ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุสุมีคิด 

ย์าเคนั (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์ในัเขตเทศบุาลิตำบุลิ

ท่าวังทอง อำเภอเมี่องพัะเย์า จัังหวัดพัะเย์า ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจัมีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของ

ประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์ เนั่�องจัากประชากรกลิุ่มีนัี�มีีราย์ได�หลิักที�ไมี่เพัีย์งพัอ ไมี่มีีราย์ได�เสุริมี แลิะมีี

การใช�จั่าย์ตามีความีพัึงพัอใจั โดย์ไมี่มีีการวางแผู้นัทางการเงินัที�เกิดจัากการขาดความีร้�เกี�ย์วกับุการวางแผู้นั

ทางการเงินัที�เป็นัเคร่�องมี่อช่วย์ในัการป้องกันัไมี่ให�มีีการก่อหนัี� 

ปััจจัยด้านที่ัศนคต่ิ

เอก ชุณหชัชราชัย์ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการตัดสุินัใจัเลิ่อกวางแผู้นัทางการเงินัสุ่วนับุุคคลิ

ของกลิุ่มีคนัที�เพัิ�งเริ�มีต�นัทำงานัในักรุงเทพัมีหานัคร ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติมีีอิทธีิพัลิต่อการ

ตัดสุินัใจัเลิ่อกวางแผู้นัทางการเงินัสุ่วนับุุคคลิของกลิุ่มีคนัที�เริ�มีต�นัชีวิตการทำงานัที�อาศัย์ในักรุงเทพัมีหานัคร 

ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุกนักกานัต์ ด่านัสุว่างก้ลิ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของคนัเริ�มีต�นัทำงานั ผู้ลิ

การศึกษาพับุว่าการรับุร้�ข่าวสุารแลิะทัศนัคติต่อการเป็นัหนัี�ด�านัพัฤติกรรมีมีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของคนัเริ�มีต�นั

ทำงานั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุศรัญญา ศึกสุงครามี แลิะอนังค์นัุช เทีย์นัทอง (2563) ได�ศึกษาอิทธีิพัลิของความีร้�
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แลิะทัศนัคติทางการเงินัต่อการก่อหนัี�สุ่วนับุุคคลิในัวัย์เริ�มีทำางานั  :  หลิักฐานัการศึกษาในัจัังหวัดชัย์ภ้มีิ  

ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติทางการเงินั  สุะท�อนัผู้ลิให�เห็นัว่าเป็นัปัจัจััย์ที�สุ่งผู้ลิให�คนัวัย์ทำางานั

ก่อหนัี�ลิดลิง โดย์ผู้้�คนัวัย์ทำางานัเป็นักลิุ่มีที�หลิีกเลิี�ย์งความีเสุี�ย์งทางด�านัการเงินั เนั่�องด�วย์การเป็นัหนัี�สุ่งผู้ลิ

ต่ออิสุระทางการเงินัสุ่วนับุุคคลิ ผู้นัวกกับุการเป็นัหนัี�นัั�นัไมี่สุามีารถุนัำามีาซึ่ึ�งประโย์ชนั์ที�คุ�มีค่าแลิะความีไมี่

พัร�อมีในัการรับุมี่อต่อข�อจัำากัดทางการเงินั

ปััจจัยด้านรูปัแบบการดำเนินช่วัิต่

สุมีคิด ย์าเคนั แลิะคณะ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอ

เรชั�นัวาย์ในัเขตเทศบุาลิตำบุลิท่าวังทอง อำเภอเมี่องพัะเย์า จัังหวัดพัะเย์า ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัร้ป

แบุบุการดำเนัินัชีวิตมีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของคนักลิุ่มีนัี� เนั่�องจัากประชากรกลิุ่มีนัี�นัิย์มีเข�าร�านัอาหารที�มีีราคา

แพังบุ่อย์ครั�งแลิะมีีการเที�ย์วสุถุานับุันัเทิงบุ่อย์ ซึ่ึ�งเป็นัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตที�เป็นัไปตามีปัจัจััย์ทางสุังคมี

เพั่�อให�เป็นัที�ย์อมีรับุของกลิุ่มีตัวเองหร่อกลิุ่มีอ่�นั ซึ่ึ�งขัดแย์�งกับุพัรทิพัย์์ อังศุภมีงคลิ (2560) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีี

อิทธีิพัลิต่อการก่อหนัี�ของข�าราชการตำรวจัในัสุังกัดสุถุานัีตำรวจัภ้ธีรเมี่องนัครสุวรรค์ จัังหวัดนัครสุวรรค์ ผู้ลิ

การศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตเป็นัปัจัจััย์ที�ไมี่มีีอิทธีิพัลิต่อการก่อหนัี� อาจัเป็นัเพัราะว่ามีี

การดำเนัินัชีวิตตามีหลิักปรัชญาเศรษฐกิจัพัอเพัีย์ง

วัิธิ่การดำเนินการวัิจัย 

การวิจััย์ครั�งนัี�เป็นัการวิจััย์ทางสุถุิติเชิงปริมีาณ (Quantitative Analysis) โดย์ใช�การเก็บุข�อมี้ลิ

ด�วย์แบุบุสุอบุถุามี (Questionnaire) ผู้่านัการแจักแบุบุสุอบุถุามีด�วย์ช่องทางออนัไลินั์ในัร้ปแบุบุ Google 

Form โดย์ประชากรที�ใช�ในัการศึกษานัี� ค่อ กลิุ่มีคนัที�เกิดในัปี พั.ศ.2523 - 2540 ที�อาศัย์อย์้่ในัจัังหวัด

สุงขลิา โดย์จัะต�องเป็นับุุคคลิที�มีีการก่อหนัี�เพัิ�มีขึ�นัในัช่วงสุถุานัการณ์การแพัร่ระบุาดโควิด-19 แต่เนั่�องจัาก

ผู้้�วิจััย์ไมี่ทราบุจัำนัวนัประชากรที�แนั่นัอนั จัึงได�กำหนัดขนัาดของกลิุ่มีตัวอย์่างจัากการใช�สุ้ตรของคอแครนั  

(W.G. Cochran, 1953) โดย์กำหนัดระดับุค่าความีเช่�อมีั�นัร�อย์ลิะ 95 แลิะระดับุค่าความีคลิาดเคลิ่�อนัร�อย์ลิะ 

5 จัะได�ขนัาดของกลิุ่มีตัวอย์่าง 384.16 คนั ผู้้�วิจััย์จัึงเก็บุแบุบุสุอบุถุามีจัำนัวนั 400 คนั 

เคร่�องมี่อที� ใช� ในัการเก็บุรวบุรวมีข�อมี้ลิเพั่�อการศึกษาวิจััย์ครั� งนัี�  ได�แก่  แบุบุสุอบุถุามี  

(Questionnaire) โดย์แบุบุสุอบุถุามีแบุ่งออกเป็นั 4 สุ่วนั ดังนัี� สุ่วนัที� 1 เป็นัการสุอบุถุามีข�อมี้ลิเกี�ย์วกับุ

ข�อมี้ลิสุ่วนับุุคคลิของผู้้�ตอบุแบุบุสุอบุถุามี ได�แก่ เพัศ ระดับุการศึกษา สุถุานัภาพั อาชีพั ราย์ได�เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั 

แลิะราย์จั่าย์เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั การตอบุแบุบุสุอบุถุามีเป็นัลิักษณะคำถุามีแบุบุเลิ่อกตอบุได�เพัีย์ง 1 ตัวเลิ่อก 

จัำนัวนั 7 ข�อ สุ่วนัที� 2 พัฤติกรรมีการเป็นัหนัี� การตอบุแบุบุสุอบุถุามีเป็นัลิักษณะคำถุามีแบุบุเลิ่อกตอบุได�

เพัีย์ง 1 ตัวเลิ่อก จัำนัวนั 5 ข�อ แลิะลิักษณะคำถุามีแบุบุเลิ่อกตอบุที�สุามีารถุตอบุได�มีากกว่า 1 ตัวเลิ่อก 

(Check List) จัำนัวนั 1 ข�อ สุ่วนัที� 3 เป็นัการสุอบุถุามีข�อมี้ลิเกี�ย์วกับุตัวแปรอิสุระที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี� 

การตอบุแบุบุสุอบุถุามีเป็นัลิักษณะแบุบุอันัตรภาคชั�นั (Interval Scale) ซึ่ึ�งเป็นัแบุบุสุอบุถุามีมีีลิักษณะเป็นั

มีาตรฐานัประเมีินัค่า 5 ระดับุความีคิดเห็นั แลิะสุ่วนัที� 4 เป็นัการสุอบุถุามีข�อมี้ลิเกี�ย์วกับุการเป็นัหนัี�ของคนั 

Gen Y ได�แก่ วัตถุุประสุงค์แลิะแรงจั้งใจัในัการเป็นัหนัี� การตอบุแบุบุสุอบุถุามีเป็นัลิักษณะแบุบุอันัตรภาคชั�นั 

(Interval Scale) ซึ่ึ�งเป็นัแบุบุสุอบุถุามีมีีลิักษณะเป็นัมีาตรฐานัประเมีินัค่า 5 ระดับุความีคิดเห็นั 
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สุำหรับุการวิเคราะห์ข�อมี้ลิที�ได�จัากการเก็บุรวบุรวมีข�างต�นั ผู้้�วิจััย์ได�วางแนัวทางการศึกษาเพั่�อให�ได�

มีาซึ่ึ�งคำตอบุของงานัวิจััย์ ได�แก่ สุถุิติเชิงพัรรณนัา (Descriptive Statics) ในัการวิเคราะห์ข�อมี้ลิสุ่วนับุุคคลิ 

วิเคราะห์ข�อมี้ลิด�านัหนัี�สุินั โดย์ใช�การแจักแจังความีถุี� (Frequency) ร�อย์ลิะ (Percentage) ในัสุ่วนัของการ

วิเคราะห์ปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติ ปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจั ปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิต แลิะวิเคราะห์การเป็นั

หนัี� ใช�ค่าเฉลิี�ย์เลิขคณิต (Mean) สุ่วนัเบุี�ย์งเบุนัมีาตรฐานั (Standard Deviation) แลิะสุถุิติเชิงอนัุมีานั (In-

ferential Static) ในัการวิเคราะห์ข�อมี้ลิโดย์ใช�สุถุิติ t-test เพั่�อศึกษาปัจัจััย์พัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�, ใช�สุถุิติ 

One-way Analysis เพั่�อศึกษาปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิ หากพับุความีแตกต่างระหว่างตัวแปรจัะทำการทดสุอบุ

ความีแตกต่างเป็นัราย์ค้่โดย์ใช�สุถุิติ LSD แลิะใช�สุถุิติ Multiple Regression Analysis เพั่�อศึกษาปัจัจััย์

ทัศนัคติ ปัจัจััย์เศรษฐกิจั แลิะปัจัจััย์ร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิต 

สรุปัผลการวัิจัย 

ข�อมี้ลิด�านัประชากรศาสุตร์ พับุว่ากลิุ่มีตัวอย์่างสุ่วนัใหญ่เป็นัเพัศหญิง มีีสุถุานัภาพัสุมีรสุ ประกอบุ

อาชีพัพันัักงานับุริษัทเอกชนั รองลิงมีา ค่อ ข�าราชการ / รัฐวิสุาหกิจั ซึ่ึ�งราย์ได�เฉลิี�ย์ต่อเด่อนัอย์้่ที� 20,001 – 

30,000 บุาท แลิะราย์จั่าย์เฉลิี�ย์ต่อเด่อนัอย์้่ที� 10,001 – 20,000 บุาท

ต่ารางที่่� 1: การวิเคราะห์ข�อมี้ลิพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y 
ต่ัวัแปัร รายการ ควัามีถ่� ร้อิยละ ลำาดับ

ประเภทสุินัเช่�อ สุินัเช่�อบุัตรเครดิต 303  37.20  1 

(ตอบุได�มีากกว่า 1 ข�อ) สุินัเช่�อรถุย์นัต์ 173  30.30  2 

สุินัเช่�อสุ่วนับุุคคลิ 247  21.30  3 

สุินัเช่�อบุ�านั 90  11.10  4 

อ่�นั ๆ ได�แก่ สุินัเช่�อสุำาหรับุธีุรกิจั 1  0.10  5 

วัตถุุประสุงค์ในัการก้�ย์่มี  ราย์ได�ไมี่เพัีย์งพัอกับุราย์จั่าย์ 186  46.5  1 

ความีจัำาเป็นั เช่นัที�อย์้่อาศัย์, อาหาร 99  24.75  2 

ต�องการสุร�างภาพัลิักษณ์ที�ดีให�กับุตนัเอง 56  14  3 

ความีต�องการของคนัในัครอบุครัวหร่อบุุคคลิในัอุปการะ เช่นั การศึกษาบุุตร 27  6.75  4 

ความีต�องการสุ่วนัตัว เช่นั การพัักผู้่อนั, ซึ่่�อรถุย์นัต์/รถุจัักรย์านัย์นัต์ 25  6.25  5 

ความีต�องการด�านัการศึกษาของตนัเอง 7  1.75  6 

เป็นัหนัี�เพั่�อบุุคคลิใดมีากที�สุุด ตนัเอง  319 79.8 1 

ค้่สุมีรสุ / บุุตร 47 11.8 2

พั่อ / แมี่  27 6.8  3 

เพั่�อนั/เพั่�อนัร่วมีงานั  4  1  4

อ่�นั ๆ 3 0.8 5

แหลิ่งสุินัเช่�อ  ธีนัาคารพัาณิชย์์ (ธี.กรุงเทพั, ธี.กรุงไทย์ เป็นัต�นั )  292  73  1 

ธีนัาคารออมีสุินั  72  18  2 

ธีนัาคารอาคารสุงเคราะห์  20  5  3 

ธีนัาคารเพั่�อการเกษตรแลิะสุหกรณ์การเกษตร  16  4  4 
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ต่ัวัแปัร รายการ ควัามีถ่� ร้อิยละ ลำาดับ

ระย์ะเวลิาการเป็นัหนัี�/ผู้่อนั

ชำาระหนัี�

1-5 ปี  267  66.75  1 

6-10 ปี  62  15.5  2 

ไมี่เกินั 1 ปี  21  5.25  3 

11-15 ปี  20  5  4 

20 ปีขึ�นัไป  18  4.5  5 

16-20 ปี  12  3  6 

จัากตารางที� 1 พับุว่ากลิุ่มีตัวอย์่างมีีพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี� โดย์สุ่วนัใหญ่มีีการเป็นัหนัี�ในัสุินัเช่�อบุัตร

เครดิต รองลิงมีาค่อ สุินัเช่�อรถุย์นัต์ แลิะสุินัเช่�อสุ่วนับุุคคลิ โดย์วัตถุุประสุงค์ในัการเป็นัหนัี� ค่อ ราย์ได�ไมี่

เพัีย์งพัอต่อราย์จั่าย์ โดย์เป็นัหนัี�เพั่�อตนัเองมีากที�สุุด รองลิงมีาค่อ ค้่สุมีรสุ / บุุตร ซึ่ึ�งมีีการก้�จัากแหลิ่งสุินัเช่�อ

ธีนัาคารพัาณิชย์์(ธี.กรุงเทพั, ธี.กรุงไทย์) มีากที�สุุด แลิะมีีระย์ะเวลิาในัการเป็นัหนัี� ค่อ 1-5 ปี  

ต่ารางที่่� 2: เปรีย์บุเทีย์บุปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิที�แตกต่างกันัต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y 
ปััจจัยส่วันบุคคล แหล่งควัามีแปัรปัรวัน  SS  df  MS  F  Sig. 

ระดับุการศึกษา  ระหว่างกลิุ่มี  2.721  5  0.544  3.723  0.003* 

  ภาย์ในักลิุ่มี  57.598  394  0.146     

  รวัมี  60.319  399       

สุถุานัภาพั  ระหว่างกลิุ่มี  1.976  2  0.988  6.724  0.001* 

  ภาย์ในักลิุ่มี  58.343  397  0.147     

  รวัมี  60.319  399       

อาชีพั  ระหว่างกลิุ่มี  2.564  6 0.427  2.908  0.009* 

  ภาย์ในักลิุ่มี  57.755  393  0.147     

  รวัมี  60.319  399       

ระดับุราย์ได� ระหว่างกลิุ่มี  2.120 5 0.424  2.870  0.015* 

  ภาย์ในักลิุ่มี  58.200 394  0.148     

  รวัมี  60.319  399       

จัากตารางที� 2 พับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิของกลิุ่มีคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา ที�มีีระดับุการศึกษา 

สุถุานัภาพั อาชีพัแลิะราย์ได�ต่อเด่อนัแตกต่างกันั มีีพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ที�แตกต่างกันั แลิะกลิุ่มีคนั Gen Y 

ที�มีีเพัศ ราย์จั่าย์เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั แลิะจัำนัวนัสุมีาชิกในัครอบุครัวรวมีถุึงบุุคคลิที�อย์้่ในัการอุปการะแตกต่างกันั 

พับุว่ามีีพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ไมี่แตกต่างกันัที�ระดับุนััย์สุำคัญทางสุถุิติ 0.05  
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ต่ารางที่่� 3: ปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y 
ต่ัวัแปัร  B  SE  สัมีปัระสิที่ธิิ์การ

ถดถอิย (Beta) 

t  Sig. 

ปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจั  2.184 0.2 10.916 0.00

อัตราดอกเบุี�ย์เงินัก้�ของธีนัาคารที�ต่ำา 0.106 0.032 0.161 3.362 0.001*

การจั�างงานัที�ลิดลิง 0.079 0.025 0.146 3.094 0.002*

นัโย์บุาย์สุนัับุสุนัุนัเงินัก้�จัากภาครัฐ 0.112 0.024 0.222 4.601 0.000*

การมีีราย์ได�ไมี่เพัีย์งพัอ 0.058 0.023 0.119 2.474 0.014*

ปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติ  4.584 0.145 31.571 0.00

ราย์ได�เพัิ�มีขึ�นั จัะใช�จั่าย์เพัิ�มีมีากขึ�นั -0.078 0.029 -0.142 -2.664 0.008*

ผู้้�ที�มีีราย์ได�นั�อย์มีักจัะก่อหนัี�มีากกว่าผู้้�ที�มีีราย์ได�สุ้ง -0.070 0.022 -0.156 -3.143 0.002*

สุภาพัทางสุังคมีที�ต�องสุร�างภาพัลิักษณ์ -0.078 0.021 -0.179 -3.682 0.000*

สุินัค�าเงินัผู้่อนัมีีแรงจั้งใจัให�ซึ่่�อสุินัค�ามีากย์ิ�งขึ�นั -0.066 0.022 -0.142 -3.019 0.003*

การเป็นัเจั�าของที�อย์้่อาศัย์ เช่นั บุ�านั , คอนัโด แมี�จัะต�องก้�ย์่มีเงินัจัากธีนัาคาร

หร่อแหลิ่งอ่�นัๆ ก็คุ�มีค่ากว่าการเช่าที�อย์้่อาศัย์

-0.072 0.023 -0.153 -3.151 0.002*

ปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำาเนัินัชีวิต  2.676 0.133 20.155 0.00

ไมี่ได�มีีการวางแผู้นัทางการเงินัเป็นัประจัำา เช่นั ราย์รับุ-ราย์จั่าย์ในัแต่ลิะเด่อนั 0.121 0.025 0.249 4.765 0.000* 

ไมี่มีีเงินัสุำารองใช�ในัย์ามีฉุกเฉินั เช่นั อุบุัติเหตุ เจั็บุป�วย์ เป็นัต�นั 0.054 0.023 0.117 2.365 0.019*

การซึ่่�อของฟุุ่�มีเฟุ่ือย์บุ่อย์ครั�ง เช่นั เคร่�องสุำาอาง เคร่�องประดับุ ของแบุรนัด์เนัมี 

เป็นัต�นั

0.050 0.022 0.129 2.316 0.021*

R Square = .282, SEE = 0.33672, F = 53.249 

จัากตารางที� 3 พับุว่าโดย์ภาพัรวมีระดับุปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ทั�งปัจัจััย์

ด�านัเศรษฐกิจั (ฺB=2.184, Sig=0.00) ได�แก่ การมีีราย์ได�ไมี่เพัีย์งพัอ การจั�างงานัที�ลิดลิง อัตราดอกเบุี�ย์เงินั

ก้�ของธีนัาคารที�ต�ำ แลิะนัโย์บุาย์สุนัับุสุนัุนัเงินัก้�จัากภาครัฐ สุ่วนัปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติ (ฺB=4.584, Sig=0.00) 

ได�แก่ ราย์ได�เพัิ�มีขึ�นัจัะใช�จั่าย์เพัิ�มีมีากขึ�นั สุินัค�าเงินัผู้่อนัมีีแรงจั้งใจัให�ซึ่่�อสุินัค�ามีากย์ิ�งขึ�นั ผู้้�ที�มีีราย์ได�นั�อย์

มีักจัะก่อหนัี�มีากกว่า  ผู้้�ที�มีีราย์ได�สุ้ง การเป็นัเจั�าของที�อย์้่อาศัย์ เช่นั บุ�านั คอนัโด แมี�จัะต�องก้�ย์่มีเงินัจัาก

ธีนัาคารหร่อแหลิ่งอ่�นัๆ ก็คุ�มีค่ากว่าการเช่าที�อย์้่อาศัย์ แลิะสุภาพัทางสุังคมีที�ต�องสุร�างภาพัลิักษณ์ แลิะ

ปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิต (ฺB=2.676, Sig=0.00) ได�แก่ การซึ่่�อของฟุุ่�มีเฟุ่ือย์บุ่อย์ครั�ง เช่นั เคร่�อง

สุำอาง เคร่�องประดับุ ของแบุรนัด์เนัมี ไมี่มีีเงินัสุำรองใช�ในัย์ามีฉุกเฉินั เช่นั อุบุัติเหตุ เจั็บุป�วย์ แลิะไมี่ได�มีี

การวางแผู้นัทางการเงินัเป็นัประจัำ เช่นั ราย์รับุ-ราย์จั่าย์ในัแต่ลิะเด่อนั โดย์ปัจัจััย์ที�กลิ่าวมีาข�างต�นัสุ่งผู้ลิต่อ

พัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา อย์่างมีีนััย์สุำคัญทางสุถุิติที�ระดับุ 0.05

ผลการวัิจัยและอิภิปัรายผล  

ผู้ลิการวิจััย์แลิะอภิปราย์ผู้ลิเร่�องปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y  ในัจัังหวัดสุงขลิา 

ภาย์ใต�สุถุานัการณ์ COVID-19 สุามีารถุสุรุปได�ตามีวัตถุุประสุงค์ได�ดังนัี� 
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ผู้ลิการศึกษาพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของกลิุ่มีคนั Gen Y พับุว่ากลิุ่มีคนั Gen Y มีีพัฤติกรรมีการ

เป็นัหนัี�เพัิ�มีขึ�นัในัช่วงสุถุานัการณ์ COVID-19 ในัมีุมีมีองของผู้้�วิจััย์มีองว่าเนั่�องมีาจัากกลิุ่มีคนั Gen Y มีีราย์

ได�ไมี่เพัีย์งพัอต่อราย์จั่าย์ ทำให�มีีการก้�เงินัจัากแหลิ่งสุินัเช่�อธีนัาคารพัาณิชย์์ เพั่�อเป็นัการใช�จั่าย์ต่อตนัเอง  

ซึ่ึ�งประเภทสุินัเช่�อที�มีีการขอมีากที�สุุด ค่อ สุินัเช่�อบุัตรเครดิต รองลิงมีา ค่อ สุินัเช่�อรถุย์นัต์ แลิะมีีระย์ะเวลิา

การเป็นัหนัี�อย์้่ที� 1-5 ปี ซึ่ึ�งผู้ลิการศึกษาสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของณัฐพังศ์ มีานัารัตนั์ แลิะกาญจันัา โชค

ถุาวร (2563) ได�ศึกษาการวิเคราะห์พัฤติกรรมีการใช�บุัตรเครดิตที�ค�างชำระแลิะวิธีีการจััดการหนัี�ค�างชำระ

ของบุัตรเครดิตของผู้้�บุริโภควัย์ทำงานัในัอำเภอเมี่องเชีย์งใหมี่ ผู้ลิการศึกษาพับุว่า กลิุ่มีเจัเนัอเรชั�นัวาย์ มีี

ระดับุการก่อหนัี�สุ้งกว่ากลิุ่มีช่วงอาย์ุอ่�นั แลิะนัิย์มีแก�ปัญหาหนัี�ค�างชำระด�วย์การก้�ธีนัาคารเพั่�อมีาปิดย์อด

ทั�งหมีดแลิ�วผู้่อนักับุธีนัาคารโดย์ตรง แลิะกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์มีีการใช�สิุนัเช่�อบุัตรเครดิตสุ้งกว่ากลิุ่มีช่วง

อาย์ุอ่�นั โดย์นัิย์มีใช�บุัตรเครดิตเพั่�อซึ่่�อสุินัค�าอุปโภคบุริโภค แลิะสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของวรางคณา บุัวลิ�อมี 

(2558) ได�ศึกษาพัฤติกรรมีที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของพันัักงานัธีนัาคารพัาณิชย์์แห่งหนัึ�งในัจัังหวัดเชีย์งใหมี่ ผู้ลิ

การศึกษาพับุว่า พัฤติกรรมีที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ในัด�านัปัจัจััย์พั่�นัฐานั โดย์มีากมีีพัฤติกรรมีการใช�จั่าย์สุำหรับุ

การอุปโภคบุริโภค กลิุ่มีตัวอย์่างมีีการใช�จั่าย์เพั่�อการซึ่่�ออาหาร การเลิ่อกซึ่่�อเคร่�องแต่งกาย์ แลิะการใช�จั่าย์

เพั่�อที�อย์้่อาศัย์

ผู้ลิการศึกษาพับุว่า ข�อมี้ลิสุ่วนับุุคคลิของกลิุ่มีคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา ที�มีีระดับุการศึกษา 

สุถุานัภาพั อาชีพั แลิะราย์ได�ต่อเด่อนัที�แตกต่างกันั มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ที�แตกต่างกันั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�อง

กับุงานัวิจััย์ของมีรกต วงศ์อรินัทร์ (2563) ได�ศึกษาภาวะหนัี�สุินัของข�าราชการคร้แลิะบุุคลิากรทางการศึกษา 

โรงเรีย์นัเตรีย์มีอุดมีศึกษานั�อมีเกลิ�า สุมีุทรปราการ ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิ ได�แก่ ระดับุการ

ศึกษา ระดับุเงินัเด่อนั สุถุานัภาพั มีีความีสุัมีพัันัธี์กับุภาวะหนัี�สุินัในัปัจัจัุบุันัด�านัจัำนัวนัหนัี�สุินั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�อง

กับุงานัวิจััย์ของฉวีวรรณ กาบุขาว (2564) ได�ทำการศึกษาเร่�องปัจัจััย์กำหนัดความีเป็นัไปได�ในัการก่อหนัี�

ภาคครัวเร่อนั ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการก่อหนัี�ภาคครัวเร่อนัในัเชิงบุวกมีากที�สุุด 

ได�แก่ ปัจัจััย์สุถุานัภาพั แลิะจัากผู้ลิการศึกษาปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิด�านัเพัศ ราย์จั่าย์เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั แลิะจัำนัวนั

สุมีาชิกในัครอบุครัว มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ที�ไมี่แตกต่างกันั แลิะสุอดคลิ�องกับุงานั

วิจััย์ของกนักกานัต์ ด่านัสุว่างก้ลิ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�สุ่งผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของคนัเริ�มีต�นัทำงานั ผู้ลิการ

ศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ประชากรของกลิุ่มีคนัเริ�มีต�นัทำงานัที�มีีสุถุานัภาพั แลิะอาชีพัที�แตกต่างกันั ทำให�การก่อ

หนัี�แตกต่างกันั   

ผู้ลิการศึกษาพับุว่า ปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจัที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี� ค่อ อัตราดอกเบุี�ย์เงินัก้�ของ

ธีนัาคารที�ต�ำลิง การจั�างงานัที�ลิดลิง นัโย์บุาย์สุนัับุสุนัุนัเงินัก้�จัากภาครัฐ แลิะการมีีราย์ได�ไมี่เพัีย์งพัอต่อค่าใช�

จั่าย์ ซึ่ึ�งผู้ลิการศึกษาสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของสุมีคิด ย์าเคนั (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของ

ประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์ในัเขตเทศบุาลิตำบุลิท่าวังทอง อำเภอเมี่องพัะเย์า จัังหวัดพัะเย์า ผู้ลิการ

ศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจัมีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์ เนั่�องจัากประชากร

กลิุ่มีนัี�มีีราย์ได�หลิักที�ไมี่เพัีย์งพัอต่อราย์จั่าย์ แลิะสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของเกวรินัทร์ ฤกษ์ดำเนัินักิจั (2563) 

ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ในัช่วงสุถุานัการณ์ COVID-19 ของบุุคลิากรเทศบุาลิเมี่องบุ�านับุึง 

จัังหวัดชลิบุุรี ผู้ลิการศึกษาพับุว่ามีาตรการช่วย์เหลิ่อของทางรัฐบุาลิ การปลิ่อย์สุินัเช่�อให�แก่ประชาชนัเพั่�อ

ช่วย์บุรรเทาความีเด่อดร�อนัจัากสุถุานัการณ์ COVID-19
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ผู้ลิการศึกษาพับุว่า ปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี� ค่อ ราย์ได�เพัิ�มีขึ�นัจัะมีีการใช�จั่าย์

เพัิ�มีขึ�นั ผู้้�ที�มีีราย์ได�นั�อย์มีักจัะก่อหนัี�มีากกว่าผู้้�ที�มีีราย์ได�สุ้ง สุภาพัทางสุังคมีที�ต�องสุร�างภาพัลิักษณ์ แลิะ

สุินัค�าเงินัผู้่อนัมีีแรงจั้งใจัให�ซึ่่�อสุินัค�ามีากย์ิ�งขึ�นั ซึ่ึ�งผู้ลิการศึกษาสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของสุมีคิด ย์าเคนั 

(2564) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัในัเขตเทศบุาลิตำบุลิท่าวังทอง 

อำเภอเมี่องพัะเย์า จัังหวัดพัะเย์า ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ด�านัทัศนัคติมีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของประชากรกลิุ่มี

คนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์ เนั่�องจัากประชากรกลิุ่มีนัี�มีีทัศนัคติด�านัการก่อหนัี�ที�ว่าการมีีทรัพัย์์สุินัมีากมีาย์เพั่�อให�เป็นั

ที�ย์อมีรับุของกลิุ่มีตนัเองหร่อกลิุ่มีอ่�นั ซึ่ึ�งเป็นัทัศนัคติที�ไมี่ดีจัึงจัำเป็นัจัะต�องมีีการปลิ้กฝัังทัศนัคติของคนัไทย์

เพั่�อไมี่ให�มีีความีฟุุ่้งเฟุ่้อตามีกระแสุนัิย์มี

ผู้ลิศึกษาพับุว่า ปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี� ค่อ การไมี่ได�มีีการ

วางแผู้นัทางการเงินัเป็นัประจัำ เช่นั ราย์รับุ-ราย์จั่าย์ในัแต่ลิะเด่อนั ไมี่มีีเงินัสุำรองใช�ในัย์ามีฉุกเฉินั เช่นั 

อุบุัติเหตุ เจั็บุป�วย์ แลิะการซึ่่�อของฟุุ่�มีเฟุ่ือย์บุ่อย์ครั�ง เช่นั เคร่�องสุำอาง เคร่�องประดับุ ของแบุรนัด์เนัมี ซึ่ึ�ง

ผู้ลิการศึกษาสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของสุมีคิด ย์าเคนั แลิะคณะ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�

ของประชากรกลิุ่มีคนัเจัเนัอเรชั�นัวาย์ในัเขตเทศบุาลิตำบุลิท่าวังทอง อำเภอเมี่องพัะเย์า จัังหวัดพัะเย์า ผู้ลิ

การศึกษาพับุว่า ปัจัจััย์ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิต มีีผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของคนักลิุ่มีนัี� เนั่�องจัากประชากร

กลิุ่มีนัี�นัิย์มีเข�าร�านัอาหารที�มีีราคาแพังบุ่อย์ครั�งแลิะมีีการเที�ย์วสุถุานับุันัเทิงบุ่อย์ ซึ่ึ�งเป็นัร้ปแบุบุการดำเนัินั

ชีวิตที�เป็นัไปตามีปัจัจััย์ทางสุังคมีเพั่�อให�เป็นัที�ย์อมีรับุของกลิุ่มีตัวเองหร่อกลิุ่มีอ่�นั อย์่างไรก็ตามีผู้ลิการ

ศึกษาไมี่ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของพัรทิพัย์์ อังศุภมีงคลิ (2560) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อการก่อหนัี�

ของข�าราชการตำรวจัในัสุังกัดสุถุานัีตำรวจัภ้ธีรเมี่องนัครสุวรรค์ จัังหวัดนัครสุวรรค์ ด�านัร้ปแบุบุการดำเนัินั

ชีวิตเป็นัปัจัจััย์ที�ไมี่มีีอิทธีิพัลิต่อการก่อหนัี�ของข�าราชการตำรวจั ในัสุังกัดสุถุานัีตำรวจัภ้ธีรเมี่องนัครสุวรรค์ 

จัังหวัดนัครสุวรรค์ อาจัเป็นัเพัราะว่ามีีการดำเนัินัชีวิตตามีหลิักปรัชญาเศรษฐกิจัพัอเพัีย์ง

ผู้ลิการศึกษาความีแตกต่างของปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิที�มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y  ในั

จัังหวัดสุงขลิา พับุว่า ระดับุการศึกษา สุถุานัภาพั อาชีพั แลิะราย์ได�ต่อเด่อนัที�แตกต่างกันั ทำให�มีีพัฤติกรรมี

การเป็นัหนัี�ที�แตกต่างกันั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของมีรกต วงศ์อรินัทร์ (2563) ได�ศึกษาภาวะหนัี�สุินัของ

ข�าราชการคร้แลิะบุุคลิากรทางการศึกษา โรงเรีย์นัเตรีย์มีอุดมีศึกษานั�อมีเกลิ�า สุมีุทรปราการ ผู้ลิการศึกษา

พับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิ ได�แก่ ระดับุการศึกษา ระดับุเงินัเด่อนั สุถุานัภาพัการสุมีรสุ มีีความีสุัมีพัันัธี์กับุภาวะ

หนัี�สุินัในัปัจัจัุบุันัด�านัจัำนัวนัหนัี�สุินั ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของฉวีวรรณ กาบุขาว (2564) ได�ทำการศึกษา

เร่�องปัจัจััย์กำหนัดความีเป็นัไปได�ในัการก่อหนัี�ภาคครัวเร่อนั ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ที�มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมี

การก่อหนัี�ภาคครัวเร่อนัในัเชิงบุวกมีากที�สุุด ได�แก่ ปัจัจััย์สุถุานัภาพั โดย์ปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิด�านัเพัศ ราย์จั่าย์

เฉลิี�ย์ต่อเด่อนั แลิะจัำนัวนัสุมีาชิกในัครอบุครัว มีีผู้ลิต่อพัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ที�ไมี่แตกต่าง

กันั แลิะสุอดคลิ�องกับุงานัวิจััย์ของกนักกานัต์ ด่านัสุว่างก้ลิ (2563) ได�ศึกษาปัจัจััย์ที�สุ่งผู้ลิต่อการก่อหนัี�ของ

คนัเริ�มีต�นัทำงานั ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์ประชากรของกลิุ่มีคนัเริ�มีต�นัทำงานัที�มีีเพัศ อาย์ุ สุถุานัภาพัสุมีรสุ 

แลิะอาชีพัที�แตกต่างกันั ทำให�การก่อหนัี�แตกต่างกันั ซึ่ึ�งขัดแย์�งกับุงานัวิจััย์ของพัันัโทหญิง มีนัไท จัันัทร์ทอง 

(2556) ได�ศึกษาภาวะหนัี�สุินัของบุุคลิากรในักองอำนัวย์การรักษาความีมีั�นัคงภาย์ในัราชอาณาจัักร (สุ่วนั

กลิาง) ผู้ลิการศึกษาพับุว่าปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิ ได�แก่ ประเภทของบุุคลิากร เพัศ อาย์ุ อาย์ุราชการ ระดับุการ

ศึกษา สุถุานัภาพั ผู้้�ที�อย์้่ในัความีอุปการะ ที�อย์้่อาศัย์ ราย์ได�ของบุุคลิากร กอ.รมีนั. (สุ่วนักลิาง) ไมี่มีีความี

สุัมีพัันัธี์ต่อภาวะหนัี�สุินั แต่ปัจัจััย์สุ่วนับุุคคลิในัเร่�องราย์จั่าย์ของบุุคลิากร กอ.รมีนั. (สุ่วนักลิาง) มีีความี
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บที่สรุปัและข้อิเสนอิแนะ  

จัากการศึกษาปัจัจััย์ที�มีีอิทธีิพัลิต่อการเป็นัหนัี�ของคนั Gen Y ในัจัังหวัดสุงขลิา ภาย์ใต�สุถุานัการณ์ 

COVID-19 ทำให�ทราบุว่ากลิุ่มีคนั Gen Y มีีการเป็นัหนัี�เพัิ�มีขึ�นัในัช่วงสุถุานัการณ์ COVID-19 เนั่�องจัากการ

มีีราย์ได�ไมี่เพัีย์งพัอต่อราย์จั่าย์ สุ่งผู้ลิให�มีีการก้�ย์่มีจัากธีนัาคารพัาณิชย์์มีากที�สุุด โดย์สุินัเช่�อที�มีีการก้� ได�แก่ 

สุินัเช่�อบุัตรเครดิต รองลิงมีา ค่อ สุินัเช่�อรถุย์นัต์ ซึ่ึ�งสุอดคลิ�องกับุพัฤติกรรมีการใช�ชีวิตของกลิุ่มีคนั Gen Y 

ที�ต�องการเป็นัผู้้�บุริโภคนัิย์มี ด�วย์วัย์ที�เกิดมีาพัร�อมีเทคโนัโลิย์ี ทำให�สุามีารถุเข�าถุึงข�อมี้ลิต่าง ๆ ได�อย์่างง่าย์ 

อีกทั�งย์ังมีีปัจัจััย์ด�านัเศรษฐกิจัในัสุ่วนัของอัตราดอกเบุี�ย์ที�ต�ำในัช่วงสุถุานัการณ์การแพัร่ระบุาด COVID-19 

ซึ่ึ�งเป็นัการกระตุ�นัการก้�เงินัให�กับุประชาชนั แลิะมีาตรการช่วย์เหลิ่อจัากภาครัฐ เช่นั โครงการสุินัเช่�อเพั่�อ

ช่วย์เหลิ่อผู้้�ประกอบุการราย์ย์่อย์ที�ได�รับุผู้ลิกระทบุ หร่อสุินัเช่�อฉุกเฉินัของธีนัาคารออมีสุินั แลิะธีนัาคารเพั่�อ

การเกษตรแลิะสุหกรณ์การเกษตร (ธี.ก.สุ.) ซึ่ึ�งไมี่ตรงกับุความีต�องการแลิะไมี่สุามีารถุแก�ไขปัญหาได�ตรง

จัุดให�กับุกลิุ่มีคนั Gen Y  เป็นัเพัีย์งแค่การกระตุ�นัเศรษฐกิจัภาย์ในัประเทศในัช่วงเวลิาอันัสุั�นั ดังนัั�นัภาครัฐ

ควรสุนัับุสุนัุนัแลิะสุ่งเสุริมีผู้่านันัโย์บุาย์การออมีเงินัร่วมีกับุธีนัาคารแห่งประเทศ เช่นั นัโย์บุาย์ออมีเงินัให�

ครบุอาย์ุ 60 ปี แลิะรัฐเพัิ�มีอัตราการสุมีทบุให�กับุประชาชนั เพั่�อให�เพัีย์งพัอต่อความีต�องการ แลิะเพั่�อเป็นั

แนัวทางในัการวางแผู้นัทางการเงินั ทำให�ประชาชนัมีีเงินัสุำรองใช�ในัย์ามีฉุกเฉินั หร่อช่วงวัย์เกษีย์ณ แลิะ

สุถุาบุันัการเงินัมีีการออกนัโย์บุาย์สุนัับุสุนัุนัเงินัก้�ช่วย์เหลิ่อประชาชนั เช่นั มีาตรการสุินัเช่�อดอกเบุี�ย์ต�ำขย์าย์

ระย์ะเวลิาในัการชำระหนัี� แลิะลิดอัตราการผู้่อนัชำระขั�นัต�ำสุำหรับุบุัตรเครดิต เพั่�อเป็นัการบุรรเทาความี

เด่อดร�อนัจัากภาระค่าครองชีพั ภาระการใช�จั่าย์ แลิะลิดปัญหาเร่�องการเป็นัหนัี�นัอกระบุบุ โดย์กลิุ่มีคนั 

Gen Y เป็นักลิุ่มีคนัที�มีีทัศนัคติแลิะร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตในัการเป็นัหนัี�ที�ว่าการมีีทรัพัย์์สุินัมีากมีาย์เพั่�อให�

เป็นัที�ย์อมีรับุในัครอบุครัวหร่อคนัรอบุข�าง การเป็นัผู้้�บุริโภคนัิย์มีแลิะการวางแผู้นัการเงินัที�ไมี่ดี ย์ังสุ่งผู้ลิต่อ

พัฤติกรรมีการเป็นัหนัี�ที�เพัิ�มีขึ�นั ผู้้�วิจััย์จัึงเห็นัว่าหนั่วย์งานัที�เกี�ย์วข�อง อาทิเช่นั การปลิ้กฝัังการออมีตั�งแต่ชั�นั

ประถุมีศึกษาในัสุถุานัศึกษา แลิะหนั่วย์งานัภาครัฐ ภาคเอกชนั มีีการเผู้ย์แพัร่ความีร้�ความีเข�าใจั วิธีีในัการ

วางแผู้นัทางการเงินั การทำราย์รับุ-ราย์จั่าย์ เพั่�อให�ประชาชนัสุามีารถุวางแผู้นัทางการเงินัได�อย์่างเหมีาะสุมี 

แลิะตรงกับุร้ปแบุบุการดำเนัินัชีวิตของตนัเอง

เอิกสารอิ้างอิิง 

Phenix, D. (1996). Social values. New Jersey: Prentice-Hall.

กนักกานัต์ ด่านัสุว่างก้ลิ. (2563). ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการก่อหนี้่�ของคนี้เร่�มต่้นี้ที่ำงานี้ [วิทย์านัิพัจันั์ปริญญา
บุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์รามีคำแหง]. https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/mlw12/6114961084.pdf

กรมีควบุคุมีโลิก. (2564). รายงานี้ผลการที่บที่วนี้ผลกระที่บเชิ่งเศรษฐก่จและส่ังคมจากการระบาดของโรค

โคว่ด-19ในี้ระดับโลก และในี้ปัระเที่ศไที่ย. สุำนัักงานัพััฒินัานัโย์บุาลิสุุขภาพัระหว่างประเทศ กอง
โรคไมี่ติดต่อ กรมีควบุคุมีโลิก.

เกวรินัทร์ ฤกษ์ดำเนัินักิจั. (2563). ปััจจัยที่่�ม่ผลต่่อการก่อหนี้่�ในี้ชิ่วงส่ถานี้การณ์์ COVID-19 ของบุคลากร      

เที่ศบาลเมืองบ้านี้บึง จังหวัดชิลบุร.่ สุ่บุค�นั 26 ธีันัวาคมี 2564, จัาก https://mmm.ru.ac.th/
MMM/IS/vlt15-1/6114993638.pdf



470

ขนัิษฐา วนัะสุุข แลิะคณะ (2557). หนี้่�ครัวเรือนี้กับเศรษฐก่จภาคใต่้. กรุงเทพัมีหานัคร: ธีนัาคารแห่ง
ประเทศไทย์.

ฉวีวรรณ กาบุขาว. (2564). ปััจจัยกำหนี้ดความเปั็นี้ไปัได้ในี้การก่อหนี้่�ภาคครัวเรือนี้ [วิทย์านัิพัจันั์
ปริญญามีหาบุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์เกษตรศาสุตร์]. https://scholar.utcc.ac.th/bit-
stream/6626976254/3852/1/0099%20%e0%b8%89%e0%b8%a7%e0%b8%b5%e0%b
8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%93%20%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8
%9a%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a7.pdf

ณัฐพังศ์ มีานัารัตนั์ แลิะกาญจันัา โชคถุาวร. (2563). การว่เคราะห์พฤต่่กรรมการใชิ้บัต่รเครด่ต่ที่่�ค้าง

ชิำระและว่ธี่การจัดการหนี้่�ค้างชิำระของบัต่รเครด่ต่ของผ้้บร่โภควัยที่ำงานี้ ในี้อำเภอเมืองเชิ่ยงใหม่ 
[วิทย์านัิพัจันั์ปริญญาบุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์เชีย์งใหมี่]. http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/bit-
stream/6653943832/72141/1/591632012%20%e0%b8%93%e0%b8%b1%e0%b8%90
%e0%b8%9e%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b9%8c%20%e0%b8%a1%e0%b8%b2
%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%99%e0
%b9%8c.pdf

เดชา เดชะวัฒินัไพัศาลิ. (2552). การรับุร้�คุณลิักษณะของเจันัเนัอเรชั�นัวาย์แลิะแรงจั้งใจัในัการทำงานั: มีุมี

มีองระหว่าง เจันัเนัอเรชั�นัต่างๆ ในัองค์กร. จุฬาลงกรณ์์ธีุรก่จปัร่ที่ัศนี้.์

ธีนัาคารพัาณิชย์์. (2560). Gen Y หนี้่�เยอะกว่าทีุ่ก Generation จร่งหรือ?. ธีนัาคารไทย์พัาณิชย์์ จัำกัด 
(มีหาชนั).

พัจันัานัุกรมี ฉบุับุราชบุัณฑ์ิตย์สุถุานั พั.ศ. 2525. พัิมีพั์ครั�งที� 6 พั.ศ.2539. กรุงเทพัฯ; ราชบุัณฑ์ิตย์สุถุานั; 
2539.

พัรทิพัย์์ อังศุภมีงคลิ. (2560). ปััจจัยที่่�ม่อ่ที่ธี่พลต่่อการก่อหนี้่�ของข้าราชิการต่ำรวจในี้ส่ังกัด ส่ถานี้่ต่ำรวจ

ภ้ธีร เมืองนี้ครส่วรรค์ จังหวัดนี้ครส่วรรค.์ สุ่บุค�นั 24 ธีันัวาคมี 2564, จัาก https://research.kpru.
ac.th/sac/fileconference/4342018-05-01.pdf

พัลิอย์พัรหมี เจัิมีศิลิป์. (2563). การศึกษาปััจจัยส่่วนี้บุคคลและพฤต่่กรรมการใชิ้เง่นี้ที่่ส่่งผลต่่อการดํารง

ชิ่พของกลุ่มคนี้วัยที่ำงานี้ในี้เขต่กรุงเที่พมหานี้คร [วิทย์านัิพันัธี์ปริญญาบุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์ธีุรกิจั
บุัณฑ์ิตย์์]. https://grad.dpu.ac.th/upload/content/files/Year8-3/8323.pdf

พัิกุลิ โค�วสุุวรรณ. (2533). ที่ฤษฎี่และนี้โยบายการเง่นี้. เชีย์งใหมี่: มีหาวิทย์าลิัย์เชีย์งใหมี่

มีนัต์ทนัา คงแก�ว แลิะคณะ. (2561). การลงทีุ่นี้ในี้ผล่ต่ภัณ์ฑ์์ที่างการเง่นี้ของผ้้ส่้งอายุยุคด่จ่ที่ัล.  
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jms_ubu/article/view/249574/170874

มีนัไท จัันัทร์ทอง. (2556). ภาวะหนี้่�ส่่นี้ของบุคลากรในี้กองอำนี้วยการรักษาความมั�นี้คงภายในี้ราชิ

อาณ์าจักร (ส่่วนี้กลาง) [วิทย์านัิพันัธี์ปริญญาบุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์ธีุรกิจับุัณฑ์ิตย์์]. https://doi.
nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14458/DPU.the.2013.63

มีรกต วงศ์อรินัทร์. (2563). ภาวะหนี้่�ส่่นี้ของข้าราชิการคร้และบุคลากรที่างการศึกษา โรงเร่ยนี้เต่ร่ยม 

อุดมศึกษานี้้อมเกล้าส่มุที่รปัราการ. สุ่บุค�นั 25 ธีันัวาคมี 2564, จัาก https://mmm.ru.ac.th/
MMM/IS/twin-8/6214154100.pdf 

รัชนัีกร วงศ์จัันัทร์. (2553). การบร่หารการเง่นี้ส่่วนี้บุคคล.กรุงเทพัฯ: ตลิาดหลิักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์.



471

รัตนัาภรณ์ เชาวลิิตตระก้ลิ. (2551). เอกส่ารปัระกอบการเร่ยนี้ เรื�อง ความร้้ที่ั�วไปัเก่�ยวหนี้่�ส่่นี้. http://
www.pbntc.moe.go.th/inventor_teacher/datas/A%201.doc

รุ่งกมีลิ ศรีสุวัสุดิ� แลิะ บุุฎกา ปัณฑ์ุรอัมีพัร. (2563). ปจัจัยที่่�ม่ผลต่่อการใชิ้ส่่นี้เชิื�อเชิ่าซื้ื�อรถยนี้ต่์ รถจักร

ยายนี้ต่์ ในี้ส่ถานี้การณ์์ COVID-19 ของปัระชิากรในี้เขต่กรุงเที่พมหานี้คร และปัร่มณ์ฑ์ล [วิทย์า
นัิพัจันั์ปริญญามีหาบุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์รามีคำแหง]. https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/
sun18/6214070032.pdf

ลิัดดา กิตติวิภาต. (2525). ที่ัศนี้คต่่ที่างส่ังคมเบื�องต่้นี้. กรุงเทพัมีหานัคร : แสุงจัันัทร์การพัิมีพั์.

วรางคณา บุัวลิ�อมี. (2558). พฤต่่กรรมที่่�ม่ผลต่่อการก่อหนี้่�ของพนี้ักงานี้ธีนี้าคารพาณ์่ชิย์แห่งหนี้ึ�งในี้จังหวัด 

เชิ่ยงใหม่ [วิทย์านัิพัจันั์ปริญญาบุัณฑ์ิต, มีหาวิทย์าลิัย์เชีย์งใหมี่]. http://cmuir.cmu.ac.th/ 
bitstream/6653943832/46068/3/full.pdf

ศรัญญา ศึกสุงครามี, แลิะอนังศ์นัุช เทีย์นัทอง. (2563). อ่ที่ธี่พลของความร้้และที่ัศนี้คต่่ที่างการเง่นี้ต่่อการ 

ก่อหนี้่�ส่่วนี้บุคคลในี้วัยเร่�มที่ำงานี้:หลักฐานี้การศึกษาในี้จังหวัดชิัยภ้ม.่ สุ่บุค�นั 26 ธีันัวาคมี 2564,  
จัาก https://ms.udru.ac.th/msjournals/assets/journals_details/20201118163155.pdf

สุมีคิด ย์าเคนั แลิะคณะ. (2563). ปััจจัยที่่�ม่ผลต่่อการก่อหนี้่�ของปัระชิากรกลุ่มคนี้เจเนี้อเรชิั�นี้วายในี้

เขต่เที่ศบาลต่ำบลที่่าวังที่อง อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา [วิทย์านัิพัจันั์ปริญญาบุัณฑ์ิต, 
มีหาวิทย์าลิัย์พัะเย์า]. https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu/article/down-
load/244743/167407/892547

อมีรทิพัย์์ แท�เที�ย์งธีรรมี. (2540). เศรษฐศาส่ต่ร์มหาภาค. กรุงเทพัมีหานัคร : คณะเศรษฐศาสุตร์ 
มีหาวิทย์าลิัย์เกษตรศาสุตร์ กรุงเทพัมีหานัคร.

อดุลิย์์ จัาตุรงคกุลิ. (2550). พฤต่่กรรมผ้้บร่โภค. (พัิมีพั์คร�ังที� 2). กรุงเทพัฯ: มีหาวิทย์าลิัย์ธีรรมีศาสุตร์

เอก ชุณหชัชราชัย์. (2563). การศึกษาปััจจัยที่่�ม่ผลต่่อการต่ัดส่่นี้ใจเลือกวางแผนี้ที่างการเง่นี้ส่่วนี้บุคคลของ 

กลุ่มคนี้ที่่�เพ่�งเร่�มต่้นี้การที่ำงานี้ ในี้กรุงเที่พมหานี้คร. สุ่บุค�นั 25 ธีันัวาคมี 2564,  
จัาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/apheit-ss/article/download/245509/166517





473

การตััดสิินใจลงทุุนของประชาชนในเขตัอำเภอหาดใหญ่่ จ.สิงขลา ในยุุคโควิิด-19
Investment Decision of People in Hatyai District,  

Songkhla Province during the COVID-19

กมลทิิพย์์ มุสิิกพันธุ์ุ์1 ณััฐธุ์ิดา แซ่่กง1 ปรมาภรณั์ อมรภิญโญเกีย์รติิ1* 

พลกฤติ ลิมป์พรวิิเชีีย์ร1 ศรัณัย์์ กาฬสิินธุ์ุ์1 กลางใจ แสิงวิิจิติร1 และธุ์นาวิุธุ์ แสิงกาศนีย์์1 

1คณัะวิิทิย์าการจัดการ มหาวิิทิย์าลัย์สิงขลานครินทิร์

*อีเมล์ของผู้้�ประพันธุ์์บรรณักิจ (Corresponding author), Email: 6210511013@psu.ac.th

บทุคัดยุ่อ 

 การศึกษาครั�งนี�มีวิัติถุุประสิงค์เพ่�อศึกษาปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลต่ิอการตัิดสิินใจลงทุินระหว่ิางสิถุานการณ์ั 

โควิิดของประชีาชีนในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา ผู้้�วิิจัย์ได�รวิบรวิมเก็บข�อม้ล โดย์ใชี�แบบสิอบถุาม  

กลุ่มติัวิอย์่าง ค่อ กลุ่มประชีาชีนทิี�มีการลงทิุนอย์้่ในปัจจุบัน ในชี่วิงสิถุานการณั์โควิิด-19 ในอำเภอ

หาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา จำนวิน 386 คน สิถุิติิทิี�ใชี�ในการวิิเคราะห์ข�อม้ล ได�แก่ ค่าควิามถุี� ร�อย์ละ ค่าเฉลี�ย์  

สิ่วินเบี�ย์งเบนมาติรฐานการวิเิคราะหท์ิางสิถุติิ ิโดย์ใชี�การวิิเคราะหค์วิามถุดถุอย์พหุคณ้ั (Multiple regression  

analysis) 

  ผู้ลการทิดสิอบ พบวิ่า ผู้้�ทิี�มีปัจจัย์ด�านผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิัง ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน ประสิบการณั์

ลงทิุน ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน ควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน ผู้ลกระทิบด�านราย์ได� ผู้ลกระทิบด�านค่าใชี�จ่าย์ และ

ผู้ลกระทิบด�านทิัศนคติิ ทิี�แติกติ่างกันมีผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจและหลักทิรัพย์์ทิี�แติกติ่างกัน อย์่าง

มีระดับนัย์สิำคัญ 0.05 โดย์นักวิิจัย์ ผู้้�สินใจด�านการลงทิุน และสิถุาบันการเงินสิามารถุนำผู้ลการวิิจัย์ไป

ใชี�ประโย์ชีน์ในการติัดสิินใจลงทิุนและการออกแบบผู้ลิติภัณัฑ์์ทีิ�กระตุิ�นการลงทิุนได� และปัจจัย์ด�านผู้ล

ติอบแทินทิี�คาดหวิัง ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน ประสิบการณั์ลงทิุน ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน ควิามร้�ทิางด�านการ

ลงทิุน ผู้ลกระทิบด�านราย์ได� ผู้ลกระทิบด�านค่าใชี�จ่าย์ และผู้ลกระทิบด�านทิัศนคติิ สิามารถุนำไปใชี�เป็น

ข�อม้ลประกอบการติัดสิินใจในการลงทิุน

คำาสิำาคัญ่: การลงทิุน, ปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุน ,ลงทิุนในหลักทิรัพย์์, ลงทิุนในธุ์ุรกิจ, โควิิด-19 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the decisions to invest of various  

assets during the COVID-19 situation of people in Hatyai District, Songkhla Province. The  

researcher collected data by using a questionnaire for the sample group of people who  

currently invest during the COVID-19 situation in Hatyai District, Songkhla Province, totaling 386  

persons. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard  

deviation of statistical analysis by using multiple regression. The research results revealed 

that individuals with differing levels of expected returns, investment risk, experience,  

average monthly income, investment knowledge, impact on income, impact on  

expenses and impact on attitude made significantly different decisions regarding their business  

investments in both securities and business with statistical significance of 0.05 levels by 

researchers with an interest in finance. Moreover, financial institutions might utilize their 

knowledge to create products that encourage investment and make investment-related 

choices and expected Return factors, investment risk, experience, average monthly income, 

investment knowledge, impact on income, impact on expenses and impact on attitude can 

be utilized as data for investment decisions.

Keywords: investment, factors affecting investment decisions, invest in securities, 

       invest in business, COVID-19

บทุนำ 

การแพร่ระบาดของไวิรัสิโคโรน่สิาย์พันธุ์ุ์ใหม่หร่อโควิิด-19 (Covid-19) ทิำให�ทิั�วิโลกมีการประกาศ

ปิดประเทิศ (LockDown) สิ่งผู้ลกระทิบติ่อภาวิะเศรษฐกิจ สิังคม และควิามมั�นคงทิั�วิโลก ซ่ึ�งประเทิศไทิย์เป็น

ประเทิศทิี�ได�รับผู้ลกระทิบจากสิถุานการณั์โควิิด-19 สิ่งผู้ลให�ภาคธุ์ุรกิจสิ่วินใหญ่ไม่สิามารถุรักษาย์อดขาย์ 

และกำไรไวิ�ได� จากข�อม้ลจีดีพีราย์ภาคธุ์ุรกิจ พบวิ่า การระบาดของไวิรัสิโควิิด-19 สิ่งผู้ลให�จำนวินบริษัทิทิี�

ขาดสิภาพคล่องมีจำนวินเพิ�มขึ�น ทิำให�บริษัทิติ�องมีการจัดการบริหารควิบคุมภาย์ใน บางบริษัทิจึงเล่อกทิี�จะ

ลดพนักงานลง ซ่ึ�งภาคครัวิเร่อนได�รับผู้ลกระทิบ เน่�องจากประชีาชีนขาดควิามมั�นคงของอาชีีพและราย์ได�

จากการสิำรวิจผู้ลกระทิบของโควิิด-19 ติ่อครัวิเร่อน จากผู้ลกระทิบข�างติ�นทิำให�ประชีาชีนทิี�เกิดการวิ่างงาน

และราย์ได�ลดลง หันมาให�ควิามสิำคัญกับการลงทิุน ทิั�งลงทิุนในธุ์ุรกิจ ลงทิุนในหลักทิรัพย์์ เพราะสิามารถุนำ

เงินทิี�มีอย์้่มางอกเงย์เป็นการสิร�างม้ลค่า ทิำให�ผู้้�ลงทิุนได�รับผู้ลกำไรหร่อผู้ลติอบแทินจากการลงทิุน นอกจาก

นี�การนำเงินไปลงทิุน สิามารถุนำเงินจากผู้้�ลงทิุนไปย์ังผู้้�ติ�องการเงินทิุน เพ่�อนำเงินทิุนไปประกอบกิจกรรม

ทิางเศรษฐกิจติ่าง ๆ ซ่ึ�งก่อทิำให�เกิดการจ�างแรงงาน และสิ่งผู้ลติ่อเน่�องไปสิ้่ธุ์ุรกิจภาคสิ่วินอ่�น ๆ นอกจาก

นี�ภาครัฐย์ังสิามารถุนำเงินลงทิุนของผู้้�ลงทิุนไปใชี�หมุนเวิีย์นในการพัฒนาประเทิศได� การลงทิุนจึงมีควิาม

สิำคัญติ่อระบบเศรษฐกิจโดย์รวิมของประเทิศ (สิิทิธุ์ินันทิ์ พลวิิสิุทิธุ์ิ�ศักดิ�, 2564)

งานวิิจัย์นี�เล่อกทีิ�จะศึกษาการลงทุินในพ่�นทิี�อำเภอหาดใหญ่ จังหวัิดสิงขลาทิี�เป็นเม่องเศรษฐกิจ 

การค�า การคมนาคมทิี�สิำคัญของภาคใติ� มีร�านค�าบางร�านราย์ได�หลักแสินติ่อวิันในมีเม็ดเงินสิะพัดไม่ติ�ำกวิ่า  
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30 ล�านบาทิติ่อวิัน ติั�งแติ่ในปี 2555 เป็นติ�นมาจนถุึงปัจจุบัน (ประชีาชีาติิธุ์ุรกิจ, 2563) เน่�องจากในปัจจุบัน

สิภาพเศรษฐกิจซ่บเซ่า และประกอบกับสิถุานการณั์ในชี่วิงโควิิด-19 มีการซ่บเซ่าอย์่างหนักของธุ์ุรกิจ 

ในหาดใหญ ่เชีน่ ติลาดกมิหย์ง เปน็ติ�น การได�รบัผู้ลกระทิบในครั�งนี�ประชีาชีนในพ่�นทิี�จึงติ�องการวิางแผู้นรบัมอ่

กับสิถุานการณั์โควิิด-19 ประชีาชีนจึงติ�องมีการวิางแผู้นการลงทิุนทิางการเงิน เพ่�อรองรับกับควิามเสิี�ย์ง 

ทิี�เกิดขึ�นแล�วิในอดีติ และเติรีย์มติัวิรับม่อกับเหติุการณั์ในอนาคติ

ด�วิย์ผู้ลกระทิบการแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่ิงผู้ลต่ิอการเปลี�ย์นแปลงทัิ�งในประเทิศ  

และติ่างประเทิ เร่�องภาวิะเศรษฐกิจ ควิามมั�นคงทิั�วิโลก สิภาพภาพคล่องของธุ์ุรกิจ รวิมถุึงการปรับติัวิของ

ประชีาชีนภาย์ในประเทิศ ทิี�ได�รับผู้ลกระทิบจากสิถุานการณั์นี� สิ่งผู้ลให�ประชีาชีนบางสิ่วินติกงาน วิ่างงาน  

ถุ้กไล่ออกจากงาน และประชีาชีนทิี�เปิดธุ์ุรกิจเป็นของตินเองมีควิามสิามารถุในการสิร�างราย์ได�ลดลง ทิำให�

เกิดการปรับติัวิเพ่�อควิามอย์้่รอดในสิถุานการณั์เพ่�อหาชี่องทิางติ่างๆ เชี่น ลงทิุนในธุ์ุรกิจและหลักทิรัพย์์ทิี�

มีแนวิโน�มจะสิามารถุเติิบโติได�จากข�อม้ลข�างติ�นทิำให�ผู้้�วิิจัย์สินใจศึกษาการตัิดสิินใจลงทุินของประชีาชีนใน

เขติอำเภอหาดใหญ่ จ.สิงขลาในสิินทิรัพย์์ประเภทิติ่าง ๆ เพ่�อสิามารถุนำข�อม้ลทิี�ได�มาใชี�การลงทิุนหากเกิด

วิิกฤติติ่าง ๆ ในอนาคติติ่อไป

 วิัตัถุุประสิงค์การวิิจัยุ 
1. เพ่�อศึกษาปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจระหวิ่างสิถุานการณั์โควิิดของประชีาชีน 

ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา

2. เพ่�อศึกษาปัจจัย์ทีิ�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในหลักทิรัพย์์ระหวิ่างสิถุานการณั์โควิิดของ
ประชีาชีนในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา

ประโยุชน์ทุ่�คาดวิ่าจะได้รับ
1. ทิำให�ได�ทิราบข�อม้ลสิัดสิ่วินและประเภทิการลงทิุนในชี่วิงสิถุานการณั์โควิิด 19 ของประชีาชีน

ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา วิ่าให�ควิามสิำคัญกับการลงทิุนในสิินทิรัพย์์ใดเป็นสิำคัญ

2. เป็นแนวิทิางการติัดสิินใจของนักลงทิุนในการเล่อกลงทิุนประเภทิติ่าง ๆ หากเกิดวิิกฤติทิี�มี
ลักษณัะผู้ลกระทิบใกล�เคีย์งกับโควิิด-19 เชี่น โรคซ่าร์สิ โรคระบาดทิี�สิ่งผู้ลกระทิบเศรษฐกิจมหภาคแก่
ประเทิศติ่าง ๆ เป็นติ�น เพ่�อนำข�อม้ลไปใชี�ในการวิางแผู้นการลงทิุนของนักลงทิุนในเหติุการณั์ใกล�เคีย์งติ่อไป

การทุบทุวินวิรรณกรรม 
1. แนวิคิดเก่�ยุวิกับการลงทุุน (ประเภทุการลงทุุน) 

1.1 ควิามหมายุของการลงทุุน

Sanook (2555) “การลงทิุน” หมาย์ถุึง การใชี�จ่าย์เงินสิดร้ปแบบหนึ�งในปัจจุบัน โดย์มุ่งหวิังจะได�รับ

ผู้ลติอบแทินจากการใชี�จ่าย์นั�นในอนาคติ ซ่ึ�งผู้้�ลงทิุนเชี่�อวิ่าเงินสิดหร่อผู้ลติอบแทินสิ่วินเพิ�มทิี�จะได�รับค่นนั�น  

จะสิามารถุชีดเชีย์ระย์ะเวิลา อัติราเงินเฟ้้อ และควิามเสิี�ย์งทิี�อาจเกิดขึ�นได�อย์่างคุ�มค่า หร่ออาจกล่าวิได�วิ่า  

“การลงทิุน” หมาย์ถุึง การออมเพ่�อให�ได�รับผู้ลติอบแทินทิี�มากขึ�น ซ่ึ�งติ�องย์อมรับควิามเสิี�ย์งทิี�เพิ�มขึ�นเชี่นกัน 

การติัดสิินใจนำเงินออมมาลงทิุน ติ�องพิจารณัาอย์่างรอบคอบ และศึกษาหาข�อม้ลทิี�เกี�ย์วิข�องเป็นอย์่างดี เพ่�อ

ให�ได�รับผู้ลติอบแทินติามทิี�คาดหวิังไวิ�และเพ่�อลดควิามเสิี�ย์งทิี�จะเกิดขึ�นจากการลงทิุน
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รัชีดาภรณั์  เมฆเสินา (2555) กล่าวิวิ่า การลงทิุน หมาย์ถุึง การนำสิินทิรัพย์์ทิี�มีอย์้่ไปดำเนินการใน

ทิางทิี�ก่อให�เกิดประโย์ชีน์เพ่�อให�ได�ผู้ลติอบแทินกลับค่นมาในอนาคติ ติ�องทิำควิามเข�าใจการลงทิุนวิ่าเป็นการ

ออมประเภทิหนึ�งเพ่�อให�ได�ผู้ลติอบแทินทิี�มากขึ�น แติ่ทิั�งนี�ทิั�งนั�นทิุกการลงทิุนย์่อมมีควิามเสิี�ย์ง นอกจากการ

ได�กำไรจากการลงทิุนและขาดทิุนได�เชี่นกัน ดังนั�น เม่�อติัดสิินใจทิี�จะลงทิุนแล�วิติ�องพิจารณัาให�รอบคอบและ

ศึกษาหาข�อม้ลอย์่างดี เพ่�อให�ได�ผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังเอาไวิ� และเพ่�อลดควิามเสิี�ย์งทิี�จะเกิดขึ�นจากการลงทิุน  

ฉะนั�นการลงทิุนโดย์ไม่มีควิามร้� ไม่มีควิามเข�าใจในเร่�องของควิามเสิี�ย์งและการเล่อกลงทิุนทิี�ดีถุ่อวิ่าเป็นการ

ลงทิุนทิี�มีควิามเสิี�ย์งสิ้งทิี�สิุด

จากการศึกษาเร่�องควิามหมาย์ของการลงทิุน สิรุปได�วิ่า เป็นการใชี�เงินสิดหร่อสิินทิรัพย์์โดย์มุ่งหวิัง 

ให�ได�รับผู้ลติอบแทินเพิ�มขึ�น โดย์อาจจะเป็นการออมเงิน หร่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ หร่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์

ติ่างๆ ทิั�งนี�คำนึงถุึงควิามเสิี�ย์งทิี�เกิดขึ�นประกอบโดย์ศึกษาอย์่างรอบคอบเพ่�อเป็นหลักในการพิจารณัาในการ

ลงทิุนเพ่�อให�ได�ผู้ลติอบแทินติามทิี�คาดหวิัง และเกิดควิามเสิี�ย์งน�อย์ทิี�สิุด

1.2 ประเภทุของการลงทุุน

หลังจากได�มีการศึกษาเร่�องควิามหมาย์ของการลงทิุน ทิำให�ทิราบวิ่า การลงทิุนไม่ได�มีเพีย์งการ

ลงทิุนเพ่�อธุ์ุรกิจเทิ่านั�น แติ่ย์ังมีการลงทิุนประเภทิอ่�น ๆ ซ่ึ�ง จิรัติน์ สิังข์แก�วิ (2544) ได�แบ่งเป็นประเภทิการ

ลงทิุนออกเป็น 3 ประเภทิ ดังนี� 

1. การลงทิุนเพ่�อการบริโภค (consumer investment) เป็นเร่�องเกี�ย์วิข�องกับการซ่่�อสิินค�า 

ประเภทิคงทินถุาวิร รวิมทิั�งการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์ การลงทิุนในลักษณัะนี�ไม่ได�หวิังกำไรในร้ปติัวิเงิน  

แติ่หวิังควิามพอใจในการใชี�ทิรัพย์ากรเหล่านั�น การซ่่�อทิองคำเพ่�อเป็นเคร่�องประดับถุ่อเป็นการลงทิุนเพ่�อ

การบริโภคอย์่างหนึ�ง 

2. การลงทิุนในธุ์ุรกิจ (business or economic investment ) หมาย์ถุึง การซ่่�อสิินทิรัพย์์

เพ่�อประกอบธุ์ุรกิจหาราย์ได� โดย์หวิังวิ่าราย์ได�ทิี�ได�นี�จะเพีย์งพอทิี�จะชีดเชีย์กับควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน ได�แก่ 

การลงทิุนในสิินค�าประเภทิทิุน เคร่�องจักร โรงงาน เพ่�อผู้ลิติสิินค�าและบริการเพ่�อสินองควิามติ�องการของ

ผู้้�บริโภค การลงทิุนลักษณัะนี�มุ่งหวิังกำไรจากการลงทิุน กำไรจะเป็นติัวิดึงด้ดผู้้�ลงทิุนนำเงินมาลงทิุน การ

ลงทิุนติามควิามหมาย์นี�เป็นการนำเงินออม หร่อเงินทิี�สิะสิมไวิ�หร่อก้�ย์่มเงินจากธุ์นาคารมาลงทิุนเพ่�อจัดสิร�าง 

หร่อจัดหาสิินค�าประกอบด�วิย์ เคร่�องจักรและสิินทิรัพย์์ ประเภทิอสิังหาริมทิรัพย์์ได�แก่ การลงทิุนในทิี�ดิน 

อาคารสิิ�งปล้กสิร�างเพ่�อนำมาใชี�ผู้ลิติสิินค�าและบริการเพ่�อติอบสินองควิามติ�องการของผู้้�บริโภค 

3. การลงทิุนในหลักทิรัพย์์ (financial or securities investment) การลงทิุนติามควิาม

หมาย์ทิางการเงินหร่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ เชี่น พันธุ์บัติร หุ�นก้� หุ�นทิุน ติราสิาร และคริปโทิเคอร์เรนซ่ี

ซ่ึ�งเป็นหน่วิย์ข�อม้ลทิางอิเล็กทิรอนิกสิ์ ใชี�เป็นสิ่�อกลางในการแลกเปลี�ย์นสิินค�าและบริการ ได�รับควิามนิย์ม 

ในปัจจุบัน เชี่น Bitcoin Ethereum เป็นติ�น (กรุงเทิพธุ์ุรกิจ, 2565) การลงทิุนในลักษณัะนี�เป็นการลงทิุน

ทิางอ�อมทิี�แติกติ่างจากการลงทิุนทิางธุ์ุรกิจ ผู้้�ทิี�มีเงินแม�เม่�อไม่ติ�องการเป็นผู้้�ประกอบธุ์ุรกิจเอง เน่�องจาก 

มีควิามเสิี�ย์งหร่อผู้้�ออมย์ังมีเงินไม่มากพอ ผู้้�ลงทิุนนำเงินทิี�ออมได�ไปซ่่�อหลักทิรัพย์์ลงทิุนโดย์ให�ผู้ลติอบแทิน 

ในร้ปของอัติราดอกเบี�ย์หร่อเงินปันผู้ลและสิ่วินติ่างราคา ซ่ึ�งมากหร่อน�อย์จะขึ�นอย์้่กับควิามเสิี�ย์ง 

ของหลักทิรัพย์์ทิี�ลงทิุน นอกจากการแบ่งประเภทิการลงทิุนออกเป็น 3 ประเภทิ ข�างติ�นแล�วิสิามารถุแบ่ง 

ได�ติามลักษณัะสิินทิรัพย์์ทิี�ลงทิุน โดย์ กฤษฎา เสิกติระก้ล (2552) และSavingMoney4U (2555) 
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จากข�อม้ลข�างติ�น ผู้้�วิิจัย์ได�พิจารณัาแบ่งประเภทิการลงทิุนเป็น 2 ประเภทิ การลงทิุนในธุ์ุรกิจ 

และการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ เน่�องจากวิัติถุุประสิงค์ของวิิจัย์ฉบับนี�ติ�องการศึกษาการลงทิุนทิี�ได�รับผู้ล

ติอบแทินจากการลงทิุน โดย์จะมีการแบ่งการลงทิุนในธุ์ุรกิจได� ดังนี�

1. การเปิดธุ์ุรกิจ เพ่�อผู้ลิติสิินค�าและบริการโดย์มุ่งหวิังกำไรจากการลงทิุน

2. การลงทิุนในสิังหาริมทิรัพย์์หร่อทิรัพย์์สิินทิี�สิามารถุเคล่�อนย์�าย์ได� เป็นการซ่่�อสิินทิรัพย์์ 

เพ่�อมาขาย์เพิ�มม้ลค่า ได�แก่ ขาย์เคร่�องประดับ ทิองคำ ของสิะสิม ร้ปวิาด โบราณัวิัติถุุ อัญมณัี 

3. การลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์หร่อทิรัพย์์สิินทิี�ไม่สิามารถุเคล่�อนย์�าย์ได�เพ่�อให�เชี่า เชี่น ทิี�ดิน  

อาคาร โรงงาน คอนโดมิเนีย์ม ทิาวิน์เฮ้�าสิ์ แฟ้ลติ อพาร์ติเมนติ์

4. การลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์เพ่�อการเกษติร เชี่น ทิี�นา ไร่ สิวิน หร่อทิี�ดินทิี�จัดให�เป็นพ่�นทิี� 

สิำหรับทิำเกษติรกรรมโดย์เฉพาะ

การลงทิุนในหลักทิรัพย์์แบ่งได� ดังนี�

1. บัญชีีเงินฝากประจำ

2. ติราสิารหนี� ได�แก่ พันธุ์บัติรรัฐบาล หุ�นก้� ติั�วิแลกเงิน ติั�วิเงินคลัง ติั�วิสิัญญาใชี�เงิน 

3. ติราสิารทิุน ได�แก่ หุ�นสิามัญ หุ�นบุริมสิิทิธุ์ิ ใบสิำคัญแสิดงสิิทิธุ์ิหร่อวิอแรนทิ์ (Warrant) 

4. อนุพันธุ์์ ได�แก่ สิัญญาซ่่�อหร่อขาย์เงินติราติ่างประเทิศล่วิงหน�า , สิัญญาซ่่�อขาย์ในอนาคติ, 

ติราสิารสิิทิธุ์ิ และสิัญญาแลกเปลี�ย์น 

5. กองทิุนรวิม ได�แก่ กองทิุนรวิมติลาดเงิน กองทิุนรวิมติราสิารหนี� กองทิุนรวิมผู้สิม กองทิุน

รวิมติราสิารทิุน กองทิุนรวิมหุ�นระย์ะย์าวิ (LTF) กองทิุนรวิมอีทิีเอฟ้ กองทิุนเพ่�อการลงทิุนในติ่างประเทิศ 

(FIF) กองทิุนรวิมเพ่�อการเลี�ย์งชีีพ (RMF) กองทิุนรวิมหน่วิย์ลงทิุน กองทิุนรวิมหมวิดอุติสิาหกรรม กองทิุน

รวิมคุ�มครองเงินติ�น กองทิุนรวิมแบบมีประกัน กองทิุนรวิมอสิังหาริมทิรัพย์์

6. คริปโติเคอเรนซ่ี� หน่วิย์ข�อม้ลทิางอิเล็กทิรอนิกสิ์เชี่น Bitcoin Ethereum Ripple USDT 

2. แนวิคิดและทุฤษฎี่เก่�ยุวิกับการตััดสิินใจ

2.1 ควิามหมายุของการตััดสิินใจ 

 ชีุรีพร สิีสินิทิ (2553) กล่าวิวิ่า แนวิโน�มการติัดสิินใจลงทิุน หมาย์ถุึง การพัฒนาหร่อการเปลี�ย์นแปลง

ทิี�คาดวิ่าจะเกิดขึ�นในอนาคติ โดย์ใชี�กระบวินการเล่อกทิางเล่อกใดทิางเล่อกหนึ�ง จากหลาย์ ๆ ทิางเล่อกทิี�

ได�พิจารณัาหร่อประเมินอย่์างดีแล�วิว่ิาเป็นติัวิกำหนดให�บรรลุวิัติถุุประสิงค์และเป้าหมาย์โดย์การออมเพ่�อให�

ได�รับผู้ลติอบแทินทิี�มากขึ�น ซ่ึ�งจะติ�องย์อมรับควิามเสิี�ย์งทิี�เพิ�มขึ�นเชี่นกัน

 อรุณัี (อ�างอิงใน พัชีรินทิร์ ละอองแก�วิ, 2556) กล่าวิไวิ�วิ่า การติัดสิินใจ หมาย์ถุึง กระบวินการ 

ในการเล่อกให�ได�ทิางเล่อกหนึ�งทิี�เห็นวิ่าดีทิี�สิุด เพ่�อให�บรรลุเป้าหมาย์ทิี�กำหนดไวิ

จากการศึกษาควิามหมาย์ของการติัดสิินใจสิรุปได�วิ่า เป็นการเล่อกทิางเล่อกทิี�ดีทิี�สิุดจากหลาย์ ๆ

ทิางเล่อก โดย์พิจารณัาแล�วิวิ่าสิามารถุทิำให�บรรลุวิัติถุุประสิงค์และเป้าหมาย์ทิี�ติั�งไวิ� 
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2.2 กระบวินการตััดสิินใจ

ชีุรีพร สิีสินิทิ (2553) กล่าวิวิ่า กระบวินการติัดสิินใจของผู้้�มี 5 ขั�นติอน เป็นการศึกษาขั�นติอนของ

นักลงทิุนในการติัดสิินใจ มีกระบวินการ ดังนี� การรับร้�ปัญหา การค�นหาข�อม้ล การประเมินทิางเล่อก การ

ติัดสิินใจลงทิุน และพฤติิกรรมภาย์หลังการลงทิุน ปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อแนวิโน�มการติัดสิินใจลงทิุนในกองทิุนรวิม

หุ�นระย์ะย์าวิของล้กค�าบริษัทิหลักทิรัพย์์จัดการกองทิุนรวิมแห่งหนึ�งในเขติกรุงเทิพมหานคร

ขั�นติอนทิี� 1 การติระหนักถุึงควิามติ�องการ (Recognition of Need) กระบวินการลงทิุนจะเริ�มติ�น

ด�วิย์มีควิามติ�องการ ไม่วิ่าจะเป็นควิามติ�องการจากภาย์ในซ่ึ�งเป็นสิัญชีาติิญาณัของมนุษย์์ เพ่�อสินองควิาม

ติ�องการขั�นพ่�นฐานของคน เน่�องจากคนมีควิามติ�องการอย์่างไม่จำกัด แติ่มีเงินและทิรัพย์ากรอย์่างจำกัด  

ก็ติ�องติระหนักถุึงควิามติ�องการนั�นจริง ๆ หากมีควิามติ�องการมาก แติ่ไม่มีเงินจะซ่่�อควิามติ�องการเชี่นนี�เรีย์ก

วิ่าควิามติ�องการซ่่อนเร�น (Latent need) ดังนั�น ผู้้�ทิี�ติัดสิินใจลงทิุนติ�องสิามารถุร้�และระบุเป้าหมาย์หร่อผู้ล 

ทิี�ติ�องการได�

ขั�นติอนทิี� 2 การแสิวิงหาข�อม้ล/ข่าวิสิาร (Information Search) เม่�อเกิดควิามติ�องการ แติ่ไม่สิามารถุ

สินองควิามติ�องการได�ทิันทิีเน่�องจากมีเงินอย์่างจำกัด ก็อาจจะสิะสิมควิามติ�องการและหาข�อม้ลข่าวิสิาร 

เพ่�อศึกษาแติ่ละทิางเล่อกในการติัดสิินใจ หาทิางทิี�จะสินองควิามติ�องการทิี�ดีทิี�สิุด ซ่ึ�งแหล่งของข�อม้ลหาได� 

จะมาจาก 4 แหล่ง ได�แก่ แหล่งบุคคล แหล่งการค�า แหล่งสิาธุ์ารณัชีน และแหล่งทิี�เกิดจากควิามชีำนาญ 

ขั�นติอนทิี� 3 การประเมินทิางเล่อก (Evaluation of Alternatives) เม่�อผู้้�ลงทิุนได�ข�อม้ลมาจากขั�น

ติอนทิี� 2 แล�วิ ก็จะประเมินทิางเล่อกและติัดสิินใจเล่อกทิางเล่อกทิี�ดีทิี�สิุด วิิธุ์ีการทิี�ผู้้�ลงทิุนใชี�ในการประเมิน

ทิางเล่อกประเมินโดย์การเปรีย์บเทิีย์บข�อม้ลในการทิี�จะติัดสิินใจลงทิุนจากหลาย์ ๆ บริษัทิให�เหล่อเพีย์ง

บริษัทิเดีย์วิขึ�นอย์้่กับประโย์ชีน์ ผู้ลติอบแทิน และควิามเสิี�ย์งในบริษัทินั�น ๆ 

ขั�นติอนทิี� 4 การติัดสิินใจลงทิุน เม่�อประเมินทิางเล่อก โดย์เล่อกสิินทิรัพย์์ทิี�ติั�งใจจะลงทิุน 

ขั�นติอนทิี� 5 ควิามร้�สิึกหลังการลงทิุน ผู้ลติอบแทินทิี�นักลงทิุนได�ทิำการติัดสิินใจลงทิุนไปแล�วิ  

อาจทิำให�ไม่ได�รับควิามพอใจติามทิี�หวิังหร่อคาดคะเนเอาไวิ�จะทิำให�เกิดทิัศนคติิทิี�ไม่ดีติ่อสิินทิรัพย์์นั�น
3. แนวิคิดเก่�ยุวิกับปัจจัยุทุ่�สิ่งผลตั่อการตััดสิินใจลงทุุน

3.1 ปัจจัยุทุ่�สิ่งผลตั่อการลงทุุน 

 เรวิัติ เทิีย์มหมอก และ สิุเมธุ์ ธุ์ุวิดาราติระก้ล (2562) กล่าวิวิ่า ปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุน 

ของนักลงทิุนแบ่งได�เป็น 2 ปัจจัย์หลัก ได�แก่ 1. ปัจจัย์สิ่วินบุคคลของผู้้�ลงทิุน ประกอบด�วิย์ ราย์ได�ติ่อเด่อน 

อาชีีพ เงินออมหร่อเงินทิุน และปัจจัย์ทิางสิังคม (กลุ่มบุคคลทิี�เกี�ย์วิข�องในชีีวิิติประจำวิัน เจ�าหน�าทิี�แนะนำ 

การลงทิุน) 2. ปัจจัย์การลงทิุน ประกอบด�วิย์สิภาวิะเศรษฐกิจและการเม่อง ข�อม้ลกลุ่มอุติสิาหกรรม แนวิ

โน�มอุติสิาหกรรม การวิิเคราะห์พ่�นฐานหลักทิรัพย์์ การวิิเคราะห์ทิางเทิคนิคหุ�นราย์ติัวิ ข�อม้ลข่าวิสิารหุ�นราย์

ติัวิ 

 Nittiya Tongkratok (2560) องค์ประกอบทิี�ผู้้�ลงทิุนควิรนำมาใชี�เป็นหลักเกณัฑ์์พ่�นฐานในการ 

พิจารณัาการลงทิุนประกอบด�วิย์ปัจจัย์ 6 ประการ ค่อ 1. อุปนิสิัย์ของผู้้�ลงทิุน 2. ขนาดของจำนวินเงินทิี�

ลงทิุน 3. ผู้ลติอบแทินจากการลงทิุน 4. ระดับควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน 5. สิภาพคล่องของเงินลงทิุน และ  

6. การกระจาย์เงินลงทิุน โดย์ทิี�องค์ประกอบในการติัดสิินใจลงทิุนผู้้�ลงทิุนติ�องพิจารณัาประกอบร่วิมกัน 
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3.2 ปัจจัยุด้านรายุได้

 ศ้นย์์คุ�มครองผู้้�ใชี�บริการทิางการเงิน (2564) ระบุวิ่า นักลงทิุนทิี�มีฐานะการเงินดี มีสิินทิรัพย์์

สิภาพคล่องและสิินทิรัพย์์เพ่�อการลงทิุนจำนวินมาก จะย์อมรับควิามเสิี�ย์งจากการลงทิุนในสิินทิรัพย์์ติ่าง ๆ  

ได�มากกวิ่าผู้้�มีราย์ได�หร่อเงินออมน�อย์ทิี�ติ�องมีการวิางแผู้นการเงินในการใชี�จ่าย์อย์่างรอบคอบ

ปัจจัย์ด�านราย์ได�ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุน โดย์แบ่งประเภทิการลงทิุนออกเป็นการลงทิุนในธุ์ุรกิจ 

และการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี�

3.2.1 ปัจจัย์ด�านราย์ได�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

 บริษัทิ เพีย์ร์ พาวิเวิอร์ แพลติฟ้อร์ม จำกัด (2560) ระบุวิ่า การทิำธุ์ุรกิจจำเป็นติ�องมีทิุน 

ซ่ึ�งเงินทิุนสิามารถุหามาจากราย์ได�เป็นหลัก ย์ิ�งมีราย์ได�มากก็มีทิางเล่อกในการลงทิุน การวิางแผู้นการทิำ

ธุ์ุรกิจได�ง่าย์ และหากมีกำลังทิรัพย์์หร่อราย์ได�ไม่เพีย์งพอติ่อการเปิดธุ์ุรกิจ ก็สิามารถุทิี�จะก้�ย์่มหร่อซ่่�อธุ์ุรกิจ

แฟ้รนไชีสิ์ซ่ึ�งจะใชี�งบลงทิุนน�อย์

  ธุ์นาคารกรุงศรีอย์ุธุ์ย์า จำกัด (2564) ระบุวิ่า การลงทิุนในธุ์ุรกิจเป็นวิิธุ์ีลงทิุนในชี่วิงโควิิด 

มีควิามเป็นไปได�สิ้งวิ่าจะสิามารถุในการสิร�างราย์ได� และการวิางแผู้นการเงินในชี่วิงโควิิดให�รอบคอบ 

ก็เป็นสิิ�งสิำคัญทิี�จะชี่วิย์ให�มีควิามมั�นคงทิางด�านการเงินมากขึ�น 

3.2.2 ปัจจัย์ด�านราย์ได�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์

 ผู้่องพรรณั แผู้�วิพันธุ์์ชี้ (2561) กล่าวิวิ่า ราย์ได�จะสิะทิ�อนไปถุึงสิถุานะทิางการเงิน ซ่ึ�งมีผู้ลติ่อ

การติัดสิินใจหลักทิรัพย์์ทิางการเงิน เน่�องจากหลักทิรัพย์์ทิางการเงินแติ่ละประเภทิจะมีราคาทิี�แติกติ่างกัน

สิอดคล�องไปติามควิามเสิี�ย์งและค่าติอบแทินทิี�คาดหวิัง การมีเงินทิุนเพ่�อการลงทิุนในปริมาณัน�อย์จะทิำให�

สิามารถุลงทิุนในหลักทิรัพย์์ทิี�มีควิามเสิี�ย์งติ�ำและได�ผู้ลติอบแทินทิี�ติ�ำติามไปด�วิย์

3.3 ปัจจัยุด้านควิามเสิ่�ยุงในการลงทุุน 

 ณััฐพล ลีลาวิัฒนานันทิ์ (2557) กล่าวิวิ่า ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน หมาย์ถุึง อัติราผู้ลติอบแทินทิี�ผู้้�

ลงทิุนได�รับจริงคลาดเคล่�อนหร่อแติกติ่างไปจากอัติราผู้ลติอบแทินทิี�ผู้้�ลงทิุนคาดหวิังจะได�รับ  และหากอัติรา

ผู้ลติอบแทินจากการลงทิุนสิ้ง (High Return) ระดับควิามเสิี�ย์งทิี�ผู้้�ลงทิุนจะติ�องแบกรับจากการลงทิุนก็จะสิ้ง 

(High Risk) ด�วิย์เสิมอ หร่อทิี�นิย์มเรีย์กวิ่าทิับศัพทิ์กันวิ่า “High Risk High Return” ซ่ึ�งเป็นสิิ�งทิี�นักลงทิุน

ควิรคิดก่อนการลงทิุนไวิ�เสิมอก่อนติัดสิินใจลงทิุนใด ๆ หากให�ผู้ลติอบแทินสิ้ง ควิามเสิี�ย์งก็สิ้งติาม  

ปัจจัย์ด�านควิามเสิี�ย์งทิี�สิ่งผู้ลต่ิอการลงทุิน โดย์แบ่งประเภทิการลงทุินออกเป็นการลงทุินในธุุ์รกิจ

และการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี�

3.3.1 ปัจจัย์ด�านควิามเสิี�ย์งสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

  นิภาพันธุ์์ พ้นเสิถุีย์รทิรัพย์์ (2561) กล่าวิวิ่า ควิามเสิี�ย์งทิางธุ์ุรกิจ (Business Risk) ค่อ ควิาม

เสิี�ย์งทิี�เกิดจากการเปลี�ย์นแปลงควิามสิามารถุในการทิำกำไรของบริษัทิ อันเป็นเหติุให�ผู้้�ลงทิุนติ�องสิ้ญเสิีย์

ราย์ได� หร่อเงินลงทิุน ประกอบด�วิย์ ควิามเสิี�ย์งทิางการเงิน ควิามเสิี�ย์งด�านการบริหารจัดการ และควิามเสิี�ย์ง 

ในระดับอุติสิาหกรรม หากธุ์ุรกิจทิี�มีควิามเสิี�ย์งสิ้ง ๆ ทิำให�ธุ์ุรกิจปิดติัวิลงได� นักลงทิุนจึงไม่ลงทิุนในธุ์ุรกิจ 

ทิี�มีควิามเสิี�ย์งมาก

3.3.2 ปัจจัย์ด�านควิามเสิี�ย์งสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์
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  การออมและการลงทิุน (2562) การลงทิุนในหลักทิรัพย์์เป็นการซ่่�อสิินทิรัพย์์ในร้ปของหลัก

ทิรัพย์์ เชี่น พันธุ์บัติร หุ�นก้� หร่อหุ�นทิุนของหน่วิย์งานภาครัฐหร่อภาคเอกชีน การลงทิุนในลักษณัะนี�เป็นการ

ลงทิุนทิางอ�อมซ่ึ�งแติกติ่างจากการลงทิุนของธุ์ุรกิจ กล่าวิค่อ เม่�อผู้้�มีเงินออมไม่ติ�องการจะเป็นผู้้�ประกอบ

ธุ์ุรกิจเอง เน่�องจากมีควิามเสิี�ย์ง ผู้้�ลงทิุนจะนำเงินทิี�ออมเพ่�อซ่่�อหลักทิรัพย์์ทิี�จะลงทิุน ผู้ลติอบแทินจากการ

ลงทิุนจะอย์้่ในร้ปของดอกเบี�ย์หร่อเงินปันผู้ลแล�วิแติ่ประเภทิหลักทิรัพย์์ทิี�ลงทิุน นอกจากนี�ผู้้�ลงทิุนอาจได�ผู้ล

ติอบแทินอีกลักษณัะหนึ�ง ค่อ กำไรจากการขาย์หลักทิรัพย์์หากราคาเสินอขาย์ (Offer) สิ้งกวิ่าราคาเสินอซ่่�อ 

(Bid) ทิั�งนี�ผู้ลติอบแทินดังกล่าวิจะอย์้่ภาย์ใติ�ควิามเสิี�ย์งทิั�งทิี�ควิบคุมได�และควิบคุมไม่ได�

 ธุ์นาคารแห่งประเทิศไทิย์ (2558) ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุนในผู้ลิติภัณัฑ์์ในติลาดสิินทิรัพย์์ การ

ลงทิุนหลักทิรัพย์์ในประเทิศทิี�ไม่มีหน่วิย์งานกำกับด้แล ซ่ึ�งเหติุการณั์ดังกล่าวิอาจทิำให�เกิดควิามผู้ันผู้วิน

อย์่างรุนแรงติ่อติลาดและม้ลค่าสิินทิรัพย์์สิุทิธุ์ิได� ซ่ึ�งควิามเสิี�ย์งในการลงทิุนติราสิารหนี�ภาครัฐมีควิามเสิี�ย์ง 

ดังนี�

 1. ควิามเสิี�ย์งของการเปลี�ย์นแปลงราคาทิี�เกิดจากการเปลี�ย์นแปลงของอัติราดอกเบี�ย์ใน

ติลาด ราคาของติราสิารหนี�จะเปลี�ย์นแปลงในทิิศทิางติรงกันข�ามกับอัติราดอกเบี�ย์ในติลาด หากนักลงทิุน

ติ�องการขาย์ก่อนครบกำหนด หากติราดอกเบี�ย์ในติลาดในขณัะทิี�จะขาย์ สิ้งกวิ่าอัติราดอกเบี�ย์ของติราสิาร

หนี�ทิี�ถุ่ออย์้่ นักลงทิุนอาจเสิีย์เปรีย์บทิี�ติ�องขาย์ในราคาทิี�ถุ้ก

 2. ควิามเสิี�ย์งจากการผู้ิดนัดชีำระหนี� ควิามเสิี�ย์งทิี�ผู้้�ออกติราสิารหนี�ผู้ิดนัดชีำระหร่อไม่

สิามารถุชีำระหนี�ได� ซ่ึ�งอาจสิ่งผู้ลกระทิบติ่อควิามน่าเชี่�อถุ่อของบริษัทิ ซ่ึ�งติราสิารหนี�รัฐเป็นติราสิารหนี�ทิี�มี

ควิามเสิี�ย์งชีนิดนี�ติ�ำมาก และมีควิามเสิี�ย์งทิี�ติ�ำกวิ่าติราสิารหนี�เอกชีน ซ่ึ�งเม่อเทิีย์บกับอัติราผู้ลติอบแทิน

ติราสิารหนี�เอกชีนจะให�ผู้ลติอบแทินทิี�สิ้งกวิ่า

 3. ควิามเสิี�ย์งจากการขาดสิภาพคล่อง ควิามเสิี�ย์งจากการขาดสิภาพคล่องของการซ่่�อขาย์

ติราสิารหนี� ทิำให�ไม่สิามารถุซ่่�อขาย์ติราสิารหนี�ในจังหวิะเวิลาและราคาทิี�เหมาะสิมได�

 4. ควิามเสิี�ย์งจากภาวิะเงินเฟ้้อ ควิามเสิี�ย์งอันเน่�องมาจากการลดลงของอำนาจซ่่�อ โดย์

ปกติิอัติราดอกเบี�ย์สิ่วินใหญ่มีการกำหนดเอาไวิ�คงทิี� ซ่ึ�งผู้ลของเงินเฟ้้อจะลดค่าของเงินลงทิั�งดอกเบี�ย์ทิี�ได�รับ

ในแติ่ละงวิดและเงินติ�นทิี�จะได�รับค่นในงวิดสิุดทิ�าย์  

3.4 ปัจจัยุด้านผลตัอบแทุนทุ่�คาดหวิังในการลงทุุน 

  ฐานเศรษฐกิจดิจิทิัล (2565) ระบุวิ่า ผู้ลติอบแทิน หมาย์ถุึง สิิ�งทิี�นักลงทิุนคาดหวิังจากการลงทิุน 

ไม่ใชี่คำนึงถุึงเพีย์งแค่จำนวินเงินผู้ลติอบแทินทิี�ได� แติ่ติ�องคำนึงไปถุึงปริมาณัเงินทิุนทิี�ติ�องใชี�ลงทิุน อัติราผู้ล

ติอบแทินจะเป็นติัวิวิัดควิามสิำเร็จทิี�จะไปสิ้่เป้าหมาย์ หากผู้ลติอบแทินทิี�ทิำได�จริงสิ้งกวิ่าผู้ลติอบแทินทิี�คาด

หวิังไวิ� โอกาสิทิี�จะประสิบควิามสิำเร็จด�านการลงทิุนจะมีมากขึ�นและเร็วิขึ�น

  กฤษฎา เสิกติระก้ล (2552) กล่าวิวิ่า ผู้ลติอบแทิน หมาย์ถุึง จำนวินเงินทิี�เราได�รับเป็นการติอบแทิน 

ในระย์ะเวิลาทิี�เราถุ่อครองสิินทิรัพย์์ลงทิุน ผู้ลติอบแทินจะแบ่งเป็น 2 สิ่วินใหญ่ ๆ ค่อ “ราย์ได�ระหวิ่าง 

การถุ่อครอง” และ “กำไร (ขาดทิุน) จากการซ่่�อและขาย์
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เพ็ญพิสิุทิธุ์ิ� เสิ็งดี (2563) กล่าวิวิ่า อัติราผู้ลติอบแทินการลงทิุนมีผู้ลติ่อการติัดสิินเล่อกลงทิุน ค่อ 

ควิามติ�องการผู้ลติอบแทินทิี�ชีนะเงินเฟ้้อและสิามารถุทินติ่อการขาดทิุนได� ควิามติ�องการผู้ลติอบแทินทิี�สิ้ง

ขึ�น และชีนะเงินเฟ้้อโดย์ทินติ่อการขาดทิุนเงินติ�นได� และควิามติ�องการผู้ลติอบแทินทิี�สิ้งเพ่�อชีนะเงินเฟ้้อให�

มากทิี�สิุด โดย์รับควิามเสิี�ย์งได�เติ็มทิี�

ปัจจัย์ด�านผู้ลติอบแทินทิี�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุน โดย์แบ่งประเภทิการลงทิุนออกเป็นการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

และการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี�

3.4.1 ปัจจัย์ด�านผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

 Bear investor (2559) ได�อธุ์ิบาย์เร่�องผู้ลติอบแทินทิี�มีผู้ลติ่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ โดย์ประกอบ

ด�วิย์ 3 ปัจจัย์ ค่อ

 1. เงินฝากและสิลาก ได�ผู้ลติอบแทินเป็นดอกเบี�ย์ทิี�ได�ระบุไวิ� ในสิ่วินของสิลากหากถุ้ก

รางวิัลก็จะได�ผู้ลติอบแทินทิี�เพิ�มขึ�น

 2. อสิังหาริมทิรัพย์์ ผู้ลติอบแทินมาจากราคาทิี�เพิ�มขึ�น และผู้ลติอบแทินของค่าเชี่า

 3. ผู้ลติอบแทินขั�นติ�นและสิุทิธุ์ิ ผู้ลติอบแทินขั�นติ�น (Gross returns) คิดรวิมค่าใชี�จ่าย์เหล่อ

เป็นผู้ลติอบแทินสิุทิธุ์ิ (Net Returns) ดังนั�น ผู้ลติอบแทินจากการลงทิุนทิี�แทิ�จริงจึงหักค่าใชี�จ่าย์ในการลงทิุน

ทิั�งหมด ผู้ลติอบแทินทิี�สิำคัญเป็นผู้ลติอบแทิน “หลังหักค่าใชี�จ่าย์ทิุกอย์่างรวิมถุึงภาษีแล�วิ” (Returns after 

taxes and costs) เพราะเป็นกำไรหักค่าใชี�จ่าย์รวิมถุึงภาษี และแสิดงถุึงราย์ได�ทิี�แทิ�จริงซ่ึ�งกรณัีจากราย์ได� 

ในผู้ลติอบแทินขั�นติ�นเม่�อหักค่าใชี�จ่าย์ไปแล�วิทิำให�เกิดการขาดทิุนได�

คณัิสิร์ แสิงโชีติิ (2563) กล่าวิวิ่า ธุ์ุรกิจของสิร�างกำไรได�มากเม่�อเทิีย์บกับเงินลงทิุน หร่อทิี�เรีย์กวิ่า

ผู้ลติอบแทินสิ้งไม่บ่งบอกวิ่าธุ์ุรกิจดีเสิมอไป และธุ์ุรกิจทิี�อัติราผู้ลติอบแทินติ�ำ ไม่ได�บ่งบอกวิ่าแย์่เสิมอไป 

เพราะการประเมินวิ่าผู้ลติอบแทินติ�องมากเทิ่าไหร่ จำเป็นติ�องทิราบถุึงควิามคาดหวิัง และหากเปรีย์บเทิีย์บ

กับการลงทิุนทิางการเงิน การฝากเงินธุ์นาคารจะได�อัติราผู้ลติอบแทินติ�ำ แติ่ประชีาชีนสิ่วินใหญ่ย์ังคงมีควิาม

ติ�องการฝากเงิน ดังนั�นธุ์ุรกิจทิี�ผู้ลติอบแทินสิ้งบางธุ์ุรกิจสิามารถุเป็นธุ์ุรกิจทิี�ไม่มีคุณัภาพได� และธุ์ุรกิจทิี�ผู้ล

ติอบแทินติ�ำสิามารถุเป็นธุ์ุรกิจทิี�ดีได� ซ่ึ�ง 2 สิ่วินสิุดทิ�าย์ของสิมการสิร�างคุณัค่าทิางธุ์ุรกิจ ค่อ “มีอนาคติ” 

และ “ควิามเสิี�ย์งเหมาะสิม” 

3.4.2 ปัจจัย์ด�านผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์

Bear investor (2559) ได�อธุ์ิบาย์เร่�องผู้ลติอบแทินทิี�มีผู้ลติ่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ โดย์

ประกอบด�วิย์ 4 ประเภทิ ค่อ

 1. ติราสิารหนี�ได�ผู้ลติอบแทินจากดอกเบี�ย์ แติ่จะมีสิ่วินทิี�ติ่างในเร่�องผู้ลติอบแทินจากสิ่วิน

ติ่างราคาทิี�เพิ�มขึ�นหร่อลดลงด�วิย์ (capital gain) โดย์ทิั�วิไปนักลงทิุนก็มุ่งเน�นแค่ดอกเบี�ย์ เน่�องจากติั�งใจถุ่อ

ติราสิารหนี�จนครบอาย์ุเป็นสิ่วินใหญ่ กระทิบเฉพาะผู้้�ทิี�ติ�องการขาย์หร่อมีควิามจำเป็นติ�องใชี�เงินจึงติ�องขาย์

ติราสิารหนี�

 2. ทิองคำ ผู้ลติอบแทินมาจากราคาทิองคำทิี�เพิ�มขึ�นหร่อสิ่วินติ่างราคา

 3. กองทิุนรวิม มีผู้ลติอบแทินปกติิ 2 อย์่าง ค่อ สิ่วินติ่างราคาทิี�เพิ�มขึ�น (Capital gain)  
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และผู้ลติอบแทินจากเงินปันผู้ล หากติ�องการลงทิุนในกองทิุนทิี�ไม่มีการจ่าย์ปันผู้ล สิามารถุได�ผู้ลติอบแทิน

จาก capital gain เพีย์งอย์่างเดีย์วิ การลงทิุนในสิินทิรัพย์์หลาย์อย์่างนักลงทิุนจะลงทิุนในกองทิุนรวิม ได�แก่  

กองทิุนรวิมติราสิารหนี� กองทิุนรวิมหุ�น กองทิุนรวิมอสิังหาริมทิรัพย์์ กองทิุนรวิมทิี�ลงทิุนในทิองคำ เป็นติ�น 

เพราะฉะนั�น ผู้ลติอบแทินจากการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์ เชี่น REITs ค่อทิรัสิติ์ทิี�ลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์ 

ผู้ลติอบแทินสิ่วินใหญ่ก็จะมาจากลักษณัะแบบกองทิุนรวิม 

 4. หุ�น โดย์ทิั�วิไปได�ผู้ลติอบแทินจาก ค่อ ราคาหุ�นทิี�เพิ�ม (Capital gain) และเงินปันผู้ล 

(Dividend)

นอกจากนี�  อัญญาขัน ธุ์ันธุ์วิิทิย์์ (2546) (อ�างถุึงในสิมฤดี ใย์ดี และบุฎกา ปัณัฑ์ุรอัมพร, 2562 

: 5) ได�อธุ์ิบาย์วิ่านักลงทิุนประเภทิบุคคลธุ์รรมดาและสิถุาบันมุ่งควิามหวิังสิิ�งเดีย์วิกัน ค่อ อัติราผู้ลติอบแทิน

จากการลงทิุนทิี�พอใจและคุ�มค่ากับการลงทิุน รวิมทิั�งระดับควิามเสิี�ย์งจากการลงทิุนทิี�ติ�องแบกรับเพ่�อ 

ทิี�นักลงทิุนจะได�นำเงินลงทิุน และผู้ลทิี�เกิดจากการลงทิุนไปใชี�ในการอุปโภคบริโภคในอนาคติ ติ�องควิามคุ�ม

ค่ากับปัจจัย์ติ่าง ๆ ดังนี�

 (1) ระย์ะเวิลาทิี�ใชี�ในการลงทิุน

 (2) อัติราผู้ลติอบแทินทิี�ได�รับจากการลงทิุน

 (3) ติ�นทิุนค่าเสิีย์โอกาสิทิี�เกิดจากการไม่ได�ใชี�เงินในวิันนี�และชีะลอไปใชี�ในอนาคติแทิน

 (4) ผู้ลติอบแทินรวิมจากการลงทิุนซ่ึ�งประกอบด�วิย์เงินได�ทิุกประเภทิทิี�ได�รับจากการลงทิุน 

และกำไรจากการลงทิุน

3.5 ปัจจัยุด้านประสิบการณ์ลงทุุน 

 ราชีบัณัฑ์ิติย์สิถุาน (2554) ประสิบการณั์ มีควิามหมาย์วิ่า ควิามจัดเจนทิี�เกิดจากการกระทิำหร่อได�

พบเห็นมา 

  GotoKnow (2020) ให�ควิามหมาย์ของประสิบการณั์ หมาย์ถุึง การได�ประสิบมาด�วิย์ตินเอง ควิาม

ร้� ควิามชีำนาญ การประสิบประสิบการณั์ติรง การผู้่านสิิ�งติ่าง ๆ โดย์ประสิบการณั์มีติั�งแติ่เริ�มแรกติลอดจน

ระย์ะเวิลาทิี�ย์ังคงได�รับประสิบการณั์นั�น เชี่น ประสิบการณั์การศึกษา ประสิบการณั์ชีีวิิติ ประสิบการณั์การ

ทิำงาน ประสิบการณั์ลงทิุน ประสิบการณั์มีทิั�งการผู้่านเร่�องดีและเร่�องร�าย์

 โคล์บ และ ฟ้ราย์ (2518) ให�ขอบข่าย์ควิามหมาย์ของคำว่ิาการเรีย์นร้�จากประสิบการณ์ั  

(Experiential Learning) ค่อ กระบวินการสิร�างควิามร้� ทิักษะ และเจติคติิด�วิย์การนำเอาประสิบการณั์เดิม

ของผู้้�เรีย์นมาบ้รณัาการเพ่�อสิร�างการเรีย์นร้�ใหม่ ๆ 

 Money buffalo (2564) ระบุวิ่า ประสิบการณั์และเวิลาเป็นสิิ�งทิี�สิำคัญทิี�ชี่วิย์ให�นักลงทิุนมี Mind-

set ในการลงทิุน เพราะหากย์ังไม่มีประสิบการณั์การลงทิุนก็จะไม่สิามารถุคาดเดาถุึงควิามเป็นไปของติลาด 

หุ�นแติ่ละติัวิ และข�อเสิีย์ของติัวิเองได� การนำประสิบการณั์ทิี�เคย์พบและได�เรีย์นร้�มาใชี�ในการหาข�อบกพร่อง 

ข�อแก�ไขไปพัฒนาและปรับใชี�ในการติัดสิินใจลงทุินครั�งถุัดไปทิำให�นักลงทิุนมีการพัฒนาและชีำนาญในเร่�อง

ของการลงทิุนมากขึ�น
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ศิริพงษ์ นารีวิงศ์ (2560) ได�กล่าวิไวิ�วิ่า นักลงทิุนทิี�มีประสิบการณั์การลงทิุนจะมีการติัดสิินใจเล่อก

ลงทิุน ประเภทิสิินทิรัพย์์ ระย์ะเวิลาการถุ่อครองสิินทิรัพย์์ และมีมุมมองในการวิิเคราะห์ข�อม้ลทิี�แติกติ่างจาก

นักลงทิุนราย์ใหม่ เน่�องจากมีประสิบการณั์ในจากการลงทิุนในอดีติทิี�ทิำให�เกิดมุมมองทีิ�ครอบคลุมมากขึ�น  

มีการติระหนักถุึงผู้ลกระทิบมากขึ�น

ปัจจัย์ด�านประสิบการณั์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุน โดย์แบ่งประเภทิการลงทิุนออกเป็นการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

และการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี�

3.5.1 ปัจจัย์ด�านประสิบการณั์ลงทิุนสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

 CMSK Academy (2019) ระบุวิ่า นักลงทิุนทิี�สินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจติ�องใชี�ควิามร้�เกี�ย์วิกับธุ์ุรกิจ

อย์่างมากในการศึกษา ซ่ึ�งประสิบการณั์ชี่วิย์ให�การลงทิุนประสิบควิามสิำเร็จ และเป็นติัวิชี่วิย์ในการวิิเคราะห์

การเติิบโติของธุ์ุรกิจ รวิมถุึงการติิดติามผู้ลการจัดสิรรเพ่�อให�บรรลุวิัติถุุประสิงค์ของธุ์ุรกิจติามทิี�กำหนด หร่อ

มีทิีมงานทิี�มีประสิบการณั์ติรง และมีควิามเชีี�ย์วิชีาญในธุ์ุรกิจนั�น ๆ เน่�องจากทิีมงานบริหาร ก็มีสิ่วินสิำคัญใน

การขับเคล่�อนธุ์ุรกิจ ผู้ลักดันการดำเนินงานติ่าง ๆ ให�ประสิบควิามสิำเร็จ

3.5.2 ปัจจัย์ด�านประสิบการณั์ลงทิุนสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนหลักทิรัพย์์

 ฐิติิมา จิรเศรษฐสิิริ (2551) ได�กล่าวิวิ่า ประชีาชีนทิั�วิไปสิ่วินใหญ่จะมีสิินทิรัพย์์ทิางการเงิน

หลัก ค่อ เงินฝาก ประกันชีีวิิติ ทิี�ดินและทิอง ซ่ึ�งเป็นทิางเล่อกในการลงทิุนเบ่�องติ�น ควิามเสิี�ย์งอย์้่ในระดับ

ทิี�สิามารถุย์อมรับได� แติ่กลุ่มนักลงทิุนทิี�มีควิามร้�และประสิบการณั์ในการลงทิุนมาก่อนจะให�ควิามสินใจทิี�จะ

ลงทิุนในสิินทิรัพย์์ทิางการเงินประเภทิหุ�น กองทิุนรวิม ติราสิารหนี� และติราสิารอนุพันธุ์์ เน่�องจากสิามารถุ

ประมาณัควิามเสิี�ย์งจากประสิบการณั์ในการลงทิุนครั�งก่อน ๆ 

3.6 ปัจจัยุด้านควิามร้้ทุางด้านการลงทุุน

 นิภาพันธุ์์ พ้นเสิถุีย์รทิรัพย์์ (2561) กล่าวิวิ่า การติัดสิินใจลงทิุน ติ�องมีควิามร้�ในเร่�องติ่างๆ ดังนี�  

1. เป้าหมาย์การลงทิุน 2. อัติราผู้ลติอบแทินคาดหวิังทิี�ติ�องการ 3. ควิามสิามารถุในการย์อมรับควิามเสิี�ย์ง

และควิามย์ินดีในการรับควิามเสิี�ย์ง 4. ร้�จักและเข�าใจในสิินทิรัพย์์ทิี�จะลงทิุน มีควิามเข�าใจในสิินทิรัพย์์นั�น ทิั�ง

ผู้ลติอบแทินและควิามเสิี�ย์ง

 สิันติิ สิิงหวิังชีา (2559) กล่าวิวิ่า 5 องค์ควิามร้�ทิี�ควิรมีในการลงทิุน 

1. การคำนวิณั Present Value, Future Value นำเงินไปลงทิุนหวิังผู้ลติอบแทิน เพ่�อทิี�จะได�

วิางแผู้นทิางการเงินให�เหมาะสิมกับเป้าหมาย์

2. Asset allocation มีควิามร้�ในสิินทิรัพย์์ทิี�จะลงทิุน สิินทิรัพย์์แติ่ละอย์่างมีผู้ลติอบแทินและ 

ควิามเสิี�ย์งแติกติ่างกัน

3. Stock selection ทิำควิามเข�าใจการวิิเคราะห์ธุ์ุรกิจและการประเมินม้ลค่า

4. การบริหาร port ติ�องคำนึงถุึงผู้ลติอบแทินและควิามเสิี�ย์ง

5. การวิัดผู้ลติอบแทิน แย์กวิัดผู้ลติอบแทินราย์สิินทิรัพย์์ เพ่�อทิี�จะได�ประเมินผู้ลงานจะได�เอามา

ปรับกลย์ุทิธุ์์การลงทิุน 
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ปัจจัย์ด�านควิามร้�ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการลงทิุน โดย์แบ่งประเภทิการลงทิุนออกเป็นการลงทิุนในธุ์ุรกิจและ 

การลงทิุนในหลักทิรัพย์์ สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี�

3.6.1 ปัจจัย์ด�านควิามร้�ทิางด�านการลงทิุนสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในธุ์ุรกิจ

 บริษัทิ เงินติิดล�อ จำกัด (2564) ระบุวิ่า การลงทิุนในธุ์ุรกิจติ�องด้ควิามเหมาะสิมก่อนเสิมอ ทิั�ง

ด�านควิามร้�ทิี�มี ควิามชีอบ รวิมถุึงค้่แข่งในติลาด สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี�  

 1. ด�านควิามร้�ทิี�มี จะชี่วิย์ในการย์่นระย์ะเวิลาการทิำธุ์ุรกิจ ทิำให�สิามารถุทิำสิิ�งติ่างๆ ได�

รวิดเร็วิมากขึ�น เชี่น หากมีควิามร้�ทิางบัญชีี ก็จะสิามารถุจัดการการเงินได�ถุ้กติ�อง แติ่หากไม่มีควิามร้�ทิางด�าน

บัญชีีจะทิำให�การคำนวิณัผู้ิดพลาดได� หร่อมีควิามร้�ด�านการทิำอาหาร ก็สิามารถุลงทิุนในร�านอาหารได�ง่าย์

 2. ควิามชีอบ เป็นอีกปัจจัย์สิำคัญทิี�สิำคัญ ควิามชีอบจะทิำให�สิามารถุติ�องการศึกษาควิาม

ร้�เพิ�มเติิมในเร่�องนั�นๆ สิามารถุจดจ่อ มีสิมาธุ์ิกับสิิ�งติ่างๆ ได� 

 3. ค้่แข่ง ทิุกธุ์ุรกิจย์่อมมีค้่แข่ง หากมีควิามร้�ควิามสิามารถุจะสิร�างควิามได�เปรีย์บกวิ่าค้่แข่ง

ได� 

3.6.2 ปัจจัย์ด�านควิามร้�ทิางด�านการลงทิุนสิ่งผู้ลติ่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์

 Investment Reader (2018) ระบุวิ่า ควิามร้�และควิามสินใจในการลงทิุน สิำหรับการลงทิุน

ติ�องมีพ่�นฐานควิามร้�ในเร่�องหลักการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ทิางการเงินแบบติ่าง ๆ และเล่อกวิ่าหลักทิรัพย์์

ทิางการเงินแบบไหนเหมาะทิี�จะลงทิุน จึงเล่อกลงทิุนในหลักทิรัพย์์นั�น 

3.7 ผลกระทุบทุ่�ได้รับจากสิถุานการณ์โควิิด-19

 สิมบัติิ ธุ์ำรงธุ์ัญวิงศ์ (2546) กล่าวิวิ่า ผู้ลกระทิบ ค่อ ชีุดผู้ลลัพธุ์์ทิี�จะเกิดขึ�นอันเน่�องมาจากการเล่อก

ทิางเล่อกเพ่�อให�บรรลุวิัติถุุประสิงค์ติามทิี�ติ�องการ ผู้ลกระทิบของแติ่ละทิางเล่อกอาจจะเป็นได�ทิั�งผู้ลกระทิบ

ในทิางบวิกและผู้ลกระทิบในทิางลบ

สิรุปควิามหมาย์ได�วิ่าผู้ลกระทิบ ค่อ ผู้ลทิี�เกิดขึ�นจากการกระทิำเร่�องใดเร่�องหนึ�งในปัจจุบันทิี�สิ่งผู้ล

ไปย์ังอนาคติ เป็นได�ทิั�งผู้ลกระทิบทิางบวิกและทิางลบ อาจเกิดขึ�นกับกลุ่มเป้าหมาย์หร่อกลุ่มทิี�ไม่ใชี่กลุ่มเป้า

หมาย์

3.7.1 ผู้ลกระทิบจากโควิิด-19 ด�านราย์ได�

ผู้ลกระทิบของแพร่ระบาดของโควิิด-19 นั�น สิ่งผู้ลกระทิบติ่อภาคครัวิเร่อนในด�านของราย์

ได�ประชีาชีน โดย์ กิริย์า กุลกลการ, อนันติ์ ภาวิสิุทิธุ์ิ ไพศิฐ และ ศุทิธุ์าภา นพวิิญญู้วิงศ์ (2563) กล่าวิวิ่า 

การจ�างงานในภาพรวิมของประเทิศไทิย์มีแนวิโน�มลดลงอย่์างเห็นได�ชัีดเน่�องมาจากมาติรการและกิจกรรม

ทิางเศรษฐกิจติ่าง ๆ ทิี�เกิดขึ�น เพ่�อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิิด-19 ทิำให�แรงงานภาคบริการ ภาค

การเกษติร ภาคการผู้ลิติเป็นกลุ่มทิี�ได�รับผู้ลกระทิบทิางลบในวิงกวิ�าง บุคลากรบางสิ่วินติกงาน สิ้ญเสิีย์แหล่ง

ทิี�มาของราย์ได� หร่อมีราย์ได�จากการทิำงานทิี�ลดลง  ย์ง ภ้่วิรวิรรณั และ ย์่น ภ้่วิรวิรรณั (2563) ได�กล่าวิวิ่า 

ในสิถุานการณั์โควิิด-19 ทิำให�หลาย์คนไม่สิามารถุใชี�ชีีวิิติประจำวิันหร่อทิำงานหาเลี�ย์งชีีพแบบปกติิได� ธุ์ุรกิจ

จำนวินมากติ�องหย์ุดกิจการ ทิำให�ประชีาชีนขาดราย์ได�มาจุนเจ่อครอบครัวิ ถุึงแม�วิ่ารัฐบาลจะมีมาติรการ

เย์ีย์วิย์าก็ย์ังไม่เพีย์งพอติ่อค่าใชี�จ่าย์ภาย์ในครอบครัวิ ด�านการค�าและการลงทิุนเกิดผู้ลกระทิบค่อนข�าง

รุนแรง แม�แติ่เศรษฐกิจโลกก็กำลังเข�าสิ้่วิิกฤติิเศรษฐกิจซ่ึ�งมีทิี�มาจากโควิิด-19 
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3.7.2 ผู้ลกระทิบจากโควิิด-19 ด�านราย์จ่าย์

 กฤชีวิัฒน์ จิติวิโรภาสิก้ล, เอ่�อมพร ศิริรัติน์, ชีาญเดชี เจริญวิิริย์ะกุล และ สิโรชีินี ศิริวิัฒนา 

(2565) กล่าวิวิ่า การแพร่ระบาดของโควิิด-19 และราคาวิัติถุุดิบทิี�ปรับติัวิสิ้งขึ�น 

 ศ้นย์์วิิจัย์กสิิกรไทิย์ (2563) กล่าวิวิ่า ผู้้�ประกอบการร�านอาหารติ�องเจอโจทิย์์ทิี�ทิ�าทิาย์ทิี�ติ�อง

ปรับติัวิในระย์ะข�างหน�า เน่�องจากผู้้�บริโภคระมัดระวิังในการใชี�จ่าย์มากขึ�น ซ่ึ�งจะสิ่งผู้ลให�ไม่เพีย์งแติ่จำนวิน

ผู้้�บริการเฉลี�ย์ติ่อวิันทิี�ลดลง แติ่คาดวิ่าม้ลค่าการใชี�บริการติ่อม่�อของผู้้�บริโภคก็น่าจะมีการหดติัวิอีกด�วิย์ 

ทิำให�เกิดผู้ลกระทิบติ่อราย์ได�ของผู้้�ประกอบการขณัะทิี�ติ�นทิุนการประกอบธุ์ุรกิจเพิ�มขึ�น 

3.7.3 ผู้ลกระทิบจากโควิิด-19 ด�านทิัศนคติิ

สิถุานการณั์การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ทิี�สิ่งผู้ลกระทิบในด�านติ่าง ๆ โดย์ย์ง ภ้่วิรวิรรณั และ 

ย์่น ภ้่วิรวิรรณั (2563) ได�แสิดงควิามคิดเห็นวิ่า ผู้ลกระทิบทิางลบของโควิิด-19 จากการแพร่กระจาย์ของ

เชี่�อไวิรัสิโควิิด-19 ทิำให�การเติิบโติทิางเศรษฐกิจลดลง สิ้ญเสิีย์การพัฒนาทิรัพย์ากรมนุษย์์ สิ้ญเสิีย์ขีดควิาม

สิามารถุในการแข่งขัน และการเจริญเติิบโติทิางเศรษฐกิจในระย์ะย์าวิ ภาคธุ์ุรกิจทิี�ได�รับผู้ลกระทิบติ�องมีการ

ปรับติัวิเพ่�อให�กิจการสิามารถุดำเนินการได� และ  กนกวิรรณั เจริญย์ิ�ง (2563) ได�กล่าวิวิ่า การระบาดของโค

วิิด-19 สิ่งผู้ลด�านทิัศนคติิติ่อของคนทิี�ได�รับผู้ลกระทิบด�านลบ จึงเกิดทิัศนคติิทิางด�านลบด�านควิามร้�สิึกด�วิย์

เชี่นกัน แติ่มองในอีกมุมหนึ�งนับวิ่าเป็นเร่�องดี เพราะจะชี่วิย์ให�เกิดการระมัดระวิังในการติิดติามข่าวิสิารและ

ใชี�ชีีวิิติประจำวิันมากขึ�น

กรอบแนวิคิดในการวิิจัยุ
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วิิธี่การดำเนินการวิิจัยุ 

การวิิจัย์ครั�งนี�เป็นการวิิจัย์เชีิงสิํารวิจ (Survey Research) เพ่�อศึกษาถุึงการติัดสิินใจลงทิุนโดย์เก็บ

รวิบรวิมข�อม้ลจากกลุ่มติัวิอย์่างประชีาชีนในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลาเทิ่านั�น โดย์เป็นการเก็บ แบบ

ปฐมภ้มิ (Primary Data) ทิั�งนี� ผู้้�วิิจัย์ได�เก็บข�อม้ล ทิั�งสิิ�น 386 ชีุด โดย์ระบุประเภทิการลงทิุนในธุ์ุรกิจ จำนวิน 

193 ชีุด และประเภทิการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ จำนวิน 193 ชีุดให�แก่ผู้้�ทิี�มีการลงทิุน จากนั�นทิำการติรวิจสิอบ

ควิามถุ้กติ�องและควิามครบถุ�วิน สิมบ้รณั์ของแบบสิอบถุามทิี�ได�รับ แล�วินําไปประมวิลผู้ลและวิิเคราะห์ข�อม้ล 

การเก็บข�อม้ลของวิิจัย์เป็นการเก็บแบบปฐมภ้มิ (Primary Data)  กลุ่มประชีากรทิี�ใชี�ในการศึกษาครั�งนี�  

ค่อ กลุ่มประชีาชีนในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลาทิี�มีการลงทิุนอย์้่ในปัจจุบัน 

กลุ่มติัวิอย์่างทิี�ใชี�ในการศึกษาครั�งนี� ค่อ ผู้้�ทิี�มีการลงทิุน ในชี่วิงสิถุานการณั์โควิิด-19 ในอำเภอ

หาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา จำนวิน 386 คน ใชี�วิิธุ์ีการสิุ่มติัวิอย์่างแบบไม่ทิราบจำนวิน ของ คอแครน  

(Cochran) ทิี�ระดับควิามเชี่�อมั�น 95% ควิามคาดเคล่�อนทิี�ย์อมให�เกิดขึ�นได� 5% สิามารถุคำนวิณั ได�ดังนี�

ดังนั�น ขนาดกลุ่มติัวิอย์่างจากการคำนวิณัโดย์ใชี�สิ้ติรของ คอแครน (Cochran) ได�ขนาดของกลุ่ม

ติัวิอย์่างทิี�ติ�องสิุ่มเทิ่ากับ 385 คน แติ่เน่�องจากผู้้�วิิจัย์ติ�องการเก็บข�อม้ลของนักลงทิุนทิั�งสิองกลุ่มเป็นจำนวิน

เทิ่า ๆ กัน จึงจะใชี�กลุ่มติัวิอย์่างเป็นจำนวิน 386 คน ซ่ึ�งจะมีการจำแนกติามประเภทิการลงทิุน แบ่งได�เป็น  

2 ประเภทิ ได�แก่ การลงทิุนในธุ์ุรกิจ 193 คน และ การลงทิุนในหลักทิรัพย์์ 193 คน 

เคร่�องม่อทุ่�ใช้ในการวิิจัยุ

แบบสิอบถุาม (Questionnaire) มีทิั�งหมด 5 สิ่วิน ดังนี�

สิ่วินทิี� 1 เป็นแบบสิอบถุามข�อม้ลทิั�วิไปจากผู้้�ติอบแบบสิอบถุาม ได�แก่ เพศ อาย์ุ การศึกษา 

สิถุานภาพ ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน 

สิ่วินทิี� 2 ประเภทิสิินทิรัพย์์ทิี�มีการลงทิุนในชี่วิงโควิิด-19 เป็นแบบสิอบถุามสิำหรับเล่อกสิินทิรัพย์์ 

ทิี�ลงทิุนอย์้่ในชี่วิงโควิิด-19 เล่อกระหวิ่างการลงทิุนในธุ์ุรกิจ หร่อการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ หากเป็นนักลงทิุน 

ทิี�มีการลงทิุนทิั�ง 2 ประเภทิ ให�เล่อกประเภทิการลงทิุนทิี�มีสิัดสิ่วินมากกวิ่า 
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สิ่วินทิี� 3 ควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน คำถุามเกี�ย์วิกับควิามร้�ทิางการเงินใน ได�แก่ 1. การลงทิุน  

2. วิิเคราะห์หลักทิรัพย์์ 3. ข่าวิสิารข�อม้ลเพ่�อการติัดสิินใจ 4. การวิางแผู้นการลงทิุน 

สิ่วินทิี� 4 แบบสิอบถุามเกี�ย์วิกับปัจจัย์ในด�านติ่าง ๆ ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนระหวิ่าง

สิถุานการณั์โควิิด-19 มี 5 ปัจจัย์ ประกอบด�วิย์ การได�รับผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน ควิามเสิี�ย์งใน

การลงทิุน  ประสิบการณั์ลงทิุน ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน และควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน 

สิ่วินทิี� 5 ข�อม้ลผู้ลกระทิบทิี�ได�รับจากสิถุานการณั์โควิิด-19 ผู้ลกระทิบด�านราย์ได� ค่าใชี�จ่าย์  

และด�านทิัศนคติิ 

สิถุิตัิทุ่�ใช้ในงานวิิจัยุ

วิิเคราะห์สิถุิติิเชีิงอนุมานโดย์ใชี�การวิิเคราะห์ข�อม้ลโดย์ใชี�การวิิเคราะห์สิมการถุดถุอย์พหุค้ณั (Mul-

tiple regression analysis) เพ่�อศึกษาปัจจัย์ทิี�มีผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนของประชีาชีนในเขติอำเภอ

หาดใหญ่ จ.สิงขลา ในย์ุคโควิิด-19  ได�แก่ การได�รับผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน, ควิามเสิี�ย์งในการ

ลงทิุน, ประสิบการณั์ลงทิุน, ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน, ควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน, ผู้ลกระทิบทิี�ได�จากสิถุานการณั์

โควิิด-19 ด�านราย์ได�, ผู้ลกระทิบทิี�ได�จากสิถุานการณั์โควิิด-19  ด�านค่าใชี�จ่าย์ และผู้ลกระทิบทิี�ได�จาก

สิถุานการณั์โควิิด-19 ด�านทิัศนคติิ 

สิรุปผลการวิิจัยุ 
1. ปัจจัย์ทิี�มีผู้ลต่ิอการตัิดสิินใจลงทุินในธุุ์รกิจของประชีาชีนในเขติอำเภอหาดใหญ่ จ.สิงขลา  

ในย์ุคโควิิด-19 

ตัารางทุ่� 1: ติารางแสิดงปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจ

ประเภทุการลงทุุน
ปัจจัยุทุ่�สิ่งผลตั่อการตััดสิินใจลงทุุนในธีุรกิจ  

ด้านการประกอบธีุรกิจทุ่�แตักตั่างกัน

ประกอบธุ์ุรกิจ ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน และผู้ลกระทิบด�านราย์ได�

สิังหาริมทิรัพย์์เป็นการซ่่�อ

สิินทิรัพย์์เพ่�อมาขาย์เพิ�ม

ม้ลค่า

ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน และผู้ลกระทิบด�านราย์ได�

อสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่า

ผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน 

ประสิบการณั์ลงทิุน ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน ควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน ผู้ลก

ระทิบด�านราย์ได� ผู้ลกระทิบด�านค่าใชี�จ่าย์ และผู้ลกระทิบด�านทิัศนคติิ

อสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อ

การเกษติร

ผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน 

ประสิบการณั์ลงทิุน ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน ควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน ผู้ลก

ระทิบด�านราย์ได� ผู้ลกระทิบด�านค่าใชี�จ่าย์ และผู้ลกระทิบด�านทิัศนคติิ
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2. ปัจจัย์ทิี�มีผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในหลักทิรัพย์์ของประชีาชีนในเขติอำเภอหาดใหญ่ จ.สิงขลา 
ในย์ุคโควิิด-19 

ตัารางทุ่� 2: ติารางแสิดงปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในหลักทิรัพย์์

ประเภทุการลงทุุน
ปัจจัยุทุ่�สิ่งผลตั่อการตััดสิินใจลงทุุนในธีุรกิจ  

ด้านการประกอบหลักทุรัพยุ์ทุ่�แตักตั่างกัน

บัญชีีเงินฝากประจํา ผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน ผู้ลกระทิบด�านราย์ได�

ติราสิารหนี� ควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน

ติราสิารทิุน ผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน

ติราสิารอนุพันธุ์์ ประสิบการณั์ลงทิุน

กองทิุนรวิม ผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน

คริปโติเคอเรนซ่ี� ราย์ได�เฉลี�ย์ติ่อเด่อน และควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน

ผลการวิิจัยุและอภิปรายุผล 

อภิปราย์ผู้ลการวิิจัย์ของวิัติถุุประสิงค์ข�อทิี� 1: เพ่�อศึกษาปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจ

ระหวิ่างสิถุานการณั์โควิิดของประชีาชีนในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา

ผู้้�ทิี�ได�รับผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุนทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุน

ในธุ์ุรกิจ ด�านการลงทุินในอสัิงหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่าและด�านการลงทุินในอสัิงหาริมทิรัพย์์เพ่�อการเกษติร

แติกติ่างกัน ในมุมมองของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า การลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์สิามารถุให�ผู้ลติอบแทินในหลาย์ร้ป

แบบ และถุ่อเป็นหนึ�งในการลงทิุนทิี�ให�ผู้ลติอบแทินสิ้งและมีควิามมั�นคงปลอดภัย์ การรับร้�ได�ถุึงผู้ลติอบแทิน

ทิี�คาดหวิังจากการลงทิุน จะชี่วิย์ให�ผู้้�ลงทิุนสิามารถุเล่อกติัดสิินใจลงทิุนทิี�เหมาะสิมกับควิามติ�องการได� 

สิอดคล�องกับ Nittiya Tongkratok (2560) ทิี�ได�ทิำการศึกษาเร่�องการลงทิุนค่ออะไร พบวิ่า องค์ประกอบทิี�ผู้้�

ลงทิุนควิรนำมาใชี�เป็นหลักเกณัฑ์์พ่�นฐานในการพิจารณัาการลงทุินประกอบด�วิย์ปัจจัย์ผู้ลติอบแทินจากการ

ลงทิุน โดย์ทิี�องค์ประกอบในการติัดสิินใจลงทิุนผู้้�ลงทิุนติ�องพิจารณัาประกอบ

ผู้้�ทิี�ได�รับควิามเสิี�ย์งในการลงทิุนทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจ 

ด�านการประกอบธุ์ุรกิจ ด�านการลงทิุนในสิังหาริมทิรัพย์์เป็นการซ่่�อสิินทิรัพย์์เพ่�อมาขาย์เพิ�มม้ลค่า ด�านการ

ลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่า และด�านการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อการเกษติรแติกติ่างกัน ในมุม

มองของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า การลงทิุนในธุ์ุรกิจใชี�เงินลงทิุนทิี�ค่อนข�างสิ้ง และควิามเสิี�ย์งในการลงทิุนนั�นมีมากเชี่น

กัน ซ่ึ�งผู้้�ลงทิุนจำเป็นติ�องวิิเคราะห์ข�อม้ลจากข่าวิสิารเศรษฐกิจและอสิังหาริมทิรัพย์์อย์่างรอบคอบเพ่�อให�ได�

ข�อม้ลสิำหรับใชี�ประกอบการติัดสิินใจได�อย์่างแม่นย์ำ และมีควิามเสิี�ย์งน�อย์ทิี�สิุด สิอดคล�องกับ นิภาพันธุ์์ พ้น

เสิถุีย์รทิรัพย์์ (2561) ทิี�ได�ทิำการศึกษาเร่�องเราร้�จักควิามเสิี�ย์งในการลงทิุนแค่ไหน? พบวิ่า ควิามเสิี�ย์งทิาง

ธุ์ุรกิจ ทิี�เกิดจากการเปลี�ย์นแปลงควิามสิามารถุในการทิำกำไรของบริษัทิ เป็นเหติุให�ผู้้�ลงทิุนติ�องสิ้ญเสิีย์ราย์

ได� หร่อเงินลงทิุน ประกอบด�วิย์ ควิามเสิี�ย์งทิางการเงิน ควิามเสิี�ย์งด�านการบริหารจัดการ และควิามเสิี�ย์ง

ในระดับอุติสิาหกรรม หากธุ์ุรกิจทิี�มีควิามเสิี�ย์งสิ้ง ๆ ทิำให�ธุ์ุรกิจปิดติัวิลงได� นักลงทิุนจึงไม่ลงทิุนในธุ์ุรกิจทิี�มี

ควิามเสิี�ย์งมากควิามเสิี�ย์งในการลงทิุน 
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ผู้้�ทิี�ได�รับประสิบการณั์ลงทิุนทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจ ด�านการ

ลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่า และด�านการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อการเกษติรทิี�แติกติ่างกัน ใน

มุมมองของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า ประสิบการณั์ในการลงทิุนถุ่อวิ่าเป็นเร่�องทิี�สิำคัญอย์่างมาก เพราะการลงทิุนถุ่อเป็น

ทิักษะอย์่างหนึ�ง ซ่ึ�งทิักษะมีควิามแติกติ่างจากควิามร้�ติรงทิี�การลงม่อ เม่�อลงม่อทิำอย์่างมีควิามร้�มากพอทิุก

อย์่างก็จะเปลี�ย์นเป็นประสิบการณั์ ย์ิ�งผู้้�ลงทิุนมีประสิบการณั์การลงทิุนมากเทิ่าไหร่ ก็จะชี่วิย์ทิำให�มีโอกาสิ

ได�รับผู้ลติอบแทินทิี�สิ้งขึ�นและควิามเสิี�ย์งน�อย์ลงได� สิอดคล�องกับ CMSK Academy (2019) ทิี�ได�ทิำการ

ศึกษาทิางเล่อกการลงทิุนใน STARTUP พบวิ่า นักลงทิุนทิี�สินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจติ�องใชี�ควิามร้�เกี�ย์วิกับธุ์ุรกิจ

อย์่างมากในการศึกษา ประสิบการณั์ชี่วิย์ให�การลงทิุนประสิบควิามสิำเร็จ และเป็นติัวิชี่วิย์ในการวิิเคราะห์

การเติิบโติของธุ์ุรกิจ 

ผู้้�ทิี�ได�รับควิามร้�ทิางด�านการลงทุินทิี�แติกต่ิางกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลต่ิอการตัิดสิินใจลงทุินในธุุ์รกิจ 

ด�านการลงทิุนในอสัิงหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่า และด�านการลงทิุนในอสัิงหาริมทิรัพย์์เพ่�อการเกษติร ในมุมมอง

ของผู้้�วิิจัย์เห็นว่ิา ร้ปแบบการลงทุินในอสัิงหาริมทิรัพย์์มีให�เล่อกมากมาย์ ในแต่ิละแบบมีเง่�อนไขการลงทุินทิี�

แติกติ่างกัน ผู้้�ลงทิุนจำเป็นติ�องศึกษาการลงทิุนในแต่ิละร้ปแบบให�ดี จากนั�นค่อย์ประเมินตินเองและติัดสิิน

ใจวิ่า การลงทิุนแบบไหนเหมาะสิมทิี�สิุด หากมีควิามร้�ไม่เพีย์งพอจะทิำให�ติัดสิินใจเล่อกลงทิุนไม่เหมาะสิม

กับตินเอง สิอดคล�องกับ บริษัทิ เงินติิดล�อ จำกัด (2564) ทิี�ได�ศึกษาเร่�องข�อควิรคิดก่อนเริ�มทิำธุ์ุรกิจสิ่วินติัวิ 

พบวิ่า การลงทิุนในธุ์ุรกิจติ�องด้ควิามเหมาะสิมก่อนเสิมอ ทิั�งด�านควิามร้�ทิี�มี ควิามชีอบ รวิมถุึงค้่แข่งในติลาด 

สิามารถุอธุ์ิบาย์ได� ดังนี� ด�านควิามร้�ทิี�มีจะชี่วิย์ในการย์่นระย์ะเวิลาการทิำธุ์ุรกิจ ทิำให�สิามารถุทิำสิิ�งติ่าง ๆ 

ได�รวิดเร็วิมากขึ�น เชี่น หากมีควิามร้�ทิางบัญชีี ก็จะสิามารถุจัดการการเงินได�ถุ้กติ�อง แติ่หากไม่มีควิามร้�ทิาง

ด�านบัญชีีจะทิำให�การคำนวิณัผู้ิดพลาดได�หร่อมีควิามร้�ด�านการทิำอาหาร ก็สิามารถุลงทิุนในร�านอาหารได�

ง่าย์ ด�านควิามชีอบ เป็นอีกปัจจัย์สิำคัญทิี�สิำคัญ ควิามชีอบจะทิำให�สิามารถุติ�องการศึกษา ควิามร้�เพิ�มเติิม

ในเร่�องนั�น ๆ สิามารถุจดจ่อ มีสิมาธุ์ิกับสิิ�งติ่าง ๆ ได� และด�านค้่แข่ง ทิุกธุ์ุรกิจย์่อมมีค้่แข่ง หากมีควิามร้�ควิาม

สิามารถุจะสิร�างควิามได�เปรีย์บกวิ่าค้่แข่งได� ทิั�งนี�ย์ังสิอดคล�องกับงานวิิจัย์ของ ฬุลิย์า ธุ์ีระธุ์ัญศิริกุล (2563) 

ทิี�ได�ทิำการศึกษาเทิคนิคการจัดการการเงินสิ่วินบุคคลในภาวิะวิิกฤติ พบวิ่า ควิามร้�ควิามเข�าใจมีผู้ลติ่อการ

เล่อกลงทิุน ซ่ึ�งหากควิามร้�ย์ังไม่พอติ�องมีการศึกษาก่อนเพิ�มเติิม

ผู้้�ทิี�ได�รับผู้ลกระทิบด�านราย์ได�ทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในธุ์ุรกิจ  

ด�านการประกอบธุ์ุรกิจ ด�านการลงทิุนในสิังหาริมทิรัพย์์เป็นการซ่่�อสิินทิรัพย์์เพ่�อมาขาย์เพิ�มม้ลค่า  

ด�านการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่า และด�านการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อการเกษติร ในมุมมอง

ของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า จากสิถุานการณั์โควิิด-19 ทิี�มีผู้ลกระทิบติ่อราย์ได�ทิำให�ประชีาชีนสิ้ญเสิีย์ราย์ได� สิ่งผู้ลติ่อ

การนำเงินไปลงทุินในธุ์ุรกิจด�านการประกอบธุ์ุรกิจ ด�านการลงทิุนในสัิงหาริมทิรัพย์์เป็นการซ่่�อสิินทิรัพย์์

เพ่�อมาขาย์เพิ�มม้ลค่า ด�านการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์เพ่�อให�เชี่า และด�านการลงทิุนในอสิังหาริมทิรัพย์์

เพ่�อการเกษติร เน่�องจากติ�องใชี�เงินในการลงทิุนสิ้ง และมีควิามเสิี�ย์งในควิามไม่แน่นอนของราคาติลาดร่วิม

ด�วิย์ สิอดคล�องกับวิิจัย์ของ กิริย์า กุลกลการ, อนันติ์ ภาวิสิุทิธุ์ิ ไพศิฐ และ ศุทิธุ์าภา นพวิิญญู้วิงศ์ (2563) 

ทิี�ได�ทิำการศึกษาผู้ลกระทิบของ COVID-19 ติ่อการสิ่งเสิริมการมีงานทิำ พบวิ่า การแพร่ระบาดของ 

โควิิด-19 ทิำให�แรงงานภาคบริการ ภาคการเกษติร ภาคการผู้ลิติเป็นกลุ่มทิี�ได�รับผู้ลกระทิบทิางลบในวิง

กวิ�าง บุคลากรบางสิ่วินติกงาน สิ้ญเสิีย์แหล่งทิี�มาของราย์ได� หร่อมีราย์ได�จากการทิำงานทิี�ลดลง ทิั�งนี�ย์ัง

สิอดคล�องกับงานวิิจัย์ของ ย์ง ภ้่วิรวิรรณั และ ย์่น ภ้่วิรวิรรณั (2563) ทิี�ได�ทิำการศึกษาโควิิด-19 และระบาด
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วิิทิย์า พบวิ่า ในสิถุานการณั์โควิิด-19 ทิำให�ธุ์ุรกิจจำนวินมากติ�องหย์ุดกิจการ สิ่งผู้ลให�ประชีาชีนขาดราย์ได�

มาจุนเจ่อครอบครัวิ ถุึงแม�วิ่ารัฐบาลจะมีมาติรการเย์ีย์วิย์าก็ย์ังไม่เพีย์งพอติ่อค่าใชี�จ่าย์ภาย์ในครอบครัวิ ด�าน

การค�าและการลงทิุนเกิดผู้ลกระทิบค่อนข�างรุนแรง

อภิปราย์ผู้ลการวิิจัย์ของวิัติถุุประสิงค์ข�อทิี� 2: เพ่�อศึกษาปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในหลัก

ทิรัพย์์ระหวิ่างสิถุานการณั์โควิิดของประชีาชีนในอำเภอหาดใหญ่ จังหวิัดสิงขลา

ผู้้�ทิี�ได�รับผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิังจากการลงทิุนทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุน

ในหลักทิรัพย์์ ด�านบัญชีีเงินฝากประจำ ด�านติราสิารทิุน และด�านกองทิุนรวิมแติกติ่างกัน ในมุมมองของ 

ผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า ผู้ลติอบแทินทิี�จะได�รับจากการลงทิุนด�านบัญชีีเงินฝาก ด�านติราสิารทิุน และด�านกองทิุนรวิม 

เม่�อได�ผู้ลติอบแทินทิี�สิ้งจะมีการลงทิุนทิี�มากขึ�นและเป็นการลงทิุนทีิ�สิามารถุสิร�างผู้ลติอบแทินในระย์ะย์าวิ

ทิี�ดี สิอดคล�องกับ Money Hub (2558) ทิี�ได�ทิำการศึกษาเร่�องปัจจัย์สิำคัญทิี�ติ�องพิจารณัาก่อนการลงทิุน 

พบวิ่า ปัจจัย์อัติราผู้ลติอบแทินจากการลงทิุน ติ�องพิจารณัาเป็น 1 ใน 3 อันดับแรกก่อนการลงทิุน ติ�องการ

ผู้ลติอบแทินจากการลงทิุนเทิ่าไหร่ เพ่�อทิี�จะได�ร้�วิ่า ควิรลงทิุนในทิรัพย์์สิินติัวิไหน เพราะทิรัพย์์สิินแติ่ละติัวิมี

ศักย์ภาพในการให�ผู้ลติอบแทินไม่เทิ่ากัน

ผู้้�ทีิ�ได�รับประสิบการณ์ัลงทุินทิี�แติกต่ิางกัน เป็นปัจจัย์ทีิ�ส่ิงผู้ลต่ิอการตัิดสิินใจลงทุินในหลักทิรัพย์์ 

ด�านติราสิารอนุพันธุ์์ทิี�แติกติ่างกัน ในมุมมองของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า ผู้้�ลงทิุนสิ่วินใหญ่ทิี�ลงทิุนในติราสิารอนุพันธุ์์ 

จะเป็นผู้้�ลงทุินทิี�มีประสิบการณ์ัในการลงทุินอย์้่แล�วิ และผู้้�ลงทุินมีควิามเข�าใจเกี�ย์วิกับเง่�อนไขการลงทุินใน

ติราสิารอนุพันธุ์์เป็นอย์่างดี สิอดคล�องกับวิิจัย์ของ ฐิติิมา จิรเศรษฐสิิริ (2551) ทิี�ได�ทิำการศึกษาพฤติิกรรม

การลงทิุนของนักลงทิุนกับประชีาชีนทิี�มีราย์ได�ระดับกลางขึ�นไป พบวิ่า กลุ่มนักลงทิุนทิี�มีประสิบการณั์ใน

การลงทิุนมาก่อนจะให�ควิามสินใจทิี ่จะลงทิุนในสิินทิรัพย์์ทิางการเงินจากประสิบการณั์ในการลงทิุน

ผู้้�ทิี�ได�รับควิามร้�ทิางด�านการลงทิุนทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในหลัก

ทิรัพย์์ ด�านคริปโติเคอเรนซ่ี�ทิี�แติกติ่างกัน ในมุมมองของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า การลงทิุนในคริปโติเคอเรนซ่ี�ควิรมี

ควิามร้�ควิามเข�าใจด�านเทิคโนโลยี์และกลไกของเงินดิจิทิัลจะช่ีวิย์ให�ร้�เท่ิาทัินการลงทุินและลดโอกาสิในการ

เกิดควิามเสีิย์หาย์จากการลงทุินและผู้้�ลงทุินทิางการเงินติ�องเติรีย์มควิามพร�อมทัิ�งในเร่�องของควิามร้�การ

บริหารจัดการทิางการเงิน สิอดคล�องกับ Investment Reader (2018) ทิี�ได�ศึกษาเร่�องร้�จักการลงทิุนแบบ

ติ่าง ๆ และการลงทิุนแบบไหนเหมาะกับเรา พบวิ่า ควิามร้�และควิามสินใจในการลงทิุน สิำหรับการลงทิุน

ติ�องมีพ่�นฐานควิามร้�ในเร่�องหลักการลงทิุนในหลักทิรัพย์์ทิางการเงินแบบติ่าง ๆ และเล่อกวิ่าหลักทิรัพย์์

ทิางการเงินแบบไหนเหมาะทิี�จะลงทิุน จึงเล่อกลงทิุนในหลักทิรัพย์์นั�น

ผู้้�ทิี�ได�รับผู้ลกระทิบด�านราย์ได�ทิี�แติกติ่างกัน เป็นปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจลงทิุนในหลักทิรัพย์์ 

ด�านบัญชีีเงินฝากประจำทิี�แติกติ่างกัน ในมุมมองของผู้้�วิิจัย์เห็นวิ่า สิถุานการณั์โควิิด-19 ทิำให�ประชีาชีน

บางสิ่วินมีราย์ได�ลดลง เงินออมสิ่วินหนึ�งมาจากราย์ได� ผู้ลกระทิบด�านราย์ได�ทิี�แติกติ่างกันจะเกิดการฝาก

เงินทิี�แติกติ่างกันติามราย์ได� สิอดคล�องกับวิิจัย์ของ ธุ์นาคารกรุงศรีอย์ุธุ์ย์า จำกัด (2564) ทิี�ได�ทิำการศึกษา

เร่�อง จัดการเร่�องการเงินย์ังไง ในชี่วิงวิิกฤติโควิิด-19 พบวิ่า การระบาดของโควิิด-19 เกิดผู้ลกระทิบติ่อชีีวิิติ

เป็นอย์่างมาก บางคนติ�องโดนลดเงินเด่อน บางคนถุึงขั�นติกงาน และเม่�อไม่มีงานทิำก็ขาดราย์ได� เริ�มเกิดเป็น

ปัญหาเร่�องสิภาพคล่องทิางการเงิน สิถุานการณั์โควิิด-19 ทิำให�ผู้้�คนเริ�มแพลนเก็บเงินไวิ�ย์ามฉุกเฉิน เพราะ

การมีเงินออมเป็นสิิ�งสิำคัญติ่อการดำรงชีีวิิติ ผู้้�คนจึงไปเปิดบัญชีีเอาไวิ�สิำหรับการออมเงิน
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บทุสิรุปและข้อเสินอแนะ 

จากผู้ลการวิิจัย์ในครั�งนี� มีข�อเสินอแนะในการวิิจัย์เพ่�อใชี�ให�เป็นประโย์ชีน์และแนวิทิางสิำหรับผู้้�ทิี�

ติ�องการลงทิุนในธุ์ุรกิจและหลักทิรัพย์์ ดังนี�
1. สิถุาบันการเงินสิามารถุนำผู้ลการวิิจัย์ไปใชี�ประโย์ชีน์ในการออกแบบผู้ลิติภัณัฑ์์ทิี�กระติุ�นการ

ลงทิุนได�

2. ปัจจัย์ด�านผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิัง ด�านควิามเสิี�ย์ง ด�านประสิบการ์ณัการลงทิุน ด�านราย์ได�เฉลี�ย์ 
ด�านควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน การได�รับผู้ลกระทิบด�านราย์ได� ค่าใชี�จ่าย์ และทิัศนคติิ สิามาถุนำไปใชี� 
เป็นข�อม้ลประกอบการติัดสิินใจในการลงทิุนในธุ์ุรกิจแก่นักลงทิุนได�

3. ปัจจัย์ด�านผู้ลติอบแทินทิี�คาดหวิัง ด�านควิามเสิี�ย์ง ด�านประสิบการ์ณัการลงทิุน ด�านราย์ได�เฉลี�ย์ 
ด�านควิามร้�ทิางด�านการลงทิุน และการได�รับผู้ลกระทิบด�านราย์ได� สิามาถุนำไปใชี�เป็นข�อม้ลประกอบการ
ติัดสิินใจในการลงทิุนในหลักทิรัพย์์แก่นักลงทิุนได�

ข้อเสินอแนะในการทุำวิิจัยุครั�งตั่อไป
1. ในการศึกษาครั�งติ่อไปควิรเพิ�มปัจจัย์อ่�น ๆ ทิี�อาจมีผู้ลทิำให�พฤติิกรรมของคนเปลี�ย์นแปลงไป 

ในชี่วิงเวิลาติ่าง ๆ เชี่น ด�านอาชีีพ ด�านระย์ะเวิลาการลงทิุน เป็นติ�น เพิ�มควิามแม่นย์ำมากขึ�นให�กับงานวิิจัย์ 
ในอนาคติ เพ่�อทิดสิอบวิ่ามีปัจจัย์ทิี�สิ่งผู้ลติ่อการติัดสิินใจทิี�แติกติ่างกันหร่อไม่

2. ควิรเพิ�มกลุ่มติัวิอย์่าง เพ่�อข�อม้ลมีควิามหลากหลาย์มากขึ�น
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การคุ้้�มคุ้รองลููกจ้�างจ้ากคุ้วามรับผิิดในฐานะผิู�คุ้วบคุ้้มข้�อมูลูส่่วนบ้คุ้คุ้ลู:  

ศึึกษาเปรียบเทีียบกฎหมาย คุ้้�มคุ้รองข้�อมูลูส่่วนบ้คุ้คุ้ลูส่หภาพย้โรป 

แลูะพระราชบัญญัติิคุ้้�มคุ้รองข้�อมูลูส่่วนบ้คุ้คุ้ลู พ.ศึ. 2562 
The Protection of Employee for Liability as Data Controller:  

The comparative analysis of European General Personal Data Protection Regulation 

(GDPR) and Personal Data Protection Act B.E. 2562

คณาธิิป ทองรวีีวีงศ์์1*

1คณะนิิติิศ์าสติร์ และสถาบัันิกฎหมายส่�อดิิจิิทัล, มหาวีิทยาลัยเกษมบััณฑิิติ
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บทีคุ้ัดย่อ 

การวีิจิัยครั�งนิี�มีวีัติถุประสงค์เพั่�อ 1) ศ์ึกษาวีิเคราะห์ เปรียบัเทียบั เจิตินิารมณ์ ในิการกำหนิดิ

นิิยาม “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล“ ติามกฎหมายสหภาพัยุโรป (GDPR) กับัพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ล

ส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 2) ศ์ึกษาวีิเคราะห์ เปรียบัเทียบั ประเดิ็นิปัญหาติีควีามสถานิะของล้กจิ�างติามนิิยาม

ของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 กับักฎหมายสหภาพั

ยุโรป (GDPR) 3) นิำเสนิอข�อเสนิอแนิะเพั่�อปรับัปรุงแก�ไขกฎหมายและแนิวีทางติีควีามเพั่�อลดิผู้ลกระทบั

ทางลบัติ่อล้กจิ�าง ผู้ลการวีิจิัยพับัวี่า (1) กฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรปกำหนิดิสถานิะของ

ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลเพั่�อนิำไปส้่การกำหนิดิหนิ�าที�และควีามรับัผิู้ดิขององค์กรหร่อหนิ่วียงานิที�เป็นิ 

ผู้้�ติัดิสินิใจิเก็บัรวีบัรวีมใช�เปิดิเผู้ยข�อม้ลส่วีนิบุัคคลของผู้้�อ่�นิ มิไดิ�มุ่งหมายกำหนิดิหนิ�าที�แก่ปัจิเจิกชนิที�ปฎิบััติิ

งานิในิองค์กรนิั�นิ (2) พัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ล พั.ศ์. 2562 กำหนิดินิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล

ติามติัวีแบับักฎหมายสหภาพัยุโรป แติ่ไม่กำหนิดิแนิวีทางติีควีามที�ชัดิเจินิส่งผู้ลให� นิายจิ�างติีควีามวี่าล้กจิ�าง

เป็นิผู้้�มีอำนิาจิตัิดิสินิใจิและมีสถานิะเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคล ทำให�ล้กจิ�างติ�องรับัภาระและมีควีาม

เสี�ยงติ่อควีามรับัผู้ิดิเกินิควีามจิำเป็นิและไม่ไดิ�สัดิส่วีนิอีกทั�งไม่สอดิคล�องกับัแนิวีทางสหภาพัยุโรป (3) ผู้้�วีิจิัย

จิึงมีข�อเสนิอแนิะเชิงนิโยบัายในิการแก�ไขพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 โดิยกำหนิดิ

นิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลให�ชัดิเจินิวี่าไม่รวีมถึงล้กจิ�าง

คุ้ำาส่ำาคุ้ัญ : กฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรป,  

     พัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 , ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล, ล้กจิ�าง.
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Abstract

The objectives of this research were to 1) study the legal principles, elements and 

conditions of The European Data Protection Act (GDPR) on the “Personal data controller” 

2) to conduct a comparative analysis of  the Personal Data Protection Act 2019 (PDPA) and  

the European Union (GDPR) on the elements of personal data controller.  3) to propose  

recommendations for amendments to the law to reduce the negative impact on  

employees. The results of the research indicated that 1) The European Union  

Personal Data Protection Law (GDPR) establishes the status of the personal data controller to  

impose duties and liabilities of the organization that determines the key elements of data  

processing to collect but does not intend to impose duties on the individuals  such as  

employee working in that organization.  2) The Personal Data Protection Act B.E. . 2019  

defines the definitions of data controller in accordance with the EU legal model but 

does not set clear interpretation guidelines, resulting in employers are able to designate  

employees as data controller by appointing or making contract resulting in a risk of  

excessive and disproportionate liability for employee and is inconsistent with EU  

guidelines. Therefore, the researcher proposes recommendation for amending the Personal  

Data Protection Act, B.E. 2562 to clearly define the definition of a data controller in order 

to exclude employees.

Keywords:  GDPR, PDPA, data controller, employee

บทีนำ 

ในิเดิ่อนิ พัฤษภาคม ค.ศ์. 2018 กฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลฉบัับัใหม่ของสหภาพั

ยุโรป (General Data Protection Regulation หร่อ GDPA) มีผู้ลใช�บัังคับัแทนิที� กฎหมายเดิิม  

(Directive 95/46/EC) ส่งผู้ลกระทบัต่ิอหลายภาคส่วีนิที�เกี�ยวีข�องกับัข�อม้ลระบุัติัวีตินิของบุัคคล  

(Personal data) ทั�งผู้้�ประกอบัธุิรกิจิขนิาดิใหญ่ กลางและย่อม ผู้้� เป็นิเจิ�าของข�อม้ลส่วีนิบัุคคล   

(Kuner, 2018) กฎหมายนิี�มีแนิวีคิดิพั่�นิฐานิเกี�ยวีกับัการคุ�มครองควีามเป็นิอย้่ส่วีนิตัิวีแต่ิมีขอบัเขติจิำกัดิ 

เฉพัาะในิดิ�านิข�อม้ลของบุัคคล (Solove, 2006) โดิยแนิวีคิดิและหลักการปรากฎในิควีามติกลงระหวี่าง

ประเทศ์หลายฉบัับั (Voss,2017)  ในิส่วีนิของประเทศ์ไทย ก่อนิปี พั.ศ์. 2562 ไม่มีกฎหมายคุ�มครองข�อม้ล

ส่วีนิบัุคคลเป็นิการเฉพัาะ แติ่มีกฎหมายที�เกี�ยวีข�องกับัข�อม้ลส่วีนิบัุคคล เช่นิ กฎหมายคุ�มครองข�อม้ลเฉพัาะ

บัางภาคส่วีนิของธิุรกิจิ  เช่นิ ธิุรกิจิการเงินิ อย่างไรก็ติามในิเดิ่อนิกุมภาพัันิธิ์ พั.ศ์. 2562 สภานิิติิบััญญัติิแห่ง

ชาติิไดิ�ลงมติิเห็นิชอบัร่างพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลก่อนิการเล่อกตัิ�งทั�วีไปในิเด่ิอนิมีนิาคม

เพัียงไม่ถึงหนิึ�งเดิ่อนิและประกาศ์ในิราชกิจิจิานุิเบักษาในิเด่ิอนิพัฤษภาคม พั.ศ์.2562 แม�ว่ีากฎหมายนิี�ร่าง

ขึ�นิโดิยอาศ์ัยติัวีแบับัของกฎหมายสหภาพัยุโรปแติ่ก็มีหลายประเดิ็นิที�แติกติ่างกันิ รวีมทั�งส่งผู้ลกระทบัติ่อ

ผู้้�ประกอบัการในิหลายแง่มุม เช่นิ การสร�างติ�นิทุนิในิการปฎิบััติิติามเง่�อนิไขติ่างๆให�สอดิคล�องกับักฎหมาย  

(Compliance cost) (คณาธิิป ทองรวีีวีงศ์์. 2564:1) เนิ่�องจิากกฎหมายนิี�มีผู้ลบัังคับัใช�ในิเดิ่อนิ
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มิถุนิายนิ 2565 และยังไม่มีคำพัิพัากษาหร่อแนิวีวีินิิจิฉัย อีกทั�งติัวีบัทที�แปลจิากกฎหมายสหภาพัยุโรป 

ในิหลายมาติรายังมีควีามไม่ชัดิเจินิ จิึงเกิดิปัญหาในิทางปฎิบััติิโดิยในิที�นิี�จิะศ์ึกษาปัญหาของนิายจิ�างซึ่ึ�งเป็นิ 

ผู้้�ประกอบัการและมีข�อม้ลส่วีนิบัุคคลของบัุคคลติ่างๆ ในิควีามครอบัครองหร่อควีบัคุม เช่นิ ล้กค�า ผู้้�ใช�

บัริการ ฯลฯ  จิึงมีหนิ�าที�ควีามรับัผู้ิดิในิฐานิะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล (Data controller)  ซึ่ึ�งแบั่งเป็นิ

หลายส่วีนิ เช่นิ หนิ�าที�เกี�ยวีกับัฐานิทางกฎหมาย (Legal basis)  กล่าวีค่อการเก็บัรวีบัรวีมและใช�ข�อม้ลส่วีนิ

บัุคคลติ�องขอควีามยินิยอมหร่ออ�างข�อยกเวี�นิของควีามยินิยอม (มาติรา 24 -27)  หนิ�าที�ในิการรักษาควีาม

ปลอดิภัยของข�อม้ล 

อย่างไรก็ติาม  นิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล ติามมาติรา 6 ระบัุวี่า “บัุคคลหร่อนิิติิบัุคคลซึ่ึ�งมี

อำนิาจิหนิ�าที�ติัดิสินิใจิเกี�ยวีกับัการเก็บัรวีบัรวีม ใช� หร่อเปิดิเผู้ยข�อม้ลส่วีนิบัุคคล”  ซึ่ึ�งเป็นิถ�อยคำที�กวี�างและ

ไม่มีการขยายควีามชัดิเจินิ จิึงทำให�มีประเดิ็นิการติีควีามวี่า ล้กจิ�างในิองค์กรซึ่ึ�งปฎิบััติิงานิเกี�ยวีข�องกับัข�อม้ล

ของล้กค�าหร่อผู้้�ใช�บัริการของนิายจิ�างและมีอำนิาจิหนิ�าที�ตัิดิสินิใจิเกี�ยวีกับัข�อม้ลนิั�นิไดิ�ในิระดัิบัหนิึ�งเข�าข่าย

เป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลไปดิ�วีย จิากองค์ประกอบัที�กวี�างและไม่ชัดิเจินิทำให�นิายจิ�างบัางรายติีควีามและมีคำสั�ง

หร่อทำข�อติกลงให�ล้กจิ�างยอมรับัสถานิะควีามเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคล ซึึ่�งอาจินิำไปส้่ควีามรับัผิู้ดิในิ

แง่โทษทางปกครองติามมาติรา 83-85 ติั�งแติ่หนิึ�งล�านิถึงห�าล�านิบัาท ควีามรับัผู้ิดิเหล่านิี�เกินิสัดิส่วีนิของการ

ทำหนิ�าที�ในิฐานิะล้กจิ�างซึึ่�งโดิยหลักกฎหมายทั�วีไปหากล้กจิ�างทำให�เกิดิควีามเสียหายก็มีควีามรับัผู้ิดิติาม

กฎหมายอ่�นิอย้่แล�วี เช่นิ สัญญาจิ�างแรงงานิ กฎหมายแรงานิ กฎหมายแพั่งลักษณะละเมิดิ จิึงนิำไปส้่ปัญหา

ของการศ์ึกษาวีิจิัยนิี�วี่า การติีควีามดิังกล่าวีสอดิคล�องกับัหลักการสากลติามแนิวีทางกฎหมายสหภาพัยุโรป

อันิเป็นิติ�นิร่างหร่อติัวีแบับัของพัระราชบััญญัติิดิังกล่าวีหร่อไม่  โดิยผู้้�วีิจิัยใช�วีิธิีการศ์ึกษาเชิงคุณภาพัดิ�วียการ

วีิเคราะห์เอกสารทางกฎหมายที�เกี�ยวีข�องและจิัดิทำข�อเสนิอแนิะเพั่�อคุ�มครองล้กจิ�างจิากแนิวีปฎิบััติิหร่อการ

ติีควีามของนิายจิ�างที�ไม่สอดิคล�องกับัหลักการของกฎหมายติ่อไป

 วัติถุ้ประส่งคุ้์การวิจ้ัย
1. เพั่�อวีิเคราะห์เปรียบัเทียบั เจิตินิารมณ์ ในิการกำหนิดินิิยาม “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล“ ติาม

กฎหมายสหภาพัยุโรป (GDPR) กับัพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 

2. เพั่�อศ์ึกษาวีิเคราะห์เปรียบัเทียบัประเดิ็นิปัญหาติีควีามสถานิะของล้กจิ�างติามนิิยามของผู้้�
ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 กับักฎหมายสหภาพัยุโรป 
(GDPR)

3. เพั่�อนิำเสนิอข�อเสนิอแนิะปรับัปรุงแก�ไขกฎหมายและเสนิอแนิะแนิวีทางตีิควีามเพ่ั�อลดิผู้ล 
กระทบัทางลบัติ่อล้กจิ�าง

การทีบทีวนวรรณกรรม 

หัวีข�อนิี�จิะทบัทวีนิวีรรณกรรมเกี�ยวีกับักรอบัแนิวีคิดิทฤษฎีที�สำคัญอันิเป็นิที�มาของกฎหมาย

คุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรปและกฎหมายไทย ไดิ�แก่ แนิวีคิดิเกี�ยวีกับัการคุ�มครอง “สิทธิิในิควีาม

เป็นิอย้่ส่วีนิติัวี” (Right to Privacy) ซึ่ึ�งจิัดิเป็นิสิทธิิขั�นิพั่�นิฐานิของมนิุษย์ (Arendt and Hannah, 1973) 

กล่าวีค่อ เป็นิสิทธิิที�ติิดิติัวีคนิมาติั�งแติ่กำเนิิดิ จิึงอย้่ในิกลุ่มของสิทธิิมนิุษยชนิ (Jack Donnelly ,1982)  

บัางติำราเรียกวี่า สิทธิิที�จิะอย้่ติามลำพััง (Right to be let alone) กล่าวีค่อ ปราศ์จิากการแทรกแซึ่งจิาก
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บัุคคลภายนิอก (Warren and  Brandies,1890) แติ่การพัิจิารณาในิแง่ปราศ์จิากการแทรกแซึ่งหร่อควีาม

ลับัอาจิทำให�สิทธิินิี�กวี�างเกินิไป โดิยเฉพัาะในิสภาพัสังคมที�มีการติิดิติ่อระหวี่างบัุคคล ทำให�การไม่ถ้ก

แทรกแซึ่งเป็นิไปไดิ�ยาก (Alan F. Westin, 1967) ติ่อมามีการพััฒนิาแนิวีคิดิวี่าหมายถึง การจิำกัดิการเข�าถึง 

ปัจิเจิกชนิโดิยบัุคคลอ่�นิ (Jed Rubenfield, 1989) ในิทางวีิชาการ สิทธิิดิังกล่าวียังคงมีควีามหมาย

และขอบัเขติกวี�าง (Schoeman, 1984) โดิยจิำแนิกไดิ�หลายมิติิ รวีมถึงการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  

(Solove ,2006) ติามกฎหมายสหรัฐอเมริกา สิทธิิในิควีามเป็นิอย้่ส่วีนิติัวีปรากฏในิกฎหมายคอมมอนิลอวี์

และกฎหมายอ่�นิ เช่นิกฎหมายลักษณะละเมิดิ (Bloustein, 1984) สิทธิินิี�เป็นิแนิวีคิดิหลักของการคุ�มครอง

ข�อม้ลส่วีนิบัุคคล ซึ่ึ�งเม่�อพัิจิารณาในิระดิับักฎหมายระหวี่างประเทศ์ พับัวี่า ปฏิญญาสากลวี่าดิ�วียสิทธิิมนิุษย

ชนิขององค์การสหประชาชาติิ (UN’s Universal Declaration of Human Rights ค.ศ์. 1948) ข�อ 12 

กำหนิดิรับัรองสิทธิิในิควีามเป็นิอย้่ส่วีนิตัิวีไวี�อย่างชัดิเจินิ อันิเป็นิหลักการเดิียวีกับั กติิกาสากลวี่าดิ�วียสิทธิิ

ทางแพั่งและการเม่องของสหประชาชาติิ (International Covenant on Civil and Political Rights ค.ศ์. 

1966) ซึ่ึ�งรับัรองสิทธิินิี�ไวี�ในิข�อ 17 สำหรับักฎหมายติ่างประเทศ์ที�กำหนิดิหลักการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล

ที�ส่งผู้ลกระทบัติ่อหลายประเทศ์ ไดิ�แก่กฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรป (Directive 95/46/

EC)  ซึ่ึ�งมีผู้ลผู้้กพัันิติามกฎหมายติ่อประเทศ์สมาชิกสหภาพัยุโรป (Cate, F. H. , 1995) โดิยหลักสำคัญ

ประการหนิึ�งของกฎหมายนิี�ค่อ การวีางเง่�อนิไขการใช� การเปิดิเผู้ย การโอนิข�อม้ลส่วีนิบัุคคล ซึ่ึ�งรวีมถึงข�อ

จิำกัดิดิ�านิการโอนิข�อม้ลออกนิอกประเทศ์ (Fromholz, J. M. (2000) ติ่อมา ค.ศ์. 2018 กฎหมายคุ�มครอง

ข�อม้ลส่วีนิบัุคคลฉบัับัใหม่ของสหภาพัยุโรป (General Data Protection Regulation หร่อ GDPA) มีผู้ล

ใช�บัังคับัแทนิกฎหมายเดิิม (Directive 95/46/EC) โดิยมีหลักการสำคัญเช่นิเดิิม ค่อ การเก็บัรวีบัรวีมใช�เปิดิ

เผู้ยข�อม้ลส่วีนิบัุคคลของผู้้�อ่�นิติ�องอ�างอิงฐานิทางกฎหมาย ซึ่ึ�งโดิยหลักติ�องอาศ์ัยฐานิควีามยินิยอม เวี�นิแติ่

เข�าองค์ประกอบัฐานิอ่�นิที�กฎหมายกำหนิดิ ในิส่วีนิของประเทศ์ไทย ก่อนิ พั.ศ์. 2562 ไม่มีกฎหมายคุ�มครอง

ข�อม้ลส่วีนิบัุคคลเป็นิการเฉพัาะ แติ่มีกฎหมายคุ�มครองข�อม้ลเฉพัาะบัางภาคส่วีนิ เช่นิ ธิุรกิจิการเงินิ (คณาธิิป  

ทองรวีีวีงศ์์, 2559) ติ่อมาในิเดิ่อนิกุมภาพัันิธิ์ปี พั.ศ์. 2562 สภานิิติิบััญญัติิแห่งชาติิลงมติิเห็นิชอบัร่างพัระราช

บััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลก่อนิการเล่อกติั�งทั�วีไปในิเดิ่อนิมีนิาคมเพัียงไม่ถึงหนิึ�งเดิ่อนิและประกาศ์ในิ

ราชกิจิจิานิุเบักษาในิเดิ่อนิพัฤษภาคม พั.ศ์.2562 กฎหมายนิี�มีองค์ประกอบัและโครงสร�างหลักติามติัวีแบับั

กฎหมายสหภาพัยุโรป แม�วี่าพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 เกิดิจิากแนิวีคิดิในิการ

คุ�มครองสิทธิิของเจิ�าของข�อม้ล  แติ่กำหนิดิหลักการที�สำคัญสองส่วีนิที�อย้่บันิแนิวีคิดิแติกติ่างกันิ (คณาธิิป 

ทองรวีีวีงศ์์, 2564) ค่อ 1. กำหนิดิหนิ�าที�ให�ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติ�องจิัดิให�มีมาติรการรักษาควีามปลอดิภัย ซึ่ึ�งอย้่

บันิแนิวีคิดิควีามมั�นิคงปลอดิภัยของข�อม้ลหร่อควีามมั�นิคงปลอดิภัยสารสนิเทศ์ (Information security) ซึ่ึ�ง

ไม่เกี�ยวีข�องกับัประเดิ็นิการศ์ึกษาในิบัทควีามนิี� 2. กำหนิดิให�ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติ�องอ�างอิง “ฐานิทางกฎหมาย” 

(Legal or lawful basis of processing personal data) เช่นิ การขอควีามยินิยอมจิากเจิ�าของข�อม้ล หร่อ

การอ�างฐานิอันิเป็นิข�อยกเวี�นิของควีามยินิยอม จิะเห็นิไดิ�วี่าหนิ�าที�ทั�งสองส่วีนิเป็นิของ “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล

ส่วีนิบุัคคล” ดัิงนิั�นิองค์ประกอบัและนิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลจึิงเป็นิประเด็ินิแรกที�มีควีามสำคัญก่อนิการ

พัิจิารณาหนิ�าที�และควีามรับัผู้ิดิอ่�นิ รวีมทั�งการเติรียมการของผู้้�ประกอบัการในิการปฎิบััติิติามกฎหมายนิี�

เพัราะหากตีิควีามไม่สอดิคล�องกับัหลักและเจิตินิารมณ์ นิอกจิากส่งผู้ลกระทบัต่ิอบุัคคลที�เกี�ยวีข�องแล�วียัง

ทำให�กฎหมายไทยไม่สอดิคล�องกับัติ�นิแบับัและมาติรฐานิสากลดิ�วีย  
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สำหรับัวีรรณกรรมที�ทำการศ์ึกษาประเด็ินิการตีิควีามนิิยามของผู้้�เกี�ยวีข�องกับัพัระราชบััญญัติิ

คุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  พับัวี่ามีการศ์ึกษากรณี “ผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคล” ไปแล�วีในิประเดิ็นิวี่า

ล้กจิ�างจิะอย้่ในิขอบัเขตินิิยามหร่อไม่ (คณาธิิป ทองรวีีวีงศ์์, 2565) แติ่ยังไม่มีการวีิจิัยประเดิ็นิวี่าล้กจิ�างจิะอย้่

ในิขอบัเขติผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลหร่อไม่ เปรียบัเทียบักับัติ่างประเทศ์พับัวีรรณกรรมเกี�ยวีข�องที�สำคัญค่อแนิวีทาง

ติีควีามล้กจิ�างกับัสถานิะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลของคณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลยุโรป (European 

Data Protection Board (EDPB), 2021) สำหรับังานิวีิจิัยในิติ่างประเทศ์ที�ศ์ึกษากฎหมายสหภาพัยุโรป

พับัวี่าในิกรณีประเดิ็นิเกี�ยวีกับัล้กจิ�างนิั�นินัิกวีิจิัยมุ่งเนิ�นิศ์ึกษากรณีล้กจิ�างในิฐานิะเจิ�าของข�อม้ลที�นิายจิ�าง

ในิสถานิะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติ�องให�การคุ�มครอง (Ogriseg, 2017) เนิ่�องจิากมีควีามชัดิเจินิของแนิวีทางติีควีาม

ในิระดิับัสหภาพัยุโรปวี่าล้กจิ�างไม่ใช่ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล ซึ่ึ�งติ่างจิากกฎหมายไทยที�ตัิวีบัทไม่ชัดิเจินิส่งผู้ลให�เกิดิ

ปัญหาการติีควีาม 

วิธีีการดำเนินการวิจ้ัย 

การวีิจิัยนิี�ใช�วีิธิีการวีิจิัยเชิงคุณภาพั (Qualitative Research) ศ์ึกษาข�อม้ลเอกสาร (Documentary 

Research) ติามกฎหมายสหภาพัยุโรปดิ�วียการวีิเคราะห์เนิ่�อหาเชิงเปรียบัเทียบั (Comparative analysis) 

และนิำหลักการดิังกล่าวีมาปรับัใช�ในิการวีิเคราะห์ตีิควีามพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิส่วีนิ

หลักการเกี�ยวีกับัผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  

ประโยชน์ทีี�ได�รับจ้ากการวิจ้ัย
1. ทราบัถึงเจิตินิารมณ์ในิการกำหนิดินิิยาม “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล“ ของกฎหมายสหภาพั

ยุโรป (GDPR) และพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562  เพั่�อนิำไปประกอบัการติีควีามและ
ปรับัใช�กฎหมาย

2. สามารถจิำแนิกประเดิ็นิปัญหาทางกฎหมายและทราบัถึงแนิวีทางติีควีาม ที�เกี�ยวีข�องกับัสถานิะ
ของล้กจิ�างติามนิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 
กับักฎหมายสหภาพัยุโรป (GDPR) 

3. จิัดิทำข�อเสนิอปรับัปรุงแก�ไขกฎหมายติ่อฝ่่ายนิิติิบััญญัติิ และข�อเสนิอแนิวีปฎิบััติิแก่ 
สถานิประกอบัการที�เป็นินิายจิ�าง เพั่�อลดิผู้ลกระทบัทางลบัติ่อล้กจิ�างในิประเดิ็นิการกำหนิดิให�เป็นิผู้้�ควีบัคุม
ข�อม้ลส่วีนิบัุคคล 

ส่ร้ปผิลูการวิจ้ัย 
1. กฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรปฉบัับัเดิิม (Directive 95/46/EC) และฉบัับัที�มี

ผู้ลบัังคับัในิปัจิจิุบัันิ (GDPR) กำหนิดินิิยาม “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล” (Personal data controller) 
เพั่�อกำหนิดิหนิ�าที�และควีบัคุมกำกับัการดิำเนิินิการของบัุคคลหร่อนิิติิบัุคคลที�เป็นิผู้้�ติัดิสินิใจิในิระดิับัการ
กำหนิดิวัีติถุประสงค์และสาระสำคัญของการดิำเนิินิการกับัข�อม้ลส่วีนิบุัคคล ไม่มีเจิตินิารมณ์ในิการกำกับั
ควีบัคุมล้กจิ�างของบัุคคลดิังกล่าวี 
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2. ผู้ลวีิเคราะห์ประเดิ็นิการติีควีามสถานิะของล้กจิ�างติามนิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิ
พัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบุัคคล พั.ศ์. 2562 โดิยศ์ึกษาเปรียบัเทียบักับักฎหมายสหภาพัยุโรป 
(GDPR) พับัวี่า ในิสถานิการณ์ทั�วีไปที�ล้กจิ�างกระทำการกับัข�อม้ลติามหนิ�าที�จิะไม่อย้่ภายใติ�นิิยามของผู้้�ควีบั
คุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล เวี�นิแติ่จิะมีพัฤติิการณ์ที�แสดิงถึงอำนิาจิติัดิสินิใจิในิวีัติถุประสงค์การประมวีลผู้ลข�อม้ล
ส่วีนิบัุคคลของตินิเองนิอกเหนิ่อจิากวีัติถุประสงค์ติามขอบัเขติที�ไดิ�รับัคำสั�งจิากนิายจิ�าง   

ผิลูการวิจ้ัยแลูะอภิปรายผิลู 
1. ผู้ลการศึ์กษาเจิตินิารมณ์และที�มาของนิิยาม “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคล” (Personal data 

controller) เม่�อเปรียบัเทียบักฎหมายสหภาพัยุโรป สามารถจิำแนิกการวีิเคราะห์เป็นิประเดิ็นิย่อยดิังนิี� 

1.1 การกำหนิดิสถานิะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล ปรากฎตัิ�งแติ่ในินิิยามติามกฎหมาย
คุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรป (Directive 95/46/EC) ซึ่ึ�งเป็นิกฎหมายฉบัับัก่อนิ GDPR  โดิยบัุคคล
หร่อนิิติิบัุคคลที�เข�าข่ายผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลค่อผู้้�ติัดิสินิใจิเกี�ยวีกับัข�อม้ลส่วีนิบัุคคลของบัุคคลอ่�นิ เม่�อเข�าข่ายติาม
นิิยามแล�วีจิะถ้กควีบัคุมกำกับัติามหลักติ่างๆของกฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล เช่นิ ควีามยินิยอม 
ก่อนิเก็บัรวีบัรวีม การแจิ�งรายละเอียดิการเก็บัรวีบัรวีมข�อม้ล การทำหนิ�าที�รักษาควีามปลอดิภัยข�อม้ล 
เป็นิติ�นิ กฎหมายฉบัับันิี�กำหนิดิควีามรับัผู้ิดิเฉพัาะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคล ไม่ครอบัคลุมไปถึงล้กจิ�างที�
ทำงานิอย้่ในิหนิ่วียงานิของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล รวีมทั�งไม่ครอบัคลุมถึง องค์กรหร่อบัุคคลอ่�นิ ที�เป็นิผู้้�ให�บัริการในิ
ลักษณะ “Outsource” ของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล เช่นิ บัริษัทที�รับัวีิเคราะห์ข�อม้ลส่วีนิบัุคคลของ 
ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  (Fromholz,J.M.,2000)  จิากหลักการดิังกล่าวีสะท�อนิเจิตินิารมณ์ของกฎหมาย
นิี� ที�มุ่งบัังคับัใข�กับัติัวีองค์กรหร่อหนิ่วียงานิที�เก็บัรวีบัรวีมข�อม้ลของบัุคคล มิไดิ�มุ่งหมายบัังคับัหร่อกำหนิดิ
หนิ�าที�แก่บัุคคลากรและผู้้�รับัจิ�างขององค์กรนิั�นิ 

1.2 เม่�อกฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลฉบัับัใหม่ของสหภาพัยุโรป (GDPR) ใช�บัังคับัในิ 
ค.ศ์. 2018 และยกเลิกกฎหมายเดิิม (Directive 95/46/EC) พับัวี่าติัวีบัทกฎหมายยังคงมีโครงสร�างเดิิมในิ 
การกำหนิดิหนิ�าที�ควีามรับัผู้ิดิแก่บัุคคลหร่อนิิติิบัุคคลที�เรียกวี่า “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคล” โดิยกำหนิดิ
นิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลที�มีองค์ประกอบัหลักเช่นิเดิียวีกับักฎหมายเดิิม กล่าวีค่อ ผู้้�มีอำนิาจิ
ติัดิสินิใจิเกี�ยวีกับัการเก็บัรวีบัรวีมข�อม้ลบัุคคลอ่�นิ แติ่เพัิ�มเติิมควีามรับัผู้ิดิของบัุคคลหร่อนิิติิบัุคคลที�เป็นิผู้้�ให�
บัริการโดิยกระทำการเกี�ยวีกับัข�อม้ลติามคำสั�งของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล เรียกวี่า ผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคล 
(Data processor)  เม่�อเปรียบัเทียบักับักฎหมายฉบัับัเดิิมพับัวี่า เจิตินิารมณ์ของการปรับัปรุงแก�ไขกฎหมาย
มุ่งควีบัคุมองค์กรหร่อบุัคคลที�กระทำการกับัข�อม้ลส่วีนิบุัคคลผู้้�อ่�นิ แม�กฎหมายใหม่จิะขยายขอบัเขติไปถึง 
ผู้้�ประมวีลผู้ลแต่ิก็เป็นิไปเพ่ั�อกำกับัผู้้�ประกอบัธุิรกิจิหร่อให�บัริการแก่ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล (Outsource หร่อ 
Service provider) ไม่ไดิ�มีควีามมุ่งหมายกำหนิดิหนิ�าที�แก่ “ปัจิเจิกบัุคคลที�ทำงานิให�กับัองค์กร” 
(Individual within organization) ดิังเช่นิ ล้กจิ�าง (European Data Protection Board (EDPB), 2021:3)   

1.3 เม่�อเปรียบัเทียบักับัพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 พับัวี่ากฎหมาย
ไทยบััญญัติิขึ�นิในิปี พั.ศ์. 2562  โดิยอาศ์ัยติัวีแบับัหลักการจิากกฎหมายยุโรปฉบัับัใหม่ (GDPR)   โดิยมาติรา 
6 ของกฎหมายไทยกำหนิดินิิยาม“ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล” หมายถึง “บัุคคลหร่อนิิติิบุัคคลซึึ่�งมีอำนิาจิ
หนิ�าที�ติัดิสินิใจิ เกี�ยวีกับัการเก็บัรวีบัรวีม ใช� หร่อเปิดิเผู้ยข�อม้ลส่วีนิบัุคคล” ซึ่ึ�งจิะเห็นิไดิ�วี่ามีองค์ประกอบั
เช่นิเดิียวีกับัมาติรา 4 (7) ของ GDPR เม่�อนิำเจิตินิารมณ์ของกฎหมายสหภาพัยุโรปทั�งก่อนิและหลังการ 
แก�ไขมาประกอบัการติีควีามมาติรา 6 จิะเห็นิไดิ�วี่า กฎหมายกำหนิดินิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลเพั่�อกำกับั
บัุคคลหร่อองค์กรที�เป็นิผู้้�ติัดิสินิใจิดิำเนิินิการกับัข�อม้ลบัุคคลอ่�นิ มิไดิ�มุ่งหมายกำหนิดิหนิ�าที�แก่บัุคคลากร
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ของบุัคคลหร่อองค์กรนิั�นิ สำหรับับุัคคลอ่�นินิอกเหนิ่อจิากผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล พับัว่ีามาติรา 6 ของกฎหมายไทย
กำหนิดินิิยามผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบุัคคลซึึ่�งเป็นิผู้้�ทำการในินิามหร่อติามคำสั�งของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติาม
แนิวีทางของสหภาพัยุโรปฉบัับัใหม่ อันิเป็นิการกำหนิดิหนิ�าที�ขยายไปถึงผู้้�ให�บัริการของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล  
จิึงสรุปไดิ�ว่ีากฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบุัคคลของสหภาพัยุโรปและไทยไม่มีเจิตินิารมณ์ในิการกำหนิดิ
หนิ�าที�แก่ล้กจิ�างในิองค์กรโดิยติรง เพัราะการปฎิบััติิงานิของล้กจิ�างในิขอบัเขติหนิ�าที�ถ่อเป็นิการกระทำของ 
ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลนิั�นิเอง

2. ผู้ลการศ์ึกษาวีิเคราะห์ประเดิ็นิการติีควีามสถานิะของล้กจิ�างติามนิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิ
บัุคคลในิพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 โดิยศ์ึกษาเปรียบัเทียบักับักฎหมายสหภาพั
ยุโรป (GDPR) แยกเป็นิ 5 ประเดิ็นิ ดิังนิี� 

2.1 การวิีเคราะห์ติีควีาม “อำนิาจิตัิดิสินิใจิ” (Determine) ซึึ่�งเป็นิองค์ประกอบัสำคัญในิ
นิิยามควีามหมายของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลติามมาติรา 6  อย่างไรก็ติาม อำนิาจิติัดิสินิใจิเป็นิถ�อยคำที�
กวี�างเปิดิโอกาสให�ติีควีามวี่า รวีมถึง  (1) ล้กจิ�างที�ไดิ�รับัมอบัหมายให�ทำงานิเกี�ยวีกับัข�อม้ลส่วีนิบัุคคลและในิ
การปฎิบััติิงานิสามารถติัดิสินิใจิบัางอย่างเพั่�อให�บัรรลุผู้ลติามหนิ�าที�ไดิ� (2) ล้กจิ�างที�เป็นิหัวีหนิ�าหร่อมีสิทธิิสั�ง
การล้กจิ�างคนิอ่�นิ การติีควีามแนิวีทางนิี�มุ�งเนิ�นิติัวีบัทติามลายลักษณ์อักษร  ผู้ลการเปรียบัเทียบักับั กฎหมาย
สหภาพัยุโรปพับัวี่ามี องค์ประกอบั “อำนิาจิติัดิสินิใจิ” เช่นิเดิียวีกับักฎหมายไทย แติ่ติามแนิวีปฎิบััติิของ
คณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบุัคคลสหภาพัยุโรป (GDPB) กำหนิดิเกณฑ์ิในิการพิัจิารณาอำนิาจิตัิดิสินิ
ใจิเกี�ยวีกับัข�อม้ลส่วีนิบุัคคลจิำแนิกเป็นิสองระดิับัค่อ(European Data Protection Board (EDPB), 
2021:15)   

(1) การพัิจิารณาวี่าผู้้�ใดิมีอำนิาจิติัดิสินิใจิในิเร่�องสาระสำคัญ (Key elements) ซึ่ึ�งจิะเกี�ยวีข�องกับั

การติัดิสินิใจิในิ “วีัติถุประสงค์และวีิธิีการ” (Purpose and mean) หากบัุคคลหร่อนิิติิบัุคคลนิั�นิเป็นิผู้้�ติัดิสินิ

ใจิในิระดิับันิี�จิะอย้่ในิควีามหมายของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล 

(2) การพัิจิารณาวี่าผู้้�ใดิมีอำนิาจิติัดิสินิใจิในิเร่�องวีิธิีการประมวีลผู้ล ซึ่ึ�งโดิยหลักแล�วีผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล

จิะติัดิสินิใจิในิวีิธิีการอันิเป็นิสาระสำคัญ (Essential means) เช่นิ (ก) ติัดิสินิใจิวี่าจิะประมวีลผู้ลข�อม้ลชนิิดิ

ใดิหร่อส่วีนิใดิ (ข) ระยะเวีลาในิการประมวีลผู้ล ระยะเวีลาเก็บัรักษาข�อม้ล  (ค) ชนิิดิหร่อประเภทของผู้้�รับั

ข�อม้ลหร่อผู้้�ที�สามารถเข�าถึงข�อม้ล (ง) ตัิดิสินิใจิวี่าจิะเก็บัรวีบัรวีมข�อม้ลของบุัคคลใดิบั�าง อย่างไรก็ติาม  

ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลอาจิมอบัหมายให� ผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ล (Data processor) ทำการติัดิสินิใจิเกี�ยวีกับั 

“วีิธิีการ” ประมวีลผู้ลไดิ�แติ่จิำกัดิเฉพัาะวีิธิีการอันิมิใช่สาระสำคัญ (Non-essential means)  ซึ่ึ�งก็ค่อวีิธิีการ

ในิลักษณะอ่�นินิอกเหนิ่อจิากในิเร่�องสาระสำคัญดิังกล่าวีข�างติ�นินิั�นิเอง

 ประเทศ์สมาชิกสหภาพัยุโรปมีการติีควีามทำนิองเดิียวีกันิ เช่นิ คณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิ

บัุคคลสหราชอาณาจิักร  (Information Commissioner’s Office (ICO) , 2018)  จิากเกณฑิ์พัิจิารณา

อำนิาจิติัดิสินิใจิเป็นิสองระดิับัดิังกล่าวีข�างติ�นิจิึงวีิเคราะห์จิำแนิกบัุคคลที�เกี�ยวีข�องกับัอำนิาจิติัดิสินิใจิ 3 กลุ่ม

ค่อ

กลุ่มที�หนิึ�ง บัุคคลที�ติัดิสินิใจิในิ “สาระสำคัญของการประมวีลผู้ลข�อม้ล” (Essential means)  

( European Data Protection Board (EDPB), 2021:5) อย้่ในิสถานิะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล  โดิย “สาระสำคัญ”  

เกี�ยวีข�องกับัเร่�องสองประการค่อ ประการที�หนิึ�ง  วีัติถุประสงค์ในิการประมวีลผู้ลข�อม้ล (Purpose)  ซึ่ึ�งโดิย

ทั�วีไปผู้้�กำหนิดิวีัติถุประสงค์ในิการประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิควีามครอบัครองขององค์กรค่อนิายจิ�าง
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หร่อติัวีนิิติิบัุคคล และ ประการที�สอง วีิธิีการประมวีลผู้ล  ซึ่ึ�งผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลค่อผู้้�ติัดิสินิใจิเร่�องที�เป็นิสาระ

สำคัญของวีิธิีการประมวีลผู้ล เช่นิ ประเภท ขอบัเขติข�อม้ล ระยะเวีลา 

กลุ่มที�สอง บัุคคลที�ติัดิสินิใจิในิวีิธิีการประมวีลผู้ลที�ไม่ใช่สาระสำคัญ (Non-essential means)  

เช่นิ การเล่อกใช�ชนิิดิของฮาร์ดิแวีร์หร่อซึ่อฟท์แวีร์ในิการประมวีลผู้ล การกำหนิดิรายละเอียดิของมาติรการ

รักษาควีามปลอดิภัยในิการประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  ( European Data Protection Board (EDPB), 

2021:5) บัุคคลกลุ่มนิี�ค่อ ผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคล (Data processor)   ซึ่ึ�งโดิยหลักแล�วีเป็นิผู้้�ให�บัริการ

ภายนิอกองค์กร  

กลุ่มที�สาม  ล้กจิ�างซึ่ึ�งเม่�อพัิจิารณาในิแง่วีัติถุประสงค์ (Purpose of processing) จิะเห็นิไดิ�วี่า แม�

สามารถติัดิสินิใจิเกี�ยวีกับัข�อม้ลในิระดิับัหนิึ�งแติ่หากยังคงปฎิบััติิงานิกับัข�อม้ลนิั�นิติามกรอบัวัีติถุประสงค์

หลักที�กำหนิดิโดิยองค์กรก็ถ่อวี่าองค์กรหร่อนิายจิ�างเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล และเม่�อพัิจิารณาในิแง่วีิธิี

การประมวีลผู้ล จิะเห็นิไดิ�วี่า โดิยทั�วีไปไม่อาจิติัดิสินิใจิในิสาระสำคัญของวีิธิีการประมวีลผู้ล เช่นิ ระยะเวีลา

จิัดิเก็บัข�อม้ล ฯลฯ ดิังนิั�นิกรณีของล้กจิ�างทั�วีไปที�ปฎิบััติิงานิภายใติ�กรอบัสาระสำคัญที�กำหนิดิโดิยนิายจิ�าง 

แม�จิะสามารถติัดิสินิใจิในิระดิับัปฎิบััติิการในิรายละเอียดิก็ไม่ถ่อวี่าเป็นิผู้้�ตัิดิสินิใจิดัิงเช่นิบัุคคลกลุ่มที�หนิึ�ง

และกลุ่มที�สอง 
2.2 องค์ประกอบัติามนิิยามของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลกำหนิดิวี่า “เก็บัรวีบัรวีมใช�เปิดิเผู้ยข�อม้ลส่วีนิ

บัุคคล” เป็นิถ�อยคำที�กวี�าง ในิการประกอบัการของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลอาจิมีบัุคคลอ่�นิมาเป็นิผู้้�ปฎิบััติิงานิในิ
ลักษณะการ “เก็บัรวีบัรวีม ใช�หร่อเปิดิเผู้ย” ข�อม้ล โดิยเฉพัาะอย่างยิ�งล้กจิ�างที�ปฎิบััติิงานิเกี�ยวีข�องกับัข�อม้ล  
จิึงทำให�เกิดิการติีควีามวี่าล้กจิ�างมีการกระทำเข�าองค์ประกอบันิี�  เม่�อเปรียบัเทียบักับักฎหมายสหภาพัยุโรป 
พับัวี่ามีการจิำแนิกบัุคคลที�อาจิเข�ามาเกี�ยวีข�องกับัข�อม้ลในิควีามควีบัคุมของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลออกเป็นิสอง
ประเภทอย่างชัดิเจินิ ค่อ ผู้้�ประมวีลผู้ล และ ล้กจิ�าง  ดิังปรากฎในิมาติรา 29  วี่าดิ�วีย “การประมวีลผู้ลข�อม้ล
ส่วีนิบัุคคลภายใติ�อำนิาจิของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลหร่อผู้้�ประมวีลผู้ล” (Processing under the authority of 
the controller or processor)  วีางหลักวี่า “ผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคลและบัุคคลใดิที�กระทำการภาย
ใติ�อำนิาจิของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคลหร่อผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบุัคคลที�สามารถเข�าถึงข�อม้ลส่วีนิบุัคคล
ไดิ� จิะติ�องไม่ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบุัคคลนิั�นินิอกเหนิ่อคำสั�งที�ไดิ�รับัจิากผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบุัคคลเวี�นิแต่ิ
เป็นิการกระทำติามกฎหมายสหภาพัยุโรปหร่อกฎหมายประเทศ์สมาชิก” จิะเห็นิไดิ�วี่า มาติรานิี�จิำแนิก
บัุคคลที�กระทำการภายใติ�อำนิาจิของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลเป็นิสองประเภท ค่อ (1) ผู้้�ประมวีลผู้ลข�อม้ลส่วีนิบัุคคล 
(Personal data processor) ซึ่ึ�งโดิยทั�วีไปหมายถึงผู้้�ให�บัริการภายนิอก และ (2)  บัุคคลอ่�นิใดิที�กระทำการ
ภายใติ�อำนิาจิของผู้้�ควีบัคุมหร่อผู้้�ประมวีลผู้ล ซึ่ึ�งหมายรวีมถึงล้กจิ�าง ดิังนิั�นิ  แม�ล้กจิ�างกระทำการในิลักษณะ
เก็บัรวีบัรวีมใช� เปิดิเผู้ยหร่อประมวีลผู้ลข�อม้ล แติ่ก็เป็นิบัุคคลอ่�นิอีกประเภทหนิึ�งที�เข�ามาเกี�ยวีข�อง มิใช่อย้่
ในิควีามหมายของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล ซึึ่�งหากกฎหมายมีเจิตินิารมณ์ให�ล้กจิ�างของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลอย้่ในิควีาม
หมายของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลหร่อผู้้�ประมวีลผู้ลก็ไม่จิำติ�องจิำแนิกบุัคคลที�กระทำการภายใติ�อำนิาจิของผู้้�ควีบัคุม
ข�อม้ลเป็นิสองประเภท 

2.3 เนิ่�องจิากติัวีบัทติามลายลักษณ์อักษรอาจิทำให�เกิดิการติีควีามคลาดิเคล่�อนิจิาก
เจิตินิารมณ์  กฎหมายสหภาพัยุโรปนิอกจิากกำหนิดิมาติรา 29 เพั่�อจิำแนิกสถานิะล้กจิ�างออกจิากผู้้�ควีบัคุม
ข�อม้ลและผู้้�ประมวีลผู้ลแล�วี ยังมีข�อสันินิิษฐานิเป็นิคุณแก่ล้กจิ�าง โดิยคณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิ
บัุคคลสหภาพัยุโรป  (EDPB) กำหนิดิแนิวีทางติีควีาม GDPR   วี่า “ …โดิยหลักแล�วี การดิำเนิินิการกับัข�อม้ล
ส่วีนิบัุคคลที�กระทำโดิยล้กจิ�างอันิเกิดิขึ�นิในิขอบัเขติกิจิกรรมติ่างๆ ภายในิองค์กรหร่อหนิ่วียงานิที�ล้กจิ�างนิั�นิ
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ปฎิบััติิงานิ จิะสันินิิษฐานิไวี�ก่อนิวี่าเป็นิการกระทำภายใติ�การควีบัคุมขององค์กรหร่อหนิ่วียงานินิั�นิซึ่ึ�งเป็นิผู้้�
ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล…” ( European Data Protection Board (EDPB), 2021:10) ข�อสัษนิิษฐานินิี�
สามารถนิำมาปรับัใช�เป็นิแนิวีทางตีิควีามในิกรณีที�การปฎิบััติิงานิของล้กจิ�างที�เกี�ยวีข�องกับัข�อม้ลส่วีนิบัุคคล
ของบัุคคลอ่�นิในิองค์กร  แติ่กฎหมายไทยไม่ไดิ�กำหนิดิข�อสันินิิษฐานิในิลักษณะนิี�

2.4 สถานิะควีามเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล ไม่ไดิ�เกิดิจิากการแสดิงเจิตินิาทางสัญญา แติ่
เกิดิจิากองค์ประกอบัติามนิิยามของกฎหมาย ซึ่ึ�งการกำหนิดิหลักการและหนิ�าที�ของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติามพัระ
ราชบััญญัติินิี�นิำไปส่้ควีามรับัผิู้ดิซึึ่�งโดิยหลักแล�วีเป็นิโทษทางปกครอง ค้่กรณีไม่อาจิติกลงให�เป็นิอย่างอ่�นิ 
แม�วี่าในิกรณีผู้้�ประมวีลผู้ลกฎหมายกำหนิดิให�มีการทำข�อติกลงระหวี่างกันิ (Data Processing Agreement) 
แติ่ก็เป็นิผู้ลส่บัเนิ่�องจิากการที�บัุคคลนิั�นิเข�าองค์ประกอบันิิยามของผู้้�ประมวีลผู้ลติามมาติรา 6 มาก่อนิแล�วี  
ดิังนิั�นิ หากบัุคคลไม่เข�าองค์ประกอบัของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติามมาติรา 6  การติกลงสร�างสถานิะขึ�นิติามสัญญา
ย่อมไม่ชอบัดิ�วียกฎหมาย อย่างไรก็ติามกฎหมายไทยไม่ไดิ�มีบัทบััญญัติิคุ�มครองล้กจิ�างในิกรณีที�นิายจิ�างมี
หนิังส่อแติ่งติั�งเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลหร่อให�เข�าทำสัญญาติกลงยอมรับัเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล 

2.5 จิากองค์ประกอบัและนิิยามเกี�ยวีกับั “อำนิาจิติัดิสินิใจิ” ไม่อาจิติีควีามสรุปเป็นิการทั�วีไป
วี่าล้กจิ�างจิะไม่ใช่ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลในิทุกกรณีคณะกรรมการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสหภาพัยุโรป อธิิบัาย
วี่า ในิบัางกรณีที�ปรากฎวี่าล้กจิ�างทำการติัดิสินิใจิใช�ข�อม้ลส่วีนิบัุคคลเพั่�อวีัติถุประสงค์ของตินิเอง (Decides 
to use for his or her own purposes) จิัดิเป็นิการกระทำเกินิอำนิาจิที�ไดิ�รับัจิากนิายจิ�าง (European 
Data Protection Board (EDPB), 2021) กรณีเช่นินิี�อาจิส่งผู้ลให�ล้กจิ�างอย้่ในิสถานิะผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลเฉพัาะ
ส่วีนิที�กระทำเกินิอำนิาจิดิังกล่าวี ผู้ลการวีิจิัยประเดิ็นินิี�จิึงจิำแนิกสถานิะล้กจิ�างไดิ�สองกรณีค่อ (1) ล้กจิ�าง
กระทำการกับัข�อม้ลส่วีนิบัุคคลในิขอบัเขติที�ไดิ�รับัมอบัหมายจิากนิายจิ�างหร่อติามติำแหนิ่งหนิ�าที�การปฎิบััติิ
งานิของตินิ ถ่อเป็นิการกระทำภายใติ�การควีบัคุมหร่ออำนิาจิติัดิสินิใจิของนิายจิ�าง ล้กจิ�างไม่ใช่ผู้้�ควีบัคุม
ข�อม้ล  (2) ล้กจิ�างติัดิสินิใจิกระทำการกับัข�อม้ลส่วีนิบัุคคลเพั่�อวีัติถุประสงค์ของตินิเอง จิึงเข�าองค์ประกอบั
ของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล นิำไปส้่ควีามรับัผู้ิดิและโทษของตินิเองติามพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ล
ส่วีนิบัุคคล 

บทีส่ร้ป 

ผู้ลการวีิเคราะห์เนิ่�อหาพับัวี่า ในิกรอบักฎหมายสหภาพัยุโรป (GDPR) จิำกัดิขอบัเขติหลักการเกี�ยวี

กับัผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลเฉพัาะองค์กรหร่อหนิ่วียงานิที�ตัิดิสินิใจิในิสาระสำคัญ ไม่รวีมถึงปัจิเจิกบัุคคล

ที�ปฎิบััติิงานิเกี�ยวีเนิ่�องกับัข�อม้ลในิองค์กร เช่นิ ล้กจิ�าง  โดิยมีติัวีบัทมาติราและแนิวีทางของคณะกรรมการ

คุ�มครองข�อม้ลเพ่ั�อมิให�เกิดิการตีิควีามขยายขอบัเขติผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลออกไปรวีมถึงล้กจิ�าง อย่างไรก็ติาม ผู้ล

การเปรียบัเทียบักับัพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล พั.ศ์. 2562 พับัวี่าแม�จิะร่างขึ�นิติามติัวีแบับั

ของสหภาพัยุโรปแติ่มีควีามไม่ชัดิเจินิในิประเดิ็นินิี� รวีมทั�งไม่มีบัทบััญญัติิจิำแนิกควีามแติกติ่างทางสถานิะ

ของบัุคคลที�เข�ามาเกี�ยวีข�องกับัข�อม้ล และไม่มีข�อสันินิิษฐานิเป็นิประโยชนิ์แก่ล้กจิ�าง  นิำไปส้่ผู้ลกระทบัของ

ล้กจิ�างหากนิายจิ�างตีิควีามแติกต่ิางจิากเจิตินิารมณ์ของกฎหมายสหภาพัยุโรปและกำหนิดิหร่อทำสัญญา

ให�ล้กจิ�างเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลซึึ่�งอาจิทำให�ล้กจิ�างติ�องเกิดิควีามรับัผิู้ดิติามสัญญาทางแพ่ังและยังอาจินิำไปส้่

ควีามเสี�ยงติ่อควีามรับัผู้ิดิทางปกครองติามกฎหมายคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  งานิวีิจิัยนิี�จิึงมีข�อเสนิอเชิง

นิโยบัายเพ่ั�อแก�ไขกฎหมายอันิเป็นิการคุ�มครองล้กจิ�างจิากการตีิควีามที�คลาดิเคล่�อนิจิากหลักการสากลและ

กฎหมายสหภาพัยุโรปอันิเป็นิติ�นิแบับัของกฎหมายฉบัับันิี� 
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ข้�อเส่นอแนะข้องการวิจ้ัย 

ข�อเสนิอแนิะของการวีิจิัยแบั่งเป็นิสองระดิับัดิังนิี� 
1. ข�อเสนิอแนิะเชิงนิโยบัายติ่อฝ่่ายนิิติิบััญญัติิในิการแก�ไขพัระราชบััญญัติิคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิ

บัุคคล พั.ศ์. 2562 ในิ 3 ประเดิ็นิดิังนิี�

1.1 แก�ไขในิส่วีนินิิยาม (Definition) ของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล มาติรา 6 ในิส่วีนิของถ�อยคำ “อำนิาจิ
ติัดิสินิใจิ”  โดิยนิำเกณฑิ์สาระสำคัญของอำนิาจิติัดิสินิใจิ (Key elements) ซึ่ึ�งมีองค์ประกอบัหร่อเกณฑิ์ย่อย 
ค่อ การตัิดิสินิใจิเกี�ยวีกับัวัีติถุประสงค์และวิีธิีการ มาบััญญัติิเพ่ั�อขยายควีามให�มีควีามชัดิเจินิติามแนิวีทาง
กฎหมายสหภาพัยุโรป 

1.2 แก�ไขเพัิ�มเติิมบัทบััญญัติิจิำแนิกสถานิะของผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล ผู้้�ประมวีลผู้ล และ ล้กจิ�าง  ให�
ชัดิเจินิ ติามติัวีแบับัมาติรา 29 ของ GDPR

1.3 แก�ไขเพัิ�มเติิมโดิยกำหนิดิข�อสัษนิิษฐานิวี่าล้กจิ�างไม่ใช่ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลติามแนิวีทาง
สหภาพัยุโรป

1.4 ข�อเสนิอแนิะการปรับัปรุงเพัิ�มเติิมกฎหมายในิส่วีนิการคุ�มครองล้กจิ�าง เพั่�อป้องกันิมิให�
นิายจิ�างที�ยังคงตีิควีามโดิยฝ่่าฝื่นิจิากตัิวีบัทและเจิตินิารมณ์ของกฎหมายดิ�วียการใช�วิีธิีจิัดิให�ล้กจิ�างทำสัญญา
และยอมรับัสถานิะเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล โดิยมีข�อเสนิอให�เพัิ�มเติิมบัทบััญญัติิกำหนิดิโทษปรับัทางปกครอง
สำหรับันิายจิ�างที�ทำสัญญาแติ่งติั�งให�ล้กจิ�างเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ล ดิังนิี� “ผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคลผู้้�ใดิแติ่งติั�ง
หร่อทำสัญญากำหนิดิให�ล้กจิ�างติามสัญญาจิ�างแรงงานิซึึ่�งกระทำการเฉพัาะในิขอบัเขติทางการที�จิ�าง เป็นิผู้้�
ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล  ติ�องระวีางโทษปรับัทางปกครองไม่เกินิหนิึ�งล�านิบัาท” 

2. ข�อเสนิอแนิะในิระดัิบัของการจัิดิทำและปรับัปรุงแนิวีปฎิบััติิในิสถานิประกอบัการ ในิระหว่ีางที�
ยังไม่มีการแก�ไขพัระราชบััญญัติิติามข�อเสนิอระดัิบัที�หนิึ�ง จึิงเสนิอให�สถานิประกอบัการปรับัปรุงแนิวีปฎิบััติิ
ติามแนิวีทางของผู้ลการวีิจิัยนิี� ซึ่ึ�งจิะทำให�แนิวีปฎิบััติิสอดิคล�องกับัหลักการคุ�มครองข�อม้ลส่วีนิบัุคคลสากล
ดิ�วีย โดิยการไม่กำหนิดิให�ล้กจิ�างเป็นิผู้้�ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล หร่อปรับัแก�เอกสารติ่างๆ ที�เกี�ยวีข�องกับัการ
บัริหารทรัพัยากรมนิุษย์ที�ดิำเนิินิการไปแล�วี เช่นิ แก�ไขระเบัียบัหร่อนิโยบัายติ่างๆ ที�ระบัุให�ล้กจิ�างเป็นิผู้้�
ควีบัคุมข�อม้ลส่วีนิบัุคคล 
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บทุคััดย่อ 

การุศูึกษาวิิจัยเรุ่�อีง “มาตรุการุป้อีงกันการุทุจริุตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ” 

มีวิัตถุุปรุะสิงค์�เพิ่�อีศูึกษาวิิธีุ์การุทุจรุิตค์อีรุ�รัุปชัันในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรัุฐ เพ่ิ�อีศูึกษาสิภาพิ

การุป้อีงกันแลัะเปรีุยบเทียบรูุปแบบขอีงการุจัดงานปรุะจำปีขอีงจังหวัิดตรัุงแลัะจังหวัิดใกลั�เคี์ยง การุ

ป้อีงกันการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐแลัะเพิ่�อีศูึกษาแนวิทางป้อีงกันแลัะข�อีเสินอีแนะ

เชัิงนโยบายมาตรุการุป้อีงกันการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ โดยศูึกษาจากหลัักการุ

ตามแนวิค์ิดทฤษฎีีแลัะจากการุรุายงานการุวิิจัยที�เกี�ยวิข�อีงในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงจังหวิัดตรัุง จังหวิัด

นค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั แลัะจังหวิัดสิงขลัา จำนวินทั�งสิิ�น โดยใชั�รุะเบียบวิิธุ์ีวิิจัยแบบผู้สิมผู้สิาน ซึ่ึ�งการุใชั�วิิจัย

แบบผู้สิมผู้สิานเป็นการุวิิจัยโดยใชั�รุะเบียบวิิธุ์ีวิิจัยเชัิงค์ุณภาพิแลัะเชัิงปรุิมาณ กลัุ่มตัวิอีย่างจำนวิน 369 ค์น  

ผู้ลัการุวิิจัยพิบวิ่า

กลัุ่มตัวิอีย่างในแต่ลัะจังหวัิดมีรุะดับค์วิามคิ์ดเห็นในภาพิรุวิม เม่�อีนำมาเปรีุยบเทียบกัน พิบว่ิา 

จังหวิัดตรุัง หน่วิยงานรุัฐขาดการุนำหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัมาปฏิิบัติในรุะดับสิูงที�สิุด โดยขาดในรุะดับมาก ค์ิดเป็น

รุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นเท่ากับ 72.00 รุอีงลังมา ค์่อี จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั ขาดในรุะดับปานกลัาง 

เป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นเท่ากับ 64.00 แลัะจังหวิัดสิงขลัา ขาดในรุะดับปานกลัาง ค์ิดเป็นรุ�อียลัะ

ขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นเท่ากับ 58.60 งานกาชัาด แลัะงานลัากพิรุะ ซึ่ึ�งเป็นงานปรุะจำปี จะมีวิิธุ์ีการุแลัะรุูป

แบบจัดงานเหม่อีนกันแลัะมีผูู้�ปรุะมูลังานหรุ่อีเอีกชันเข�ามาจัดสิรุรุพิ่�นที� ซึ่ึ�งการุมีผูู้�ปรุะมูลังานหรุ่อีเอีกชันเข�า

มาจัดสิรุรุพิ่�นที�เป็นรุูปแบบที�สิามารุถุก่อีให�เกิดการุทุจรุิตได� ค์่อี การุมีเอีกชัน ผูู้�ปรุะมูลั (ขึ�นอียู่กับการุเรุียก

ขอีงแต่ลัะจังหวิัด) เข�ามาติดต่อีหรุ่อีรุู�จักกับผูู้�มีอีำนาจเพิ่�อีขอีจัดสิรุรุพิ่�นที�ในการุได�รุับสิิทธุ์ิ�ในการุจัดงาน หาก

ผูู้�มีอีำนาจรุับข�อีตกลังในการุเข�ามาจัดสิรุรุพิ่�นที�ก็จะมีการุรุับผู้ลัปรุะโยชัน� ในรุาค์าการุเชั่าพิ่�นที� ผูู้�ปรุะมูลั

กำหนดรุาค์าแลัะการุตกลังรุาค์าไม่เป็นที�ชััดเจน ซึ่ึ�งผูู้�ปรุะมูลังานหรุ่อีเอีกชันเข�ามาจัดสิรุรุพิ่�นที�ผูู้�ปรุะมูลังาน

เข�ามาติดต่อีเพิ่�อีขอีจัดสิรุรุพิ่�นที�ในการุแบ่งเชั่าให�กับผูู้�ขายสิินค์�าในรุาค์าที�ไม่เท่ากันแลัะรุาค์าสิูง แลัะจำนวิน

เงินที�ได�รุับจากผูู้�เชั่าพิ่�นที� ไม่สิามารุถุรุะบุได�วิ่า นำเงินนั�นไปจ่ายให�ใค์รุแลัะเข�าภาค์รุัฐ

คัำาสำาคััญ: มาตรุการุป้อีงกันการุทุจรุิต, งานปรุะจำาปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ
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Abstract 

The research aims to study the methods of corruption in organizing the  

annual events of government agencies, to study the protection conditions and compare 

the format of the annual event of Trang Province and nearby provinces, prevention of  

corruption in the annual events of government agencies and to study preventive  

measures and policy recommendations on anti-corruption measures in the annual events 

of government agencies. This study is based on principles of theoretical concepts and from 

research reports related to the annual event of Trang Province, Nakhon Si Thammarat  

Province and Songkhla Province that total by using multi-methods, which are the use of 

mixed research of qualitative research and quantitative research methods. For example, for 

a group of 369 people the sample population in each province had a level of opinion. When  

compared, it was found that in Trang Province, government agencies lacked the highest 

level of good governance practice. The percentage of opinion level was 72.00, followed by 

Nakhon Si Thammarat province with percentage of the opinion level at 64.00 and Songkhla 

Province at the opinion level at 58.60. Methods of corruption procedures in organizing the 

annual events of government agencies, Red Cross fairs, Drag King ceremonies, which are 

annual events. There will be the same method and format of the event and there will be  

bidders for the work or the private sector to allocate the space. The presence of a bidder or 

a private sector to allocate the area in a form that can cause corruption is the presence of 

a private bidder (depending on the call of each province) to contact or know the authority 

to request allocation of space to receive the right to organize the event. If the authorized 

person accepts an agreement to allocate the area, there will be a benefit. In the price of 

renting the space the bidders set the price and the price agreement is unclear. In which the 

auctioneer or the private sector come to allocate the space, the bidder comes in to contact 

to request the allocation of the space for renting to the seller of the goods at the price 

that is not the same and is higher than the initial price, and the amount received from the  

tenants of the area cannot determine whether the money goes to the government.

Keywords: anti-corruption measures, annual work of government agencies
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บทุนำ 

ปัญหาค์อีรุัปชัันเกิดขึ�นในสิังค์มไทยมาชั�านานแลัะมีแนวิโน�มที�จะมีค์วิามรุุนแรุงมากขึ�นเรุ่�อีย ๆ 

แลัะพิบปัญหาดังกล่ัาวิเก่อีบทุกภาค์ส่ิวิน ถึุงแม�รัุฐบาลัมีค์วิามพิยายามป้อีงกันแลัะแก�ไขมาโดยตลัอีด แต่ดู

เหม่อีนวิ่าปัญหาการุค์อีรุัปชัันก็ไม่ได�ถุูกแก�ไขได�เท่าใดนักเน่�อีงจากการุรุายงานผู้ลัการุจัดอีันดับค์่าดรุรุชันี

ภาพิลัักษณ�ค์อีรุัปชัันขอีงปรุะเทศูไทยโดยสิำนักงานค์ณะกรุรุมการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่ง

ชัาติ เผู้ยแพิรุ่จดหมายข่าวิ (press release) รุะบุแลัะวิิเค์รุาะห�อีย่างรุวิบรุัดเกี�ยวิกับดัชันีการุรุับรุู�การุทุจรุิต 

(Corruption Perceptions Index: CPI) ปรุะจำปี 2565 ที�จัดทำโดยอีงค์�กรุเพิ่�อีค์วิามโปรุ่งใสินานาชัาติ 

(Transparency International: TI) มีปรุะเทศูที�ถุูกจัดอีันดับทั�งสิิ�น 180 ปรุะเทศู โดยปรุะเทศูเดนมารุ�ก ถุูก

จัดให�มีค์ะแนนสิูงสิุดขอีงโลัก ได�ค์ะแนน 90 ค์ะแนน อีันดับที� 2 ตกเป็นขอีงปรุะเทศูฟิินแลันด� แลัะปรุะเทศู

นิวิซึ่ีแลันด� ได�ค์ะแนน 87 ค์ะแนนเท่ากัน ด�านปรุะเทศูโซึ่มาเลัีย รุั�งอีันดับท�ายสิุด ได�ค์ะแนนเพิียง 12 ค์ะแนน 

สิ่วินปรุะเทศูไทยได�ค์ะแนนเพิิ�มขึ�นเป็น 36 ค์ะแนน จัดอียู่ในอีันดับที� 101 ขอีงโลัก ดีขึ�นจากปี 2564 ซึ่ึ�ง

ปัญหานี�จะเป็นการุบั�นทอีนการุพิัฒนาปรุะเทศู รุวิมทั�งเป็นอีุปสิรุรุค์ต่อีค์วิามมั�นค์งแลัะค์วิามผู้าสิุกขอีงค์นใน

ปรุะเทศูซึ่ึ�งเป็นปัญหาต่อีเน่�อีงมาเป็นรุะยะเวิลัายาวินาน ในขณะเดียวิกันปรุะเทศูไทยก็มีค์วิามพิยายามใน

การุหาวิิธุ์ีการุในการุบรุิหารุรุาชัการุแผู้่นดินที�ดี ซึ่ึ�งเกิดขึ�นในรุะดับสิากลัแลัะแพิรุ่หลัายไปทั�วิโลักด�วิยกรุะแสิ

โลักาภิวิัตน�เข�ามาใชั�ในปรุะเทศูไทยเชั่นกัน การุทุจริุตค์อีรุ�รัุปชัันเป็นปัญหาขอีงสิังค์ม (Social Problem) 

ปรุะเภทหนึ�งที�ฝัังรุากลัึกมายาวินานตั�งแต่อีดีตจนถุึงปัจจุบัน การุฉ้�อีรุาษฎีรุ�บังหลัวิงเป็นค์ำไทยที�ใชั�กันมา

ตั�งแต่อีดีต สิอีดค์ลั�อีงกับแนวิค์ิดขอีง Kilgard (1988) ได�ให�ค์วิามหมายขอีงการุค์อีรุ�รุัปชัันในแง่ขอีงค์วิาม

แตกต่างรุะหวิ่างผู้ลัปรุะโยชัน�ขอีงหัวิหน�า หรุ่อีผู้ลัปรุะโยชัน�ขอีงสิาธุ์ารุณะหรุ่อีผู้ลัปรุะโยชัน�ขอีงตัวิแทน

หรุ่อีข�ารุาชัการุไวิ�วิ่า “ค์อีรุ�รุัปชัันเกิดขึ�นเม่�อีตัวิแทนไม่ซ่ึ่�อีสัิตย�ต่อีผู้ลัปรุะโยชัน�ขอีงหัวิหน�า ในกรุะบวินการุ

ดำเนินงาน” Kilgard ได�เสินอีการุวิิเค์รุาะห�ด�วิยโค์รุงสิรุ�างมิติขอีงสิถุาบัน 3 ปรุะการุที�เป็นโอีกาสิให�เกิด

ค์อีรุ�รุัปชัันขึ�นได�ดังนี� 1) อีำนาจผูู้กขาดขอีงข�ารุาชัการุ 2) รุะดับขอีงการุใชั�อีำนาจในการุวิินิจฉ้ัยที�ข�ารุาชัการุ

มีอีำนาจตามกฎีหมาย 3) รุะดับค์วิามรุับผู้ิดชัอีบแลัะการุตรุวิจสิอีบได� (Accountability) แลัะค์วิามโปรุ่งใสิ  

(Transparency) ภายในอีงค์�กรุ จึงเห็นได�วิ่า การุทุจริุตค์อีรุ�รุัปชัันมีผู้ลักรุะทบต่อีสิังค์มอีย่างมาก ทั�งที�เกี�ยวิ

ข�อีงกับการุบรุิหารุงานภาค์รุัฐแลัะการุสิ่งผู้ลัต่อีภาพิลัักษณ�ขอีงปรุะเทศูอีีกด�วิย 

ปัจจุบันขบวินการุทุจรุิตได�นำเทค์โนโลัยีแลัะวิิธุ์ีการุใหม่ ๆ มาใชั�เป็นเค์รุ่�อีงม่อีในการุทุจรุิต ทำให�

เกิดค์วิามรุ่วิมม่อีกันแลัะกรุะทำการุทุจรุิตเชัิงโค์รุงสิรุ�าง (Structural Corruption) ขึ�นภายในหน่วิยงาน

ขอีงรุัฐ โดยการุรุ่วิมม่อีกันขอีงข�ารุาชัการุ นักการุเม่อีง นักธุ์ุรุกิจ หรุ่อีอีาจรุวิมทั�งภาค์สิ่วินอี่�น ๆ ในลัักษณะ

ขอีงค์วิามสิัมพิันธุ์�แบบรุะบบอีุปถุัมภ� พิัฒนาสู่ิเค์รุ่อีข่ายผู้ลัปรุะโยชัน�รุ่วิมกันโดย 1. มีการุแบ่งงานกันทำแลัะ

มีการุแลักผู้ลัปรุะโยชัน�กันแลัะกัน ปรุะกอีบด�วิย เค์รุ่อีข่ายข�ารุาชัการุ เค์รุ่อีข่ายนักการุเม่อีง เค์รุ่อีข่ายนัก

ธุ์ุรุกิจ ส่ิ�อี แลัะอีงค์�กรุต่าง ๆ ทั�งภาค์รัุฐแลัะภาค์เอีกชัน เติบโตเป็นเค์รุ่อีข่ายกลัุ่มอิีทธิุ์พิลัขนาดใหญ่ หรุ่อี

ในบางกรุณียังมีเค์รุ่อีข่ายอีิทธุ์ิพิลัข�ามชัาติด�วิย โดยรุ่วิมม่อีกันกรุะทำค์วิามผู้ิดทางอีาญาทำให�ปรุะเทศู

สิูญเสิียงบปรุะมาณในการุพิัฒนาปรุะเทศู ถุ่อีเป็น “อีาชัญากรุรุมทางเศูรุษฐกิจ” ที�กรุะทำการุในลัักษณะ

ขอีง “อีงค์�กรุอีาชัญากรุรุม” (Organized Crime) 2. เพิ่�อีแสิวิงหาปรุะโยชัน�โดยมิชัอีบอีันเป็นการุทุจรุิต

ค์อีรุ�รุัปชัันอีย่างเป็นรุะบบ(Organized Corruption) ซึ่ึ�งอีาจใชั�รุูปแบบการุทุจรุิตแบบเดียวิหรุ่อีหลัายรุูป

แบบรุ่วิมกัน โดยใชั�อีงค์�ค์วิามรุู� เทค์นิค์หรุ่อีเทค์โนโลัยีใหม่ ๆ ในการุกรุะทำการุทุจรุิตในลัักษณะต่าง ๆ 

มากขึ�น ทำให�มีค์วิามสิลัับซึ่ับซึ่�อีนแลัะมีค์วิามแนบเนียนยากแก่การุตรุวิจสิอีบ สิอีดค์ลั�อีงกับอีงค์�ปรุะกอีบที�
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ทำให�รุะบบทุจรุิตค์อีรุ�รุัปชัันมีโค์รุงสิรุ�างรุากฐานอีันแข็งแกรุ่งแลัะดำรุงอียู่ในปัจจุบัน ปรุะกอีบด�วิย 1. รุะบบ

การุเม่อีงแลัะรุะบบรุาชัการุที�มีเกรุาะกำบังที�แน่นหนา 2. ภาค์ปรุะชัาสิังค์มขาดค์วิามเข็มแข็งแลัะขาด

ค์วิามเป็นผูู้�นำในการุต่อีต�านค์อีรุ�รุัปชัันที�แข็งแกรุ่ง 3. ค์่านิยมที�เป็นอีุปสิรุรุค์ฝัังรุากลัึกในสิังค์ม ค์่านิยมขอีง

ค์นในสิังค์มที�เป็นเหตุให�เกิดพิฤติกรุรุมค์อีรุ�รุัปชััน เชั่น ค์่านิยมสิังค์มอีุปถุัมภ� 4. การุขาดจิตสิำนึกในสิ่วิน

รุวิม ซึ่ึ�งในปัจจุบันค์นในสิังค์มยังขาดอีุดมการุณ�แลัะจิตสิำนึกรุ่วิมกัน (เกรุียงศูักดิ� เจรุิญวิงศู�ศูักดิ�, 2547) ด�วิย

ปรุากฏิทางสิ่�อีอีอีนไลัน�แลัะการุแจ�งข�อีมูลัมาที�สิำนักงาน ป.ป.ชั. ปรุะจำจังหวิัดตรุัง กรุณีงานเทศูกาลัปรุะจำ

ปีต่าง ๆ ขอีงจังหวิัดตรุัง ที�มีการุดำเนินการุเก็บค์่าที�จอีดรุถุ ค์่าบรุิการุสิุขา ค์่าเชั่าพิ่�นที� ซึ่ึ�งเป็นสิถุานที�ขอีง

ทางรุาชัการุโดยไม่ปฏิิบัติตามรุะเบียบแลัะกฎีหมาย ปรุะชัาชันได�รัุบค์วิามเด่อีดรุ�อีนจากการุเรุียกเก็บเงิน

ต่าง ๆ กอีปรุกับภารุกิจที�จะต�อีงทำให�ภาค์รุัฐที�มีค์วิามโปรุ่งใสิ ตรุวิจสิอีบได� ปลัอีดการุทุจรุิตแลัะปรุะพิฤติ

มิชัอีบ มีการุบรุิหารุจัดการุตามหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัแลัะหลัักปรุัชัญาขอีงเศูรุษฐกิจพิอีเพิียงในทุกรุะดับ มี

วิัฒนธุ์รุรุม แยกแยะปรุะโยชัน�ส่ิวินบุค์ค์ลัแลัะปรุะโยชัน�ส่ิวินรุวิมขอีงบุค์ลัากรุภาค์รัุฐให�เกิดขึ�น รุวิมทั�งสิรุ�าง

จิตสิำนึกแลัะค์่านิยมให�ทุกภาค์สิ่วินต่�นตัวิ ลัะอีายต่อีการุทุจรุิตปรุะพิฤติมิชัอีบทุกรุูปแบบ มีสิ่วินรุ่วิมต่อี

ต�านการุทุจรุิต ซึ่ึ�งจะเป็นปัจจัยที�สิำค์ัญในการุขับเค์ลั่�อีนปรุะเทศูไทยไปสูิ่การุบรุรุลัุวิิสิัยทัศูน� “ปรุะเทศูไทย

มีค์วิามมั�นค์ง มั�งค์ั�ง ยั�งย่น เป็นปรุะเทศูพิัฒนาแลั�วิ แลัะพิรุะรุาชับัญญัติปรุะกอีบรุัฐธุ์รุรุมนูญวิ่าด�วิยการุ

ป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต พิ.ศู. 2561 มาตรุา 32 ค์ณะกรุรุมการุ ป.ป.ชั. มีหน�าที�แลัะอีำนาจเสินอี

มาตรุการุ ค์วิามเห็น ข�อีเสินอีแนะต่อีค์ณะรุัฐมนตรุี รุัฐสิภา ศูาลั อีงค์�กรุอีิสิรุะ หรุ่อีอีงค์�กรุอีัยการุในเรุ่�อีง

ดังต่อีไปนี� 1. ปรัุบปรุุงการุปฏิิบัติรุาชัการุ หรุ่อีวิางแผู้นงานโค์รุงการุขอีงส่ิวินรุาชัการุ รัุฐวิิสิาหกิจ หรุ่อี

หน่วิยงานขอีงรุัฐ เพิ่�อีป้อีงกันหรุ่อีปรุาบปรุามการุทุจรุิต การุกรุะทำค์วิามผู้ิดต่อีตำแหน่งหน�าที�รุาชัการุหรุ่อี

การุกรุะทำค์วิามผู้ิดต่อีตำแหน่งหน�าที�ในการุยุติธุ์รุรุม 2. จัดให�มีมาตรุการุแลัะกลัไกที�มีปรุะสิิทธุ์ิภาพิ เพิ่�อี

ป้อีงกันแลัะขจัดการุทุจรุิตแลัะปรุะพิฤติมิชัอีบทั�งในภาค์รุัฐแลัะภาค์เอีกชันอีย่างเข�มงวิด 3. เสินอีแนะให�มี

การุปรุับปรุุงกฎีหมาย กฎีรุะเบียบ ข�อีบังค์ับ หรุ่อีมาตรุการุใดที�เป็นชั่อีงทาง ให�มีการุทุจรุิตหรุ่อีปรุะพิฤติมิ

ชัอีบ หรุ่อีเป็นเหตุให�เจ�าหน�าที�ขอีงรุัฐไม่อีาจปฏิิบัติหน�าที�ให�เกิดผู้ลัดีต่อีรุาชัการุได�

จากเหตุผู้ลัดังกลั่าวินี� ผูู้�วิิจัยจึงตรุะหนักถุึงค์วิามสิำคั์ญต่อีปัญหาดังกลั่าวิ จึงทำการุศึูกษาวิิจัยใน

เรุ่�อีง การุศูึกษาหามาตรุการุป้อีงกันการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ เพิ่�อีให� “การุบรุิหารุ

รุาชัการุต�อีงเป็นไปเพิ่�อีปรุะโยชัน�สิุขขอีงปรุะชัาชัน เกิดผู้ลัสิัมฤทธุ์ิ�ต่อีภารุกิจขอีงรุัฐ ค์วิามมีปรุะสิิทธุ์ิภาพิ 

ค์วิามค์ุ�มค์่าในเชัิงภารุกิจแห่งรุัฐ การุอีำนวิยค์วิามสิะดวิก แลัะการุตอีบสินอีงค์วิามต�อีงการุขอีงปรุะชัาชัน มี

ผูู้�รุับผู้ิดชัอีบต่อีผู้ลัขอีงงาน” แลัะนำข�อีมูลัที�ได�จากการุปรุะเมินผู้ลัไปปรุับปรุุงแลัะเป็นแนวิทางหนึ�งที�จำเป็น

อีย่างยิ�ง เพิ่�อีให�การุบรุิหารุรุาชัการุเป็นไปอีย่างมีปรุะสิิทธุ์ิภาพิปรุะสิิทธุ์ิผู้ลัที�ดีขึ�นต่อีไป

วัตถุุป้ระสงคั์การวิจัย 
1. เพิ่�อีศูึกษาวิิธุ์ีการุทุจรุิตค์อีรุ�รุัปชัันในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ      

2. เพิ่�อีศูึกษาสิภาพิการุป้อีงกันแลัะเปรีุยบเทียบรุูปแบบขอีงการุจัดงานปรุะจำปีขอีงจังหวิัดตรุัง 
แลัะจังหวิัดใกลั�เค์ียง การุป้อีงกันการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ      

3. เพิ่�อีศูึกษาแนวิทางป้อีงกันแลัะข�อีเสินอีแนะเชิังนโยบายมาตรุการุป้อีงกันการุทุจริุตในการุจัด
งานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ
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ป้ระโยชน์ทุ่�ได้รับจากการวิจัย
1. สิ่งผู้ลัเกิดการุพิัฒนากลัไกการุป้อีงกันการุทุจรุิตให�เท่าทันต่อีสิถุานการุณ�การุทุจรุิต

2. กำหนดมาตรุาการุการุป้อีงกันการุทุจริุตค์อีรุ�รัุปชัันในงานปรุะจำปีแลัะเป็นแนวิทางขอีงการุ
พิัฒนากรุะบวินการุทำงานขอีงภาค์รุัฐให�เกิดปรุะสิิทธุ์ิภาพิแลัะปรุะโยชัน�สิูงสิุดต่อีไป

3. สินับสินุนให�เกิดค์วิามเข�มแข็งในการุบูรุณาการุการุทำงานที�เกี�ยวิข�อีงกับการุป้อีงกันการุทุจรุิต

4. มีฐานข�อีมูลัสิำค์ัญให�หน่วิยงาน อีงค์�กรุที�เกี�ยวิข�อีงเพ่ิ�อีนำไปใชั�ปรัุบปรุุงแก�ไข รุะเบียบ กฎี
เกณฑ์� แลัะกฎีหมายที�เกี�ยวิข�อีงต่อีการุเสิริุมสิรุ�าง ป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตค์อีรุ�รุัปชัันต่าง ๆ แลัะ
เป็นแนวิทางในการุแก�ไขกฎีหมายที�เกี�ยวิข�อีงให�มีปรุะสิิทธุ์ิภาพิยิ�งขึ�นไป

การทุบทุวนวรรณกรรม 

ผู้ลังานวิิจัยที�เกี�ยวิข�อีงเพิ่�อีเป็นแนวิทางในการุศูึกษา ดังนี�

แนวิค์ิดแลัะนโยบายที�เกี�ยวิข�อีงการุทุจรุิตค์อีรุ�รุัปชััน

รุาชับัณฑ์ิตยสิถุาน (2556) กลั่าวิไวิ�วิ่า ป้อีงกัน หมายถุึง กั�นไวิ�เพิ่�อีต�านทานหรุ่อีค์ุ�มค์รุอีง 

เจรุิญ เจษฎีาวิัลัย� (2550) กลั่าวิไวิ�วิ่า การุป้อีงกันการุทุจรุิต หมายถุึง การุดูแลั รุักษาทรุัพิย�สิินเงิน

ทอีงให�มีค์วิามปลัอีดภัยจากการุถุูกทุจรุิตฉ้�อีโกงทางการุเงินจากทุรุชันค์นชัั�วิ โดยกลัวิิธุ์ีการุต่าง ๆ นั�น ผูู้�รุับ

ผู้ิดชัอีบค์วิรุสิรุ�างแนวิป้อีงกันตัวิทรุัพิย�สิินไวิ� อีย่างไรุก็ตามในการุป้อีงกันการุทุจรุิตนั�นย่อีมมีต�นทุนค์่าใชั�จ่าย 

(Cost) เสิมอี หลัักการุป้อีงกันที�ดีจึงต�อีงมีการุเปรุียบเทียบรุะหวิ่างต�นทุนที�ต�อีงจ่ายในการุป้อีงกันการุทุจรุิต

แต่ลัะเรุ่�อีง 

การุป้อีงกันการุทุจรุิตเป็นมาตรุการุที�สิำค์ัญเพิ่�อีมิให�เกิดการุทุจรุิตขึ�น โดยกฎีหมายวิ่าด�วิยการุ

ป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่งชัาติ ได�กำหนดภารุกิจการุป้อีงกันดังนี� ภารุกิจที�หนึ�ง กำกับดูแลั 

ค์ุณธุ์รุรุม จรุิยธุ์รุรุม ขอีงผูู้�ดำรุงตำแหน่งทางการุเม่อีง ภารุกิจที�สิอีง เสินอีมาตรุการุค์วิามเห็นแลัะข�อีเสินอี

แนะต่อีค์ณะรุัฐมนตรุี รุัฐสิภา ศูาลั หรุ่อีค์ณะกรุรุมการุตรุวิจเงินแผู้่นดิน เพิ่�อีปรุับปรุุงการุปฏิิบัติรุาชัการุหรุ่อี

วิางแผู้นโค์รุงการุขอีงสิ่วินรุาชัการุ รุัฐวิิสิาหกิจ หน่วิยงานขอีงรุัฐ เพิ่�อีป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต เชั่น 

มาตรุการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตที�เกี�ยวิกับพิ่ชัเกษตรุ เป็นต�น ภารุกิจที�สิาม ดำเนินการุสิ่งเรุ่�อีง

ให�หน่วิยงานที�เกี�ยวิข�อีง เพิ่�อีให�ศูาลัมีค์ำสิั�งหรุ่อีค์ำพิิพิากษาให�ยกเลัิกหรุ่อีเพิิกถุอีนสิิทธุ์ิหรุ่อีเอีกสิารุสิิทธุ์ิที�

เจ�าหน�าที�ขอีงรุัฐ ได�อีนุมัติหรุ่อีอีนุญาตให�สิิทธุ์ิปรุะโยชัน�หรุ่อีอีอีกเอีกสิารุสิิทธุ์ิแก่บุค์ค์ลัใดไปโดยมิชัอีบด�วิย

กฎีหมาย หรุ่อีรุะเบียบขอีงทางรุาชัการุอีันเป็นเหตุ ให�เสิียหายแก่รุาชัการุ ภารุกิจที�สิี� เสิรุิมสิรุ�างทัศูนค์ติแลัะ

ค์่านิยมในค์วิามซึ่่�อีสิัตย�สิุจรุิต ภารุกิจที�ห�า ดำเนินการุให�ปรุะชัาชันหรุ่อีกลัุ่มบุค์ค์ลัมีสิ่วินรุ่วิมในการุป้อีงกัน

แลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต ภารุกิจที�หก ดำเนินการุเกี�ยวิกับการุต่างปรุะเทศู โดยเป็นศููนย�กลัางค์วิามรุ่วิม

ม่อีรุะหวิ่างปรุะเทศูเพิ่�อีปรุะโยชัน�ในการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต ทั�งนี�เพิ่�อีให�เป็นไปตามพิันธุ์กรุณี

แลัะข�อีตกลังรุะหวิ่างปรุะเทศูในการุต่อีต�านการุทุจรุิต ภารุกิจที�เจ็ด ดำเนินการุวิิจัยแลัะวิิชัาการุ เพิ่�อีโดย

เป็นศููนย�กลัางการุวิิจัยแลัะแหลั่งวิิชัาการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต รุวิมทั�งการุให�ทุนในการุวิิจัยแก่

บุค์ค์ลัหรุ่อีค์ณะบุค์ค์ลั โดยให�ค์ณะกรุรุมการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตปรุะจำจังหวิัด มีอีำนาจหน�าที�

ในเขตจังหวิัดดังนี� อีำนาจหน�าที�ที�หนึ�ง สิ่งเสิรุิมการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต โดยปรุะสิานค์วิามรุ่วิม

ม่อีกับปรุะชัาชันแลัะสิ่วินรุาชัการุ เพิ่�อีเผู้ยแพิรุ่ค์วิามรุู�ให�ปรุะชัาชันในทุกรุะดับได�ตรุะหนักถุึงผู้ลักรุะทบจาก
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การุทุจรุิตโดยดำเนินการุ เพิ่�อีการุป้อีงกันการุทุจรุิตแลัะเสิรุิมสิรุ�างทัศูนค์ติแลัะค์่านิยมเกี�ยวิกับค์วิามซึ่่�อีสิัตย�

สิุจรุิต อีำนาจหน�าที�ที�สิอีง พิิจารุณาเสินอีมาตรุการุค์วิามเห็นหรุ่อีข�อีเสินอีแนะต่อีค์ณะกรุรุมการุป้อีงกันแลัะ

ปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่งชัาติ เพิ่�อีปรุะโยชัน�ในการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต อีำนาจหน�าที�ที�สิาม 

ปฏิิบัติหน�าที�อี่�นตามที�ค์ณะกรุรุมการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่งชัาติมอีบหมาย (ปรุะกาศูค์ณะ

รุักษาค์วิามสิงบแห่งชัาติ ฉ้บับที� 72/2557 เรุ่�อีง การุดำเนินการุตามกฎีหมายปรุะกอีบ รุัฐธุ์รุรุมนูญวิ่าด�วิย

การุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิต, 2557) 

การุป้อีงกันการุทุจรุิตตามพิรุะรุาชับัญญัติปรุะกอีบรัุฐธุ์รุรุมนูญวิ่าด�วิยการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุาม

การุทุจรุิต พิ.ศู.2542 ได�บัญญัติอีำนาจหน�าที�ขอีงค์ณะกรุรุมการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่งชัาติ 

ด�านการุป้อีงกันเป็น 2 ด�าน ค์่อี ด�านที�หนึ�ง ด�านตัวิรุะบบ มีอีำนาจหน�าที�เสินอี มาตรุการุ ค์วิามเห็นแลัะ

ข�อีเสินอีแนะ ต่อีค์ณะรุัฐมนตรุี รุัฐสิภา ศูาลั หรุ่อีค์ณะกรุรุมการุตรุวิจเงินแผู้่นดิน เพิ่�อีให�มีการุปรุับปรุุง

การุปฏิิบัติรุาชัการุหรุ่อีวิางแผู้นโค์รุงการุขอีงส่ิวินรุาชัการุ รัุฐวิิสิาหกิจหรุ่อีหน่วิยงานขอีงรัุฐเพ่ิ�อีป้อีงกันแลัะ

ปรุาบปรุามการุทุจรุิต ด�านที�สิอีง ด�านตัวิบุค์ค์ลัมีอีำนาจหน�าที�ดำเนินการุเพิ่�อีเสิรุิมสิรุ�างทัศูนค์ติแลัะค์่านิยม

เกี�ยวิกับค์วิามซึ่่�อีสิัตย�สิุจรุิต รุวิมทั�ง ดำเนินการุให�ปรุะชัาชันมีส่ิวินรุ่วิมในการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุาบการุ

ทุจรุิต (สิำนักงานค์ณะกรุรุมการุป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่งชัาติ, 2558) ปัญหาด�านการุบรุิหารุ

จัดการุปัจจุบันที�ค์ำนึงถุึง เชั่น ปัญหาทุจรุิตการุสิอีบเข�าตำรุวิจ ที�มีผูู้�เชั่�อีมโยงในการุทุจรุิตมากมาย ไม่วิ่าจะ

เป็นอีาจารุย�ผูู้�สิอีนรุู�ข�อีสิอีบหรุ่อีรุู�จักกับขบวินการุโกงสิอีบ ได�นำข�อีสิอีบมาขายแลัะแนะนำว่ิาสิามารุถุช่ัวิย

เหลั่อีการุสิอีบ เพิ่�อีให�ผู้่านการุทดสิอีบได� การุทุจรุิตปรุะพิฤติมิชัอีบ มีโอีกาสิเกิดขึ�นทุกรุะดับในอีงค์�กรุ การุ

ตรุวิจจับ ตรุวิจสิอีบทุจรุิตเพิ่�อีค์�นหาบุค์ค์ลัที�กรุะทำผู้ิดมาลังโทษเป็นการุแก�ไขปัญหาที�ปลัายเหตุ การุปิดกั�น

มิให�เกิดสิิ�งที�เป็นสิาเหตุแห่งการุทุจรุิต ได�แก่ การุไม่เปิดโอีกาสิ ไม่มีแรุงจูงใจ แรุงบันดาลัใจแลัะไม่เกิดค์วิาม

โลัภ ค์าดวิ่าจะชั่วิยให�ป้อีงกันแลัะลัดการุกรุะทำที�นำไปสิู่การุทุจรุิตได� รุูปแบบการุทุจรุิตในโรุงเรุียน ที�พิบใน

กลัุ่มนักเรุียน ได�แก่ การุพิูดเท็จ การุลัอีกการุบ�าน การุทุจรุิตในการุสิอีบ การุไม่ทำงานตามที�มอีบหมาย การุ

ลัักขโมย (ขวิัญฤทัย ใจทัน, 2554) การุบรุิหารุจัดการุขอีงอีงค์�กรุในการุป้อีงกันการุทุจรุิต ด�วิยการุมีรุะบบ

การุบรุิหารุงานที�ชััดเจน โปรุ่งใสิ เป็นไปตามหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั โดยหน่วิยงานต�อีงมีมาตรุการุหรุ่อีแผู้นการุ

ดำเนินงานเพิ่�อีป้อีงกันการุทุจรุิต เชั่น การุรุักษากฎี รุะเบียบ การุปฏิิบัติให�ถุูกต�อีงตามกฎีหมาย รุะเบียบแลัะ

วิินัย (จินตนา พิลัอียภัทรุภิญโญ, 2554,) รุูปแบบขอีงการุทุจรุิตเชัิงผู้ลัปรุะโยชัน�ทับซึ่�อีน ซึ่ี�งรุวิมถุึงการุทุจรุิต

เชัิงนโยบายนั�น เป็นการุกรุะทำค์วิามผู้ิดขอีงนักการุเม่อีงที�มีค์วิามเชัี�ยวิชัาญแลัะมีอีำนาจเอี่�อีปรุะโยชัน�ให�

สิามารุถุแทรุกแซึ่งกรุะบวินการุ กำหนดนโยบายแลัะใชั�งบปรุะมาณเพิ่�อีจัดทำโค์รุงการุต่าง ๆ 

แนวคัิดเก่�ยวกับธรรมาภิิบาล

สิำนักงานค์ณะกรุรุมการุพัิฒนารุะบบรุาชัการุ (2555) กล่ัาวิว่ิา “Good Governance” ใน

ปรุะเทศูไทยมีการุใชั�ค์ำศัูพิท�เรุียกหลัายค์ำด�วิยกัน เชั่น ธุ์รุรุมาภิบาลั การุบริุหารุกิจการุบ�านเม่อีง (แลัะ

สิังค์ม) ที�ดี ธุ์รุรุมรุัฐ สิุปรุะศูาสินการุ ธุ์รุรุมรุาษฎีรุ� การุปกค์รุอีงที�ดี การุบรุิหารุจัดการุที�ดี ซึ่ึ�งบวิรุศูักดิ�  

อีุวิรุรุณโณ (2545) กลั่าวิวิ่า ธุ์รุรุมาภิบาลั มาจากค์ำวิ่า “ธุ์รุรุม”+“อีภิบาลั”(การุรุักษายิ�งธุ์รุรุม) มาจาก

ภาษาอีังกฤษวิ่า Good Governance โดยค์ำวิ่า Governance (การุอีภิบาลั) ค์่อี วิิธุ์ีการุใชั�อีำนาจเพิ่�อี

บรุิหารุทรุัพิยากรุขอีอีงค์�การุ Good Governance (ธุ์รุรุม+อีภิบาลั = ธุ์รุรุมาภิบาลั) เป็นวิิธุ์ีการุที�ดีในการุใชั�

อีำนาจเพิ่�อีบรุิหารุจัดการุทรุัพิยากรุขอีงอีงค์�กรุ โดยที�สิถุาบันวิิจัยเพิ่�อีการุพิัฒนาปรุะเทศู อีธุ์ิบายวิ่า ธุ์รุรุมาภิ
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บาลั หมายถุึง การุปกค์รุอีง การุบรุิหารุ การุจัดการุ การุค์วิบค์ุม ดูแลั กิจการุต่าง ๆ ให�เป็นไปในค์รุรุลัอีง

ธุ์รุรุม นอีกจากนี� ยังหมายถุึงการุบรุิหารุจัดการุที�ดี ซึ่ึ�งสิามารุถุ นำไปใชั�ได�ทั�งภาค์รุัฐแลัะเอีกชัน ธุ์รุรุมที�ใชั�

ในการุบรุิหารุงานนี�มีค์วิามหมายอีย่างกวิ�าง กลั่าวิค์่อี หาได�มีค์วิามเพิียงหลัักธุ์รุรุมทางศูาสินาเท่านั�น แต่

รุวิมถุึงศูีลัธุ์รุรุม ค์ุณธุ์รุรุม จรุิยธุ์รุรุม แลัะค์วิามถุูกต�อีงชัอีบธุ์รุรุมทั�งปวิง ซึ่ึ�งวิิญญููชันพิึงมีแลัะพิึงปรุะพิฤติ

ปฏิิบัติ อีาทิ ค์วิามโปรุ่งใสิ ตรุวิจสิอีบได� การุปรุาศูจากการุแทรุกแซึ่งจากอีงค์�กรุภายนอีก เป็นต�น ธุ์รุรุมาภิ

บาลัเป็นเรุ่�อีงขอีงการุวิางรุะบบแลัะกลัไกเพิ่�อีให�เกิดปรุะสิิทธุ์ิภาพิ ปรุะสิิทธุ์ิผู้ลั ในขณะที�อีีกด�านหนึ�งขอีง

เหรุียญ ค์่อี เรุ่�อีงตัวิบุค์ค์ลัเป็นเรุ่�อีงขอีงการุสิรุ�างจิตสิำนึกในเรุ่�อีงค์ุณธุ์รุรุมแลัะจรุิยธุ์รุรุม ธุ์รุรุมาภิบาลัเน�น

การุวิางรุะบบเพิ่�อีค์วิบค์ุมให�ค์นไม่ปรุะพิฤติปฏิิบัติในสิิ�งที�ไม่ดีแลัะให�ทำตามมาตรุฐานที�ดี แต่จรุิยธุ์รุรุมจะลัึก

กวิ่านั�นเน�นการุปลูักฝัังจิตสิำนึกต�อีงไม่ปรุะพิฤติมิชัอีบแลัะต�อีงปรุะพิฤติชัอีบทั�งสิอีงเรุ่�อีงหรุ่อีสิอีงด�านขอีง

เหรุียญจะต�อีงไปด�วิยกันจึงจะยั�งย่น สิ่วิน UNESCAP อีธุ์ิบายวิ่า การุบรุิหารุกิจการุบ�านเม่อีงที�ดีเป็นเรุ่�อีงที�มี

ค์วิามเกี�ยวิข�อีงกับการุจัดการุโค์รุงสิรุ�างแลัะค์วิามสิัมพิันธุ์�ขอีงสิถุาบันทางการุเม่อีง ซึึ่�งค์รุอีบค์ลุัม ทั�งในส่ิวิน

ขอีงสิถุาบันทางการุเม่อีงที�มีลัักษณะอีย่างเป็นทางการุแลัะไม่เป็นทางการุ การุตัดสิินใจจัดสิรุรุทรุัพิยากรุ

เพิ่�อีบริุหารุกิจการุขอีงบ�านเม่อีงแลัะแก�ไขปัญหาขอีงสัิงค์ม ตลัอีดจนกรุะบวินการุเข�ามามีส่ิวินรุ่วิมขอีงภาค์

สิ่วินหรุ่อีฝั่ายต่าง ๆ ในการุกำหนดนโยบายสิาธุ์ารุณะแลัะการุนำนโยบายสิาธุ์ารุณะ ไปสิู่การุปฏิิบัติภายใต�

กรุอีบแลัะกรุะบวินการุทางกฎีหมายอีันชัอีบธุ์รุรุม โดยมีจุดมุ่งหมายเพิ่�อีทำให�มั�นใจวิ่าข�อีเรุียกรุ�อีงขอีงค์วิาม

ต�อีงการุขอีงทุกฝัายในสัิงค์มจะได�รัุบการุรัุบฟัิง แลัะนำเข�ามาพิิจารุณาไตรุ่ตรุอีงในการุตัดสิินใจแลัะกำหนด

นโยบายสิาธุ์ารุณะ สิามารุถุตอีบสินอีงค์วิามต�อีงการุขอีงสัิงค์มทั�งในปัจจุบันแลัะอีนาค์ต รุวิมทั�งทำให�ปัญหา

ทุจรุิตหรุ่อีปรุะพิฤติมิชัอีบลัดลังในท�ายที�สิุด 

การนำหลักธรรมาภิิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ 

บวิรุศูักดิ� อีุวิรุรุณโณ (2552) ได�อีธุ์ิบายวิ่าตามพิรุะรุาชับัญญัติรุะเบียบบรุิหารุรุาชัการุแผู้่นดิน ฉ้บับ

ที� 5 พิ.ศู. 2545 มาตรุา 3 (1) วิ่าด�วิยการุปฏิิบัติหน�าที�ขอีงสิ่วินรุาชัการุต�อีงใชั�วิิธุ์ีการุบรุิหารุกิจการุบ�านเม่อีง

ที�ดี ปรุะกอีบด�วิยหลัักสิำค์ัญ 6 ปรุะการุ ค์่อี 
1) หลัักนิติธุ์รุรุม ได�แก่ การุตรุากฎีหมาย กฎี ข�อีบังค์ับต่าง ๆ ให�ทันสิมัยแลัะเป็นธุ์รุรุม เป็นที�

ยอีมรุับขอีงสิังค์ม แลัะสิังค์มยินยอีมพิรุ�อีมใจปฏิิบัติตามกฎีหมายกฎีข�อีบังค์ับเหลั่านั�น โดยถุ่อีวิ่าเป็นการุ
ปกค์รุอีงภายใต�กฎีหมาย มิใชั่ตามอีำเภอีใจหรุ่อีอีำนาจขอีงตัวิบุค์ค์ลั 

2) หลัักค์ุณธุ์รุรุม ได�แก่ การุยึดมั�นในค์วิามถุูกต�อีงดีงาม โดยรุณรุงค์�ให�เจ�าหน�าที�ขอีงรุัฐยึดถุ่อีหลััก
นี�ในการุปฏิิบัติหน�าที�ให�เป็นตัวิอีย่างแก่สิังค์ม แลัะส่ิงเสิริุมสินับสินุนให�ปรุะชัาชันพัิฒนาตนเอีงไปพิรุ�อีมกัน 
เพิ่�อีให�ค์นไทยมีค์วิามซึ่่�อีสิัตย�จรุิงใจ ขยัน อีดทน มีรุะเบียบวิินัย ปรุะกอีบอีาชัีพิสิุจรุิตจนเป็นนิสิัยปรุะจำชัาติ 

3) หลัักค์วิามโปรุ่งใสิ ได�แก่ การุสิรุ�างค์วิามไวิ�วิางใจซึ่ึ�งกันแลัะกันขอีงค์นในชัาติ โดยปรุับปรุุงกลัไก
การุทำงานขอีงอีงค์�กรุทุกวิงการุให�มีค์วิามโปรุ่งใสิ มีการุเปิดเผู้ยข�อีมูลัข่าวิสิารุที�เป็นปรุะโยชัน�อีย่างตรุงไป
ตรุงมาด�วิยภาษาที�เข�าใจง่าย ปรุะชัาชันเข�าถุึงข�อีมูลัข่าวิสิารุได�สิะดวิก แลัะมีกรุะบวินการุให�ปรุะชัาชันตรุวิจ
สิอีบค์วิามถุูกต�อีงชััดเจนได� 

4) หลัักค์วิามมีสิ่วินรุ่วิม ได�แก่ การุเปิดโอีกาสิให�ปรุะชัาชันมีสิ่วินรุ่วิมรุับรุู�แลัะเสินอีค์วิามเห็นใน
การุตัดสิินใจปัญหาสิำค์ัญขอีงปรุะเทศู ไม่วิ่าด�วิยการุแสิดงค์วิามค์ิดเห็นการุไต่สิวิน สิาธุ์ารุณะ การุปรุะชัา
พิิจารุณ� การุแสิดงปรุะชัามติหรุ่อีอี่�น ๆ 
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5) หลัักค์วิามรุับผู้ิดชัอีบ ได�แก่ การุตรุะหนักในสิิทธุ์ิหน�าที� ค์วิามสิำนึกในค์วิามรุับผู้ิดชัอีบต่อีสิังค์ม 
การุใส่ิใจปัญหาสิาธุ์ารุณะขอีงบ�านเม่อีง แลัะกรุะต่อีรุ่อีรุ�นในการุแก�ปัญหา ตลัอีดจนการุเค์ารุพิในค์วิามค์ิด
เห็นที�แตกต่าง แลัะค์วิามกลั�าที�จะยอีมรุับผู้ลัจากการุกรุะทำขอีงตนเอีง 

6) หลัักค์ุ�มค์่า ได�แก่ การุบรุิหารุจัดการุแลัะใชั�ทรุัพิยากรุที�มีจำกัดเพิ่�อีให�เกิดปรุะโยชัน� สิูงสิุดแก่
สิ่วินรุวิม โดยรุณรุงค์�ให�ค์นไทยมีค์วิามปรุะหยัดใชั�ขอีงอีย่างค์ุ�มค์่าสิรุ�างสิรุรุค์�สิินค์�าแลัะบรุิการุที�มีค์ุณภาพิ
สิามารุถุแข่งขันได�ในเวิทีโลัก แลัะรุักษาพิัฒนาทรุัพิยากรุธุ์รุรุมชัาติให�สิมบูรุณ�ยั�งย่น 

วิธ่การดำเนินการวิจัย 

การุวิิจัยในค์รุั�งนี� ใชั�วิิธุ์ีการุวิิจัยแบบผู้สิมผู้สิานทั�งเชัิงปรุิมาณแลัะเชัิงค์ุณภาพิ เพิ่�อีตอีบวิัตถุุปรุะสิงค์�

การุวิิจัย ดังนี�

วิิจัยเชัิงปรุิมาณ ปรุะชัากรุในการุวิิจัยในค์รุั�งนี�ปรุะกอีบด�วิย 2 กลัุ่ม ดังนี� 

กลัุ่มที� 1 ปรุะชัาชันทั�วิไป แลัะปรุะชัาชันที�ไปเข�ารุ่วิมงานหรุ่อีไปรุ่วิมกิจกรุรุมงานปรุะจำปี 

กลัุ่มที� 2 ผูู้�ที�มีสิ่วินเกี�ยวิข�อีงหรุ่อีผูู้�มีสิ่วินได�สิ่วินเสิีย 

ค์ณะผูู้�วิิจัยได�กำหนดขนาดขอีงกลัุ่มตัวิอีย่าง โดยจำแนกปรุะชัากรุขอีงแต่ลัะกลัุ่มเพิ่�อีกำหนดขนาด

ขอีงกลัุ่มตัวิอีย่าง จากนั�นจึงใชั�สิูตรุการุกำหนดขนาดกลัุ่มตัวิอีย่างขอีง ทาโรุ่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที�

รุะดับค์วิามเชั่�อีมั�น 90% ทำการุค์ำนวิณขนาดกลัุ่มตัวิอีย่างที�ศูึกษาขอีงแต่ลัะกลัุ่ม ดังนี�  กลัุ่มที� 1 ปรุะชัาชัน

ทั�วิไป หรุ่อีปรุะชัาชันที�ไปเข�ารุ่วิมงานหรุ่อีไปรุ่วิมกิจกรุรุมงานปรุะจำปี กลัุ่มที� 2 ผูู้�ที�มีสิ่วินเกี�ยวิข�อีงหรุ่อีผูู้�

มีสิ่วินได�สิ่วินเสิีย จังหวิัดตรุัง จำนวิน 643,116 ค์น จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั จำนวิน 1,560,000 ค์นแลัะ

จังหวิัดสิงขลัา จำนวิน 1,430,000 ค์น ค์่าค์วิามเชั่�อีมั�น ±10% ผู้ลัการุค์ำนวิณได�กลัุ่มตัวิอีย่าง 300 ค์น 

วิิจัยเชัิงค์ุณภาพิ รุูปแบบการุวิิจัยใชั�เทค์นิค์การุสิัมภาษณ�เชัิงลัึก ดำเนินการุโดยค์ัดเลั่อีกผูู้�ที�เกี�ยวิข�อีง

กับการุบริุหารุจัดการุงานปรุะจำปี โดยทำการุคั์ดเลั่อีกจากผูู้�ที�มีปรุะการุณ�การุทำงานหรุ่อีเกี�ยวิข�อีงกับการุ

ดำเนินงานในเรุ่�อีงการุบริุหารุจัดการุหรุ่อีมีสิ่วินเกี�ยวิข�อีงกับงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรัุฐ จากปรุะชัากรุ

ทั�ง 3 กลัุ่ม ดังนี� กลัุ่มที� 1 ปรุะชัาชันทั�วิไป หรุ่อีปรุะชัาชันที�ไปเข�ารุ่วิมงานหรุ่อีไปรุ่วิมกิจกรุรุมงานปรุะจำปี 

กลัุ่มที� 2 ผูู้�บรุิหารุ ข�ารุาชัการุ พินักงานขอีงรุัฐ แลัะเจ�าหน�าที�ที�จัดงานปรุะจำปี กลัุ่มที� 3 ผูู้�ที�มีสิ่วินเกี�ยวิข�อีง

หรุ่อีผูู้�มีสิ่วินได�สิ่วินเสิีย เทค์นิค์การุสิัมภาษณ�เชัิงลัึกดำเนินการุสิัมภาษณ�ผูู้�ที�เกี�ยวิข�อีงกับการุดำเนินโค์รุงการุ 

จำนวิน 3 จังหวิัด ปรุะกอีบด�วิย จังหวิัดตรุัง จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั แลัะจังหวิัดสิงขลัา กลัุ่มตัวิอีย่างจำนวิน 

69 ค์น

เค์รุ่�อีงม่อีที�ใชั�ในการุวิิจัย ได�แก่ แบบสิัมภาษณ�เชัิงลัึกแลัะแบบสิอีบถุามเชัิงปรุิมาณ การุวิิเค์รุาะห�

ข�อีมูลัเชัิงปรุิมาณ ค์ณะผูู้�วิิจัยใชั�ข�อีมูลัเชัิงสิถุิติโดยใชั�ค์่าค์วิามถุี� (frequency) แลัะรุ�อียลัะ (percentage) ใน

การุวิิเค์รุาะห�ข�อีมูลัค์ุณลัักษณะทั�วิไปขอีงกลัุ่มตัวิอีย่างผูู้�ตอีบแบบสิอีบถุาม ทั�งนี�เพิ่�อีพิรุรุณนาคุ์ณลัักษณะ

เกี�ยวิกับ เพิศู อีายุ รุะดับการุศูึกษา อีาชัีพิ รุายได� ภูมิลัำเนา แลัะใชั�ค์่าเฉ้ลัี�ย (mean) แลัะค์่าสิ่วินเบี�ยงเบน

มาตรุฐาน (standard deviation) แลัะรุ�อียลัะ เพิ่�อีวิิเค์รุาะห�ค์่าแนวิโน�มสิู่สิ่วินกลัาง แลัะค์่าการุกรุะจาย

ขอีงข�อีมูลั การุวิิเค์รุาะห�ข�อีมูลัเชัิงค์ุณภาพิ การุศูึกษาวิิจัยค์รุั�งนี�มีการุเก็บรุวิบรุวิมข�อีมูลัเชัิงค์ุณภาพิ จาก

การุศูึกษาเอีกสิารุ แลัะการุสิัมภาษณ�เชัิงลัึก ผูู้�วิิจัยรุวิบรุวิมข�อีมูลัดังกลั่าวิมาวิิเค์รุาะห� แปลัค์วิามหมาย จัด

ปรุะเภทขอีงข�อีมูลัโดยการุวิิเค์รุาะห�เน่�อีหา (Content Analysis) แลัะนำเสินอีการุวิิเค์รุาะห�โดยมีการุจัด
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ปรุะเภทขอีงเน่�อีหาเดียวิกันไวิ�ในกลัุ่มเดียวิกัน

สรุป้ผลการวิจัย

สิรุุปค์วิามค์ิดเห็นในปรุะเด็นหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัต่อีการุจัดการุ การุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ 

(เชัิงปรุิมาณ) รุะดับค์วิามค์ิดเห็นจำแนกรุายปรุะเด็นขอีงหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั (จังหวิัดตรุัง)

ปรุะชัาชันจากกลัุ่มตัวิอีย่างแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นในภาพิรุวิมจำแนกตามรุายปรุะเด็นขอีง        

หลัักธุ์รุรุมาภิบาลั โดยภาพิรุวิม พิบวิ่า กลัุ่มตัวิอีย่างมีจำนวินเพิศูหญิงมากกวิ่าเพิศูชัาย มีอีายุอียู่รุะหวิ่าง  

40 – 49 ปี มีการุศูึกษาในรุะดับปรุิญญาตรุี เป็นข�ารุาชัการุ/ข�ารุาชัการุพิลัเรุ่อีน/พินักงานขอีงรุัฐมากที�สิุด มี

รุายได� 30,001 บาท ขึ�นไป แลัะมีภูมิลัำเนาเดิมอียู่ในจังหวิัดตรุัง 

ปรุะชัาชันแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นต่อีการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ รุูปแบบขอีงการุจัดงาน

ปรุะจำปีขาดการุนำหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัมาปฏิิบัติ โดยขาดในรุะดับมาก ค์ิดเป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็น

เท่ากับ 72.00 

รุะดับค์วิามค์ิดเห็นจำแนกรุายปรุะเด็นขอีงหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั (จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั)

ปรุะชัาชันจากกลัุ่มตัวิอีย่างแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นในภาพิรุวิมกลัุ่มตัวิอีย่างมีจำนวินเพิศูหญิง

มากกวิ่าเพิศูชัาย มีอีายุอียู่รุะหวิ่าง 18 – 30 ปีมีการุศูึกษาในรุะดับต�ำกวิ่าปรุิญญาตรุีเป็นเกษตรุกรุ มาก

ที�สิุด มีรุายได� 5,001 – 10,000 บาท แลัะมีภูมิลัำเนาเดิมอียู่ในจังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั ปรุะชัาชันจากกลัุ่ม

ตัวิอีย่างแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นในภาพิรุวิมจำแนกตามรุายปรุะเด็นขอีงหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั โดยภาพิรุวิม 

พิบวิ่า ปรุะชัาชันแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นต่อีการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ รุูปแบบขอีงการุจัดงาน

ปรุะจำปีขาดการุนำหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัมาปฏิิบัติ โดยขาดในรุะดับปานกลัาง ค์ิดเป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิาม

ค์ิดเห็นเท่ากับ 64.00 

รุะดับค์วิามค์ิดเห็นจำแนกรุายปรุะเด็นขอีงหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั (จังหวิัดสิงขลัา)

ปรุะชัาชันจากกลัุ่มตัวิอีย่างแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นในภาพิรุวิม กลัุ่มตัวิอีย่างมีจำนวินเพิศูหญิง

มากกวิ่าเพิศูชัาย มีอีายุอียู่รุะหวิ่าง 18 – 30 ปี มีการุศูึกษาในรุะดับปรุิญญาตรุี เป็นนักเรุียน/นักศูึกษา 

มากที�สิุด มีรุายได� 15,001 – 20,000 บาท แลัะมีภูมิลัำเนาเดิมอียู่ในจังหวิัดสิงขลัา รุะดับค์วิามค์ิดเห็นขอีง

ปรุะชัาชันในภาพิรุวิมขอีงกลัุ่มตัวิอีย่างจำแนกตามรุายปรุะเด็นขอีงหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั โดยภาพิรุวิม พิบวิ่า 

ปรุะชัาชันแสิดงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นต่อีการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ รุูปแบบขอีงการุจัดงาน

ปรุะจำปีขาดการุนำหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัมาปฏิิบัติ โดยขาดในรุะดับปานกลัาง ค์ิดเป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิาม

ค์ิดเห็นเท่ากับ 58.60 

รุะดับค์วิามค์ิดเห็นในภาพิรุวิมขอีงกลัุ่มตัวิอีย่างจำแนกตามรุายจังหวิัด

ปรุะชัาชันกลัุ่มตัวิอีย่างในแต่ลัะจังหวิัดมีรุะดับค์วิามค์ิดเห็นในภาพิรุวิม เม่�อีนำมาเปรุียบเทียบกัน 

พิบวิ่า จังหวิัดตรุัง หน่วิยงานรุัฐขาดการุนำหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัมาปฏิิบัติในรุะดับสิูงที�สิุด โดยขาดในรุะดับมาก 

ค์ิดเป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นเท่ากับ 72.00 รุอีงลังมา ค์่อี จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั ขาดในรุะดับ 

ปานกลัาง เป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นเท่ากับ 64.00 แลัะจังหวิัดสิงขลัา ขาดในรุะดับปานกลัาง ค์ิด

เป็นรุ�อียลัะขอีงรุะดับค์วิามค์ิดเห็นเท่ากับ 58.60
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รุูปที� 1 แผู้นภูมิค์่าเฉ้ลัี�ยแสิดงการุขาดหลัักธุ์รุรุมมาภิบาลัมาปฏิิบัติจำาแนกรุายจังหวิัด

ผลการวิจัยและอภิิป้รายผล 

จากผู้ลัการุวิิจัยการุศูึกษาหามาตรุการุป้อีงกันการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ

สิามารุถุอีภิปรุายผู้ลัได�ดังนี�

ปรุะเด็นหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัต่อีการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ ผู้ลัการุวิิจัยแยกเป็นรุายจังหวิัด 

3 จังหวิัด โดยจังหวิัดตรุัง ค์วิามค์ิดเห็นขอีงปรุะชัาชันในปรุะเด็นหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัต่อีการุจัดงานปรุะจำปีขอีง

หน่วิยงานรุัฐที�ไม่ได�นำมาปฏิิบัติสิูงที�สิุดค์่อี หลัักค์วิามโปรุ่งใสิ สิอีดค์ลั�อีงกับปรุะเด็นย่อียที�ให�ค์วิามค์ิดเห็น

ด�านการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐเกิดจากชั่อีงโหวิ่ขอีงกฎีหมายหรุ่อีกฎีรุะเบียบ การุใชั�

อีำนาจขอีงนักการุเม่อีง แลัะรุะบบอีุปถุัมภ�ขอีงหน่วิยรัุฐ สิอีดค์ลั�อีงกับ จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั ค์วิามค์ิด

เห็นขอีงปรุะชัาชันในปรุะเด็นหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัต่อีการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรัุฐที�ไม่ได�นำมาปฏิิบัติ

สิูงที�สิุดค่์อี หลัักค์วิามโปรุ่งใสิ ในปรุะเด็นการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐเกิดจากชั่อีงโหวิ่

ขอีงกฎีหมายหรุ่อีกฎีรุะเบียบ การุใชั�อีำนาจขอีงนักการุเม่อีง แลัะรุะบบอีุปถุัมภ�ขอีงหน่วิยรุัฐ ทั�งสิอีงจังหวิัด

ปรุะชัาชันมีค์วิามค์ิดเห็นตรุงกัน จะเห็นได�วิ่า ปรุะชัาชันให�ค์วิามสิำค์ัญกับการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงาน
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รุัฐที�ต�อีงมีค์วิามโปรุ่งใสิ สิอีดค์ลั�อีงกับปรุะเวิศู วิะสิี (2546) กลั่าวิวิ่า ธุ์รุรุมาภิบาลั ค์่อีค์วิามโปรุ่งใสิ ค์วิาม

เป็นธุ์รุรุม แลัะค์วิามถุูกต�อีงขอีงการุดำเนินงานขอีงภาค์รุัฐ ภาค์ธุ์ุรุกิจ แลัะภาค์ปรุะชัาชัน อีันนำมาซึ่ึ�งการุ

ตรุวิจสิอีบได� จักเห็นได�วิ่าธุ์รุรุมาภิบาลัเป็นเสิม่อีนพิลัังที�จะผู้ลัักดันไปสิู่การุแก�ปัญหาขอีงปรุะเทศูชัาติอีย่าง

แท�จรุิง อีีกทั�ง รุะเบียบสิำนักนายกรุัฐมนตรุี วิ่าด�วิยการุสิรุ�างรุะบบบรุิหารุกิจการุบ�านเม่อีงแลัะสิังค์ม ที�ดี 

พิ.ศู. 2542 (สิำนักนายกรุัฐมนตรุี 2542) ได�อีธุ์ิบายถุึง การุนำหลัักธุ์รุรุมาภิบาลัมาปรุะยุกต�ใชั�ในการุบรุิหารุ

งานนั�น จะเน�นที�การุเจรุิญเติบโตอีย่างต่อีเน่�อีง มั�นค์ง ไม่ลั�มลัะลัาย ไม่เสิี�ยงต่อีค์วิามเสิียหาย พินักงาน มี

ค์วิามมั�นใจในอีงค์�การุวิ่า สิามารุถุปฏิิบัติงานในอีงค์�การุได�ในรุะยะยาวิ ปรุะเด็นขอีงค์วิามโปรุ่งใสิ หมายถุึง 

การุตัดสิินใจแลัะการุดำเนินการุต่าง ๆ อียู่บนกฎีรุะเบียบชััดเจน การุดำเนินงานขอีงรุัฐบาลัในด�านนโยบาย

ต่าง ๆ นั�น สิาธุ์ารุณะชันสิามารุถุรุับทรุาบ แลัะมีค์วิามมั�นใจได�วิ่าการุดำเนินงานขอีงรุัฐนั�นมาจากค์วิามตั�งใจ

ในการุดำเนินงานเพิ่�อีให�บรุรุลัุผู้ลัตามเป้าหมายขอีงนโยบาย อีีกทั�งสิอีดค์ลั�อีงกับงานวิิจัยขอีงพิรุเทพิ จันทรุ

นิภ (2559) ได�วิิจัยเรุ่�อีงการุพิัฒนารุูปแบบการุป้อีงกันการุทุจรุิต ค์อีรุ�รุัปชัันในภาค์รุัฐ เพิ่�อีการุบรุิหารุจัดการุ

บ�านเม่อีงที�ดีในสิังค์มไทย พิบวิ่า สิาเหตุขอีงการุทุจรุิตค์อีรุ�รุัปชัันในภาค์รุัฐมาจากกฎีหมายหรุ่อีรุะเบียบการุ

ปฏิิบัติงานมีชั่อีงวิ่าง ขาดผูู้�นำที�เป็นแบบอีย่างที�ดี การุใชั�อีำนาจขอีงนักการุเม่อีง รุะเบียบปฏิิบัติขอีงหน่วิย

งานรุาชัการุมีหลัายขั�นตอีน กรุะบวินการุ ค์ัดเลั่อีกบุค์ลัากรุเข�าสิู่รุะบบเน�นด�านค์วิามรุู�ไม่มุ่งเน�นด�านค์ุณธุ์รุรุม

จรุิยธุ์รุรุม มีรุะบบอีุปถุัมภ� ในหน่วิยงานรุาชัการุ ข�ารุาชัการุขาดค์ุณธุ์รุรุมจรุิยธุ์รุรุม มีรุายได�น�อียไม่เพิียงพิอี

ต่อีการุค์รุอีงชัีพิแลัะปรุะชัาชันมีสิ่วินสินับสินุนให�เกิดการุค์อีรุ�รุัปชััน เพิ่�อีลัดขั�นตอีนการุติดต่อีปรุะสิานงาน

กับหน่วิยงาน ภาค์รุัฐ

การจัดงานป้ระจำป้ีของหน่วยงานรัฐจากผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้อง ทุั�ง 3 จังหวัด 

ชั่อีงวิ่างขอีงกฎีรุะเบียบ ผูู้�ปฏิิบัติงานขอีงรัุฐอีาศัูยชั่อีงวิ่างขอีงกฎีหมายหรุ่อีกฎีรุะเบียบโดยใชั�รุูป

แบบขอีงการุให�เอีกชันเข�ามาดำเนินการุใชั�พิ่�นที�ขอีงรุัฐในการุหาปรุะโยชัน�รุ่วิม อีีกทั�งผู้ลัปรุะโยชัน�   ที�ได�รุับ

ต่างพิึงพิอีใจกัน หากผูู้�มีอีำนาจตกลังในการุรุับผู้ลัปรุะโยชัน� จะเกิดรูุปแบบขอีงการุยอีมรุับทั�งฝ่ัายผูู้�ให�แลัะ

ผูู้�รุับ โดยอีาศูัยชั่อีงวิ่างขอีงกฎีหมายที�ไม่ทำให�ผู้ิดรุะเบียบ การุดำเนินการุทุจรุิตก็จะเกิดขึ�นแม�วิ่าจะนำไปสิู่

ปลัายทางขอีงค์วิามสิำเรุ็จในการุจัดงานปรุะจำปี

ชั่อีงวิ่างการุบรุิหารุงานค์ลัังแลัะเจ�าหน�าที� การุดำเนินงานขอีงการุบรุิหารุงานค์ลัังขอีงหน่วิยงาน       

มีชั่อีงวิ่างจากเจ�าหน�าที�ผูู้�ปฏิิบัติงาน อีีกทั�งก่อีนการุดำเนินโค์รุงการุขาดการุปรุะเมินค์วิามเสิี�ยงขอีงการุ

จัดโค์รุงการุ แลัะไม่โต�แย�งหรุ่อีกลั�าปฏิิเสิธุ์ต่อีการุกรุะทำผิู้ด ผูู้�มีอีำนาจจึงอีาศูัยพิฤติกรุรุมเหล่ัานี�เป็นการุ

ยอีมรุับต่อีการุกรุะทำผู้ิด

อีำนาจหน�าที�ขอีงหน่วิยงานที�มีอีำนาจตรุวิจสิอีบ การุตรุวิจสิอีบโค์รุงการุจัดงานปรุะจำปี                    

ไม่มีการุตรุวิจสิอีบอีย่างเป็นรูุปธุ์รุรุม โดยเฉ้พิาะเจ�าหน�าที�ที�เกี�ยวิข�อีงทั�งในรุะบบการุตรุวิจสิอีบแลัะรุะบบ

การุเบิกจ่ายงบปรุะมาณ เพิ่�อีให�หน่วิยงานทางการุเงินเข�าไปตรุวิจสิอีบได�ตั�งแต่ ก่อีน รุะหวิ่าง แลัะเสิรุ็จการุ

ดำเนินโค์รุงการุ
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การุเผู้ยแพิรุ่ข�อีมูลัข่าวิสิารุ การุดำเนินโค์รุงการุปรุะจำปีขาดการุแสิดงค์วิามโปรุ่งใสิในการุ

แสิดงถึุงข�อีเท็จจริุงขอีงการุจัดโค์รุงการุ โดยเฉ้พิาะในส่ิวินขอีงการุจ�างบุค์ค์ลัภายนอีกมาจัดงานไม่มีการุ

ปรุะชัาสิัมพิันธุ์�ให�ปรุะชัาชันได�รุับทรุาบทั�ง ก่อีน รุะหวิ่าง แลัะเสิรุ็จสิิ�นโค์รุงการุ ปรุะชัาชันไม่ได�รุับทรุาบ

ข�อีมูลัข่าวิสิารุ

พิฤติกรุรุมแสิวิงหาผู้ลัปรุะโยชัน�โดยอีาศัูยชั่อีงโหว่ิขอีงกฎีหมายเกิดผู้ลัปรุะโยชัน�รุ่วิมขอีง                      

ผูู้�มีอีำนาจกับผูู้�มีสิ่วินเกี�ยวิข�อีง อีีกทั�งการุสิรุ�างเค์รุ่อีข่ายขอีงกลัุ่มผู้ลัปรุะโยชัน�เพิ่�อีรุับผู้ลัปรุะโยชัน�รุ่วิมกันใน

พิ่�นที�รุัฐ แลัะเอีาผู้ลัปรุะโยชัน�จากปรุะชัาชันผูู้�ขายสิินค์�า

ผูู้�บรุิหารุใชั�ตำแหน่งแสิวิงหาผู้ลัปรุะโยชัน� ผูู้�มีอีำนาจแสิดงอีอีกถุึงการุกรุะทำที�เปิดเผู้ยต่อีการุ

ดำเนินการุจัดโค์รุงการุปรุะจำปี แต่อีีกนัยยะก็ไม่สิามารุถุชัี�แจงถึุงค์วิามจำเป็นแลัะเหตุผู้ลัที�เป็นปรุะโยชัน�

ต่อีสิ่วินรุวิมในการุจัดให�มีผูู้�ปรุะมูลัเข�ามาเพิ่�อีจัดสิรุรุพิ่�นที�จำหน่ายสิินค์�า แลัะไม่แสิดงอีอีกถุึงผู้ลัลััพิธุ์�ที�ได�

ปรุะโยชัน�ต่อีปรุะชัาชันแลัะสิาธุ์ารุณะได�

บทสิรุุปวิิธีุ์การุแลัะขั�นตอีนทุจรุิตค์อีรุ�รัุปชัันในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรัุฐแลัะการุจัดงาน

ปรุะจำปีให�เป็นไปตามหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั มีดังนี�
1. วิิธุ์ีการุแลัะขั�นตอีนทุจรุิตค์อีรุ�รุัปชัันในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ

1.1 วิิธุ์ีการุการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ 

การุจัดงานปรุะจำปีทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะขอีงจังหวัิดตรัุง จังหวัิดนค์รุศูรีุธุ์รุรุมรุาชั แลัะ

จังหวิัดสิงขลัา มีวิิธุ์ีการุจัดงานในรุูปแบบเดียวิกัน ค์่อี
1.1.1 สิ่วินขอีงการุจัดงานขอีงหน่วิยงานรุัฐ 

1.1.2 สิ่วินขอีงเอีกชันหรุ่อีผูู้�ปรุะมูลัใชั�พิ่�นที�เพิ่�อีจัดสิรุรุให�ผูู้�ขายสิินค์�าเชั่า

1.2 ขั�นตอีนทุจริุตค์อีรุ�รัุปชัันในการุจัดงานปรุะจำปีขอีงหน่วิยงานรัุฐ การุจัดงานปรุะจำปีทั�ง
งานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะขอีงจังหวิัดตรุัง จังหวิัดนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั แลัะจังหวิัดสิงขลัา     
  สิ่วินขอีงการุจัดงานขอีงหน่วิยงานรุัฐ ไม่พิบการุทุจรุิต

1.2.1 สิ่วินขอีงเอีกชันหรุ่อีผูู้�ปรุะมูลัใชั�พ่ิ�นที�เพ่ิ�อีจัดสิรุรุให�ผูู้�ขายสิินค์�าเช่ัาไม่มีการุดำเนิน
การุให�เชั่าอีสิังหารุิมทรุัพิย�ขอีงอีงค์�กรุปกค์รุอีงสิ่วินท�อีงถุิ�น ที�ให�ดำเนินการุโดยวิิธุ์ีการุปรุะมูลัตามรุะเบียบ
ขอีงกรุะทรุวิงมหาดไทยวิ่าด�วิยการุจัดหาปรุะโยชัน�ในทรุัพิย�สิินขอีงอีงค์�กรุปกค์รุอีงสิ่วินท�อีงถุิ�น พิ.ศู. 2543 
ซึ่ึ�งเป็นการุดำเนินการุที�ไม่ถุูกต�อีงสิ่อีไปในทางทุจรุิต โดยในหมวิด 2 การุหาปรุะโยชัน�ในทรุัพิย�สิิน ข�อี 8 ภาย
ใต�การุบังค์ับข�อี 6 ให�ผูู้�ปรุะมูลัได�ไปทำสิัญญาเชั่ากับอีงค์�กรุปกค์รุอีงสิ่วินท�อีงถุิ�น การุให�เชั่าดำเนินการุโดยวิิธุ์ี
การุปรุะมูลั อีีกทั�งการุให�เชั่าอีสิังหารุิมทรุัพิย�ขอีงอีงค์�กรุปกค์รุอีงสิ่วินท�อีงถุิ�นต�อีงมีปรุะโยชัน�ตอีบแทนไม่ต�ำ
กวิ่าอีัตรุาที�ค์ณะกรุรุมการุจัดหาปรุะโยชัน�กำหนด เวิ�นแต่กรุณีมีเหตุจำเป็นให�ค์ณะกรุรุมการุพิิจารุณาอีนุมัติ
โดยเสิียงข�างมาก ยกเวิ�นเป็นกรุณีเฉ้พิาะรุายไป (ในรุะหวิ่างการุศูึกษาวิิจัย ไม่พิบหลัักฐานเชัิงปรุะจักษ�) อีาจ
นำไปสิู่การุทุจรุิตได�

2. การุจัดงานปรุะจำปีให�เป็นไปตามหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั

การุจัดงานปรุะจำปีทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะขอีงจังหวัิดตรัุง จังหวัิดนค์รุศูรีุธุ์รุรุมรุาชั แลัะ

จังหวิัดสิงขลัา มีการุจัดงานปรุะจำปีให�เป็นไปตามหลัักธุ์รุรุมาภิบาลั ดังนี�
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2.1 หลัักนิติธุ์รุรุม การุจัดงานปรุะจำปีขอีงรุัฐทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะไม่มีการุแสิดงถุึง
การุดำเนินการุที�ถุูกต�อีงตามหลัักนิติธุ์รุรุม ในส่ิวินขอีงเอีกชันหรุ่อีผูู้�รุับเหมาที�เข�ามาจัดสิรุรุพิ่�นที� ไม่แสิดง
หลัักฐานในการุได�รุับสิิทธุ์ิ�การุใชั�พิ่�นที� อีีกทั�งการุให�เชั่าพิ่�นที�ยังไม่เป็นธุ์รุรุมต่อีปรุะชัาชันอีาศูัยตามรุะเบียบ
กรุะทรุวิงวิ่าด�วิยการุจัดหาปรุะโยชัน�ในทรุัพิย�สิินขอีงอีงค์�กรุปกค์รุอีงสิ่วินท�อีงถุิ�น พิ.ศู. 2543 ข�อี 6 การุให�
เชั่าอีสิังหารุิมทรุัพิย�ขอีงอีงค์�กรุปกค์รุอีงสิ่วินท�อีงถุิ�นให�ดำเนินการุโดยวิิธุ์ีการุปรุะมูลั ซึึ่�งไม่มีการุดำเนินการุ
ในสิ่วินนี�อีาจนำไปสิู่การุทุจรุิตได� (ในรุะหวิ่างการุศูึกษาวิิจัย ไม่พิบหลัักฐานเชัิงปรุะจักษ�) อีาจนำไปสิู่การุ
ทุจรุิตได�

2.2 หลัักค์ุณธุ์รุรุม การุจัดงานปรุะจำปีขอีงรุัฐทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะ ยังไม่แสิดงถุึง
ข�อีเท็จจริุงขอีงการุดำเนินงานที�ค์ำนึงถุึงหลัักค์ุณธุ์รุรุมในการุจัดงาน ค์ำนึงถุึงปรุะโยชัน�ที�ปรุะชัาชันจะได�รัุบ 
แลัะเม่�อีดำเนินการุจัดงานยังค์งไม่มีการุแสิดงถุึงหลัักค์ุณธุ์รุรุมเพิ่�อีให�ปรุะชัาชันได�รุับทรุาบ

2.3 หลัักค์วิามโปรุ่งใสิ การุจัดงานปรุะจำปีขอีงรุัฐทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะ มีรุูปแบบ
ขอีงการุดำเนินงานโดยให�หลัายภาค์สิ่วินเข�ามาเกี�ยวิข�อีงกับการุจัดงาน มีวิิธุ์ีการุดำเนินงานตามรุะเบียบแลัะ
รุับทรุาบในสิ่วินขอีงสิ่วินรุาชัการุ แต่ไม่มีการุเปิดเผู้ยข�อีมูลัข่าวิสิารุที�เป็นปรุะโยชัน�อีย่างตรุงไปตรุงมาด�วิย
ภาษาที�เข�าใจง่าย ปรุะชัาชันเข�าถึุงข�อีมูลัข่าวิสิารุได�สิะดวิก แลัะกรุะบวินการุให�ปรุะชัาชันตรุวิจสิอีบค์วิาม
ถุูกต�อีงที�ชััดเจนได�

2.4 หลัักการุมีสิ่วินรุ่วิม การุจัดงานปรุะจำปีขอีงรัุฐทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะ การุ
ดำเนินงานมีหน่วิยงานรุัฐแลัะสิ่วินรุาชัการุอี่�น ๆ หลัายภาค์สิ่วินเข�ามารุ่วิมดำเนินการุจัดงานแลัะดำเนินงาน
จนแลั�วิเสิรุ็จ แต่ในสิ่วินขอีงผูู้�รุับเหมาหรุ่อีเอีกชันที�เข�ามาใชั�พิ่�นที� ไม่มีการุมีสิ่วินรุ่วิมขอีงปรุะชัาชัน ทั�งนี�มี
การุเก็บค์่าเชั่าที� ค์่าที�จอีดรุถุ แลัะการุขายสิินค์�าในรุาค์าสิูง

2.5 หลัักค์วิามรุับผู้ิดชัอีบตรุวิจสิอีบได� การุจัดงานปรุะจำปีขอีงรุัฐทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัาก
พิรุะ แบ่งอีอีกได�เป็น 2 สิ่วิน ค์่อี 1. สิ่วินขอีงการุจัดงานขอีงหน่วิยงานรุัฐ มีหลัักฐานแสิดงถุึงการุดำเนินงาน
ที�ถุูกต�อีง 2. สิ่วินขอีงเอีกชันหรุ่อีผูู้�ปรุะมูลัใชั�พ่ิ�นที�เพ่ิ�อีจัดสิรุรุให�ผูู้�ขายสิินค์�าเช่ัา ไม่มีการุแสิดงหลัักฐานที�
ชััดเจนจากการุปรุะมูลัพิ่�นที� อีีกทั�งไม่สิามารุถุตรุวิจสิอีบจำนวินเงินที�ได�รุับจากการุให�เชั่าพิ่�นที� (ในรุะหวิ่าง
การุศูึกษาวิิจัย ไม่พิบหลัักฐานเชัิงปรุะจักษ�)

2.6 หลัักค์วิามค์ุ�มค์่า การุจัดงานปรุะจำปีขอีงรุัฐทั�งงานกาชัาดแลัะงานลัากพิรุะ ปรุะชัาชันมี
ค์วิามพิึงพิอีใจแลัะยังค์งต�อีงการุให�มีการุจัดงานเพ่ิ�อีให�เป็นการุส่ิบทอีดงานปรุะเพิณีที�มีมาอีย่างยาวินาน 
แลัะมีค์ุณค์่าทางจิตใจขอีงปรุะชัาชันในจังหวิัด มีค์วิามค์ุ�มค์่ามาก แต่ในสิ่วินค์วิามค์ุ�มค์่าขอีงตัวิเงิน ยังไม่
สิามารุถุวิัดผู้ลัได� จากการุใชั�ต�นทุนแลัะจำนวินเงินที�ได�รุับจากการุใชั�พิ่�นที�ขอีงรุัฐในการุจัดงาน

บทุสรุป้/ข้อเสนอแนะ

การุจัดงานปรุะจำปีขอีงแต่ลัะจังหวิัดเป็นโค์รุงการุขอีงรุัฐที�ต�อีงการุให�ปรุะชัาชันเข�ามามีสิ่วินรุ่วิม

ในกิจกรุรุมที�จัดหวิัดได�จัดขึ�น ซึ่ึ�งในการุจัดกิจกรุรุมในโค์รุงการุนั�นเป็นการุดำเนินงานที�ใชั�งบปรุะมาณใน

การุดำเนินการุเป็นจำนวินมาก จำเป็นอีย่างยิ�งที�การุดำเนินโค์รุงการุต�อีงมีค์วิามโปรุ่งใสิ มีธุ์รุรุมาภิบาลัแลัะ

มีกรุะบวินการุที�สิามารุถุให�ปรุะชัาชันเข�าไปตรุวิจสิอีบการุดำเนินงานได� แต่จะพิบได�วิ่า การุดำเนินการุงาน

กาชัาดแลัะผูู้�มีสิ่วินได�เสิียขอีงการุเข�ารุ่วิมงานกาชัาดทั�ง 3 จังหวิัดทั�งจังหวิัดตรุัง สิงขลัาแลัะนค์รุศูรุีธุ์รุรุมรุาชั 

จะมีวิิธุ์ีการุจัดงานกาชัาดเหม่อีนกันแลัะมีผูู้�ปรุะมูลังานหรุ่อีเอีกชันเข�ามาจัดสิรุรุพ่ิ�นที�เป็นขั�นตอีนขอีงการุ

ทุจรุิต ค์่อี การุมีเอีกชัน ผูู้�ปรุะมูลั (ขึ�นอียู่กับการุเรุียกขอีงแต่ลัะจังหวิัด) เข�ามาติดต่อีหรุ่อีรุู�จักกับผูู้�มีอีำนาจ 



522

เข�ามาติดต่อีเพิ่�อีขอีจัดสิรุรุพิ่�นที�ในการุได�รัุบสิิทธุ์ิ�ในการุจัดงาน หากผูู้�มีอีำนาจรัุบข�อีตกลังในการุเข�ามา

จัดสิรุรุพิ่�นที�ก็จะมีการุรุับผู้ลัปรุะโยชัน� ในรุาค์าขอีงการุตกลังไม่เป็นที�ชััดเจน (ข�อีมูลัจากการุสิัมภาษณ� สิ่วิน

ใหญ่เป็นการุกลั่าวิถุึง) การุจัดงานจะเป็นรุูปแบบสิอีงสิ่วิน สิ่วินที�หนึ�ง ค์่อี การุจัดงานขอีงภาค์รุัฐทั�งการุจับ

สิลัากกาชัาดแลัะการุจัดงานอีอีกรุ�านขอีงหน่วิยงาน เวิทีการุแสิดงแลัะนิทรุรุศูการุ แลัะสิ่วินที�สิอีง ค์่อี การุ

จำหน่ายสิินค์�าภายในงานขอีงรุ�านค์�าต่าง ๆ ซึ่ึ�งที�มาจะมาจากการุมีเอีกชัน ผูู้�ปรุะมูลั เป็นผูู้�จัดสิรุรุพิ่�นที�ให�

เชั่าแลัะเก็บค์่าเชั่าในรุาค์าแพิงแลัะรุูปแบบการุจัดงานแบบนี�เป็นเสิม่อีนธุ์รุรุมเนียมปฏิิบัติที�เหม่อีนกันทั�ง  

3 จังหวิัด กลัุ่มเอีกชัน ผูู้�ปรุะมูลั จะจัดโซึ่นพิ่�นที�เพิ่�อีเข�ารุับงานขอีงจังหวิัดที�มีอีิทธุ์ิพิลัหรุ่อีเค์รุ่อีข่ายเพิ่�อีเข�ารุับ

งานนั�น แลัะจากการุเก็บค์่าเชั่ารุะหวิ่างชั่วิงเวิลัาการุจัดงานก็จะมีรุายได�มาก ไม่มีหลัักฐานย่นยันวิ่า จำนวิน

เงินที�ได�รุับจากการุเก็บค์่าเชั่าเป็นจำนวินเงินมากน�อียแต่ก็สิามารุถุเป็นแรุงจูงใจให�เอีกชัน หรุ่อีผูู้�ปรุะมูลั

ดำเนินการุในการุเข�ามาจัดสิรุรุพิ่�นที�เป็นปรุะจำทุกปีแลัะการุจัดงานขอีงปรุะเภทขอีงจังหวิัด

งานลัากพิรุะ เกิดจากค์วิามศูรัุทธุ์าขอีงวิัดแลัะปรุะชัาชันที�ต�อีงการุสิ่บสิานปรุะเพิณี วัิฒนธุ์รุรุม

ดั�งเดิมที�มีมาอีย่างยาวินาน แลัะมีค์วิามปรุะสิงค์�เข�ารุ่วิมงานเพิ่�อีแสิดงอีอีกถุึงค์วิามงดงามขอีงวิัฒนธุ์รุรุม 

การุดำเนินการุจัดงานก็จะมีหน่วิยงานที�รุับผู้ิดชัอีบโดยตรุง เป็นที�รุับรุู�กันทั�งจังหวิัด ปรุะเด็นที� 1 การุจัดงาน

ลัากพิรุะ จะมีการุดำเนินโค์รุงการุในรุูปแบบขอีงการุวิางแผู้นโค์รุงการุ กำหนดแผู้นงาน ตั�งค์ณะกรุรุมการุ

ให�ผูู้�มีสิ่วินเกี�ยวิข�อีงเข�ามารุ่วิม กำหนดรุูปแบบขอีงทำงาน สิ่วินใหญ่ ผูู้�ตอีบแบบสิัมภาษณ�อียากให�มีการุจัด

งานต่อีเน่�อีง เพิ่�อีให�มีการุสิ่บสิานวิัฒนธุ์รุรุมขอีงจังหวิัดอีย่างยาวินาน ปรุะเด็นที� 2 มีผูู้�ปรุะมูลังาน (งานลัาก

พิรุะ ใชั�ค์ำเรุียกค์ำนี�เพิ่�อีสิ่�อีถุึงผูู้�เข�ามารุับเหมางาน) ที�ปรุากฎีชั่�อีในป้ายโฆษณางาน เพิ่�อีเข�ามารุับเหมาการุ

จัดงานทั�งหมดแลัะจัดสิรุรุพิ่�นที�เพิ่�อีให�ผูู้�ค์�าขายได�เข�ามาเพิ่�อีขายสิินค์�าในพ่ิ�นที� โดยจะจ่ายเงินเป็นรุายวิันใน

รุาค์าที�ต่างกัน ปรุะเด็นที� 3 กลัุ่มอีิทธุ์ิพิลัจะเข�ามาดำเนินการุทั�งจัดสิรุรุพิ่�นที� เรุียกเก็บเงินค์่าเชั่า แลัะค์ิดค์่า

เชั่าพิ่�นที�ในรุาค์าสิูง ผูู้�ค์�าสิ่วินใหญ่ยินยอีมเพิ่�อีให�สิามารุถุขายสิินค์�าได�แลัะมีรุายได�เพิิ�มขึ�น เน่�อีงจากงานลัาก

พิรุะจะมีปรุะชัาชันมารุ่วิมงานเป็นจำนวินมาก สิ่วินใหญ่มาทำบุญตามแรุงศูรุัทธุ์าขอีงวิัดที�เข�ารุ่วิม แลัะหลััง

จากทำบุญเสิรุ็จก็จะมาซึ่่�อีสิินค์�าในพิ่�นที�ขายขอีง ปรุะเด็นที� 4 จากการุสิัมภาษณ�จะพิบข�อีมูลัในสิ่วินขอีงการุ 

กลั่าวิอี�างวิ่า ผูู้�ปรุะมูลัจะมีเงินจำนวินหนึ�งเพิ่�อีให�แก่ผูู้�มีอีำนาจในการุเป็นผูู้�ได�รุับเหมาการุจัดงาน ในจำนวิน

เงินที�มีการุมอีบให�ไม่สิามารุถุรุะบุจำนวินเงินที�ชััดเจน

แนวิทางป้อีงกันแลัะข�อีเสินอีแนะเชัิงนโยบายมาตรุการุป้อีงกันการุทุจริุตในการุจัดงานปรุะจำปีขอีง

หน่วิยงานรุัฐ 
1. บูรุณาการุงานตรุวิจสิอีบการุดำเนินโค์รุงการุ หน่วิยงานป้อีงกันแลัะปรุาบปรุามการุทุจรุิตแห่ง

ชัาติมีหน�าที�ต�อีงตรุวิจสิอีบการุจัดงาน สิำนักงานตรุวิจเงินแผู้่นดินดำเนินการุตรุวิจสิอีบเอีกสิารุทั�งก่อีน 
รุะหวิ่าง แลัะเสิรุ็จสิิ�นโค์รุงการุ 

2. หน่วิยงานรุาชัการุจะต�อีงค์วิบค์ุมผูู้�รุับเหมาหรุ่อีผูู้�ปรุะมูลั จัดทำสิัญญาที�เปิดเผู้ยได�เพิ่�อีไม่ให�เอีา
เปรุียบผูู้�ขายสิินค์�า เอีากำไรุเกินค์วิรุ 

3. มีการุตรุวิจสิอีบรุายได�หลัังจากเสิรุ็จสิิ�น งานจำนวินเงินที�เข�ารุัฐ เปรุียบเทียบจำนวินเงินแต่ลัะปี 

4. เน�นตรุวิจผู้ลัสิัมฤทธุ์ิ�ขอีงงาน

5. ให�ทุกหน่วิยงานเข�าสิู่รุะบบขอีงภาษีอีากรุ เพิ่�อีสิามารุถุตรุวิจสิอีบได�แลัะฐานภาษีกวิ�างขึ�น

ข�อีเสินอีแนะเชัิงนโยบายมาตรุการุป้อีงกันการุทุจรุิตในการุจัดงานปรุะจำาปีขอีงหน่วิยงานรุัฐ 
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ภาพิที� 1 โมเดลัแลัะขั�นตอีนการุทุจรุิตการุจัดงานปรุะจำาปีในหน่วิยงานรุัฐ
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บทคัดย่อ 

แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัาครัฐ ช่วียขับเคล่�อุนการบร์การสาธารณัะแก่

ประชาชนให�ไดิ์�รับบร์การอุย่างเหมาะสมและมีคุณัภัาพ งานวี์จััยนี�มีวีัตถุุประสงค์เพ่�อุศัึกษ์าแนวีทางการ

เสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรเทศับาลตำบลนาโยงเหน่อุ อุำเภัอุนาโยง จัังหวัีดิ์

ตรัง เป็นการวี์จััยเช์งคุณัภัาพ โดิ์ยการสัมภัาษ์ณั์เช์งลึกผู้้�ให�ข�อุม้ลหลักที�คัดิ์เล่อุกดิ์�วียวี์ธีการเจัาะจังรวีม 8 คน 

ประกอุบดิ์�วีย นายกเทศัมนตรี ปลัดิ์เทศับาล และเจั�าหน�าที�ผู้้�ปฏิ์บัต์งานสังกัดิ์สำนักปลัดิ์ กอุงคลัง กอุงช่าง 

กอุงการศัึกษ์า กอุงสาธารณัสุขและส์�งแวีดิ์ล�อุม และกอุงสวีัสดิ์์การสังคม วี์เคราะห์ข�อุม้ลดิ์�วียการวี์เคราะห์

แก่นสาระ ผู้ลการวี์จััยพบแนวีทางในการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะรวีม 7 แนวีทางสำคัญ 

ครอุบคลุม 3 อุงค์ประกอุบหลัก ประกอุบดิ์�วีย 1) ดิ์�านค่าตอุบแทนและสวีัสดิ์์การ 2 แนวีทาง ค่อุ การให�เง์น

เดิ์่อุนและสวีัสดิ์์การที�เพียงพอุเหมาะสม  และการเพ์�มเง์นเดิ์่อุนตามผู้ลการปฏิ์บัต์งาน 2) ดิ์�านการสร�างควีาม

มั�นคงและควีามสำเรจ็ัในการปฏิบ์ตัง์าน 3 แนวีทาง คอุ่ การอุำนวียควีามสะดิ์วีกแก่บุคลากรในการปฏิ์บัต์

งาน การมอุบหมายงานที�เหมาะสมกับควีามสามารถุ และการพัฒนาทักษ์ะควีามร้�ในการปฏิ์บัต์งาน และ  

3) ดิ์�านการส่�อุสารเช์งบวีก 2 แนวีทาง ค่อุการส่�อุสารที�ชดัิ์เจัน ถุก้ต�อุง ตรงไปตรงมาและต่อุเน่�อุง  และการส่�อุสาร

สร�างควีามสัมพันธ์ระหวี่างผู้้�บร์หารและบุคลากร งานวี์จััยนี�เสนอุแนะให�ผู้้�บร์หารอุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุง

ถุ์�นวีางแผู้นการส่�อุสารภัายในอุงค์กรเพ่�อุสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ โดิ์ยคำนึงถุึงช่อุงทางการ

ส่�อุสารที�หลากหลายและย่ดิ์หยุ่น

คำาสำาคัญ: แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ, บุคลากรภัาครัฐ, เทศับาล
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Abstract 

Employee motivation in the public sector helps contribute to the delivery of   

appropriate and high-quality services to the public. The objective of this study was 

to explore methods for increasing public service motivation among employees at  

Nayong Nuea Sub-district Municipality, Nayong District, Trang Province. This study was  

developed as qualitative research by deploying an in-depth interview approach with eight key  

informants through a purposive sampling method, consisting of the mayor, municipal  

secretary, and officers under the Office of the Permanent Secretary, the Treasury Division, the  

Technician Division, the Education Division, the Public Health and Environment  

Division, and the Social Welfare Division. The research also deploys thematic analysis in 

data analysis. As a result, the study identifies seven significant approaches for increasing  

public service motivation, which are divided into three major components. They comprise:  

1) compensations and benefits under two approaches, namely providing adequate salaries 

and benefits and salary increments in line with performance; 2) cultivation of stability and  

success at work under three approaches, namely facilitating personnel at work, assigning work 

in accordance with ability, and developing skill sets and knowledge at work; and 3) positive  

communication under two approaches, namely clear, accurate, straightforward, and  

continuous communication and communication to build relationships between executives 

and employees. This study suggests the administrators of local government organizations 

plan their internal communications to improve motivation for public services by taking into  

account a variety of communication channels and flexibility.

Keywords: motivation in public service, government personnel, municipality

บทนำ 

แผู้นยุทธศัาสตร์ชาต์ 20 ปี พ.ศั.2561 – 2580 ไดิ์�กล่าวีถุึงการให�บร์การภัาครัฐในปัจัจัุบัน วี่าถุ่อุเป็น

กลไกที�สำคัญในดิ์�านการให�บร์การ โดิ์ยการยึดิ์ประชาชนเป็นศั้นย์กลาง เพ่�อุที�จัะตอุบสนอุงควีามต�อุงการ

ขอุงประชาชนในดิ์�านต่างๆไดิ์�อุย่างครบถุ�วีน การให�บร์การขอุงหน่วียงานภัาครัฐที�ดิ์ีต�อุงมีประส์ทธ์ภัาพที�

ประชาชนพึงพอุใจัและต�อุงยึดิ์ถุ่อุเอุาควีามต�อุงการขอุงประชาชนเป็นตัวีกำหนดิ์ โดิ์ยคำนึงถุึงการไดิ์�รับ

บร์การขอุงประชาชนในทุกร้ปแบบ ที�สามารถุทำไดิ์�อุย่างสะดิ์วีก รวีดิ์เร็วี สามารถุเข�าถึุงไดิ์�ง่ายและหลาก

หลายช่อุงทาง เพ่�อุให�เก์ดิ์ประส์ทธ์ภัาพในการให�บร์การต่อุประชาชนในทุกกลุ่มคน  ( แผู้นยุ ทธศัาสตร์ชาต์ 20 

 ปี พ.ศั.2561 – 2580)

ในปัจัจุับันการให�บร์การสาธารณัะขอุงอุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�น โดิ์ยรัฐบาลจััดิ์สรรรายไดิ์�

ให�กับท�อุงถุ์�น ภัายใต�อุำนาจัและบทบาทหน�าที�ควีามรับผ์ู้ดิ์ชอุบขอุงหน่วียงานภัาครัฐวี่าจัะทำหร่อุไม่

ทำ โดิ์ยให�อุงค์กรส่วีนท�อุงถุ์�นมีอุ์สระในการทำงาน เพราะเป็นหน่วียงานที�ทำงานใกล�ช์ดิ์กับประชาชน จัึง

สามารถุอุำนวียควีามสะดิ์วีกให�แก่ประชาชนมีควีามเป็นอุย้่ที�ดิ์ีขึ�น โดิ์ยมุ่งเน�นการตอุบสนอุงต่อุสภัาพ
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ปัญหาควีามต�อุงการขอุงประชาชน เพ่�อุพัฒนางานบร์การขอุงหน่วียงานภัาครัฐ ให�ประชาชนมีควีามพึง

พอุใจัต่อุคุณัภัาพในการให�บร์การไดิ์�อุย่างครอุบคลุมและตรงกับกลุ่มเป้าหมายในการดิ์ำเน์นก์จักรรมต่างๆ  

( จัารุกัญญา อุุดิ์านนท์, 2563)

แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะค่อุแรงจั้งใจัและการกระทำ ที�มีจัุดิ์มุ่งหมายในการทำส์�งที�ดิ์ีแก่ผู้้�อุ่�น 

รวีมถุึงการสร�างสังคมให�อุย้่ดิ์ีมีสุข (Perry & Hondeghem, 2008) เป็นปัจัจััยที�มีควีามสำคัญอุีกอุย่างหนึ�ง  

ที� จัะสามารถุเป็นตัวีขับเคล่�อุนที�มีควีามสำคัญในการที�จัะปฏิ์บั ต์งานขอุงบุคลากรในดิ์�านการ

บร์การ เพ่�อุให�เก์ดิ์ผู้ลสำเร็จัตามวีัตถุุประสงค์หร่อุเป้าหมายที�วีางไวี� ซัึ�งถุ่อุไดิ์�ว่ีาบุคลากรภัาครัฐเป็น

บุคลากรดิ์่านหน�าขอุงการสร�างควีามสัมพันธ์ที�ดิ์ีระหวี่างหน่วียงานกับประชาชน เพราะถุ�าบุคลากร

มีการบร์การที�ดิ์ี ก็จัะทำให�ประชาชนเก์ดิ์ควีามประทับใจัและมีทัศันคต์ที�ดิ์ีต่อุเจั�าหน�าที�และหน่วีย

งาน  (เกศัณัร์นทร์ งามเล์ศั, 2559) ถุ�าบุคลากรหร่อุหน่วียงานขาดิ์การเอุาใจัใส่ ไม่กระต่อุร่อุร�นและ

ขาดิ์ควีามพร�อุมในการให�บร์การนั�นจัะเป็นตัวีแสดิ์งให�เห็นถุึงการขาดิ์คุณัภัาพในการให�บร์การขอุง

หน่วียงาน ทั�งไม่สามารถุสร�างควีามประทับใจัให�แก่ผู้้�มาใช�บร์การ ซัึ�งอุาจัจัะมีสาเหตุมาจัากการขาดิ์

แรงจ้ังใจัจัากหน่วียงานหร่อุจัากตัวีขอุงบุคลากรเอุง ดิ์ังนั�น ในส่วีนขอุงหน่วียงานเอุงก็จัะต�อุงมีการ

ปรับเปลี�ยนร้ปแบบการให�บร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัายในหน่วียงาน โดิ์ยจัะต�อุงเร์�มจัากการ

พัฒนาบุคลากรที�ปฏิ์บัต์หน�าที�อุย้่ในดิ์�านการบร์การเป็นสำคัญ ( ปัญญาพร ฐ์ต์พงศั์, และประสพชัย  

พสุนนท์, 2559)

สภัาพการให�บร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรขอุงเทศับาลตำบลนาโยงเหน่อุ อุำเภัอุนาโยง จัังหวีัดิ์ตรัง 

มีประเด็ิ์นการที�บุคลากรต�อุงรับผู้์ดิ์ชอุบงานหลายอุย่าง อีุกทั�งปัญหาการขาดิ์ควีามร่วีมม่อุจัากผู้้�ปฏ์ิบัต์งาน  

มีการต์ดิ์ตามงานที�ไม่มีประส์ทธ์ผู้ลอุย่างเพียงพอุ ทำให�ขาดิ์ประส์ทธ์ผู้ลในการให�บร์การสาธารณัะ  

การเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการให�บร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัาครัฐจัึงเป็นส์�งสำคัญ ที�จัะนำไปส้่การ

ปรับปรุง พัฒนาบุคลากรให�สามารถุปฏิ์บัต์งานในการให�บร์การไดิ์�อุย่างมีประส์ทธ์ภัาพอุย่างเพียงพอุ หร่อุ

อุาจักล่าวีไดิ์�วี่าบุคลากรจัะมีแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะไดิ์�ก็ต่อุเม่�อุอุงค์กรมีส์�งที�สามารถุจั้งใจัให�

บุคลากรภัายในอุงค์กรปฏิ์บัต์งานให�บร์การสาธารณัะไดิ์�อุย่างเต็มควีามสามารถุ มีควีามมุ่งมั�น ตั�งใจั ในการ

บร์การสาธารณัะให�บรรลุตามเป้าหมายที�อุงค์กรวีางไวี�อุย่างมีคุณัภัาพ (วี์กันตา รุ่งทอุง, การส่�อุสารส่วีน

บุคคล, 23 มกราคม 2565) จัากควีามเป็นมาและปัญหาดิ์ังกล่าวี ผู้้�วี์จััยจัึงสนใจัวี่าเทศับาลตำบลนาโยงเหน่อุ

มีวี์ธีการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการให�บร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัาครัฐอุย่างไรบ�าง เพ่�อุที�จัะนำข�อุม้ลที�

ไดิ์�จัากการวี์จััยนั�นไปใช�ในการพัฒนา ปรับปรุง ศัักยภัาพการให�บร์การขอุงบุคลากรภัาครัฐ รวีมถุึงสามารถุ

แก�ไขปัญหาและตอุบสนอุงประชาชนไดิ์�อุย่างมีประส์ทธ์ภัาพมากขึ�น 

วััตถุุประสงค์การวัิจูัย 

เพ่�อุศัึกษ์าแนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการให�บร์การสาธารณัะขอุงบุคลากร เทศับาลตำบล 

นาโยงเหน่อุ
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การทบทวันวัรรณกรรม  

ควีามหมายขอุงแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ

แนวีค์ดิ์ แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ เป็นแนวีค์ดิ์ที�พัฒนา โดิ์ย James L. Perry ในปี 1990 

เพ่�อุใช�วีัดิ์ระดิ์ับการอุุท์ศัตนในการทำงานและการส่งมอุบบร์การขอุงบุคลากรขอุงรัฐ โดิ์ยมีการสร�างแบบวีัดิ์

แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ กับกลุ่มตัวีอุย่างจัำนวีน ห�าหม่�นกวี่าคน จัาก 38 ประเทศัทั�วีโลก (ปรียานุช 

วีัฒนก้ล, 2561) ทั�งนี�แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ หมายถุึง แรงจั้งใจัและการกระทำ ที�มีจัุดิ์มุ่งหมายใน

การทำส์�งที�ดิ์ีแก่ผู้้�อุ่�น รวีมถุึงการสร�างสังคมให�อุย้่ดิ์ีมีสุข (Perry & Hondeghem, 2008) 

อุงค์ประกอุบสำคัญขอุงการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัาครัฐ

จัากการทบทวีนเอุกสารและงานวี์จััยที�เกี�ยวีข�อุง สามารถุประมวีลอุงค์ประกอุบ สำคัญขอุงการเสร์ม

สร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัาครัฐ เพ่�อุใช�เป็นกรอุบในการวี์จััย ดิ์ังตาราง 1

ตาราง 1: อุงค์ประกอุบสำาคัญขอุงการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรภัาครัฐ
องค์ประกอบสำาคัญ รายละเอียด แหล่งที่มา

ค่าตอุบแทนและสวีัสดิ์์การ การไดิ์�รับค่าตอุบแทนที�เหมาะสมและเพียงพอุ 

การเพ์�มเง์นเดิ์่อุนตามผู้ลการปฏิ์บัต์งาน

(กานดิ์า คำามาก, 2555; สุพจัน์ ฐ์ต์วีรการณั์ก้ล, 2559; 

สำานักงานคณัะกรรมการข�าราชการพลเร่อุน, 2556;  

ธนัญพร สุวีรรณัคาม, 2559)

การสร�างควีามมั�นคงและ

ควีามสำาเร็จัในการปฏิ์บัต์งาน

การอุำานวียควีามสะดิ์วีกในการปฏิ์บัต์งาน การ

มอุบหมายงานที�เหมาะสม บุคลากรไดิ์�รับการ

พัฒนาตนเอุง ให�มีควีามสามารถุในการแก�

ปัญหาและตัดิ์ส์นใจัในการปฏิ์บัต์งาน

(กานดิ์า คำามาก, 2555; สุพจัน์ ฐ์ต์วีรการณั์ก้ล, 2559; 

จัักรพงษ์์ ก์ตต์พงษ์์พ์ทยา, 2551;วีงศัพัทธ์ นามบุดิ์ดิ์ี และ

คณัะ 2560; นาถุลัดิ์ดิ์า บุญประคอุง, 2559;  

ปิยวีรรณั จัันทร์เทพ, 2563; ยุทธศัักดิ์์� ช้ประเสร์ฐ, 2564)

การส่�อุสารเช์งบวีก การส่�อุสารมีควีามชัดิ์เจัน ถุ้กต�อุง ตรงไปตรง

มา รับร้�และปฏิ์บัต์งานไปในท์ศัทางเดิ์ียวีกัน  

การส่�อุสารสร�างควีามสัมพันธ์ระหวี่างผู้้�บร์หาร

และผู้้�ปฏิ์บัต์งาน

(พ์ร์ยา ศั์ร์วีรรณั, 2559; ภัวี์นท์ ศัรีเกษ์มสุขธาตรี ใต�ฟ้าพ้ล, 

2563; อุรสา สภัาพงษ์์, 2563; สำารวีย พะยอุมใหม่, 2565; 

ดิ์วีงใจั ธีรไกรศัร และกฤช จัร์นโท, 2556)

ที�มา: ผู้้�เขียนสังเคราะห์จัากเอุกสารและงานวี์จััยที�เกี�ยวีข�อุง

วัิธีการดำเนินการวัิจูัย 

ผู้้�วี์จััยแสดิ์งรายละเอุียดิ์เกี�ยวีกับวี์ธีดิ์ำเน์นการวี์จััย ไดิ์�แก่ ร้ปแบบการวี์จััย การคัดิ์เล่อุกผู้้�ให�ข�อุม้ล 

เคร่�อุงม่อุที�ใช�ในการวี์จััย การเก็บรวีบรวีมข�อุม้ล และการวี์เคราะห์ข�อุม้ล รายละเอุียดิ์ดิ์ังต่อุไปนี�

รูปแบบการวัิจูัย

การวี์จััยนี�ใช�ระเบียบวี์จััยเช์งคุณัภัาพ โดิ์ยการเก็บข�อุม้ลดิ์�วียการสัมภัาษ์ณ์ัเช์งลึก ผู้้�วี์จััยต�อุงการ

ศัึกษ์าเกี�ยวีกับแนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากร เทศับาลตำบลนาโยง

เหน่อุ เน่�อุงจัากต�อุงการเข�าไปใกล�ช์ดิ์กับกลุ่มผู้้�ให�ข�อุม้ลเพ่�อุที�ไดิ์�ข�อุม้ลที�เท็จัจัร์ง เพ่�อุค�นควี�าหาข�อุม้ลที�มุ่ง

แสวีงหาควีามร้�ควีามจัร์งที�เช่�อุถุ่อุไดิ์�ตามหลักวี์ชาการอุย่างเป็นระบบ ดิ์ังที� พระน์ทัศัน์ วีงศั์วีังเพ์�ม (2563) 

กล่าวีวี่า การวี์จััยเช์งคุณัภัาพ เป็นระเบียบวี์ธีที�มีควีามเช่�อุถุ่อุไดิ์�ซัึ�งแบบร้ปแบบหนึ�งในการแสวีงหาควีามร้�

เป็นการค�นควี�าข�อุเท็จัจัร์งเพ่�อุนำมาตอุบปัญหาที�ตั�งไวี�อุย่างเป็นระบบระเบียบ มีการสังเกตและตรวีจัสอุบ

แหล่งที�มาขอุงข�อุม้ลมีการรวีบรวีมข�อุม้ลอุย่างเป็นระบบ  
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 การคัดเลือกผูู้้ให้ข้อมูล

ผู้้�วี์จััยไดิ์�คัดิ์เล่อุกผู้้�ให�ข�อุม้ลหลักโดิ์ยใช�วี์ธีการแบบเจัาะจัง เน่�อุงจัากต�อุงการข�อุม้ลจัากผู้้�ที�เกี�ยวีข�อุง

โดิ์ยตรงในประเดิ์็นวี์จััยที�ต�อุงการคำตอุบ สามารถุให�ข�อุม้ลแก่ผู้้�วี์จััยไดิ์�ตรงประเดิ์็น (Mathie & Camozzi, 

2005; Patton, 1990; Atieno, 2009; Daniel, 2012; O’ Leary, 2014) นอุกจัากนี� Daniel (2012) และ 

Patton (1990) กล่าวีวี่า งานวี์จััยเช์งคุณัภัาพไม่ไดิ์�ต�อุงการผู้้�ให�ข�อุม้ลขนาดิ์ใหญ่ หร่อุจัำนวีนมาก เพ์�มเต์ม

จัากนี� O’Leary (2014) เน�นย�ำวี่า ผู้ลการวี์จััยขอุงงานวี์จััยเช์งคุณัภัาพที�ดิ์ี จัะเก์ดิ์ขึ�นไดิ์�จัากกลุ่มผู้้�ให�ข�อุม้ล

จัำนวีนน�อุย มากกวี่า กลุ่มผู้้�ให�ข�อุม้ลจัำนวีนมาก O’Leary (2014) ยังกล่าวีอุีกวี่า งานวี์จััยเช์งคุณัภัาพส่วีน

ใหญ่ไม่ไดิ์�ต�อุงการการเป็นตัวีแทนขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ล แต่ต�อุงการข�อุม้ลที�ช่วียให�นักวี์จััยเก์ดิ์ควีามเข�าใจัเช์งลึกใน

ประเดิ์็นปัญหาวี์จััยมากกวี่า โดิ์ยผู้้�วี์จััยจัำแนกผู้้�ให�ข�อุม้ลขอุงการวี์จััยเป็น 2 กลุ่ม รวีม 8 คน ประกอุบดิ์�วีย 

1) กลุ่มผู้้�บร์หาร ไดิ์�แก่ นายกเทศัมนตรี และปลัดิ์เทศับาล เน่�อุงจัากเป็นผู้้�บร์หารหน่วียงาน มีบทบาทสำคัญ

ในการบร์หารอุงค์กร มีข�อุม้ลเช์งลึกที�จัะแลกเปลี�ยนกับผู้้�วี์จััย และ 2) กลุ่มเจั�าหน�าที�ผู้้�ปฏิ์บัต์งานสำนักกอุง 

ละ 1 คน ไดิ์�แก่ สำนักปลัดิ์เทศับาล กอุงคลัง กอุงช่าง กอุงการศัึกษ์า กอุงสาธารณัสุขและส์�งแวีดิ์ล�อุม และ

กอุงสวีัสดิ์์การสังคม เน่�อุงจัากถุ่อุเป็นบุคคลวีงในที�ปฏิ์บัต์งานในเทศับาลตำบลนาโยงเหน่อุโดิ์ยตรง สามารถุ

ให�ข�อุม้ลแก่ผู้้�วี์จััยในเช์งลึกอุย่างตรงประเดิ์็  น

เครื่องมือที่ใช้้ในการวัิจูัย

ผู้้�วี์จััยใช�แบบสัมภัาษ์ณ์ัเป็นเคร่�อุงม่อุในการเก็บข�อุม้ล โดิ์ยผู่้านการตรวีจัสอุบจัากผู้้�เชี�ยวีชาญก่อุน

นำไปใช�จัร์ง โดิ์ยแบบสัมภัาษ์ณั์มีอุงค์ประกอุบ 2 ตอุน ไดิ์�แก่ 1) ข�อุม้ลทั�วีไปขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ลหลัก 2) คำถุาม

เกี�ยวีกับแนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการให�บร์การ 

การเก็บรวับรวัมและวัิเคราะห์ข้อมูล

ผู้้�วี์จััยวี์จััยไดิ์�เก็บข�อุม้ลโดิ์ยการสัมภัาษ์ณั์ โดิ์ยนักวี์จััยทำหนังส่อุขอุอุนุญาตเก็บข�อุม้ลจัาก

มหาวี์ทยาลัยส่งไปยังเทศับาล มีการนัดิ์หมายวีันเวีลาไวี�ล่วีงหน�าก่อุนไปสัมภัาษ์ณ์ั โดิ์ยเก็บข�อุม้ลในเดิ์่อุน

มีนาคม 2565 ในขั�นตอุนการสัมภัาษ์ณั์มีการลงนามใบพ์ทักษ์์ส์ทธ์� นักว์ีจััยไดิ์�ขอุอุนุญาตบันทึกเสียงและ

บันทึกภัาพในขณัะสัมภัาษ์ณ์ั เพ่�อุนำไปใช�ในการวี์เคราะห์ผู้ลการวี์จััย โดิ์ยใช�ระยะเวีลา 60 นาทีในการ

สัมภัาษ์ณั์ผู้้�ให�ข�อุม้ลแต่ละคน และนำผู้ลที�ไดิ์�จัากการสัมภัาษ์ณั์มารวีบรวีมอุย่างเป็นระบบ โดิ์ยไดิ์�นำข�อุม้ล

ที�ไดิ์�จัากการสัมภัาษ์ณ์ัมาถุอุดิ์เทปแล�วีตรวีจัสอุบควีามถุ้กต�อุงขอุงข�อุม้ลและรวีบรวีมไวี�ในเอุกสารฉิบับ

เดิ์ียวีกัน (Transcribed Note) จัากนั�นจัึงนำข�อุม้ลมาวี์เคราะห์ จััดิ์หมวีดิ์หม้่คำตอุบและสรุปผู้ลการวี์จััยตาม

วีัตถุุประสงค์ที�ตั�งไวี�

ผู้ลการวัิจูัยและอภิปรายผู้ล 

ผู้้�วี์จััยนำเสนอุผู้ลการวี์จััยและอุภั์ปรายผู้ลการวี์จััย เป็น 2 ส่วีนสำคัญประกอุบดิ์�วีย 1) ข�อุม้ลทั�วีไป

ขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ลหลัก และ 2) แนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากร และการ

อุภั์ปรายผู้ลในประเดิ์็นสำคัญ รายละเอุียดิ์ดิ์ังต่อุไปนี�
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ข้อมูลทั่วัไปของผูู้้ให้ข้อมูลหลัก

ข�อุม้ลทั�วีไปขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ลหลักพบว่ีา ผู้้�ให�ข�อุม้ลเป็นผู้้�บร์หารและบุคลกรที�ปฏิ์บัต์งานอุย้่ในฝ่่าย

ต่าง ๆ ขอุงเทศับาลตำบลนาโยงเหน่อุ ประกอุบดิ์�วียนายกเทศัมนตรี ปลัดิ์เทศับาล บุคลากรสำนักปลัดิ์  

กอุงคลัง กอุงช่าง กอุงการศัึกษ์า กอุงสาธารณัสุขและส์�งแวีดิ์ล�อุม และกอุงสวีัสดิ์์การสังคม ส่วีนใหญ่เป็นเพศั

ชาย อุายุระหวี่าง 40-59 ปี ส่วีนใหญ่จับการศัึกษ์าส้งสุดิ์ระดิ์ับปร์ญญาโท และมีผู้้�ให�ข�อุม้ลบางส่วีนจับการ

ศัึกษ์าระดิ์ับปร์ญญาตรี

แนวัทางการเสริมสร้างแรงจููงใจูในการบริการสาธารณะของบุคลากร 

ผู้ลการสัมภัาษ์ณั์ผู้้�ให�ข�อุม้ลหลักเกี�ยวีกับแนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ  

นำเสนอุดิ์ังตาราง 2

ตาราง 2:  แนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรเทศับาลตำาบลนาโยงเหน่อุ 

อุงค์ประกอุบหลัก แนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ

1. ค่าตอุบแทนและสวีัสดิ์์การ - การให�เง์นเดิ์่อุนและสวีัสดิ์์การที�เพียงพอุและมีควีามเหมาะสมกับตำาแหน่งงาน

- การเพ์�มเง์นเดิ์่อุนให�กับบุคลากร ตามผู้ลการปฏิ์บัต์งานใช�หลักคุณัธรรม

2. การสร�างควีามมั�นคงและควีาม

สำาเร็จัในการปฏิ์บัต์งาน

- การอุำานวียควีามสะดิ์วีกให�แก่บุคลากรในการปฏ์ิบัต์งานเพ่�อุให�บุคลากรปฏ์ิบัต์งานไดิ์�อุย่างเต็มที� 

- การมอุบหมายงานที�เหมาะสมกับควีามสามารถุขอุงบุคคล

- มุ่งเน�นให�บุคลากรไดิ์�รับการพัฒนาทักษ์ะเพ่�อุพัฒนาตนเอุง และเพ์�มพ้นควีามร้�ในการปฏิ์บัต์งาน 

3. การส่�อุสารเช์งบวีก - การส่�อุสารในอุงค์กรให�มีควีามชัดิ์เจัน ถุ้กต�อุง ตรงไปตรงมาและต่อุเน่�อุง เพ่�อุให�เก์ดิ์ควีามเข�าใจัที�ตรงกัน

- การส่�อุสารที�สร�างควีามสัมพันธ์ระหวี่างผู้้�บร์หารและบุคลากรโดิ์ยการจััดิ์ก์จักรรมร่วีมกัน

ที�มา: ข�อุม้ลจัากการการสัมภัาษ์ณั์กลุ่มผู้้�ให�ข�อุม้ลหลัก (n=8)

จัากตาราง สามารถุนำเสนอุรายละเอีุยดิ์ผู้ลการศึักษ์าและอุภั์ปรายผู้ลในประเด็ิ์นสำคัญครอุบคลุม  

3 ดิ์�าน ตามกรอุบแนวีค์ดิ์ในการวี์จััย ไดิ์�แก่ 1) ค่าตอุบแทนและสวีัสดิ์์การ 2) การสร�างควีามมั�นคงและควีาม

สำเร็จัในการปฏิ์บัต์งาน และ 3) การส่�อุสารเช์งบวีก รายละเอุียดิ์ดิ์ังต่อุไปนี�

ด้านค่าตอบแทนและสวััสดิการ

ผู้ลการวี์จััยพบวี่า ผู้้�ให�ข�อุม้ลหลัก เห็นวี่าแนวีทางในการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ 

ในดิ์�านค่าตอุบแทนและสวีัสดิ์์การ หน่วียงานต�อุงให�เง์นเด่ิ์อุนและสวีัสด์ิ์การที�เหมาะสมและเพียงพอุ รวีมทั�ง

การเพ์�มเง์นเดิ์่อุนตามผู้ลการปฏิ์บัต์งานโดิ์ยใช�หลักคุณัธรรม ดิ์ังตัวีอุย่างคำกล่าวีขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ลหลัก S3 ที� 

กล่าวีวี่า “หน่วียงานต�อุงบร์หารเร่�อุงค่าตอุบแทนและสวีัสดิ์์การให�เพียงพอุเหมาะสม” นอุกจัากนี� ผู้้�ให�ข�อุม้ล 

S4 กล่าวีวี่า “เทศับาลควีรจััดิ์การเร่�อุงการขึ�นเง์นเดิ์่อุนตามผู้ลงานที�ทำ โดิ์ยยึดิ์หลักคุณัธรรม เพ่�อุสร�าง

แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากร” ผู้ลการวี์จััยดัิ์งกล่าวีสอุดิ์คล�อุงกับสำนักงานคณัะกรรมการ

ข�าราชการพลเร่อุน (2556) ที�ระบุวี่า ค่าตอุบแทนที�เพียงพอุเหมาะสมกับหน�าที�ควีามรับผู้์ดิ์ชอุบจัะสามารถุ

ดิ์ึงดิ์้ดิ์บุคคลที�มีควีามร้�ควีามสามารถุให�เข�ามาส้่หน่วียงานและคงอุย้่ในหน่วียงานต่อุไป อีุกทั�งเป็นรางวัีล

ตอุบแทนในการปฏิ์บัต์งาน ส่งเสร์มขวีัญและกำาลังใจัในการปฏิ์บัต์งาน นอุกจัากนี�ยังสอุดิ์คล�อุงกับ ธนัญพร 

สุวีรรณัคาม (2559) ที�กล่าวีวี่า ผู้ลตอุบแทนหร่อุสวีัสดิ์์การต่าง ๆ ที�ไดิ์�รับจัากการทำงานอุย่างเหมาะสมจัะ

ช่วียให�บุคลากรมีแรงจั้งใจัในการปฏิ์บัต์งาน  
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ด้านควัามมั่นคงและควัามสำเร็จูในการปฏิิบัติงาน

ผู้ลการวี์จััยพบวี่า ผู้้�ให�ข�อุม้ลหลักมอุงวี่าการอุำนวียควีามสะดิ์วีกให�แก่บุคลากรในการปฏิ์บัต์งาน

เพ่�อุให�บุคลากรปฏ์ิบัต์งานไดิ์�อุย่างเต็มที�จัะมีส่วีนสำคัญในการสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุง

บุคลากร เช่น การที�หน่วียงานสนับสนุนเคร่�อุงม่อุ เคร่�อุงใช�และอุุปกรณั์ในการปฏิ์บัต์งานอุย่างเหมาะสม

เพียงพอุและทันสมัย ผู้ลการวี์จััยนี�สอุดิ์คล�อุงกับ งานวี์จััยขอุงสุพจัน์ ฐ์ต์วีรการณั์ก้ล (2559) และ นาถุลัดิ์

ดิ์า บุญประคอุง (2559) ที�ระบุวี่าการสนับสนุนวีัสดิ์ุอุุปกรณั์ในการทำงาน ส์�งอุำนวียควีามสะดิ์วีกในการ

ปฏิ์บัต์งานช่วียให�บุคลากรมีแรงจั้งใจัมากขึ�น นอุกจัากนี�ผู้ลการวี์จััยยังพบวี่า การมอุบหมายงานที�เหมาะสม

กับบุคลากร มีส่วีนช่วียสำคัญในการสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ ดิ์ังตัวีอุย่างคำกล่าวีขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ล 

S2 ที�กล่าวีวี่า “เราต�อุงมอุบหมายงานให�แก่บุคลากรขอุงเราอุย่างเหมาะสม ตรงตามควีามร้� ควีามสามารถุ

และประสบการณ์ัขอุงเขา เช่�อุว่ีาจัะช่วียให�เขามีพลังและแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะไดิ์�” ผู้ลการวี์จััย

ดิ์ังกล่าวีสอุดิ์คล�อุงกับ ปิยวีรรณั จัันทร์เทพ (2563) ที�ศัึกษ์าปัจัจััยที�ส่งผู้ลต่อุควีามสำเร็จัในการปฏิ์บัต์งาน

ขอุงบุคลากร พบวี่าการที�บุคลากรไดิ์�รับการมอุบหมายงานตรงกับควีามต�อุงการและควีามสามารถุขอุงตัวี

บุคลากรทำให�บุคลากรปฏิ์บัต์งานไดิ์�อุย่างเต็มที� เต็มควีามสามารถุและก่อุให�เก์ดิ์แรงจ้ังใจั ผู้ลการวี์จััยยัง

พบวี่า  การมุ่งเน�นให�บุคลากรไดิ์�รับการพัฒนาทักษ์ะเพ่�อุพัฒนาตนเอุง และเพ์�มพ้นควีามร้�ในการปฏิ์บัต์งาน 

เป็นแนวีทางสำคัญที�จัะช่วียให�บุคลากรมีแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ ดิ์ังที�ผู้้�ให�ข�อุม้ล S5 ระบุวี่า “การ

ให�บุคลากรไดิ์�รับการพัฒนาทักษ์ะใหม่ ๆ เพ่�อุพัฒนาตนเอุง และเพ์�มพ้นควีามร้�ใหม่ๆที�เป็นประโยชน์ในการ

ปฏิ์บัต์งาน จัะสร�างให�เรามีควีามสามารถุและทักษ์ะในการทำงาน ทำให�มีควีามสามารถุในการแก�ปัญหา

และตัดิ์ส์นใจัในการปฏิ์บัต์งานไดิ์� และจัะทำให�เรามีกำลังใจั มีแรงที�จัะให�บร์การไดิ์�อุย่างมั�นใจั” ผู้ลการวี์จััย

นี�สอุดิ์คล�อุงกับนักวี์จััยส่วีนหนึ�งที�พบว่ีาการที�บุคลากรไดิ์�มีโอุกาสในการพัฒนาตนเอุง พัฒนาทักษ์ะในการ

ปฏิ์บัต์งานดิ์�านต่างๆอุย้่เป็นประจัำจัะช่วียสร�างเสร์มแรงจั้งใจัให�บุคลากรสามารถุปฏิ์บัต์งานไดิ์�มีคุณัภัาพ 

(ยุทธศัักดิ์์� ช้ประเสร์ฐ, 2564; ปิยวีรรณั จัันทร์เทพ, 2563)

ด้านการสื่อสารเช้ิงบวัก

ผู้ลการวี์จััยพบวี่า การส่�อุสารในอุงค์กรให�มีควีามชัดิ์เจัน ถุ้กต�อุง ตรงไปตรงมาและต่อุเน่�อุง เพ่�อุ

ให�เก์ดิ์ควีามเข�าใจัที�ตรงกัน เป็นแนวีทางหนึ�งที�จัะช่วียให�บุคลากรมีแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ ผู้ล

การวี์จััยดิ์ังกล่าวีสอุดิ์คล�อุงกับ สำรวีย พะยอุมใหม่ (2565) ที�เสนอุแนะวี่าอุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�นควีร

มีการส่�อุสารที�ช่วียให�เก์ดิ์ควีามเข�าใจัที�ตรงกันในแนวีทางการดิ์ำเน์นงานขอุงหน่วียงานอุย่างชัดิ์เจันและต่อุ

เน่�อุง นอุกจัากนี�ผู้ลการวี์จััยยังพบว่ีา การสร�างควีามสัมพันธ์ระหว่ีางผู้้�บร์หารและผู้้�ปฏ์ิบัต์งานจัะช่วียสร�าง

แรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะขอุงบุคลากรไดิ์�เป็นอุย่างดิ์ี ดิ์ังคำกล่าวีขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ล S7 ที�กล่าวีวี่า “การ

ส่�อุสารที�สร�างควีามสัมพันธ์ระหว่ีางผู้้�บร์หารและบุคลาการโดิ์ยการจััดิ์ก์จักรรมพบปะระหว่ีางผู้้�บร์หารกับ

ข�าราชการ ล้กจั�าง เช่น การแข่งกีฬาและมีงานเลี�ยงร่วีมกัน ช่วียสร�างบรรยากาศัให�เก์ดิ์การส่�อุสารสร�าง

ควีามเข�าใจั และส่งผู้ลดิ์ีต่อุการมีแรงจั้งใจัที�จัะอุุท์ศัตนในการบร์การสาธารณัะต่อุไป” สอุดิ์คล�อุงกับ ดิ์วีงใจั 

ธีรไกรศัร และกฤช จัร์นโท (2556) ที�พบวี่าการส่�อุสารเช์งบวีก ส่งผู้ลต่อุการสร�างบรรยากาศัให�เก์ดิ์ควีาม

สัมพันธ์อุันดิ์ีภัายในอุงค์กร เป็นตัวีกลางสำคัญในการดิ์ำเน์นงานขอุงอุงค์กรให�ประสบควีามสำเร็จั   
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจูากการวัิจูัย  
1. ดิ์�านค่าตอุบแทนและสวัีสดิ์์การ ผู้ลการวี์จััยพบแนวีทางการเสร์มสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การ

สาธารณัะ โดิ์ยจััดิ์เง์นเดิ์่อุนและสวีัสดิ์์การที�เพียงพอุ การพ์จัารณัาเล่�อุนเง์นเดิ์่อุนตามผู้ลการปฏิ์บัต์งานโดิ์ย
ใช�หลักคุณัธรรม อุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�น ควีรให�ควีามสำคัญโดิ์ยพ์จัารณัาเล่�อุนเง์นเดิ์่อุนและจััดิ์
สวีัสดิ์์การอุย่างเหมาะสม สอุดิ์คล�อุงกับภัาระงานและผู้ลการปฏิ์บัต์งานขอุงบุคลากร

2. ดิ์�านควีามมั�นคงและควีามสำเร็จัในการปฏ์ิบัต์งาน ผู้ลการวี์จััยพบแนวีทางสำคัญในการเสร์ม
สร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ โดิ์ยการพัฒนาทักษ์ะควีามร้�ขอุงบุคลากรให�สามารถุปฏิ์บัต์งานไดิ์�
อุย่างเต็มศัักยภัาพ อุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�นควีรคำนึงถุึงควีามต�อุงการจัำเป็นในการพัฒนาบุคลากรและ
ส่งเสร์มให�บุคลากรไดิ์�ประยุกต์ใช�ควีามร้�และทักษ์ะมาใช�ในการปฏิ์บัต์งานจัร์ง รวีมทั�งแลกเปลี�ยนเรียนร้�
ประสบการณั์ในการปฏิ์บัต์งานจัะช่วียเพ์�มแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะมากขึ�นไดิ์�

3. ดิ์�านการส่�อุสารเช์งบวีก ผู้ลการวี์จััยพบแนวีทางหลักในการเสร์มสร�างแรงจั้งใจั ค่อุการการ
ส่�อุสารในอุงค์กรให�มคีวีามชดัิ์เจัน ถุก้ต�อุง ตรงไปตรงมาและต่อุเน่�อุง ผู้้�บร์หารอุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�นควีร
วีางแผู้นการส่�อุสารภัายในอุงค์กรเพ่�อุสร�างแรงจั้งใจัในการบร์การสาธารณัะ โดิ์ยคำนึงถุึงช่อุงทางการส่�อุสาร
ที�หลากหลายและย่ดิ์หยุ่น 

ข้อเสนอแนะต่อการวัิจูัยครั�งต่อไป

ผู้้�วี์จััยมีข�อุเสนอุแนะเกี�ยวีกับประเดิ์็นวี์จััยที�ควีรดิ์ำเน์นการในการวี์จััยครั�งต่อุไป โดิ์ยควีรศึักษ์า

ในลักษ์ณัะการวี์จััยแบบผู้สมครอุบคลุมพ่�นที�อุงค์กรปกครอุงส่วีนถุ์�นมากขึ�นและเจัาะลึกเกี�ยวีกับแนวีทาง

หร่อุร้ปแบบการส่�อุสารเช์งบวีกในอุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�นเพ่�อุสร�างแรงจ้ังในในการบร์การสาธารณัะแก่

บุคลากรอุงค์กรปกครอุงส่วีนท�อุงถุ์�น
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บทคัดย่อ

 การ์ศึกษาคร์ั�งนี�มีวิัตถุุปร์ะสุงค์เพ็่�อ 1) ศึกษาร์ะดับควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับ

กัญชา 2) สุำร์วิจัควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา และ 3) เปร์ีย์บเทีย์บควิามคิดเห็นต่อการ์

พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาตามปัจัจััย์สุ่วินบุคคล กลุ่มตัวิอย์่างเป็นนักศึกษาหลักสุ้ตร์ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ 

มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง ที�ศึกษาในภาคเร์ีย์นที� 2/2565 จัำนวิน 239 คน เก็บข�อม้ลโดย์

ใช�แบบสุอบถุามออนไลน์ สุถุิติที�ใช�ในการ์วิิเคร์าะห์ข�อม้ลได�แก่ ค่าควิามถุี� ค่าร์�อย์ละ ค่าเฉลี�ย์ ค่าเบี�ย์งเบน

มาตร์ฐาน t-Test และ F-Test 

ผู้ลการ์ศึกษาพ็บวิ่า 1) นักศึกษามีควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชาในร์ะดับปาน

กลาง ( X = 5.9) 2) นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อการ์แพ็ทย์์ในร์ะดับมาก ( X = 

3.74) เห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อเศร์ษฐกิจัในร์ะดับปานกลาง ( X = 3.54) และเห็นด�วิย์

กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ในร์ะดับปานกลาง ( X = 2.79) 3) นักศึกษาที�มีเพ็ศแตก

ต่างกันและศึกษาในชั�นปีที�แตกต่างกัน เห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อการ์แพ็ทย์์แตกต่างกัน

อย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ (p-value = .004 และ .001 ตามลำดับ) นักศึกษาที�ศึกษาในชั�นปีแตกต่างกันเห็น

ด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อเศร์ษฐกิจัแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ (p-value = .036) 

และนักศึกษาที�มีเพ็ศแตกต่างกันมีควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อการ์นันทนาการ์แตก

ต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ (p-value = .000)

คำาสูำาคัญ:  กัญชาเพ็่�อการ์แพ็ทย์์, กัญชาเพ็่�อเศร์ษฐกิจั, กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์,  

     นักศึกษาหลักสุ้ตร์ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์, มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง  
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Abstract

The objectives of this study were to: 1) study the knowledge about cannabis 

and cannabis laws; 2) explore the opinion towards developing cannabis industry; and  

3) compare the opinion towards developing cannabis industry as classified by demographic 

variables. The research sample was 239 public administration students who studying in 

the second semester of the academic year 2022 at Prince of Songkla University, Trang  

campus. The research instrument was online questionnaire. Statistical analysis used included  

frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, and one way ANOVA.   

The results showed that: 1) knowledge about cannabis and cannabis laws of  

students was at moderate level ( X = 5.9). 2) students’ opinion towards developing  

cannabis industry for medicinal purpose was at high level ( X = 3.74), towards developing 

cannabis industry for economic purpose was at moderate level ( X = 3.54) and towards 

developing cannabis industry for recreational purpose was at moderate level ( X = 2.79). 

3) there were a significant difference between the opinions of male and those of female  

students, and between the opinions of students with different years of study on the  

developing of cannabis industry for medicinal purpose (p-value = .004 and .001  

respectively), there was a significant difference between the opinions of students with  

different years of study on the developing of cannabis industry for economic purpose  

(p-value = .036), and there was a significant difference between the opinions of male and 

those female students on the developing of cannabis industry for recreational purpose  

(p-value = .000).

Keywords: cannabis for medicinal purpose, cannabis for economic purpose,  

      cannabis for recreational purpose, public administration Student,  

      Prince of Songkla University Trang Campus

บทนำ

พ็ร์ะร์าชบัญญัติย์าเสุพ็ติดให�โทษ ฉบับที� 7 พ็.ศ. 2562 และปร์ะกาศกร์ะทร์วิงสุาธ์าร์ณสุุขเร์่�อง

ร์ะบุย์าเสุพ็ติดให�โทษในปร์ะเภทที� 5 พ็.ศ. 2565 ปลดกัญชาออกจัากการ์เป็นย์าเสุพ็ติด โดย์มีผู้ลตั�งแต่วิันที�  

9 มิถุุนาย์น 2565 ทำให�สุ่วินต่างๆ ของกัญชาไม่เป็นย์าเสุพ็ติด ย์กเวิ�นสุาร์สุกัดจัากทุกสุ่วินของพ็่ชกัญชา

หร์่อกัญชงที�ปล้กในปร์ะเทศไทย์ที�มีปร์ิมาณสุาร์เตตร์าไฮโดร์แคนนาบินอล (THC) เกินร์�อย์ละ 0.2 โดย์น�ำ

หนัก และต่อมามีการ์ออกปร์ะกาศของกร์ะทร์วิงสุาธ์าร์ณสุุข เร์่�อง สุมุนไพ็ร์ควิบคุม (กัญชา) พ็.ศ. 2565 

ลงวิันที� 11 พ็ฤศจัิกาย์น 2565 ผู้ลจัากการ์เปลี�ย์นแปลงในทางกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชาจัากย์าเสุพ็ติดมา

เป็นสุมุนไพ็ร์ควิบคุม ทำให�สุามาร์ถุนำกัญชามาใช�ปร์ะโย์ชน์ในทางการ์แพ็ทย์์เพ็่�อร์ักษาผู้้�ป่วิย์และโร์คบาง

ปร์ะเภทได� และนำกัญชาไปใช�ปร์ะโย์ชน์อย์่างอ่�น ซึ่ึ�งสุำนักงานคณะกร์ร์มการ์อาหาร์และย์า (2566) ร์าย์งาน

วิ่ามีการ์นำสุ่วินต่างๆ ของกัญชาไปใช�ปร์ะโย์ชน์ โดย์เป็นสุ่วินผู้สุมในผู้ลิตภัณฑ์์อาหาร์มากที�สุุด ร์องลงมาค่อ 
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เป็นสุ่วินผู้สุมของผู้ลิตภัณฑ์์สุมุนไพ็ร์ โดย์สุ่วินต่างๆ ของกัญชาที�ถุ้กนำไปใช�ปร์ะโย์ชน์มากที�สุุดค่อ ใบกัญชา 

ร์องลงมาค่อ ลำต�นกัญชา นอกจัากการ์ใช�ปร์ะโย์ชน์จัากกัญชาในทางการ์แพ็ทย์์และทางเศร์ษฐกิจัดังที�กล่าวิ 

ข�างต�นแล�วิ ย์ังมีการ์ใช�กัญชาอีกร์้ปแบบหนึ�งค่อใช�กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ด�วิย์ตัวิเองหร์่อที�เร์ีย์กวิ่าเสุพ็กัญชา 

ซึ่ึ�งอาจัจัะเป็นโทษต่อตัวิผู้้�ใช�เอง ต่อคร์อบคร์ัวิและสุังคมด�วิย์ (เจัาะร์ะบบสุุขภาพ็, 2565) แม�วิ่ากัญชาถุ้กนำมา

ใช�ปร์ะโย์ชน์ในลักษณะต่างๆ มากมาย์ก็ตาม แต่สุ่�อสุาร์มวิลชนได�ร์าย์งานถุึงผู้ลกร์ะทบในทางลบของกัญชา

อย์่างต่อเน่�อง เช่น มีปร์ะชาชนที�บร์ิโภคอาหาร์ที�มีกัญชาเป็นสุ่วินผู้สุมเกิดอาการ์ที�ไม่พ็ึงปร์าร์ถุนา เด็ก 

เย์าวิชนและปร์ะชาชนทั�วิไปสุามาร์ถุเข�าถุึงและเสุพ็กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์อย์่างโจั่งแจั�งด�วิย์ 

จัากการ์ที�กัญชามีทั�งคุณปร์ะโย์ชน์และโทษ และมีการ์แก�ไขกฎหมาย์ไปในร์ะดับหนึ�งแล�วินั�น แต่

ผู้้�คนในสัุงคมย์ังคงมีทัศนะต่อใช�กัญชาแตกต่างกันบางคนเห็นด�วิย์และสุนับสุนุนกฎหมาย์และให�นำกัญชา

มาใช�ปร์ะโย์ชน์ ในขณะที�บางคนไม่เห็นด�วิย์และไม่สุนับสุนุนกฎหมาย์ที�จัะให�นำกัญชามาใช�ปร์ะโย์ชน์ ดังนั�น

ผู้้�ร์ับผู้ิดชอบขับเคล่�อนกัญชาจัึงควิร์จัะมีข�อม้ลควิามคิดเห็นของบุคคลกลุ่มต่างๆ วิ่ามีควิามเห็นด�วิย์มากน�อย์

เพ็ีย์งใด เพ็่�อให�สุามาร์ถุขับเคล่�อนกัญชาได�อย์่างมีปร์ะสุิทธ์ิภาพ็และเกิดปร์ะโย์ชน์สุ้งสุุด

วิัย์ร์ุ่นเป็นกลุ่มคนที�มีพ็ลังงานในตนเองสุ้ง มีควิามเป็นตัวิเองและมั�นใจัในตนเอง อย์ากร้์�อย์าก

ทดลอง และต�องการ์แสุดงควิามเก่ง ควิามกล�าเพ็่�อให�เป็นที�ย์อมร์ับของเพ็่�อนๆ จัึงปร์ากฏวิ่ามีวิัย์ร์ุ่นจัำนวิน

มากที�ทำในสุิ�งที�ไม่ถุ้กต�อง ไม่สุมควิร์ เช่น การ์สุ้บบุหร์ี� การ์ด่�มเหล�า การ์เล่นการ์พ็นัน เป็นต�น ซึ่ึ�งมักจัะไม่

เป็นผู้ลดีต่อตนเองและคร์อบคร์ัวิ เม่�อมีการ์แก�ไขกฎหมาย์ให�กัญชาเป็นสุิ�งที�ไม่ผู้ิดกฎหมาย์อีกต่อไป ก็ทำให�

วิัย์ร์ุ่นเข�ามาเกี�ย์วิข�องกับกัญชาได�ง่าย์ขึ�นทั�งในฐานะผู้้�ปล้กและแปร์ร์้ป จัำหน่าย์และผู้้�บร์ิโภค ดังนั�นจัึงควิร์

จัะให�ควิามสุำคัญกับกลุ่มวิัย์รุ์่นวิ่ามีควิามคิดเห็นต่อกัญชาในด�านต่าง ๆ อย์่างไร์ เพ็ร์าะวิัย์รุ่์นย์ังมีอาย์ุน�อย์

และต�องใช�ชีวิิตภาย์ใต�สุังคมที�มีกัญชาต่อไปอีกย์าวินาน  

นักศึกษาหลักสุ้ตร์ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคริ์นทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง เป็นวิัย์ร์ุ่น

อีกกลุ่มหนึ�งที�จัะต�องอย์้่ในสัุงคมที�มีกัญชาอย์้่ร์อบตัวิ และจัะต�องสุามาร์ถุอย์้่ได�อย่์างร้์�เท่าทัน ดังนั�น ผู้้�

วิิจััย์จึังสุนใจัศึกษาควิามคิดเห็นของนักศึกษาหลักสุ้ตร์รั์ฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคริ์นทร์์  

วิิทย์าเขตตร์ัง ที�มีต่อการ์พั็ฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาขึ�น ซึ่ึ�งผู้ลการ์ศึกษานอกจัากจัะเป็นปร์ะโย์ชน์ในการ์เฝื่้า

ร์ะวัิงและพั็ฒนานักศึกษาในปร์ะเด็นเกี�ย์วิกับการ์ร้์�เท่าทันกัญชาแล�วิ ยั์งเป็นปร์ะโย์ชน์ในทางวิิชาการ์ เพ็่�อ

การ์ขับเคล่�อนในปร์ะเด็นเกี�ย์วิกับกัญชาต่อไป 

วัตถุุประสูงค์แลัะสูมมติฐานการวิจััย

การวิจััยครั�งน้�ม้วัตถุุประสูงค์ของการวิจััยดังน้�
1. เพ็่�อศึกษาร์ะดับควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชา

2. เพ็่�อศึกษาควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา

3. เพ็่�อเปร์ีย์บเทีย์บควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาจัำแนกตาม ร์ะดับควิามร์้�
เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์กัญชา เพ็ศ ศาสุนาที�นับถุ่อ และชั�นปีที�ศึกษา 

การวิจััยในครั�งน้� ผูู้�วิจััยกำห็นดสูมมติฐานการวิจััยดังน้� 
1) นักศึกษามีควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชาในร์ะดับปานกลาง

2) นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาในร์ะดับปานกลาง
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3) นักศึกษาที�มีควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์กัญชา เพ็ศ ชั�นปีที�ศึกษา และศาสุนาที�นับถุ่อ 
แตกต่างกันมีควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาแตกต่างกัน

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดกัญชาเพั่�อการแพัทย์

กัญชา (Cannabis) เป็นพ็่ชที�มีคุณปร์ะโย์ชน์เน่�องจัากมีสุาร์เคมีสุำคัญที�ช่วิย์ร์ักษาอาการ์หร์่อโร์ค

บางปร์ะเภท หลาย์ปร์ะเทศสุ่งเสุร์ิมการ์วิิจััย์กัญชาเพ็่�อใช�ทางการ์แพ็ทย์์แผู้นปัจัจัุบันและปร์ะสุบควิามสุำเร์็จั

ในร์ะดับหนึ�งและสุามาร์ถุขึ�นทะเบีย์นเป็นย์า เช่น เพ่็�อบร์ร์เทาอาการ์ปวิดจัากมะเร์็ง ป้องกันการ์คล่�นใสุ�

อาเจัีย์นที�เกิดจัากย์าที�ใช�ร์ักษาโร์งมะเร์็ง เป็นต�น (โสุภณ เมฆธ์น, 2561, น. 6) ขณะเดีย์วิกันการ์ใช�กัญชาอาจั

สุ่งผู้ลในทางลบต่อร์่างกาย์ของผู้้�ใช�และต่อสุังคมด�วิย์ โดย์กัญชามีสุาร์เคมีที�ออกฤทธ์ิ�ต่อสุมองหร์่อปร์ะสุาท

สุ่วินกลางทั�งในร์ะย์ะสุั�นและร์ะย์ะย์าวิ โดย์ในร์ะย์ะสุั�น กัญชามีผู้ลต่อควิามสุามาร์ถุในการ์จัำ การ์ตัดสุินใจั 

การ์ควิบคุมตนเอง และการ์ตอบสุนองต่อสุิ�งเร์�า สุำหร์ับในร์ะย์ะย์าวิ การ์ใช�กัญชาทำให�เพ็ิ�มควิามเสุี�ย์งต่อโร์ค

ทางจัิตเวิช โร์คซึ่ึมเศร์�า เป็นต�น สุ่วินผู้ลกร์ะทบต่อสุังคม เช่น มีควิามเสุี�ย์งต่อการ์เกิดอุบัติเหตุบนท�องถุนน 

มีควิามเสุี�ย์งต่อการ์ถุ้กปลดจัากงานมากกวิ่าปกติ เป็นต�น และมีควิามกังวิลในทางสุาธ์าร์ณสุุขวิ่าการ์ใช�กัญชา

มักจัะสุัมพ็ันธ์์กับการ์ใช�ย์าเสุพ็ติดอ่�นๆ โดย์เฉพ็าะในกลุ่มวิัย์ร์ุ่น (ร์ะพ็ีพ็งศ์ สุุพ็ร์ร์ณไชย์มาตย์์และ โชสุิตา ภาวิ

สุุทธ์ิไพ็ศิฐ, 2561, น. 75-78) 

แนวคิดกัญชาเพั่�อเศึรษฐกิจั

กัญชาเป็นพ็่ชสุมุนไพ็ร์ที�มีม้ลค่าทางเศร์ษฐกิจั เน่�องจัากสุามาร์ถุนำสุ่วินต่างๆ ของกัญชาไปสุกัดเป็น

ย์าร์ักษาโร์ค นำไปเป็นวิัตถุุดิบหร์่อสุ่วินผู้สุมในผู้ลิตภัณฑ์์ต่างๆ เช่น ผู้ลิตภัณฑ์์อาหาร์ ผู้ลิตภัณฑ์์สุมุนไพ็ร์ 

ผู้ลิตภัณฑ์์เคร์่�องสุำอาง ผู้ลิตภัณฑ์์อาหาร์สุัตวิ์ เป็นต�น (สุำนักงานคณะกร์ร์มการ์อาหาร์และย์า กร์ะทร์วิง

สุาธ์าร์ณสุุข, 2566) สุำหร์ับตลาดกัญชาทั�วิโลก ปร์ากฏวิ่าตลาดกัญชามีแนวิโน�มเติบโตต่อเน่�องคาดวิ่าจัะ

มีม้ลค่ากวิ่า 103.9 พ็ันล�านดอลลาร์์สุหร์ัฐฯ ในปี 2567 โดย์แบ่งเป็นตลาดกัญชาเพ็่�อการ์แพ็ทย์์สุัดสุ่วินร์าวิ

ร์�อย์ละ 60 ของม้ลค่าตลาดกัญชาทั�งหมด และอีกร์�อย์ละ 40 เป็นตลาดกัญชาเพ็่�อสุันทนาการ์ และมีบร์ิษัท

ย์ักษ์ใหญ่กลุ่มอาหาร์และเคร์่�องด่�มของโลกสุนใจัใช�สุาร์สุกัดจัากกัญชาเป็นสุ่วินปร์ะกอบในผู้ลิตภัณฑ์์กลุ่มดัง

กล่าวิ สุ่งผู้ลให�คาดวิ่าในร์ะย์ะข�างหน�าม้ลค่าตลาดกัญชาโลกจัะเติบโตและกร์ะจัาย์ไปในหลาย์ธ์ุร์กิจัมากขึ�น 

(ศ้นย์์วิิจััย์กสุิกร์ไทย์, 2562) สุำหร์ับในปร์ะเทศไทย์ หลังจัากที�มีการ์แก�ไขกฎหมาย์ปลดกัญชาออกจัากบัญชี

ย์าเสุพ็ติดตั�งแต่ปี พ็.ศ. 2562 ปร์ากฏวิ่ามีนักธ์ุร์กิจัสุนใจัจัดทะเบีย์นจััดตั�งบร์ิษัทเพ็่�อทำธ์ุร์กิจัเกี�ย์วิกับกัญชง

และกัญชาตั�งแต่ต�นน�ำไปจันถุึงปลาย์น�ำหลาย์ร์าย์ (สุำนักข่าวิอีไฟแนนซึ่์ไทย์, 2564) ขณะเดีย์วิกันภาคร์ัฐได�

จััดทำโคร์งการ์พั็ฒนาการ์ปล้กกัญชาในร์ะดับวิิสุาหกิจัชุมชนเพ็่�อให�มีควิามร์้�ควิามสุามาร์ถุในการ์ปล้กกัญชา

ในทางเศร์ษฐกิจัได� ซึ่ี�งหากปร์ะเทศไทย์มีการ์ผู้ลิตกัญชาในเชิงธุ์ร์กิจัมากพ็อก็จัะสุามาร์ถุสุร์�างม้ลค่าทาง

เศร์ษฐกิจัให�กับผู้้�ผู้ลิตและปร์ะเทศชาติได�

แนวคิดกัญชาเพั่�อนันทนาการ

พ็ร์ะร์าชบัญญัติย์าเสุพ็ติดให�โทษ ฉบับที� 7 พ็.ศ. 2562 ปร์ะกาศกร์ะทร์วิงสุาธ์าร์ณสุุขเร์่�องร์ะบุ

ย์าเสุพ็ติดให�โทษในปร์ะเภทที� 5 พ็.ศ. 2565 ปลด “กัญชา” ออกจัากการ์เป็นย์าเสุพ็ติด โดย์มีผู้ลตั�งแต่วิัน

ที� 9 มิถุุนาย์น 2565 และปร์ะกาศของกร์ะทร์วิงสุาธ์าร์ณสุุข เร์่�องสุมุนไพ็ร์ควิบคุม (กัญชา) พ็.ศ. 2565 ลง

วิันที� 11 พ็ฤศจัิกาย์น 2565 กำหนดให�ช่อดอกกัญชาเป็นสุมุนไพ็ร์ควิบคุม ดังนั�น หากใช�สุ่วินอ่�นๆของกัญชา 
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(ที�ไม่ใช่ช่อดอกกัญชา) เพ็่�อนันทนาการ์ก็สุามาร์ถุทำได� อย์่างไร์ก็ตาม ย์ังมีพ็ันธ์กร์ณีร์ะหวิ่างปร์ะเทศวิ่า

ด�วิย์เร์่�องย์าเสุพ็ติด ได�ห�ามการ์ปล้กกัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ ซึ่ึ�งทุกปร์ะเทศในทวิีปเอเชีย์ย์ังไม่มีปร์ะเทศใดที�

อนุญาตให�มีการ์ใช�กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ แต่ในทวีิปย์ุโร์ปบางปร์ะเทศและในสุหร์ัฐอเมร์ิกาบางมลร์ัฐมีการ์

เปิดให�มีการ์ใช�กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ แต่ปร์ะเทศที�อนุญาตให�ใช�กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ไม่ปล่อย์ให�มีการ์ใช�

กัญชาเพ็่�อนันทนาการ์อย์่างอิสุร์ะเสุร์ี แต่จัะมีข�อกำหนดต่างๆ เช่น กำหนดพ็่�นที�จัำหน่าย์ กำหนดอาย์ุผู้้�ใช� 

กำหนดหน�าที�และควิามร์ับผู้ิดชอบของผู้้�จัำหน่าย์ กำหนดคนมาใช� กำหนดพ็่�นที�เสุพ็ ฯลฯ และควิบคุมให�

ปฏิบัติตามนั�น (สุำนักงาน ป.ป.สุ., 2562)

แนวคิดเก้�ยวกับความคิดเห็็น (Opinion)

ควิามคิดเห็น ค่อ การ์แสุดงออกทางด�านควิามร์้�สุึก ควิามคิดควิามเช่�อ และการ์ตัดสุินใจัเกี�ย์วิกับ

ข�อเท็จัจัริ์งอย่์างใดอย่์างหนึ�งหร์่อเป็นการ์ปร์ะเมินสุถุานการ์ณ์ต่างๆ การ์แสุดงออกถึุงควิามคิดเห็นจัะมีผู้ล

ต่อเน่�องมาจัากอาร์มณ์ พ็่�นควิามร์้� ภ้มิหลังทางสุังคม และสุภาพ็ควิามเป็นจัร์ิงในขณะนั�น ควิามคิดเห็นอาจั

แสุดงออกมาทั�งในทางบวิกหร์่อทางลบก็ได� และไม่อาจับอกได�ว่ิาถุ้กต�องหร์่อไม่ อาจัจัะได�รั์บการ์ย์อมรั์บ

หร์่อปฏิเสุธ์จัากคนอ่�นก็ได� และควิามคิดเห็นอาจัจัะเปลี�ย์นแปลงได�เม่�อเวิลาเปลี�ย์นแปลงไป (วิร์ัทย์า พ็ร์หม

สุุนทร์, 2555, น. 5; มัณฑ์นา โพ็ธ์ิ�แก�วิ, 2550 อ�างถุึงใน วิาร์ีร์ัฐ สุังวิงค์, 2563, น. 10) ควิามคิดเห็นซึ่ึ�งเป็น

ควิามร์้�สุึกของบุคคล กลุ่มบุคคลที�มีต่อสุิ�งใดสุิ�งหนึ�ง เม่�อทำการ์ร์วิบร์วิมมาจัากหลาย์ๆ คนหร์่อที�เร์ีย์กวิ่าการ์

สุำร์วิจัควิามคิดเห็นก็จัะเป็นปร์ะโย์ชน์ต่อหน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข�องที�จัะนำไปปร์ะกอบการ์กำหนดนโย์บาย์

ต่างๆ การ์เปลี�ย์นแปลงร์ะบบงานเพ่็�อให�การ์ดำเนินงานต่างๆ เป็นไปด�วิย์ควิามเร์ีย์บร์�อย์และเป็นที�พึ็งพ็อใจั

ของฝื่่าย์ต่างๆ ร์วิมทั�งทำให�ทร์าบวิ่าควิร์จัะดำเนินนโย์บาย์นั�นต่อไปหร่์อไม่ หร่์อควิร์จัะย์ุบเลิกไป(วิร์ภัทร์ วิร์

ร์ังสุฤษฎิ�, 2553: 10)

แนวคิดปัจัจััยท้�ม้ผู้ลัต่อความคิดเห็็น  

นักวิิชาการ์ศึกษาถุึงปัจัจััย์ที�มีผู้ลต่อควิามคิดเห็นไวิ�หลากหลาย์ สุำหร์ับการ์วิิจััย์คร์ั�งนี�จัะพ็ิจัาร์ณา

เฉพ็าะปัจัจััย์ด�านควิามร์้� เพ็ศ อาย์ุ ชั�นปีที�ศึกษา และศาสุนาที�นับถุ่อ ดังนี� 
ความรู�กับความคิดเห็็น ควิามร์้� หมาย์ถุึง การ์ร์ับร์้�ข�อเท็จัจัร์ิง ควิามจัร์ิง กฎเกณฑ์์และข�อม้ล

ต่างๆ ที�เกิดขึ�นจัากการ์ศึกษา จัากร์าย์งาน ซึ่ึ�งพ็ฤติกร์ร์มเบ่�องต�นที�ผู้้�เร์ีย์นสุามาร์ถุจัำได� ร์ะลึกได� โดย์ได�ย์ิน 
การ์มองเห็น การ์สุังเกต หร์่อจัากปร์ะสุบการ์ณ์ทางธ์ร์ร์มชาติ ค่อ เร์ีย์นร์้�จัากสุภาพ็ธ์ร์ร์มชาติที�อย์้่ใกล�ตัวิ การ์
เร์ีย์นร์้�จัากสุังคม เช่น การ์อ่านหนังสุ่อพ็ิมพ็์ โทร์ทัศน์ อินเตอร์์เน็ต หร์่อจัากการ์เร์ีย์นการ์สุอน ค่อ มีผู้้�แทน
จัากสุถุาบันจััดลำดับการ์เร์ีย์นร์้�อย์่างมีจัุดหมาย์และต่อเน่�อง เป็นต�น (เพ็็ญพ็ักตร์์ พ็ลาย์คง, 2560, น. 28) 
ควิามร์้�จัะสุัมพ็ันธ์์กับควิามคิดเห็นเน่�องจัากมนุษย์์จัะเช่�อมโย์งควิามร์้�ในเร์่�องใดๆ ไปสุ้่การ์มีควิามเข�าใจั การ์
มีทัศนคติหร์่อควิามร์้�สุึกต่อสุิ�งนั�นๆ ร์วิมไปถุึงการ์ปฏิบัติหร์่อแสุดงพ็ฤติกร์ร์มตามพ็่�นควิามร์้�ที�มี 

เพัศึกับความคิดเห็็น นักจิัตวิิทย์าอธิ์บาย์ลักษณะนิสุัย์และบุคลิกภาพ็ของเพ็ศชาย์และเพ็ศ
หญิงจันเกิดภาพ็พ็จัน์ในใจัของคนถุึงลักษณะปร์ะจัำกลุ่มตามเพ็ศ เช่น เพ็ศชาย์เปร์ีย์บเสุม่อนตัวิแทนของ
เหตุผู้ลและควิามเป็นร์้ปธ์ร์ร์ม ในขณะที�เพ็ศหญิงมีมนุษย์สุัมพ็ันธ์์ที�ดีกวิ่า แสุดงออกทางอาร์มณ์ได�ดี (โชติกา 
เศร์ษฐธ์ัญการ์, 2562) นอกจัากนั�นเพ็ศหญิงกับเพ็ศชาย์มีควิามแตกต่างกันในเร์่�องของควิามคิด ค่านิย์มและ
ทัศนคติ โดย์วัิฒนธ์ร์ร์มและสุังคมจัะเป็นตัวิกำหนดบทบาทและกิจักร์ร์มของคนในสัุงคมไวิ�แตกต่างกัน 
(ศุภณิช จัันทร์์สุอง, 2564, น. 9) ดังนั�นจัึงทำให�ผู้้�หญิงและผู้้�ชาย์มีควิามคิดเห็นในเร์่�องเดีย์วิกันแตกต่างกัน
โดย์ผู้้�ชาย์มักจัะมีควิามกล�าแสุดงออกมากกวิ่าผู้้�หญิง (ฤทัย์ธ์าร์ ฉัตร์เลิศมงคล, 2563)
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ชั�นปีท้�ศึึกษากับความคิดเห็็น นักศึกษาในชั�นปีที�แตกต่างกัน จัะมีคุณลักษณะที�แตกต่างกัน 
โดย์นักศึกษาชั�นปีที� 1 มักจัะมีลักษณะเช่�อฟังคำสุั�งสุอนของอาจัาร์ย์์ นักศึกษาชั�นปีที� 2 เร์ิ�มมีควิามร์้�สุึกวิ่า
ตนเองเป็นผู้้�ใหญ่ขึ�น เร์ิ�มมีควิามคิดเห็นขัดแย์�งและไม่ค่อย์พ็อใจัในคร์้อาจัาร์ย์์ นักศึกษาชั�นปีที� 3 มักจัะสุงบ
เงีย์บ ชอบอย์้่กับกลุ่มเพ็่�อนๆ มีควิามเมินเฉย์ต่อสุังคม ในขณะที�นักศึกษาชั�นปีที� 4 จัะมีควิามสุนใจัในเร์่�อง
เกี�ย์วิกับงาน และควิามก�าวิหน�าในอนาคต (วิัลลภา เทพ็หัสุดิน ณ อย์ุธ์ย์า, 2543, น. 23) ซึ่ึ�งปร์ะสุบการ์ณ์ที�
นักศึกษาได�ร์ับในแต่ละชั�นปีได�พ็ัฒนาบุคลิกภาพ็ของนักศึกษาในชั�นปีแตกต่างกันและสุ่งผู้ลควิามคิดเห็นต่อ
ปร์ะเด็นปัญหาทางสุังคมที�เกิดขึ�นแตกต่างกันได� 

4) ศึาสูนาท้�นับถุ่อกับความคิดเห็็น ศาสุนาเป็นลัทธ์ิควิามเช่�อของมนุษย์์ ที�เป็นร์ากฐานทางควิาม
คิดและจัิตวิิญญาณของปัจัเจักบุคคลในสุังคม ศาสุนาจัะมีอิทธ์ิพ็ลต่อควิามคิด ควิามเช่�อ สุ่งผู้ลต่อร์้ปแบบวิิถุี
ชีวิิตของผู้้�คนในสัุงคม และมนุษย์์ในโลกนี�ไม่จัำเป็นต�องมีควิามเช่�อแบบเดีย์วิกันหร่์อไม่จัำเป็นต�องมีวิิถีุชีวิิต
แบบเดีย์วิกัน (นิร์ันดร์์ พ็ันทร์กิจั, 2559) 

วิธี้การดำเนินการวิจััย 
1) ขอบเขตการวิจััย การ์วิิจััย์คร์ั�งนี�กำหนดขอบเขตด�านเน่�อหาไวิ� 3 ปร์ะเด็นค่อ 1) ควิามร์้�เกี�ย์วิ

กับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชา 2) ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา 3) เปร์ีย์บ
เทีย์บควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาตามร์ะดับควิามร้์�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์กัญชา 
เพ็ศ ชั�นปีที�ศึกษา และศาสุนาที�นับถุ่อ และกำหนดขอบเขตด�านปร์ะชากร์ค่อ นักศึกษาหลักสุ้ตร์
ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง ที�ศึกษาในภาคเร์ีย์นที� 2 /2565 ทั�ง 4 ชั�นปี

2) ประชากรแลัะตัวอย่างท้� ใช�ในการวิจััย การ์วิิจััย์คร์ั�งนี�กำหนดให�นักศึกษาหลักสุ้ตร์
ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง ทั�ง 4 ชั�นปี ซึ่ึ�งมีทั�งหมด 381 คน 
(มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง, 2565) เป็นปร์ะชากร์ในการ์วิิจััย์ และเน่�องจัากใช�วิิธ์ีการ์เก็บ
ข�อม้ลออนไลน์ โดย์นักศึกษาสุามาร์ถุปฏิเสุธ์การ์ตอบแบบสุอบถุามได� จัึงกำหนดให�นักศึกษาทุกคนเป็น
ตัวิอย์่างสุำหร์ับการ์ศึกษาในคร์ั�งนี� 

3) เคร่�องม่อท้�ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลั การ์วิิจััย์ครั์�งนี�ใช�แบบสุอบถุามที�ผู้้�วิิจััย์สุร์�างขึ�นเป็น
เคร์่�องม่อในการ์ร์วิบร์วิมข�อม้ล โดย์แบบสุอบถุามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที� 1 เป็นข�อม้ลทั�วิไปของผู้้�ตอบ
แบบสุอบถุาม จัำนวิน 4 ข�อ ลักษณะคำถุามเป็นแบบให�เล่อกคำตอบที�ตร์งกับสุภาพ็จัร์ิงของผู้้�ตอบ
แบบสุอบถุาม ตอนที� 2 เป็นแบบทดสุอบควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชา จัำนวิน 15 ข�อ 
ลักษณะคำถุามเป็นแบบให�เล่อกตอบที�ตร์งกับควิามร้์�ของตนเอง ในแต่ละข�อคำถุามถุ�าตอบผิู้ด จัะได�  
0 คะแนน และถุ�าตอบถุ้กจัะได� 1 คะแนน สุ่วินตอนที� 3 เป็นแบบสุอบถุามควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนา
อุตสุาหกร์ร์มกัญชา จัำนวิน 3 ข�อ ลักษณะคำถุามเป็นแบบ rating scale 5 ร์ะดับ ตั�งแต่เห็นด�วิย์น�อย์ที�สุุดไป
จันถุึงเห็นด�วิย์มากที�สุุด โดย์ผู้้�วิิจััย์ทำการ์ศึกษาทบทวินวิร์ร์ณกร์ร์มและย์กร์่างแบบสุอบถุามขึ�น ต่อจัากนั�น
ให�ผู้้�ทร์งคุณวิุฒิ 2 ท่าน ตร์วิจัสุอบควิามถุ้กต�องเหมาะสุมของแบบสุอบถุาม และนำแบบสุอบถุามไปทดลอง
ใช�กับนักศึกษาที�เร์ีย์นในหลักสุ้ตร์อ่�นในมหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคริ์นทร์์ วิิทย์าเขตตรั์ง เพ่็�อตร์วิจัสุอบควิาม
เหมาะสุมของเคร์่�องม่ออีกคร์ั�ง 

4) การเก็บข�อมูลั การ์วิิจััย์คร์ั�งนี� ผู้้�วิิจััย์ทำการ์เก็บข�อม้ลแบบออนไลน์ โดย์สุ่งลิ�งค์แบบสุอบถุามให�
นักศึกษาหลักสุ้ตร์ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ทุกคนตอบ ทั�งนี�นักศึกษาสุามาร์ถุตัดสุินใจัด�วิย์ตนเองวิ่าจัะทำ
แบบสุอบถุามหร์่อไม่ และใช�เวิลาในการ์เก็บข�อม้ล 2 สุัปดาห์ 
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5) การวิเคราะห็์ข�อมูลั ดำเนินการ์ดังนี� 5.1) ข�อม้ลทั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสุอบถุามวิิเคร์าะห์โดย์
การ์แจักแจังควิามถุี� (frequency) และหาค่าร์�อย์ละ (percentage) 5.2) ข�อม้ลควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและ
กฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชา วิิเคร์าะห์โดย์การ์หาค่าคะแนนเฉลี�ย์ (mean) และค่าควิามเบี�ย์งเบนมาตร์ฐาน 
(standard deviation) 5.3) ข�อม้ลควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา วิิเคร์าะห์โดย์การ์หา
ค่าควิามคิดเห็นเฉลี�ย์ (mean) และค่าควิามเบี�ย์งเบนมาตร์ฐาน (standard deviation) และ 5.4) การ์
วิิเคร์าะห์เปร์ีย์บเทีย์บควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา กร์ณีจัำแนกตามเพ็ศและศาสุนาที�
นับถุ่อ ใช�การ์ทดสุอบที (t-test) สุำหร์ับการ์จัำแนกตามร์ะดับควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับ
กัญชา และชั�นปีที�ศึกษา ใช�การ์วิิเคร์าะห์ควิามแปร์ปร์วินแบบทางเดีย์วิ (one way analysis of variance) 
และหากพ็บวิ่ามีควิามแตกต่างอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติจัึงทำการ์ทดสุอบควิามแตกต่างเป็นร์าย์ค้่โดย์ใช�วิิธ์ี
การ์ LSD

6) เกณฑ์์สูำห็รับการแปลัผู้ลั เกณฑ์์สุำหร์ับแปลผู้ลร์ะดับควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิ
กับกัญชา กำหนดเกณฑ์์คะแนนเฉลี�ย์ดังนี� 

 0-5 คะแนน หมาย์ถุึง มีควิามร์้�ร์ะดับน�อย์

 6-10 คะแนน หมาย์ถุึง มีควิามร์้�ร์ะดับปานกลาง

 11-15 คะแนน หมาย์ถุึง มีควิามร์้�ร์ะดับมาก

สุำหร์ับเกณฑ์์การ์แปลผู้ลควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา กำหนดเกณฑ์์ค่าเฉลี�ย์ดังนี� 

 1.00-2.33 คะแนน หมาย์ถุึง เห็นด�วิย์ในร์ะดับน�อย์ 

 2.34-3.66 คะแนน หมาย์ถุึง เห็นด�วิย์ในร์ะดับปานกลาง

 3.67-5.00 คะแนน หมาย์ถุึง เห็นด�วิย์ในร์ะดับมาก

ผู้ลัการวิจััย

ผู้้�วิิจััย์จัะนำเสุนอผู้ลการ์วิิจััย์ดังต่อไปนี�

ตอนท้� 1 ข�อม้ลทั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสุอบถุาม

ตาราง 1: จัำานวินและร์�อย์ละข�อม้ลทั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสุอบถุาม

คุณลัักษณะสู่วนบุคคลั จัำานวน ร�อยลัะ คุณลัักษณะสู่วนบุคคลั จัำานวน ร�อยลัะ

1 เพัศึ 3 ชั�นปีท้�ศึึกษา

   - ชาย์ 70 29.3    - ชั�นปีที� 1 84 35.1

   - หญิง 164 68.6    - ชั�นปีที� 2 82 34.3

   - เพ็ศทางเล่อก 5 2.1    - ชั�นปีที� 3 58 24.3

2 อายุ    - ชั�นปีที� 4 15 6.3

   - ต�ำกวิ่า 20 ปี 100 41.9 4 ศึาสูนาท้�นับถุ่อ

   - 20 ปี 70 29.3    - พ็ุทธ์ 192 80.3

   - สุ้งกวิ่า 20 ปี 69 28.8    - อิสุลาม 44 18.4

   - คร์ิสุต์ 3 1.3
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จัากตาร์างที� 1 นักศึกษาหลักสุ้ตร์ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง 

ตอบแบบสุอบถุาม 239 คน (สุัดสุ่วินร์�อย์ละ 62.7) จัากจัำนวินนักศึกษาทั�งหมด 381 คน สุ่วินใหญ่เป็นเพ็ศ

หญิง (สุัดสุ่วินร์�อย์ละ 68.6) มีอาย์ุต�ำกวิ่า 20 ปี (สุัดสุ่วินร์�อย์ละ 41.9) ศึกษาในชั�นปีที� 1 และชั�นปีที� 2 ใกล�

เคีย์งกัน (สุัดสุ่วินร์�อย์ละ 35.1 และ 34.3 ตามลำดับ) และ นับถุ่อศาสุนาพ็ุทธ์ (สุัดสุ่วินร์�อย์ละ 80.3) 

ตอนท้� 2 ควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชา 

ตารางท้� 2: ควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชา

ระดับความรู� จัำานวน ร�อยลัะ ค่าสูถุิติ

      มาก (11-15 คะแนน) 5 2.09 Mean = 5.9 คะแนน     

Median = 7 คะแนน    

Maximum = 13 คะแนน    

Minimum = 0 คะแนน

      ปานกลาง (6-10 คะแนน) 150 62.76

      น�อย์ (0-5 คะแนน) 84 35.15

       รวม 239 100.00

จัากตาร์างที� 2 พ็บวิ่า นักศึกษาหลักสุ้ตร์ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ 

วิิทย์าเขตตร์ัง สุ่วินใหญ่มีควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชาในร์ะดับปานกลาง 

ตอนท้� 3 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา

ตารางท้� 3: ค่าสุถุิติควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา

ด�าน

เห็็นด�วย

X sd. แปลัผู้ลัน�อย ปาน

กลัาง

มาก

1. การ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาในทางการ์

แพ็ทย์์ทั�งในการ์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และแผู้นปัจัจัุบัน

20 85 134 3.74 1.01 มาก

2. การ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาในทางเศร์ษฐกิจั 23 104 122 3.54 0.98 ปานกลาง

3. การ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ 81 104 54 2.79 1.00 ปานกลาง

จัากตาร์างที� 3 พ็บวิ่า นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อใช�ปร์ะโย์ชน์ในด�าน

การ์แพ็ทย์์ในร์ะดับมาก ( X = 3.74) เห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาในทางเศร์ษฐกิจัในร์ะดับ

ปานกลาง ( X = 3.54) และเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อนันทนาการ์ในร์ะดับปานกลาง  

( X = 2.79) 
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ตอนท้� 4 เปร์ีย์บเทีย์บควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา

ตารางท้� 4: ค่าสุถุิติเปร์ีย์บเทีย์บควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา

จัากตาร์างที� 4 พ็บวิ่านักศึกษาชาย์เห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อใช�ปร์ะโย์ชน์ใน

ด�านการ์แพ็ทย์์ และการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อนันทนาการ์สุ้งกวิ่านักศึกษาหญิง อย์่างมีนัย์สุำคัญ

ทางสุถุิติ (p-value = .004 และ p-value = .000 ตามลำดับ) 

นักศึกษาที�ศึกษาชั�นปีที� 2 เห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อใช�ปร์ะโย์ชน์ในด�านการ์

แพ็ทย์์ และการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อเศร์ษฐกิจั สุ้งกวิ่านักศึกษาชั�นปีที� 1 อย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ 

(p-value = .001 และ p-value = .036 ตามลำดับ) 

อภิิปรายผู้ลัการวิจััย

ประเด็นท้� 1 ความรู�เก้�ยวกับกัญชาแลัะกฎห็มายเก้�ยวกับกัญชา จัากการ์ศึกษาพ็บวิ่า นักศึกษามี

ควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชาในร์ะดับปานกลางค่อนข�างต�ำ ( X = 5.9) สุอดคล�องกับ

สุมมติฐานที�ตั�งไวิ�และสุอดคล�องกับการ์ศึกษาของ ปร์ีดาภร์ณ์ สุาย์จัันเกตุ, พ็ิมพ็์พ็ร์ โนจัันทร์์, นิติร์ัตน์ มี

กาย์ และร์ัศมี สุุขนิร์ันดร์์ (2563) ที�ศึกษาเกี�ย์วิกับควิามร์้�และทัศนคติเกี�ย์วิกับการ์ใช�กัญชาในการ์ร์ักษาโร์ค

ของปร์ะชาชนในจัังหวิัดพ็ิษณุโลก การ์ศึกษาของชาตร์ี จัำลองกุล และกิ�งแก�วิ นาคศิร์ิ (2561) ที�ศึกษาเกี�ย์วิ

กับควิามร์้�ควิามเข�าใจัมาตร์การ์ทางกฎหมาย์สุุนัขจัร์จััดของบุคลากร์และปร์ะชาชนทั�วิไปที�อาศัย์อย์้่บร์ิเวิณ

มหาวิิทย์าลัย์พ็ิษณุโลก และการ์ศึกษาของ สุาวิิตร์ี มุณีร์ัตน์ (2563) ที�ศึกษาเร์่�องการ์ปร์ะเมินผู้ลการ์บังคับ
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ใช�กฎหมาย์ตามพ็ร์ะร์าชบัญญัติสุถุานปร์ะกอบการ์เพ็่�อสุุขภาพ็ พ็.ศ. 2559 ในเขตสุุขภาพ็ที� 10 ทั�งนี�อาจัจัะ

เน่�องจัากหลักการ์บังคับใช�กฎหมาย์นั�นย์ึดหลักการ์ที�วิ่ากฎหมาย์เป็นสุิ�งที�ปร์ะชาชนจัะต�องร์้� และต�องปฏิบัติ

ตาม แต่ในควิามเป็นจัร์ิงแล�วิปร์ะชาชนทั�วิไปมีควิามร์้�กฎหมาย์ในร์าย์ละเอีย์ดค่อนข�างน�อย์ เพ็ร์าะอาจัจัะ

ไม่เกี�ย์วิข�องกับตนเองโดย์ตร์ง หร์่อแม�กฎหมาย์เหล่านั�นจัะเกี�ย์วิข�องกับตนเองโดย์ตร์งก็ตาม แต่อาจัจัะไม่ได�

ศึกษาร์าย์ละเอีย์ดของกฎหมาย์อย์่างจัร์ิงจััง 

ประเด็นท้� 2 ความคิดเห็็นเก้�ยวกับการพััฒนาอุตสูาห็กรรมกัญชา จัากการ์ศึกษาพ็บวิ่า 
1) นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อปร์ะโย์ชน์ในทางการ์แพ็ทย์์ในร์ะดับ

มาก ( X = 3.74) ซึ่ึ�งไม่เป็นไปตามสุมมติฐานที�กำหนดวิ่านักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา
ในร์ะดับปานกลาง ทั�งนี�อาจัจัะเน่�องจัากมีการ์เผู้ย์แพ็ร่์ทางสุ่�อสุาร์มวิลชนอย่์างต่อเน่�องวิ่ากัญชาสุามาร์ถุใช�
ร์ักษาโร์คบางชนิดได� และหากได�รั์บการ์สุ่งเสุริ์มการ์ค�นควิ�าวิิจััย์ก็อาจัจัะทำให�สุามาร์ถุพั็ฒนาย์ารั์กษาโร์คได�
อีกหลาย์ตำรั์บ การ์ที�นักศึกษาได�รั์บข�อม้ลปร์ะโย์ชน์ของกัญชาในทางการ์แพ็ทย์์จัากสุ่�อต่างๆ จึังทำให�
นักศึกษามีควิามโน�มเอีย์งที�จัะเห็นด�วิย์มากต่อการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อใช�ปร์ะโย์ชน์ในทางการ์
แพ็ทย์์ และผู้ลการ์ศึกษาย์ังสุอดคล�องกับการ์ศึกษาของ ณปภัช จัินตภาภ้ธ์นสุิร์ิ และณกมล จัันทร์์สุม (2563) 
ที�ศึกษาเกี�ย์วิกับควิามร์้�ควิามเข�าใจัและทัศนคติเกี�ย์วิกับการ์ใช�กัญชาของนักศึกษามหาวิิทย์าลัย์ร์ังสุิต และ
การ์ศึกษาของ ศร์ัณย์์ ไพ็สุิฐพ็ิร์ิย์ะ และพ็ิพ็ัฒน์ นนทนาธ์ร์ณ์ (2564) ที�ศึกษาเกี�ย์วิกับควิามร์้� ทัศนคติ และ
การ์ปฏิบัติต่อการ์ใช�กัญชาของปร์ะชาชนในเขตภาคตะวิันออกเฉีย์งเหน่อ

2) นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อปร์ะโย์ชน์ในทางเศร์ษฐกิจั ในร์ะดับ
ปานกลางค่อนข�างสุ้ง ( X = 3.54) สุอดคล�องกับสุมมติฐานที�กำหนดไวิ� ทั�งนี�อาจัจัะเน่�องจัากในช่วิงเวิลาที�
ผู้่านมานี� สุ่�อสุาร์มวิลชนเผู้ย์แพ็ร์่การ์นำกัญชามาใช�ปร์ะโย์ชน์ในทางเศร์ษฐกิจั และมีผู้ลิตภัณฑ์์หลาย์ชนิดที�
ร์ะบุวิ่ามีสุ่วินผู้สุมของกัญชาในผู้ลิตภัณฑ์์ปร์ากฏทางสุ่�อมวิลชน ทำให�เห็นวิ่านอกจัากจัะนำกัญชามาใช�
ปร์ะโย์ชน์ในทางการ์แพ็ทย์์แล�วิ ย์ังสุามาร์ถุนำมาใช�ปร์ะโย์ชน์อ่�นๆ ที�สุ่งผู้ลดีในทางเศร์ษฐกิจัได�เช่นเดีย์วิกัน 
จัึงทำให�นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์นำกัญชามาใช�ปร์ะโย์ชน์ในทางเศร์ษฐกิจัในร์ะดับปานกลางค่อนข�างสุ้ง 
และผู้ลการ์ศึกษาย์ังสุอดคล�องกับการ์ศึกษาของ ศร์ัณย์์ ไพ็สุิฐพ็ิร์ิย์ะ และ พ็ิพ็ัฒน์ นนทนาธ์ร์ณ์ (2564) ที�
ศึกษาเกี�ย์วิกับควิามร์้� ทัศนคติ และการ์ปฏิบัติต่อการ์ใช�กัญชาของปร์ะชาชนในเขตภาคตะวิันออกเฉีย์งเหน่อ

3) นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ่็�อการ์นันทนาการ์ ในร์ะดับปานกลาง
ค่อนข�างต�ำ ( X = 2.79) สุอดคล�องกับสุมมติฐานที�ตั�งไวิ� ทั�งนี�อาจัจัะเน่�องจัากนักศึกษาทร์าบวิ่ากัญชาเป็น
พ็่ชที�มีทั�งคุณปร์ะโย์ชน์และโทษ โดย์หากมีการ์ใช�กัญชาอย์่างไม่ถุ้กต�องอาจัสุ่งผู้ลทำให�เกิดอาการ์มึนเมา 
หร์่อเกิดการ์เสุพ็ติดได� แม�วิ่าอาจัจัะไม่สุ่งผู้ลกร์ะทบร์ุนแร์งต่อผู้้�ใช�กัญชามากเท่ากับสุาร์เสุพ็ติดอ่�นๆ แต่เป็น
สุิ�งเสุพ็ติดหร์่อมีแนวิโน�มน�าวิไปสุ้่การ์ใช�สุาร์เสุพ็ติดที�อันตร์าย์มากขึ�น จัึงทำให�นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์
พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อการ์นันทนาการ์ ในร์ะดับปานกลางค่อนข�างต�ำ และสุอดคล�องกับผู้ลการ์
ศึกษาของ ศร์ัณย์์ ไพ็สุิฐพ็ิร์ิย์ะ และ พ็ิพ็ัฒน์ นนทนาธ์ร์ณ์ (2564) ที�ศึกษาเกี�ย์วิกับควิามร์้� ทัศนคติ และการ์
ปฏิบัติต่อการ์ใช�กัญชาของปร์ะชาชนในเขตภาคตะวิันออกเฉีย์งเหน่อ  

ประเด็นท้� 3 เปร้ยบเท้ยบความคิดเห็็นเก้�ยวกับการพััฒนาอุตสูาห็กรรมกัญชาตามเพัศึ แลัะ ชั�น

ปีท้�ศึึกษา การ์ศึกษาพ็บวิ่า 
นักศึกษาเพ็ศชาย์และเพ็ศหญิงมีควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์พั็ฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อ

ปร์ะโย์ชน์ในทางการ์แพ็ทย์์ และเพ่็�อนันทนาการ์แตกต่างกันอย่์างมีนัย์สุำคัญทางสุถิุติ สุอดคล�องกับ
สุมมติฐานที�กำหนดไวิ� โดย์นักศึกษาเพ็ศชาย์เห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อปร์ะโย์ชน์ใน
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ทางการ์แพ็ทย์์และเพ็่�อนันทนาการ์มากกวิ่านักศึกษาเพ็ศหญิง ทั�งนี�อาจัจัะเป็นเพ็ร์าะผู้้�หญิงกับผู้้�ชาย์มีควิาม
แตกต่างกันในเร์่�องของควิามคิด ค่านิย์มและทัศนคติ (ศุภณิช จัันทร์์สุอง, 2564, น. 9) โดย์ที�วิัฒนธ์ร์ร์มและ
สุังคมเป็นตัวิกำหนดบทบาทและกิจักร์ร์มไวิ�แตกต่างกัน สุ่งผู้ลให�ผู้้�หญิงและผู้้�ชาย์มีควิามคิดเห็นในเร์่�อง
เดีย์วิกันแตกต่างกัน และสุอดคล�องกับการ์ศึกษาของ วิาร์ีร์ัฐ สุังวิงศ์ (2563) ที�พ็บวิ่า ปร์ะชาชนที�มีเพ็ศแตก
ต่างกันมีควิามคิดเห็นต่อนโย์บาย์กัญชาเสุร์ีแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ การ์ศึกษาของจัิร์าภา สุัน
ปร์ะเทีย์บ (2562) ที�พ็บวิ่า ปร์ะชาชนที�มีเพ็ศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ์ใช�พ็่ชเศร์ษฐกิจั “กัญชา” ในการ์
ร์ักษาโร์งคมะเร์็งในเขตพ็่�นที�จัังหวิัดสุร์ะแก�วิแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ และการ์ศึกษาของสุมบัติ 
เอกเชี�ย์วิชาญ (2560) ที�พ็บวิ่า กลุ่มตัวิอย์่างที�มีเพ็ศแตกต่างกันมีควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับการ์บร์ิหาร์งานแบบมี
สุ่วินร์่วิมของผู้้�บร์ิหาร์ในโร์งเร์ีย์นมัธ์ย์มศึกษาแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ 

4) นักศึกษาที�ศึกษาชั�นปีที�แตกต่างกันเห็นด�วิย์กับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ็่�อปร์ะโย์ชน์ใน
ทางการ์แพ็ทย์์ และเพ็่�อนันทนาการ์แตกต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ สุอดคล�องกับสุมมติฐานที�กำหนด
ไวิ� โดย์นักศึกษาชั�นปีที� 2 มีควิามคิดเห็นต่อการ์พ็ัฒนากัญชาเพ็่�อปร์ะโย์ชน์ทางการ์แพ็ทย์์สุ้งกวิ่านักศึกษาชั�น
ปีที� 1 อย์่างมีนัย์สุำคัญทางสุถุิติ ทั�งนี�อาจัจัะเป็นเพ็ร์าะนักศึกษาชั�นปีที� 1 เป็นนักศึกษาใหม่ อาจัจัะไม่คุ�นชิน
กับกับการ์แสุดงควิามเห็นต่อปร์ะเด็นต่างๆ ทางสุังคม ในขณะที�นักศึกษาชั�นปีที� 2 มีปร์ะสุบการ์ณ์และได�
เร์ีย์นร์้�เกี�ย์วิกับการ์แสุดงควิามคิดเห็นต่างๆ ในชั�นเร์ีย์นมากขึ�น มีควิามร์้�สุึกวิ่าตนเองเป็นผู้้�ใหญ่ขึ�น จัึงมั�นใจั
และกล�าที�จัะแสุดงควิามคิดเห็นภาย์ใต�มุมมองของตนเองมากขึ�น ผู้ลการ์ศึกษานี�ย์ังสุอดคล�องกับการ์ศึกษา
ของ ชัชนี กร์ะบี�ทอง (2555) ที�พ็บวิ่านักศึกษาชั�นปีที�แตกต่างกันมีควิามคิดเห็นต่อการ์ให�บร์ิการ์แตกต่างกัน 
การ์ศึกษาของ กานต์พ็ิชชา มาเกิด (2562) ที�พ็บวิ่า นักศึกษาที�ศึกษาในชั�นปีที�แตกต่างกันพ็ึงพ็อใจัต่อการ์ให�
บร์ิการ์แตกต่างกัน และการ์ศึกษาของ ศิร์ิภา จัันทร์์เก่�อ จัาร์ุวิร์ร์ณ สุกุลค้ และจัตุพ็ล ย์งศร์ (2556) ที�พ็บวิ่า 
นักศึกษาชั�นปีแตกต่างกันมีควิามคิดเห็นต่อกิจักร์ร์มการ์ปร์ะชุมเชีย์ร์์และรั์บน�องใหม่ของมหาวิิทย์าลัย์
สุงขลา-นคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตหาดใหญ่ แตกต่างกัน

บทสูรุปแลัะข�อเสูนอแนะ

จัากการ์ศึกษาควิามคิดเห็นของนักศึกษาหลักสุ้ตร์รั์ฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลา- 

นคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง เกี�ย์วิกับการ์พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชา ผู้ลการ์ศึกษาพ็บวิ่า นักศึกษาหลักสุ้ตร์

ร์ัฐปร์ะศาสุนศาสุตร์์ มหาวิิทย์าลัย์สุงขลานคร์ินทร์์ วิิทย์าเขตตร์ัง ย์ังมีควิามร้์�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์

เกี�ย์วิกับกัญชาอย์้่ในร์ะดับปานกลางค่อนข�างน�อย์ นักศึกษาเห็นด�วิย์กับการ์พั็ฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ่็�อ

การ์แพ็ทย์์ในร์ะดับมาก เห็นด�วิย์กับการ์พั็ฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ่็�อเศร์ษฐกิจัและเพ็่�อการ์นันทนาการ์ใน

ร์ะดับปานกลาง ทั�งนี�นักศึกษาที�มีเพ็ศแตกต่างกันและนักศึกษาที�ศึกษาในชั�นปีที�แตกต่างกัน เห็นด�วิย์กับการ์

พ็ัฒนาอุตสุาหกร์ร์มกัญชาเพ่็�อปร์ะโย์ชน์ทางการ์แพ็ทย์์และเพ่็�อนันทนาการ์แตกต่างกันอย์่างมีนัย์สุำคัญทาง

สุถุิติ ผู้้�วิิจััย์จัึงมีข�อเสุนอแนะดังนี� 
1. ควิร์เผู้ย์แพ็ร์่ควิามร์้�เกี�ย์วิกับกัญชาและกฎหมาย์เกี�ย์วิกับกัญชาที�ถุ้กต�อง ร์วิมทั�งคำแนะนำเพ็่�อ

ให�สุามาร์ถุป้องกันตนเอง ปร์ะชาชนร์อบข�าง และสุังคมไม่ให�ได�ร์ับควิามเด่อดร์�อน

2. กำหนดให�มีมาตร์การ์ควิบคุมการ์ใช�กัญชาและบังคับใช�มาตร์การ์ดังกล่าวิอย่์างจัริ์งจัังเพ่็�อ
ปกป้องปร์ะชาชนที�อาจัจัะได�ร์ับผู้ลกร์ะทบจัากการ์ใช�กัญชาที�ไม่เหมาะสุม 
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บุทคัดย์่อ

การแพร่ระบุาดีขอ่งโรคติ์ดีเชืุ�อ่โควิดี-19 เป็นปัญหาทัี�กระทับุต่์อ่การปฏิิบุัติ์งานขอ่งบุุคคลากร

สาธารณสุขอ่ย่างมาก การเสริมสร�างสมรรรถนะบุุคลากรสาธารณสุข เพื�อ่รับุมือ่กับุสถานการณ์ทีั�เกิดีขึ�น

จัึงเป็นสิ�งจัำเป็นยิ�ง งานวิจััยนี�มีวัต์ถุประสงค์เพื�อ่ศึกษาวิธีการเสริมสร�างสมรรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขใน

สถานการณ์โควิดี-19 โดียศึกษากรณีศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง เป็นวิจััยเชุิงคุณภาพ คัดีเลือ่กผู้้�ให�

ข�อ่มล้หลักโดียวธิแีบุบุเจัาะจัง จัำนวน 15 คน ประกอ่บุดี�วย บุคุลากรศน้ยสุ์ขภาพชุมุชุนเมอื่ง จัังหวัดีต์รงั จัำนวน 

5 คน ประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ จัำนวน 10 คน วเิคราะห์ข�อ่มล้ดี�วยการวิเคราะห์แกน่สาระ ผู้ลการวิจััยพบุ 14 วธิกีาร

สำคัญในการเสริมสร�างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุข ครอ่บุคลุม 4 ดี�านหลัก ประกอ่บุดี�วย 1) การให้้บริการ  

6 วิธีการ ไดี�แก่ การปฏิิบุัต์ิงานทัี�ใส่ใจัผู้้�ป่วย การไม่เลือ่กปฏิิบุัต์ิ การสื�อ่สารประชุาสัมพันธ์กับุผู้้�รับุบุริการ

อ่ย่างทัั�วถึง การจััดีระบุบุนัดีหมายและการเข�ารับุบุริการ การให�ความสำคัญกับุมาต์รการป้อ่งกันโควิดี-19 

และการหมุนเวียนการทัำงานขอ่งเจั�าหน�าทัี� 2) การมุ่่�งผลสััมุ่ฤทธิ์ิ� 4 วิธีการ ไดี�แก่ การปฏิิบุัต์ิต์ามขั�นต์อ่น การ

ทัำงานเป็นทัีมประสานงานกันอ่ย่างเป็นระบุบุ การรับุมือ่แก�ไขปัญหาเฉพาะหน�า การประเมินผู้ลการทัำงาน   

3) ความุ่เชี่่�ยวชี่าญในอาชี่่พ  2 วิธีการ ไดี�แก่ การใชุ�เทัคโนโลยีสารสนเทัศในการปฏิิบุัต์ิงาน การเพิ�มขีดีความ

สามารถในการทัำงาน   และ 4) การยึดมุ่ั�นจรรยาบรรณ  2 วิธีการ ไดี�แก่ การปฏิิบุัต์ิงานโปร่งใส่สามารถ

ต์รวจัสอ่บุไดี� ปฏิิบุัต์ิหน�าทัี�โดียยึดีหลักความถ้กต์�อ่ง งานวิจััยนี�ข�อ่เสนอ่แนะให�เพิ�มชุ่อ่งทัางในการต์ิดีต์่อ่

สื�อ่สารอ่อ่นไลน์กับุผู้้�รับุบุริการมากขึ�น การสร�างเครือ่ข่ายการทัำงานระหว่างหน่วยงาน และการประยุกต์์ใชุ�

ความร้�ทัักษะทัี�ไดี�รับุพัฒนามาใชุ�ในการปรับุปรุงการให�บุริการทัี�ดีีขึ�น

คำาสำาคัญ: การเสริมสร�าง, สมรรรถนะ, บุุคลากรสาธารณสุข 
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Abstract

The spread of COVID-19 has been an issue that significantly affects the performance 

of public health personnel. Building the capacity of the personnel is, therefore, seen as  

essential to coping with the situation. The purpose of this study was to explore  

approaches to enhancing the competency of the personnel during COVID-19 through a 

case study of the community health center in Trang Province. This study was carried out as  

qualitative research with purposive sampling of 15 key informants, which included five  

personnel from the community health center in Trang Province and 10 clients who use 

 the service. Besides, the study used thematic analysis in its data analysis. As for the  

findings, the study revealed 14 key approaches to enhancing the competency of public health  

personnel, consisting of four main areas: 1) service delivery, covering six components:  

patient-centered operations, non-discrimination practice, thorough public communication,  

an appointment system for the service, an emphasis on preventive measures  

against COVID-19, and a shuffle of the personnel across the tasks; 2) results-oriented  

approaches, covering four components: procedure compliance, systematic teamwork,  

efficient problem-solving, and performance evaluation; 3) occupational expertise, covering two  

components: the use of information technology in operations and increasing the ability 

to work; and 4) ethics adherence, covering two components: examinable and transparent 

operations, and ethical operations. Hence, this study also recommends increasing online  

communication channels with the clients, creating networking, and applying the knowledge 

and skills learned for the betterment of the services.

Keywords: enhancement, competency, public health personnel

บุทนำ

สถานการณ์การแพร่ระบุาดีขอ่งโรคต์ิดีเชุื�อ่โควิดี-19 นับุเป็นปัญหาทัี�สำคัญในระดีับุโลก อ่งค์การ

อ่นามัยโลกประกาศให�เป็นภาวะฉุกเฉินดี�านสาธารณสุขระหว่างประเทัศ (อ่วาทิัพย์ แว, 2563) สำหรับุ

ประเทัศไทัยไดี�รับุผู้ลกระทับุจัากสถานการณ์การแพร่ระบุาดีขอ่งโควิดี-19 ในสถานการณ์ชุ่วงแรกขอ่งการ

แพร่ระบุาดีในประเทัศไทัยยังไม่สามารถควบุคุมการแพร่ระบุาดีขอ่งเชุื�อ่ไดี� ทัำให�ประชุาชุนไดี�รับุความเดีือ่ดี

ร�อ่นเป็นอ่ย่างหนัก ประชุาชุนไดี�รับุความเสียหายจัากสถานการณ์การแพร่ระบุาดีจัำนวนมาก ประชุาชุนเสีย

ชุีวิต์นับุหมื�นคน (สาคร อ่ินโทั่โล่ และคณะ, 2564) แม�ว่าอ่งค์การอ่นามัยโลก มีการรณรงค์ให�ทัุกประเทัศ

ต์ระหนักและเห็นความสำคัญขอ่งมาต์รการป้อ่งกันโรค แต์่เนื�อ่งดี�วยศักยภาพ สมรรถนะและความพร�อ่ม

ขอ่งบุุคลากรดี�านสาธารณสุขขอ่งแต่์ละประเทัศมีความแต์กต่์างกัน จัึงส่งผู้ลต่์อ่การควบุคุมสถานการณ์ใน

แต์่ละประเทัศทัี�แต์กต์่างกัน (สาคร อ่ินโทั่โล่, 2564) นอ่กจัากนี�ยังส่งผู้ลให�หน่วยงานดี�านสาธารณสุขต์�อ่งมี

การปรับุเปลี�ยนระบุบุการทัำงาน รวมถึงการให�บุริการประชุาชุน เพื�อ่ให�สามารถรับุมือ่สถานการณ์การแพร่

ระบุาดีทัี�เกิดีขึ�น (นภาพร อ่ภิรดีีวจัีเศรษฐ์ และคณะ, 2564; ชุลธิชุา ชุุมอ่ินทัร์ และคณะ, 2564) มีการปรับุ
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สมรรถนะขอ่งบุุคลากรในหน่วยงาน โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งให�เข�าถึงผู้้�ป่วยโควิดี-19 มากยิ�งขึ�น อ่ย่างไรก็ต์าม

บุุคลากรสาธารณสุขบุางส่วนเกิดีความเครียดีและวิต์กกังวลส้งในภาวะขอ่งการแพร่กระจัายเชุื�อ่โควิดี-19  

(นภาพร อ่ภิรดีีวจัีเศรษฐ์ และคณะ, 2564) นับุว่าเป็นความทั�าทัายอ่ย่างยิ�งสำหรับุบุุคลากรสาธารณสุขใน

การปฏิิบุัต์ิงานให�บุริการประชุาชุนในสถานการณ์วิกฤต์ิ (สาคร อ่ินโทั่โล่, 2564)   

ในส่วนขอ่งจัังหวัดีต์รัง สำนักงานสาธารณสุขจัังหวัดีต์รังไดี�มีมาต์รการเฝ้้าระวังป้อ่งกันและควบุคุม

การแพร่ระบุาดี กรณีการแพร่เชุื�อ่ระบุาดีโรคโควิดี-19 โดียให�ส่วนราชุการและหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสากิจั  

ลดีความแอ่อ่ัดีในสถานทัี�ทัำงาน (ชุลธิชุา ชุุมอ่ินทัร์ และคณะ, 2564) สำหรับุโรงพยาบุาลต์รัง

ซัึ� ง เป็นขนาดีใหญ่ เป็นทีั�ยอ่มรับุขอ่งประชุาชุนในจัังหวัดีต์รัง มีผู้้� ใชุ�บุริการเป็นจัำนวนมาก จัึง

มีมาต์รการลดีความแอ่อ่ัดีในการให�บุริการโดียการกระจัายการให�บุริการประชุาชุนไปยังศ้นย์

สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง เพื�อ่ลดีความแอ่อ่ัดีในโรงพยาบุาล อ่ย่างไรก็ต์ามเนื�อ่งดี�วยในสถานการณ์วิกฤต์ ิ

โควิดี-19 ทัำให�ศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง มีประชุาชุนมาใชุ�บุริการเป็นจัำนวนมาก บุุคลากรในหน่วย

งานไดี�รับุผู้ลกระทับุเป็นอ่ย่างหนัก ทัำให�การปฏิิบัุต์ิงานขอ่งบุุคลากรต์�อ่งมีการวางแผู้นการทัำงาน

เพื�อ่ลดีผู้ลกระทับุจัากการแพร่ระบุาดีและเพื�อ่ลดีผู้ลกระทับุทัี�จัะเกิดีขึ�น นอ่กจัากนี�ยังมีการปรับุ

เปลี�ยนแนวทัางการปฏิิบัุต์ิงาน เชุ่น การใชุ�เทัคโนโลยีทัางการสื�อ่สารเพิ�มมากยิ�งขึ�น การเต์รียม

ความพร�อ่มในการจััดีเก็บุข�อ่ม้ลสารสนเทัศเพื�อ่ให�สามารถใชุ�ข�อ่ม้ลไดี�สะดีวกและรวดีเร็วมากยิ�งขึ�น  

พรทัิพย์ วุฒิวงค์, การสื�อ่สารส่วนบุุคคล, 28 กุมภาพันธ์ 2565) ในสถานการณ์โควิดี-19 ทัี�เกิดีขึ�น บุุคลากร

สาธารณสุขจัำเป็นจัะต์�อ่งมีสมรรรถนะ คือ่การมีคุณลักษณะ มีความสามารถทัี�จัะผู้สมผู้สานความร้� ทัักษะ  

และประสบุการร์มาใชุ�ในการปฏิิบุัต์ิงาน (สิริวดีี ชุ้เชุิดี, 2565) และพร�อ่มรับุมือ่กับุสถานการณ์ทัี�เปลี�ยนแปลง

ไป เพราะเป็นบุุคลากรดี่านหน�าทัี�ต์�อ่งพบุปะกับุผู้้�ป่วยจัากการไดี�รับุเชุื�อ่โควิดี-19 ผู้้�วิจััยจัึงมีความสนใจัว่า  

มีวิธีการอ่ย่างไรบุ�างในการเสริมสร�างสมรรรถนะขอ่งบุุคลากรสาธารสุขในสถานการณ์โควิดี-19 โดียศึกษา

กรณีศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง

วิัตถุประสงค์การวิิจััย์

เพื�อ่ศึกษาวิธีการเสริมสร�างสมรรรถนะบุุคลากรขอ่งศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง ใน

สถานการณ์โควิดี-19

การทบุทวินวิรรณกรรม 

จัากการทับุทัวนเอ่กสารและงานวิจััยทีั�เกี�ยวข�อ่ง สรุปอ่งค์ประกอ่บุสำคัญขอ่งการเสริมสร�าง 

สมรรรถนะบุุคลากรสาธารณสุข ไดี� 4 อ่งค์ประกอ่บุ และใชุ�เป็นกรอ่บุแนวคิดีในการวิจััยรายละเอ่ียดี ดีังนี�
1) การให�บุริการ คือ่ การให�บุริการดี�วยความเต์็มใจัและกระต์ือ่ร�น การให�บุริการดี�วยมาต์รฐาน

เดีียวกันไม่เลือ่กปฏิิบัุต์ิ การสร�างชุ่อ่งทัางในการติ์ดีต่์อ่ผู้้�รับุบุริการอ่ย่างหลากหลาย และสามารถอ่ำนวย
ความสะดีวกประสานงานการให�บุริการทัี�รวดีเร็ว (ดีวงรัต์น์ ธรรมสโรชุ และคณะ, 2564; ชุลธิชุา ชุุมอ่ินทัร์ 
และคณะ, 2564; คัทัลียา วสุธาดีา, 2560; พิมพ์ขวัญ บุุญกล่อ่ม, 2557)
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2) การมุ่งผู้ลสัมฤทัธิ� คือ่ความมุ่งมั�นต์ั�งใจัปฏิิบุัต์ิงานทัี�ไดี�รับุมอ่บุหมายให�สำเร็จัต์ามเป้าหมาย การ
ปฏิิบุัต์ิงานในหน�าทัี�ไดี�รวดีเร็วและถ้กต์�อ่ง การต์ัดีสินใจัแก�ปัญหาทัี�ยุ่งยากโดียยึดีประโยชุน์ขอ่งหน่วยงานเป็น
หลัก และการประเมินผู้ลขอ่งการปฏิิบุัต์ิงานเพื�อ่นำไปใชุ�ในการปรับุปรุงการทัำงาน (ดีวงรัต์น์ ธรรมสโรชุ 
และคณะ, 2564; กิต์ต์ิศักดีิ� สิงห์ส้งเนิน และคณะ, 2561; สุรพรรณ วีระสอ่น, 2562)

3) ความเชุี�ยวชุาญในอ่าชุีพ คือ่ ความสนใจัใฝ้่ร้� กระต์ือ่รือ่ร�นในการศึกษาหาความร้� พัฒนาความ
สามารถขอ่งต์นอ่ย้่ต์ลอ่ดี รวมไปถึงการต์ิดีต์ามอ่งค์ความร้�และเทัคโนโลยีใหม่ ๆ เพื�อ่ให�ทัันต์่อ่ถานการณ์ทัี�
เปลี�ยนแปลงไป และการเพิ�มขีดีความสามารถขอ่งบุุคลากรดี�วยวิธีการต์่างๆ เชุ่น การจััดีการฝ้ึกอ่บุรม 
สัมมนา ศึกษาดี้งาน (ดีวงรัต์น์ ธรรมสโรชุ และคณะ, 2564; ฮาซัันอ่ักริม ดีงนะเดี็ง, 2562; ปรวีร์ เขียววิจัิต์ร  
และวิโรจัน์ เจัษฎาลักษณ์, 2561)

4) การยึดีมั�นจัรรยาบุรรณ  ปฏิิบุัต์ิหน�าทัี�ดี�วยความโปร่งใส สุจัริต์ ยึดีมั�นจัรรยาบุรรณในวิชุาชุีพ
และจัรรยาข�าราชุการ ธำรงความถ้กต์�อ่ง พิทัักษ์ผู้ลประโยชุน์และชุื�อ่เสียงประเทัศชุาต์ิ มีความจัริงใจั และยึดี
หลักความถ้กต์�อ่งในการให�บุริการ มอ่งเห็นความปลอ่ดีภัยขอ่งประชุาชุนเป็นหลักในการให�บุริการ (ดีวงรัต์น์ 
ธรรมสโรชุ และคณะ, 2564; ทัศพร พีสะระ และคณะ, 2562; อ่ารีย์ อ่ินนันชุัย และคณะ, 2558)

จัากอ่งค์ประกอ่บุสำคัญขอ่งการเสริมสร�างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขทัี�สกัดีไดี�ข�างต์�น สามารถ

นำเสนอ่เป็นกรอ่บุแนวคิดีในการวิจััยไดี�ดีังร้ปทัี� 1

รูปที่ 1 กรอ่บุแนวคิดีการวิจััย 

ที่มา: ผู้้�วิจััยสังเคราะห์จัากเอ่กสารและงานวิจััยทัี�เกี�ยวข�อ่ง

วิิธีการดำเนินการวิิจััย์ 

ผู้้�วิจััยนำเสนอ่รายละเอ่ียดีเกี�ยวกับุวิธีวิจััย ประกอ่บุดี�วย ร้ปแบุบุการวิจััย การคัดีเลือ่กผู้้�ให�ข�อ่ม้ล

หลัก เครื�อ่งมือ่วิจััย การเก็บุรวบุรวมและวิเคราะห์ข�อ่ม้ล รายละเอ่ียดีต์่อ่ไปนี� 
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รูปแบุบุการวิิจััย์

การวิจััยนี�ใชุ�ร้ปแบุบุการวิจััยเชุิงคุณภาพ เนื�อ่งจัากผู้้�วิจััยต์�อ่งการศึกษาข�อ่ม้ลในเชุิงลึกเกี�ยวกับุวิธี

การเสริมสร�างศักยภาพบุุคลากรสาธารณสุขในสถานการณ์โควิดี-19 ดีังทัี� พิเชุษฐ์ วงศเกียรต์ิ�จัร (2559) 

กล่างถึงงานวิจััยเชุิงคุณภาพว่ามีความเป็นเอ่กลักษณ์สามารถศึกษาข�อ่ม้ลไดี�ในเชุิงลึกในประเดี็นปัญหาการ

วิจััยทัี�นักวิจััยต์�อ่งการค�นหาคำต์อ่บุ

การคัดเลือกผูู้้ให้ข้อมูลหลัก

ผู้้�วิจััยใชุ�วิธีการคัดีเลือ่กผู้้�ให�ข�อ่ม้ลแบุบุเจัาะจัง เนื�อ่งจัากการวิจััยเชุิงคุณภาพนั�นมีจัุดีมุ่งหมายสำคัญ

ทัี�จัะทัำความเข�าใจั และสร�างความร้�จัากผู้้�ให�ข�อ่ม้ล และเก็บุข�อ่ม้ลในเชุิงลึกจัึงใชุ�กลุ่มผู้้�ให�ข�อ่ม้ลทัี�มีจัำนวน

น�อ่ย แต์่จัะต์�อ่งเก็บุข�อ่ม้ลลงลึกในรายละเอ่ียดีมาก (จัำเนียร จัวงต์ระก้ล, 2561) โดียผู้้�วิจััยไดี�จัำแนกผู้้�ให�

ข�อ่ม้ลขอ่งการวิจััยนี�เป็น 2 กลุ่ม รวม 15 คน ไดี�แก่ 
บุุคลากรในศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่งต์รัง รวมจัำนวน 5 คน ประกอ่บุดี�วย หัวหน�าศ้นย์สุขภาพ

ชุุมชุน และบุุคลากรทัี�รับุผู้ิดีชุอ่บุงานดี�านต์่างๆ คือ่งานควบุคุมโรคต์ิดีต์่อ่ งานคุ�มครอ่งผู้้�บุริโภคงานวัคซัีน 
จัำนวน 1 และงานอ่นามัยโรงเรียน ดี�านละ 1 คน โดียมีเกณฑ์์ในการคัดีเลือ่กกลุ่มผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักคือ่ เป็นผู้้�มี
ประสบุการณ์ในการทัำงาน อ่ย่างน�อ่ย 1 ปี และมีความสมัครใจัในการให�ข�อ่ม้ลแก่ผู้้�วิจััย เหต์ุผู้ลทัี�ผู้้�วิจััยเลือ่ก
บุุคลากรในหน่วยงาน เนื�อ่งจัากเป็นผู้้�ทัี�มีประสบุการณ์การทัำงานในพื�นทัี�และเป็นบุุคคลากรแนวหน�าทัี�รับุผู้ิดี
ชุอ่บุ ในการให�บุริการประชุาชุนอ่ีกทัั�งเป็นบุุคคลทัี�ต์�อ่งรับุมือ่กับุการเปลี�ยนแปลงในสถานการณ์โควิดี-19 
โดียต์รง 

5) ประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ จัำนวน 10 คน โดียมีเกณฑ์์ในการคัดีเลือ่กคือ่ เป็นผู้้�ทัี�มีอ่ายุ 18 ปีขึ�นไป 
และอ่ย้่ในพื�นทัี� อ่ำเภอ่เมือ่งต์รัง อ่ย่างน�อ่ย 3 ปี  และมีประสบุการณ์เข�าใชุ�บุริการศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่งต์รัง
มากกว่า 3 ครั�ง เหต์ุผู้ลทัี�ผู้้�วิจััยเลือ่กประชุาชุนเป็นผู้้�ให�ข�อ่ม้ล เนื�อ่งจัากเป็นกลุ่มคนทัี�อ่ย้่ในพื�นทัี� เป็นกลุ่มทัี�ผู้้�
ทัี�ไดี�รับุการบุริการจัากหน่วยงานโดียต์รงสามารถเห็นภาพการให�บุริการและการปฏิิบุัต์ิงานขอ่งบุุคลากรไดี�
อ่ย่างชุัดีเจัน

เครื่องมือที่ใชุ้ในการวิิจััย์

ผู้้�วิจััยใชุ�แบุบุสัมภาษณ์ทัี�มีโครงสร�างเป็นเครื�อ่งมือ่ในการเก็บุข�อ่ม้ลทัี�ผู้่านการต์รวจัสอ่บุจัากผู้้�

เชุี�ยวชุาญก่อ่นการนำไปใชุ�จัริง โดียแบุบุสัมภาษณ์มีจัำนวน 2 ชุุดี ชุุดีทัี� 1 ใชุ�สำหรับุการสัมภาษณ์บุุคลากร

ศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง มีส่วนประกอ่บุทัั�งหมดี 2 ต์อ่น ไดี�แก่ ต์อ่นทัี� 1 ข�อ่ม้ลทัั�วไปขอ่งผู้้�ให�

สัมภาษณ์ ประกอ่บุดี�วย เพศ อ่ายุ ต์ำแหน่ง ศาสนา การศึกษา ต์อ่นทัี� 2 วิธีการในการเสริมสร�างศักยภาพ

บุุคลากรสาธารณสุขในสถานการณ์โควิดี-19 ซัึ�งครอ่บุคลุม 4 อ่งค์ประกอ่บุสำคัญไดี�แก่ 1) การให�บุริการ  

2) การมุ่งผู้ลสัมฤทัธิ� 3) ความเชุี�ยวชุาญในอ่าชุีพ และ 4) การยึดีมั�นในจัรรยาบุรรณ ในส่วนขอ่งแบุบุสัมภาษณ์

ชุุดีทัี� 2 ใชุ�สำหรับุการสัมภาษณ์ผู้้�ใชุ�บุริการศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง มีส่วนประกอ่บุทัั�งหมดี 2 

ต์อ่น ไดี�แก่ ต์อ่นทัี� 1 ข�อ่ม้ลทัั�วไปขอ่งผู้้�ให�สัมภาษณ์ ประกอ่บุดี�วย เพศ อ่ายุ อ่าชุีพ จัำนวนการเข�าใชุ�บุริการ

ขอ่งหน่วยงานศ้นย์สุขภาพ ต์อ่นทัี� 2 ความคิดีเห็นเกี�ยวกับุการเสริมสร�างศักยภาพบุุคลากรสาธารณสุขใน 

ชุ่วงสถานการณ์โควิดี-19 ซัึ�งครอ่บุคลุมอ่งค์ประกอ่บุสำคัญ
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การเก็บุรวิบุรวิมข้อมูลและการวิิเคราะห์ข้อมูล

งานวิจััยนี�ผู้้�วิจััยเก็บุข�อ่ม้ลจัาก บุุคคลากรหน่วยงานศ้นย์สุขภาพชุุมชุน จัังหวัดีต์รัง และประชุาชุนทัี�

เข�ามาใชุ�บุริการในชุ่วงสถานการณ์โควิดี-19 โดียมีการนัดีหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ไว�ล่วงหน�า โดียผู้้�วิจััย

ไดี�แจั�งถึงวัต์ถุประสงค์ในการวิจััย ในขั�นต์อ่นการสัมภาษณ์มีการลงนามใบุพิทัักษ์สิทัธิ�และมีการขอ่อ่นุญาต์

บุันทัึกภาพและเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื�อ่ใชุ�ในการวิเคราะห์ข�อ่ม้ล ในการวิเคราะห์ข�อ่ม้ลผู้้�วิจััยไดี�ใชุ�

การถอ่ดีเทัปบุันทัึกเสียงทัี�ไดี�จัากการสัมภาษณ์ แล�วนำมาประมวลเพื�อ่จััดีหมวดีหม้่คำต์อ่บุ ต์ามแก่นสาระทัี�

ไดี�จัากการสัมภาษณ์ และนำมาสรุปผู้ลการวิจััยต์ามวัต์ถุประสงค์ทัี�กำหนดีไว�

ผู้ลการวิิจััย์และอภิปราย์ผู้ล 

จัากการสัมภาษณ์บุุคลากรศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง ข�อ่ม้ลทัั�วไปพบุว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อ่ายุระหว่าง 31-57 ปี นับุถือ่ศาสนาพุทัธ จับุการศึกษาระดีับุปริญญาต์รีและปริญญาโทัในสัดีส่วนทัี�

เทั่ากัน และการเก็บุข�อ่ม้ลจัากประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ พบุว่าเป็นเพศชุายและหญิง ในสัดีส่วนทัี�เทั่ากัน มีอ่ายุ

ระหว่าง 18-72 ปี  โดียส่วนใหญ่นับุถือ่ศาสนาพุทัธ

ผู้ลจัากการสัมภาษณ์ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักจัำนวน 2 กลุ่ม ทัั�งบุุคลากรผู้้�ให�บุริการและประชุาชุนผู้้�รับุ

บุริการ สามารถสรุปวิธีการเสริมสร�างศักยภาพบุุคลากรสาธารณสุขในชุ่วงสถานการณ์โควิดี-19 แบุ่งต์าม

อ่งค์ประกอ่บุสำคัญ ดีังรายละเอ่ียดีในต์ารางทัี� 1

ตารางที่ 1: วิธีการเสริมสร�างสมรรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขในสถานการณ์โควิดี-19 ขอ่งศ้นย์สุขภาพ 

     ชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง

องค์ประกอบุ
วิิธีการเสริมสร้างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขในสถานการณ์โควิิด-19

ข้อมูลจัากบุุคลากร ข้อมูลจัากประชุาชุน

1) การให้บุริการ - การปฏิิบุัต์ิงานทัี�ใส่ใจัผู้้�ป่วย มีการสังเกต์อ่าการขอ่งผู้้�

ป่วย ปฏิิบุัต์ิกับุผู้้�ป่วยเหมือ่นญาต์ิขอ่งต์น

- ปฏิิบุัต์ิงานโดียการไม่เลือ่กปฏิิบุัต์ิกับุผู้้�มารับุบุริการ

- การสื�อ่สารประชุาสัมพันธ์กับุผู้้�รับุบุริการ

- การจััดีระบุบุนัดีหมายและลำาดีับุการเข�ารับุบุริการ 

- การให�ความสำาคัญกับุมาต์รการป้อ่งกันโควิดี-19

- การหมุนเวียนการทัำางาน ทัำางานแทันกันไดี�

- ใส่ใจัรายละเอ่ียดีขอ่งประชุาชุนเป็นหลัก

การเข�าถึงประชุาชุน พ้ดีคุย ดี้แลเป็นมิต์ร 

- การบุริการมีความเทั่าเทัียมกัน ไม่ว่าผู้้�ป่วยจัะมาใน

ฐานะใดี

- มีชุ่อ่งทัางการต์ิดีต์่อ่สื�อ่สารผู้่าน เพจั Facebook

- มีการจััดีบุัต์รคิวทัี�รวดีเร็ว ทัำาให�สะดีวกในการใชุ�

บุริการ

- เจั�าหน�าทัี�ให�ความสำาคัญกับุมาต์รการป้อ่งกันโค

วิดี-19

2) การมุ่งผู้ลสัมฤทธิ์ - ปฏิิบุัต์ิต์ามขั�นต์อ่นอ่ย่างต์ั�งใจั

- มีความสามัคคี ทัำางานเป็นทัีมประสานงานกันอ่ย่าง

เป็นระบุบุ

- การรับุมือ่แก�ไขปัญหาเฉพาะหน�า เพื�อ่ไม่ให�เกิดีความ

ล่าชุ�าในการปฏิิบุัต์ิงาน

- การประเมินผู้ลการทัำางาน ต์ามต์ัวชุี�วัดีและประเมิน

ต์ามผู้ลการปฏิิบุัต์ิงานจัริง

- การปฏิิบุัต์ิงานต์ามขั�นต์อ่นดี�วยดีี

- ชุ่วยเหลือ่ซัึ�งกันและกันทัำางานกันเป็นทัีม

- ปฏิิบุัต์ิงานอ่ย่างเต์็มใจัสามารถทัี�จัะแก�ปัญหาทัี�จัะ

เกิดีขึ�นไดี�

- การประเมินการทัำางานขอ่งเจั�าหน�าทัี� สามารถนำาผู้ล

ประเมินมาปรับุปรุงแก�ไขให�ทัำางานให�ดีียิ�งขึ�น
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องค์ประกอบุ
วิิธีการเสริมสร้างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขในสถานการณ์โควิิด-19

ข้อมูลจัากบุุคลากร ข้อมูลจัากประชุาชุน

3) ควิามเชุี่ย์วิชุาญใน

อาชุีพ

- ใชุ�เทัคโนโลยีสารสนเทัศ ในการปฏิิบุัต์ิงาน เพื�อ่ให�การ

ทัำางานรวดีเร็ว

- มีการอ่บุรมเพื�อ่เพิ�มขีดีความสามารถในการทัำางาน 

- การฝ้ึกอ่บุรม ศึกษาดี้งานต์่างสถานทัี� เพิ�มความ

สามารถเจั�าหน�าทัี� และนำากลับุมาใชุ�ทัำางานจัริง แก�

ปัญหาการให�บุริการประชุาชุน

4) การย์ึดมั่นในจัรรย์า

บุรรณ

- การปฏิิบุัต์ิงานต์�อ่งสามารถต์รวจัสอ่บุไดี�

- การปฏิิบุัต์ิงานเพื�อ่คนไข� ปฏิิบุัต์ิหน�าทัี�ขอ่งต์นเอ่งให�ดีี

ทัี�สุดี ต์�อ่งมีความถ้กต์�อ่ง

- มีความโปรงใส่และไม่มีการทัุจัริต์เกิดีขึ�น

- เจั�าหน�าทัี�จัะต์�อ่งปฏิิบุัต์ิงานยึดีหลักความถ้กต์�อ่งและ

ซัื�อ่ต์รงต์่อ่การปฏิิบุัต์ิงาน 

 ทัี�มา: ข�อ่ม้ลจัากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก (n=15)

จัากต์ารางทัี� 2 สามารถสรุปวิธีการเสริมสร�างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขในชุ่วงสถานการณ์ 

โควิดี -19 รวม  14 วิธีการสำคัญ ครอ่บุคลุม 4 อ่งค์ประกอ่บุหลัก ดีังนี� 1) การให�บุริการ 6 วิธีการ ไดี�แก่  

การปฏิิบุัต์ิงานทัี�ใส่ใจัผู้้�ป่วย การไม่เลือ่กปฏิิบุัต์ิกับุผู้้�มารับุบุริการ การสื�อ่สารประชุาสัมพันธ์กับุผู้้�รับุบุริการ

อ่ยา่งทัั�วถงึ การจัดัีระบุบุนัดีหมายและการเข�ารับุบุริการ การให�ความสำคญักับุมาต์รการป้อ่งกนัโควดิี-19  และ 

การหมุนเวียนการทัำงานขอ่งเจั�าหน�าทัี� 2) การมุ่งผู้ลสัมฤทัธิ� 4 วิธีการ ไดี�แก่ การปฏิิบุัต์ิต์ามขั�นต์อ่น  

การทัำงานเป็นทัีมประสานงานกันอ่ย่างเป็นระบุบุ การรับุมือ่แก�ไขปัญหาเฉพาะหน�า การประเมินผู้ล

การทัำงาน  3) ความเชุี�ยวชุาญในอ่าชุีพ  2 วิธีการ ไดี�แก่ การใชุ�เทัคโนโลยีสารสนเทัศในการปฏิิบุัต์ิงาน  

การเพิ�มขีดีความสามารถในการทัำงาน   และ 4) การยึดีมั�นจัรรยาบุรรณ  2 วิธีการ ไดี�แก่ การปฏิิบุัต์ิงาน

โปร่งใส่สามารถต์รวจัสอ่บุไดี� ปฏิิบุัต์ิหน�า ทัี�โดียยึดีหลักความถ้กต์�อ่ง นำเสนอ่รายละเอ่ียดีผู้ลการวิจััยดี�วย

แผู้นภาพสรุป ดีังต์่อ่ไป 

รูปที่ 2 สรุปผู้ลการวิจััย 
ที่มา: ผู้้�วิจััยวิเคราะห์จัากผู้ลการเก็บุข�อ่ม้ลวิจััย



556

สามารถอ่ภิปรายผู้ลการวิจััยในประเดี็นสำาคัญ ครอ่บุคลุม 4 อ่งค์ประกอ่บุหลัก รายละเอ่ียดีต์่อ่ไปนี�

การให้บุริการ

ผู้ลการวิจััยพบุว่า ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักทัั�งบุุคลากรและประชุาชุนผู้้�รับุบุริการศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง 

จัังหวัดีต์รัง ต์่างเห็นต์รงกันว่า การจััดีระบุบุนัดีหมายและลำดีับุการรับุบุริการทัี�ดีี ถือ่เป็นวิธีการสำคัญในการ

สร�างสมรรถนะขอ่งบุุคลากร ในดี�านการให�บุริการ ดีังต์ัวอ่ย่างคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก S2 ซัึ�งเป็นบุุคลากร

ศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง จัังหวัดีต์รัง ทัี�ว่า “เรามุ่่การจัดระบบการให้้บริการ มุ่่บริการตู้้้อิเล็กทรอนิกสั์ในการให้้

บัตู้รคิวและมุ่่การจัดทำตู้ารางการนัดครั�งถััดไปแก�ประชี่าชี่น เพ่�อความุ่สัะดวกและรวดเร็วมุ่ากยิ�งขึ้ึ�นในการ

เขึ้้ารับบริการ ชี่�วยให้้เราทำงานง�ายขึ้ึ�น ลดแรงกดดันจากประชี่าชี่นท่�มุ่าใชี่้บริการได้มุ่าก และผ้้รับบริการจะ

มุ่่ท�าท่�ท่�ด่กับเราด้วย”  สอ่ดีคล�อ่งกับุ คำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ล P1 ซัึ�งเป็นประชุาชุนทัี�มารับุบุริการ ทัี�กล่าววว่า 

“ท่�น่�เจ้าห้น้าท่�มุ่่การจัดบัตู้รคิว สัามุ่ารถักดรับบัตู้รคิว และได้รับบริการรวดเร็ว ตู้ามุ่ลำดับ เราสับายใจ เจ้า

ห้น้าท่�เขึ้าใสั�ใจเร่�องน่�” ผู้ลการวิจััยนี�สอ่ดีคล�อ่งกับุงานวิจััยขอ่งคัทัลียา วสุธาดีา (2560) ทัี�เสนอ่แนะให�ผู้้�

ปฏิิบัุต์ิงานในสถานบุริการสุขภาพ ต์�อ่งให�ความใส่ใจัและคำนึงถึงการปรับุปรุงร้ปแบุบุและกระบุวนการใน

การบุริการเพื�อ่ลดีระยะเวลารอ่คอ่ย ในการเข�ารับุบุริการ และจัะเป็นการสร�างความประทัับุใจัในการรับุ

บุริการดี�วย ในทัางกลับุกันหาก ถ�าผู้้�รับุบุริการต์�อ่งรอ่คอ่ยการรับุบุริการนาน จัะส่งผู้ลให�อ่าจัเกิดีข�อ่ร�อ่ง

เรียนต์่อ่การทัำงานขอ่งบุุคลากรไดี� ดีังทัี� พิมพ์ขวัญ บุุญกล่อ่ม (2557) ระบุุว่า หากผู้้�รับุบุริการไม่ไดี�รับุบุริการ

ทัี�รวดีเร็วต์ามมาต์รฐานการบุริการ และขาดีการดี้แลเอ่าใจัใส่จัากเจั�าหน�าทัี� เทั่าทัี�ควรอ่าจัทัำให�เกิดีข�อ่ร�อ่ง

เรียนเกี�ยวกับุการบุริการไดี� 

นอ่กจัากนี�ผู้ลการวิจััยยังพบุว่า การจััดีให�มีการหมุนเวียนการทัำงาน ให�สามารถทัำงานแทัน

กันไดี� เป็นแนวทัางหนึ�งในการเสริมสร�างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุข ดัีงต์ัวอ่ย่างคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�

ข�อ่ม้ล S1 ทัี�กล่าวว่า “ในสัถัานการณ์แพร�ระบาดขึ้องโควิด-19 จำเป็นมุ่ากท่�พวกเราท่กคนตู้้องสัามุ่ารถั

ทำงานห้มุ่่นเว่ยนกัน ทำงานแทนกัน ไมุ่�จำเป็นตู้้องรอให้้คนๆเด่ยวทำงานนั�นๆ ในกรณ่ท่�คนรับผิดชี่อบห้ลัก

ไมุ่�อย้� คนอ่�นก็สัามุ่ารถัมุ่าทำแทนได้ งานก็เดินไปได้ไมุ่�ติู้ดขึ้ัด” ผู้ลการวิจััยดัีงกล่าว สอ่ดีคล�อ่งกับุงานวิจััย

ขอ่งรัต์ต์ิยา ปริชุญากร (2556) ทัี�ศึกษาเกี�ยวกับุการหมุนเวียนการทัำงาน โดียพบุว่า การหมุนเวียนการ

ทัำงาน ทัำให�บุุคลากรสามารถปฏิิบุัต์ิงานแทันกันไดี� ส่งผู้ลดีีต์่อ่บุุคลากร ทัำให�เข�าใจัภาพการทัำงานทัั�ง

อ่งค์กร มีความกระต์ือ่รือ่ร�นในการทัำงาน มีประสบุการณ์ในการทัำงานทัี�หลากหลาย ไดี�แสดีงความร้�ความ

สามารถ และเพิ�มสมรรถนะการทัำงานให�รอ่บุดี�านมากขึ�น

การมุ่งผู้ลสัมฤทธิ์

ผู้ลการวิจััย ทัั�งจัากการสัมภาษณ์บุุคลากร และประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ เห็นต์รงกันว่าการทัำงาน

เป็นทัีมประสานงานกันอ่ย่างเป็นระบุบุ เป็นวิธีการในการเสริมสร�างสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขไดี� ใน

สถานการณ์วิกฤต์ิ ดีังต์ัวอ่ย่างคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก S3 ซัึ�งเป็นบุุคลากรในศ้นย์สุขภาพชุุมชุนเมือ่ง 

จัังหวัดีต์รัง ระบุุว่า “ในชี่�วงท่�สัถัานการณ์โควิดระบาดร่นแรง เรามุ่่การทำงานกันเป็นท่มุ่ สัามุ่ัคค่กัน มุ่่การ

ชี่�วยเห้ล่อซึ่ึ�งกันและกัน ตู้ิดตู้�อประสัานงานกันอย�างเป็นระบบ ทำให้้การทำงานเป็นไปอย�างราบร่�น ท่กคน

ปฏิิบัตู้ิงานได้เตู้็มุ่ศัักยภาพ” สอ่ดีคล�อ่งกับุความเห็นขอ่งประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ ดีังคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ล

หลัก P5 ทัี�ว่า “การท่�เจ้าห้น้าในห้น�วยงานมุ่่การ ชี่�วยเห้ล่อซึ่ึ�งกันและกันทำงานกันเป็นท่มุ่ ไมุ่�ทะเลาะห้ร่อมุ่่

ปัญห้ากันในห้น�วยงานและทำห้น้าท่�ให้้บรรล่เป้าห้มุ่ายในห้น�วยงานให้้ได้ คิดว�าจะชี่�วยให้้เขึ้าสัามุ่ารถัทำงาน
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ได้อย�างมุ่่ค่ณภาพและทำงานเพ่�อบริการประชี่าชี่นได้อย�างเตู้็มุ่ท่� ” ผู้ลการวิจััยดีังกล่าวสอ่ดีคล�อ่งกับุงาน

วิจััยขอ่ง ประกอ่บุ คงยะมาศ และคณะ (2562) ทัี�พบุว่า การทัำงานประสานกัน มีความร่วมมือ่กันในอ่งค์การ

เปรียบุเสมือ่นหัวใจัทัี�หล่อ่หลอ่มบุุคลากรให�เกิดีความเชุื�อ่มั�นในสมรรถนะการปฏิิบัุติ์งาน มีและเชุื�อ่มั�นใน

อ่งค์การอ่ย่างเต์็มทัี�เพื�อ่นำไปส้่ประสิทัธิผู้ลขอ่งอ่งค์การ  นอ่กจัากนี� ณัฏิฐริดีา บุุ�งทัอ่ง และคณะ (2561) วิจััย

พบุว่า สมรรถนะการทัำงานเป็นทัีมส่งผู้ลสำคัญทัำให�บุุคลากรมีเป้าหมายร่วมกันในการทัำงาน มีความไว�

วางใจัซัึ�งกันและมีการสื�อ่สารกันอ่ย่างเปิดีเผู้ยมากขึ�น

นอ่กจัากนี� ผู้ลการวิจััยยังพบุว่า การประเมินผู้ลการทัำงานขอ่งบุุคลากร ยังเป็นวิธีการสำคัญในการ

เสริมสร�างสมรรถนะขอ่งบุุคลากรสาธารณสุขไดี� ดีังคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก S5 ทัี�เป็นบุุคลากร กล่าว

ว่า “การประเมินผู้ลการทัำงาน ต์ามต์ัวชุี�วัดีและประเมินต์ามผู้ลการปฏิิบุัต์ิงานจัริงชุ่วยให�บุุคลากรอ่ย่างเรา 

สามารถพัฒนาสมรรถนะการทัำงานให�ดีีขึ�นไดี�มาก” สอ่ดีคล�อ่งกับุข�อ่ม้ลทัี�ไดี�จัากการสัมภาษณ์ผู้้�รับุบุริการ  

ดีังต์ัวอ่ย่างคำกล่าวขอ่ง ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก P10 ทัี�ว่า “การประเมุ่ินการทำงานขึ้องเจ้าห้น้าท่�มุ่่ความุ่สัำคัญใน

การทำงานขึ้องเขึ้า เขึ้าสัามุ่ารถัท่�จะเอาผลการประเมิุ่นการทำงานไปปรับปร่งแก้ไขึ้ให้้การทำงานขึ้องเขึ้า

ทำได้ด่ยิ�งขึ้ึ�น” ผู้ลการวิจััยดีังกล่าวสอ่ดีสอ่ดีรับุกับุวิจััยขอ่งฉัต์รชุัย นาถ�ำพลอ่ย (2562) ทัี�พบุว่า การบุริหาร

ทัี�มุงเน�นผู้ลสัมฤทัธิ�หรือ่ผู้ลการปฏิิบัุต์ิงานเป็นหลัก โดียมีการวัดีผู้ลการปฏิิบัุต์ิงานดี�วยตั์วชุี�วัดีอ่ย่างเป็น

ร้ปธรรมเพื�อ่ให�บุรรลุวัต์ถุประสงค์ทัี�ต์ั�งไว� ทัำให�ผู้้�บุริหารทัราบุผู้ลขอ่งการทัำงานขอ่งบุุคลากร และชุ่วยให�

บุุคลากรสามารถแก�ไขปัญหาหรือ่ข�อ่บุพกร่อ่งในการทัำงานไดี�ทัันทัวงทัีมุ่งส้่ผู้ลสำเร็จัขอ่งงานต์่อ่ไป 

ควิามเชุี่ย์วิชุาญในอาชุีพ

ผู้ลการวิจััยพบุว่าการใชุ�เทัคโนโลยีสารสนเทัศในการปฏิิบุัต์ิงาน ชุ่วยเสริมสมรรถนะขอ่งบุุคลากร

สาธารณสุขไดี� ดีังต์ัวอ่ย่างคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก S4 ทัี�เป็นบุุคลากรในหน่วยงาน กล่าวว่า “การนำเอา

เทคโนโลย่สัารสันเทศัมุ่าใชี่้ ในการปฏิิบัตู้ิงาน เชี่�น การลงทะเบ่ยนผ้้ป่วย การบันทึกจัดเก็บขึ้้อมุ่้ลและค้นห้า

ขึ้้อมุ่้ล เพ่�อให้้การทำงานรวดเร็วขึ้ึ�น ตู้อบสันองตู้�อผ้้รับบริการมุ่ากขึ้ึ�น” ผู้ลการวิจััยดีังกล่าวไดี�สอ่ดีคล�อ่ง

กับุงานวิจััยขอ่ง ปรวีร์ เขียววิจัิต์ร  และวิโรจัน์ เจัษฎาลักษณ์ (2561) ทัี�พบุว่าการพัฒนาความสามารถดี�าน

เทัคโนโลยีสารสนเทัศ จัำเป็นอ่ย่างยิ�งเพื�อ่พัฒนาสมรรถนนะบุุคลากรก่อ่ให�เกิดีผู้ลประโยชุน์ส้งสุดีต่์อ่หน่วย

งาน 

นอ่กจัากนี�ผู้ลการวิจััย ทัั�งจัากการสัมภาษณ์บุุคลากรและประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ มีความเห็นต์รงกัน

ว่า การเพิ�มขีดีความสามารถในการทัำงาน เป็นอ่ีกหนึ�งวิธีการสำคัญในการเสริมสร�างสมรรถนะบุุคลากร

สาธารณสุข ดีังต์ัวอ่ย่างคำกล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก P8 ซัึ�งเป็นผู้้�รับุบุริการกล่าวว่า “การฝึึกอบรมุ่ ศัึกษาด้

งานนอกสัถัานท่� จะชี่�วยเพิ�มุ่ขึ้่ดความุ่สัามุ่ารถัเจ้าห้น้าท่�ได้ แตู้�ท่�สัำคัญ ไปอบรมุ่ ห้ร่อด้งานมุ่าแล้ว ตู้้องนำมุ่า

ใชี่้จริงในการทำงาน ไมุ่�ใชี่�ไปอบรมุ่แล้วกลับมุ่าไมุ่�เกิดอะไรขึ้ึ�น อย�างน้อยๆทำให้้เกิดการเปล่�ยนแปลงในการ

บริการให้้ประชี่าชี่นแบบเรา ๆ พอใจมุ่ากขึึ้�นก็ยังด่” ผู้ลการวิจััยดัีงกล่าวสอ่ดีคล�อ่งกับุงานวิจััยขอ่งนักวิจััย

บุางส่วนทัี�กล่าวถึงแนวทัางการพัฒนาขีดีความสามารถขอ่งบุุคลากร เชุ่น การจััดีอ่บุรมเฉพาะดี�าน การศึกษา

ดี้งาน การสอ่นงาน การฝ้ึกปฏิิบุัต์ิงานและทัำงานร่วมกัน การมอ่บุหมายงานทัี�สำคัญ (ฮาซัันอ่ักริม ดีงนะเดี็ง, 

2562; สิริวดีี ชุ้เชุิดี, 2565) เพื�อ่ให�บุุคลากรมีความร้� ทัักษะ และประสบุการณ์ทัี�เหมาะสมในการปฏิิบุัต์ิงาน
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การย์ึดมั่นในจัรรย์าบุรรณ

ผู้ลการวิจััยพบุว่า ผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลักทัั�งกลุ่มบุุคลากรและประชุาชุนผู้้�รับุบุริการ ให�ความสำคัญกับุการ

เสริมสร�างสมรรถนะในดี�านการยึดีมั�นในจัรรยาบุรรณขอ่งบุุคลากรสาธารณสุข โดียเห็นว่ามีวิธีการสำคัญคือ่ 

การปฏิิบุัต์ิงานโปร่งใส่สามารถต์รวจัสอ่บุไดี� และการปฏิิบุัต์ิหน�าทัี�โดียยึดีหลักความถ้กต์�อ่ง ดีังต์ัวอ่ย่างคำ

กล่าวขอ่งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลหลัก S2 ซัึ�งเป็นบุุคลากรในหน่วยงาน กล่าวว่า “…จัะต์�อ่งต์รวจัสอ่บุการปฏิิบุัต์ิงานขอ่ง

เจั�าหน�าทัี�ทัุกคนไดี� และการปฏิิบุัต์ิงานขอ่งเจั�าหน�าทีั�ต์�อ่งเป็นไปต์ามกฎระเบุียบุขอ่งหน่วยงานทีั�ไดี�กำหนดี

ไว�” ผู้ลงานวิจััยดีังกล่าวสอ่ดีคล�อ่งกับุงานวิจััยขอ่ง อารีย์์ อินนันชุัย์ และคณะ (2558)  พบุว่า การปฏิิบุัต์ิงาน 

ต์�อ่งให�เกิดีผู้ลทัี�ดีี ยึดีหลักความถ้กต์�อ่ง ชุอ่บุธรรม ต์ามกฎระเบุียบุ ข�อ่บุังคับุและจัรรยาบุรรณ รวมทัั�งยึดีมั�น

ในคุณธรรมและจัริยธรรม เพื�อ่ให�ผู้ลขอ่งงานนั�นเป็นไปโดียชุอ่บุธรรมต์ามมาต์รฐานทัี�กำหนดีไว�  

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จัากงานวิิจััย์
ผู้้�วิจััยมีข�อ่เสนอ่แนะต์่อ่ผู้ลการวิจััย ดีังนี� 

1. ผู้ลการวิจััยดี�านการให�บุริการ พบุว่า มีการสื�อ่สารประชุาสัมพันธ์กับุผู้้�รับุบุริการอ่ย่างทัั�วถึงโดีย
ใชุ�ชุ่อ่งทัางผู้่าน Facebook อ่ย่างไรก็ต์ามควรเพิ�มชุ่อ่งทัางในการต์ิดีต์่อ่สื�อ่สารอ่อ่นไลน์กับุผู้้�รับุบุริการมาก
ขึ�น รวมถึง การพัฒนาให�มีแอ่ปพลิเคชุั�น สำหรับุต์ิดีต์่อ่สื�อ่สาร สอ่บุถามข�อ่ม้ลหรือ่การจัอ่งคิวรับุบุริการ เพื�อ่
ลดีความเสี�ยงในการสัมผู้ัสและความสะดีวกรวดีเร็วมากยิ�งขึ�น 

2. ผู้ลการวิจััยดี�านการมุ่งเน�นผู้ลสัมฤทัธิ� พบุว่าการทัำงานเป็นทัีมประสานงานกันอ่ย่างเป็นระบุบุ 
เป็นวิธีการสำคัญในการเสริมสร�างสมรรถนะขอ่งบุุคลากร อ่ย่างไรก็ต์าม การให�ความสำคัญเพิ�มเต์ิมกับุการ
สร�างเครือ่ข่ายการทัำงานระหว่างหน่วยงาน เชุ่น อ่งค์กรปกครอ่งส่วนทั�อ่งถิ�น หรือ่โรงพยาบุาลส่งเสริมสุข
ภาพต์ำบุล เพื�อ่ประสานความร่วมมือ่ในการให�บุริการประชุาชุนเป็นสิ�งจัำเป็นเพิ�มเต์ิม  

3. ผู้ลการวิจััยดี�านการมุ่งเน�นผู้ลสัมฤทัธิ� ยังพบุว่า การประเมินผู้ลการปฏิิบุัต์ิงานขอ่งบุุคลากรเป็น
วิธีการสำคัญในการเสริมสร�างสมรรถนะขอ่งบุุคลากรสาธารณสุข อ่ย่างไรก็ต์ามนอ่กจัากการประเมินผู้ลการ
ปฏิิบุัต์ิงานขอ่งบุุคลากรโดียผู้้�บุริหารหน่วยงานแล�ว ควรผู้ลักดีันให�การประเมินผู้ลการปฏิิบัุต์ิงานบุุคลากร 
โดียเป็นการประเมินจัากประชุาชุนผู้้�รับุบุริการให�มีส่วนสำคัญในการประเมินผู้ลดี�วยจัะทัำให�บุุคลากร
สามารถปรับุปรุงการปฏิิบุัต์ิงานต์อ่บุสนอ่งต์่อ่ผู้้�รับุบุริการมากขึ�น

4. ผู้ลการวิจััยดี�านความเชุี�ยวชุาญในอ่าชุีพ พบุว่า การเพิ�มขีดีความสามารถบุุคลากร เป็นแนวทัาง
สำคัญในการส่งเสริมสมรรถนะขอ่งบุุคลากรสาธารณสุข อ่ย่างไรก็ต์ามเมื�อ่บุุคลากรไดี�รับุการพัฒนาแล�วควร
นำมาประยุกต์์ใชุ�ในการปฏิิบัุต์ิงานให�เกิดีผู้ลอ่ย่างจัริงจัังโดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งในการปรับุปรุงการให�บุริการทัี�ดีี
ขึ�นเป็นร้ปธรรม

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึึกษาวิิจััย์ครั�งต่อไป 

ในการศึกษาวิจััยครั�งต์่อ่ไปควรศึกษาในประเดี็นเกี�ยวกับุการพัฒนาสมรรถนะบุุคลากรเจัาะจังใน

ดี�านเทัคโนโลยีสารสนเทัศเพื�อ่การปฏิิบุัต์ิงานดี�านสาธารณสุข
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การประเมิินผลโครงการพััฒนากัญชาสำหรับการใช้ทางการแพัทย์์แผนไทย์ 

และการแพัทย์์พั้�นบ้านไทย์ ใน รพั.สต. และชุมิชน ระย์ะท่� 2 พั้�นท่�จัังหวััดตรัง
The Evaluation of the Developing of Marijuana for Thai Traditional Medicine and 

 Thai Folk Medicine at Tambon Health Promoting Hospital and Community,  

Phase II Project, Trang Province.
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บทคัดย์่อ

กุาร์วิิจััย์ค์ร์ั�งนี�มีวิัตถุุปร์ะสุงค์์เพ่็�อีปร์ะเมินผู้ลโค์ร์งกุาร์พั็ฒนากัุญชาสุำหรั์บกุาร์ใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้น

ไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ ใน ร์พ็.สุต. และชุมชน ร์ะย์ะที� 2 ในพ็่�นที�จัังหวิัดตร์ัง โดย์ใช�ร์้ปแบบซิิปป์ 

(CIPP Model) เป็นกุาร์ศึกุษาเชิงพ็ร์ร์ณนาและใช�วิิธิ์ีกุาร์วิิจััย์เชิงค์ุณภาพ็ ข�อีม้ลที�นำมาวิิเค์ร์าะห์ ปร์ะกุอีบ

ด�วิย์ ข�อีม้ลร์าย์ละเอีีย์ดโค์ร์งกุาร์ ข�อีม้ลเกุี�ย์วิกุับโค์ร์งกุาร์ที�ปร์ากุฏบนเวิ็ปไซิต์ขอีงหน่วิย์งานที�เกุี�ย์วิข�อีง 

ร์าย์งานผู้ลกุาร์ติดตามกุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์ ข�อีม้ลจัากุกุาร์สัุมภาษณ์เจั�าหน�าที�สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวัิด

ตร์ังและผู้้�แทนวิิสุาหกุิจัชุมชน และข�อีม้ลจัากุกุาร์สุังเกุตกุาร์ณ์ดำเนินงานในพ็่�นที�จัร์ิง ผู้ลกุาร์ศึกุษาด�านบร์ิบท 

พ็บวิ่า มีค์วิามต�อีงกุาร์กุัญชาที�มีค์ุณภาพ็เพ็่�อีใช�ในกุาร์ร์ักุษาโร์ค์ และมีร์ัฐมนตร์ีกุร์ะทร์วิงสุาธิ์าร์ณสุุขมาจัากุ

พ็ร์ร์ค์กุาร์เม่อีงที�ช้นโย์บาย์กุัญชาในร์ะหวิ่างกุาร์เล่อีกุตั�ง ด�านปัจัจััย์นำเข�าพ็บวิ่า โค์ร์งกุาร์มีค์วิามพ็ร์�อีมด�าน

ทร์ัพ็ย์ากุร์ โดย์มีเจั�าหน�าที�จัากุสุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวัิดเป็นผู้้�ปร์ะสุานงาน วิิสุาหกิุจัชุมชนที�เข�าร่์วิม

โค์ร์งกุาร์ร์ับผู้ิดชอีบค์่าใช�จั่าย์ในกุิจักุร์ร์มต่าง ๆ ภาย์ในโค์ร์งกุาร์ และหน่วิย์งานที�เกุี�ย์วิข�อีงให�ค์วิามร์่วิมม่อี

ในกุาร์ดำเนินงานตามโค์ร์งกุาร์ ด�านกุร์ะบวินกุาร์ ปร์ะกุอีบด�วิย์หลาย์กุิจักุร์ร์ม ค์่อี กุาร์ร์ับหนังสุ่อีสุั�งกุาร์และ

ร์าย์ละเอีีย์ดโค์ร์งกุาร์จัากุหน่วิย์งานเจั�าขอีงโค์ร์งกุาร์ล่าช�า มีกุาร์จััดปร์ะชุมเพ่็�อีชี�แจังร์าย์ละเอีีย์ดโค์ร์งกุาร์ 

แกุ่วิิสุาหกุิจัชุมชน กุาร์รั์บสุมัค์ร์วิิสุาหกุิจัชุมชนเข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์เป็นไปอีย่์างร์วิดเร์็วิ กุาร์สุร์�างโร์งเร์่อีนเพ็่�อี

ปล้กุกุัญชาเป็นไปตามเง่�อีนไขที�กุำหนด กุิจักุร์ร์มปล้กุกุัญชา และกุิจักุร์ร์มนิเทศติดตามโค์ร์งกุาร์โดย์เจั�า

หน�าที�สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุข ด�านผู้ลผู้ลิต พ็บวิ่า สุมาชิกุวิิสุาหกุิจัชุมชนมีค์วิามร์้�ในกุาร์ปล้กุกุัญชาที�มีค์ุณภาพ็

เพ่็�อีนำไปใช�ในทางกุาร์แพ็ทย์์ และ มีกุาร์สุร์�างเค์ร์่อีข่าย์อีย่์างไม่เป็นทางกุาร์ขอีงผู้้�ปล้กุกัุญชาด�วิย์ อีย่์างไร์

กุ็ตามวิิสุาหกุิจัชุมชนทั�ง 4 แห่งที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ มีร์าย์ได�จัากุกุาร์จัำหน่าย์กุัญชาไม่เพ็ีย์งพ็อีกุับค์่าใช�จั่าย์

ที�ลงทุนไป

คำาสำาคัญ:  กุาร์ปร์ะเมินผู้ลโค์ร์งกุาร์, วิิสุาหกุิจัชุมชน, กุัญชา, ร์้ปแบบซิิปป์ 
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Abstract 

This study aimed evaluating the developing of marijuana for Thai traditional  

medicine and Thai folk medicine at a Tambon Health Promoting Hospital and  

community, phase II project, in the Trang Province area. The evaluation model applied was 

the CIPP model. This study is a descriptive study. Qualitative research method was used. 

Data were analyzed including project detail document, project related data from website,  

project monitoring report, semi-structured interviewing data and data from observation at the  

project operation site.

The study results were as follows. The context aspect, there was a need for 

high-quality marijuana for medical uses, and the Minister of Public Health was from a  

political party initiate marijuana campaign during general election. In term of inputs, there 

were available resources for project implementation, provincial public health staffs were  

responsible for coordinating between community enterprises and main organization  

in charge of the project, community enterprises participated in the project were  

responsible for invest their money on activities in the project, and related organizations were 

willing to cooperate with the project. On the process aspect, it comprised various activities, 

including of receiving the letter of order and project details which was late, arrangement 

a meeting to explain the project details to community enterprise members, community 

enterprises applied for participation in the project, build marijuana nursery in line with the 

specified condition, growing marijuana, and monitoring activity arranged by Trang provincial  

public health. On the outputs side, it was founded that the community enterprise members 

had more knowledge about growing and producing high quality of marijuana for medicinal 

purpose and they also develop an informal marijuana farmer network. However, all four 

community enterprises that participated in this project cannot make enough revenue from 

selling marijuana products to cover investment cost.

Keywords: project evaluation, community enterprise, marijuana, CIPP Model

ควัามิเป็นมิา

พ็ร์ร์ค์ภ้มิใจัไทย์ได�นำเสุนอีนโย์บาย์กุัญชาเพ่็�อีร์ณร์งค์์หาเสุีย์งในร์ะหวิ่างกุาร์เล่อีกุตั�งสุมาชิกุสุภา

ผู้้�แทนร์าษฎร์เป็นกุาร์ทั�วิไป เม่�อีปี พ็.ศ. 2562 โดย์ต�อีงกุาร์ผู้ลักุดันให�กุัญชาเป็นพ็่ชเศร์ษฐกุิจัใหม่ ภาย์ใต�

สุโลแกุน “พ็่ชแกุ�จันขอีงค์นไทย์ นโย์บาย์สุร์�างร์าย์ได�ปร์ะชาชน” และ “พ็่ชแกุ�จัน พ็่ชเศร์ษฐกุิจัชนิดใหม่ 

กุัญชาเสุร์ี”(พ็ัฒนปกุร์ณ์ ดอีนตุ�มไพ็ร์, พ็ิพ็ัฒน์ พ็ันมา, มัณฑนา หน่อีแกุ�วิ และ โชติ บดีร์ัฐ, 2564) เม่�อีเข�า

ร์่วิมจััดตั�งร์ัฐบาล นาย์อีนุทิน ชาญวิีร์กุุล หัวิหน�าพ็ร์ร์ค์ภ้มิใจัไทย์ได�เป็นร์ัฐมนตร์ีวิ่ากุาร์กุร์ะทร์วิงสุาธิ์าร์ณสุุข
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จัึงผู้ลักุดันนโย์บาย์กุัญชาขอีงพ็ร์ร์ค์อีย์่างเต็มที� (ไทย์โพ็สุต์, 3 กุุมภาพ็ันธิ์์ 2562) โดย์มีกุาร์แกุ�ไขกุฎหมาย์ร์วิม

ทั�งจััดทำาโค์ร์งกุาร์ต่างๆ ที�เกุี�ย์วิกุับกุัญชา ซิึ�งโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุาร์ปล้กุและแปร์ร์้ปกุัญชาสุำาหร์ับกุาร์ใช�ทางกุาร์

แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ ใน ร์พ็. สุต. และชุมชน ที�ร์ับผู้ิดชอีบโดย์กุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์

และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุ กุ็เป็นหนี�งในโค์ร์งกุาร์ภาย์ใต�นโย์บาย์กุัญชาที�ขับเค์ล่�อีนเพ็่�อีให�ปร์ะชาชนร์ะดับร์ากุ

หญ�าได�เร์ีย์นร์้�และพ็ัฒนาตนเอีงให�พ็ร์�อีมสุำาหร์ับกุาร์ปล้กุกุัญชาเพ็่�อีสุร์�างร์าย์ได� 

โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุาร์ปล้กุและแปร์ร์้ปกุัญชาสุำหร์ับกุาร์ใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์

พ็่�นบ�านไทย์ ใน ร์พ็. สุต. และชุมชน (ร์ะย์ะที� 1) นำร์่อีงกุาร์ปล้กุและผู้ลิตย์ากุัญชา ใน ร์พ็.สุต. 4 แห่ง  

ที�จัังหวิัดนค์ร์ร์าชสุีมา อีุดร์ธิ์านี สุกุลนค์ร์ และพ็ัทลุง และต่อีมาจััดทำโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาสุำหร์ับใช�ทางกุาร์

แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ใน ร์พ็.สุต. และชุมชน (ร์ะย์ะที�2) โดย์เพ็ิ�มพ็่�นที�เป้าหมาย์ที�มีค์วิาม

พ็ร์�อีมสุำหร์ับกุาร์ดำเนินกุาร์ปล้กุกุัญชาและให�บร์ิกุาร์กุัญชาทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ ร์ะหวิ่าง

มิถุุนาย์น 2563 - กุันย์าย์น 2564 (กุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุ, 2563) ในกุาร์จััดทำ

โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ร์ะย์ะที� 2 ปร์ากุฏวิ่ามีวิิสุาหกุิจัชุมชนทั�วิปร์ะเทศเข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์จัำนวิน 100 แห่ง 

สุ่วินใหญ่อีย์้่ในภาค์ตะวิันอีอีกุเฉีีย์งเหน่อี (สุำนักุจััดกุาร์กุัญชาและกุร์ะท่อีมทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์, 2564) 

ขณะนี�โค์ร์งกุาร์ดังกุล่าวิสุิ�นสุุดแล�วิ 

พ็่�นที�จัังหวิัดตร์ัง มีโร์งพ็ย์าบาลสุ่งเสุร์ิมสุุขภาพ็ตำบลและวิิสุาหกุิจัชุมชนที�ได�ร์ับอีนุญาตให�เข�าร์่วิม

โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ จัำนวิน 4 แห่ง ปร์ะกุอีบด�วิย์ (1) ร์พ็.สุต.บ�านค์วิน ร์่วิมกุับวิิสุาหกุิจัชุมชนบ�านค์วิน

สุุขภาวิะ ม.4 ต. บ�านค์วิน อี. เม่อีงตร์ัง (2) ร์พ็.สุต. บ�านหนอีงค์ล�า ร์่วิมกุับวิิสุาหกุิจัชุมชนบ�านหลังค์วิน ม.21 

ต.เขาวิิเศษ อี. วิังวิิเศษ (3) ร์พ็.สุต.อี่าวิตง ร์่วิมกุับ วิิสุาหกุิจัชุมชนกุลุ่มทำกุาร์เกุษตร์บ�านห�วิย์ใหญ่อี่าวิตง 

ม.12 ต.อี่าวิตง อี. วิังวิิเศษ และ (4) ร์พ็.สุต.น�ำผูุ้ด อี.เม่อีงตร์ัง ร์่วิมกุับ วิิสุาหกุิจัชุมชนกุลุ่มผู้ลิตปุ�ย์อีินทร์ีย์์

จัังหวิัดตร์ัง ม.8 ต.น�ำผูุ้ด อี.เม่อีงตร์ัง ทั�งนี�วิิสุาหกุิจัชุมชนแต่ละแห่งพ็ร์�อีมที�จัะร์ับผู้ิดชอีบค์่าใช�จั่าย์ต่างๆ ใน

กุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์เอีง ปัจัจัุบันนี�กุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์ดังกุล่าวิสุิ�นสุุดลงแล�วิ และจัากุที�ผู้้�วิิจััย์มีโอีกุาสุไป

เย์ี�ย์มชมกุาร์ดำเนินงานตามโค์ร์งกุาร์กุาร์ปล้กุกุัญชาขอีงวิิสุาหกุิจัชุมชนบางแห่ง ปร์ากุฏวิ่ากุิจักุร์ร์มเกุี�ย์วิกุับ

กุัญชาด้เหม่อีนจัะไม่ค์ึกุค์ักุเหม่อีนช่วิงที�มีกุาร์ร์ณร์งค์์หาเลีย์งเล่อีกุตั�งแต่อีย์่างใด ทำให�เกุิดข�อีสุงสุัย์วิ่ากุาร์

ดำเนินโค์ร์งกุาร์ดังกุล่าวิปร์ะสุบค์วิามสุำเร์็จัหร์่อีไม่ อีย์่างไร์ จัึงทำให�ผู้้�วิิจััย์สุนใจัที�จัะปร์ะเมินผู้ลโค์ร์งกุาร์

พ็ัฒนากุัญชาสุำหร์ับใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์ และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ใน ร์พ็. สุต. และชุมชน (ร์ะย์ะที� 2)  

ในพ็่�นที�จัังหวิัดตร์ัง เพ็่�อีให�ทร์าบค์วิามสุำเร์็จัและปัญหาอีุปสุร์ร์ค์ต่างๆ ที�เกุิดขึ�น อีันจัะนำไปสุ้่ข�อีเสุนอีแนะ

เพ็่�อีปร์ับปร์ุงกุาร์ดำเนินงานสุำหร์ับโค์ร์งกุาร์อี่�นๆ ในลักุษณะค์ล�าย์ค์ลึงกุันให�เหมาะสุมและมีปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็

มากุขึ�นในโอีกุาสุต่อีไป

วััตถุุประสงค์ในการศึึกษา 

กุาร์ศึกุษาค์ร์ั�งนี�มีวิัตถุุปร์ะสุงค์์เพ็่�อีปร์ะเมินบร์ิบท ปัจัจััย์นำเข�า กุร์ะบวินกุาร์และผู้ลผู้ลิตขอีง

โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาสุำหร์ับใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ใน ร์พ็. สุต. และชุมชน 

(ร์ะย์ะที� 2) ในพ็่�นที�จัังหวิัดตร์ัง
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การทบทวันวัรรณกรรมิ

แนวัคิดเก่�ย์วักับการประเมิินผล 

Stufflebeam & Coryn (2014: 14) นิย์าม กุาร์ปร์ะเมินผู้ลไวิ�ดังนี� “evaluation is the  

systematic process of delineating, obtaining, reporting, and applying descriptive and  

judgmental information about some object’s merit, worth, probity, feasibility, safety,  

significance, and / or equity” กุล่าวิได�วิ่ากุาร์ปร์ะเมินผู้ลเป็นกุิจักุร์ร์มที�จัะทำให�ผู้้�ร์ับผู้ิดชอีบโค์ร์งกุาร์

ได�ข�อีม้ลข่าวิสุาร์เพ็่�อีใช�ปร์ะกุอีบกุาร์กุำหนดแผู้นงานโค์ร์งกุาร์ ตร์วิจัสุอีบค์วิามพ็ร์�อีมขอีงทร์ัพ็ย์ากุร์ต่างๆ  

ที�จัำเป็นในกุาร์ปฏิบัติงาน และค์วิามเป็นไปได�ในกุาร์ดำเนินกุิจักุร์ร์มต่างๆ กุาร์ปร์ะเมินผู้ลย์ังช่วิย์ให�ผู้้�ร์ับผู้ิด

ชอีบได�ข�อีม้ลค์วิามกุ�าวิหน�า ปัญหาและอีุปสุร์ร์ค์ในกุาร์ปฏิบัติงาน ซิึ�งนำมาปร์ะกุอีบกุาร์ตัดสุินใจัปร์ับปร์ุง

งาน เปลี�ย์นแปลงหร์่อีแกุ�ไขปัญหาเพ็่�อีให�โค์ร์งกุาร์ดำเนินไปในทิศทางที�ต�อีงกุาร์ กุาร์ปร์ะเมินผู้ลย์ังช่วิย์ให�

ทร์าบค์วิามสุำเร์็จัและค์วิามล�มเหลวิขอีงกุิจักุร์ร์มต่างๆ ทำให�มีข�อีม้ลที�ชี�ให�เห็นค์วิามมีปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็ด�าน

ต�นทุนขอีงผู้ลกุาร์ปฏิบัติงาน และผู้ลลัพ็ธิ์์ที�เกุิดขึ�นขอีงโค์ร์งกุาร์ ทำให�ผู้้�ร์ับผู้ิดชอีบสุามาร์ถุตัดสุินใจัได�วิ่า 

ค์วิร์จัะย์กุเลิกุหร์่อีจัะดำเนินงานต่อีไป

แนวัคิดการประเมิินผลตามิตัวัแบบ CIPP 

กุาร์ปร์ะเมินผู้ลแผู้นงานโค์ร์งกุาร์ต่างๆ สุามาร์ถุดำเนินกุาร์ด�วิย์วิิธีิ์กุาร์ที�แตกุต่างกุันไปมากุมาย์ 

และในบร์ร์ดาตัวิแบบกุาร์ปร์ะเมินผู้ลที�เป้นที�ร์้�จัักุกุันทั�วิไป ค์่อี ตัวิแบบกุาร์ปร์ะเมินผู้ล CIPP ซิึ�งพ็ัฒนาโดย์ 

Stufflebeam (Stufflebeam and Coryn, 2014) ในปี ค์.ศ. 1971 และถุ้กุนำไปเป็นกุร์อีบค์ิดเพ็่�อีทำกุาร์

ปร์ะเมินผู้ลในหลากุหลาย์สุาขา โดย์ตัวิแบบกุาร์ปร์ะเมินผู้ล CIPP เป็นกุร์อีบค์ิดแบบอีงค์์ร์วิมที�สุามาร์ถุนำมา

ใช�ในกุาร์ปร์ะเมินผู้ลแผู้นงาน โค์ร์งกุาร์ บุค์ลากุร์ สุถุาบันและร์ะบบต่างๆ โดย์ตัวิแบบกุาร์ปร์ะเมินผู้ล CIPP 

ปร์ะกุอีบด�วิย์กุาร์ปร์ะเมินใน 4 ด�านดังนี�  

1) การประเมิินด้านบริบทหร้อสภาวัะแวัดล้อมิ (Context Evaluation: C) เป็นกุาร์ปร์ะเมินเพ็่�อี

ให�ทร์าบถุึงเหตผู้ลค์วิามจัำเป็น ปัญหาที�จัะต�อีงได�ร์ับกุาร์แกุ�ไข ทร์ัพ็ย์์สุินและโอีกุาสุต่างๆ ที�มี ร์วิมทั�งสุภาพ็

แวิดล�อีมที�เกุี�ย์วิข�อีง ทำให�ผู้้�ร์ับผู้ิดชอีบได�ข�อีม้ลที�จัะช่วิย์ให�กุาร์กุำหนดเป้าหมาย์ วิัตถุุปร์ะสุงค์์ และลำดับ

ค์วิามสุำค์ัญขอีงกุิจักุร์ร์ม สุามาร์ถุสุนอีงปัญหาหร์่อีค์วิามต�อีงกุาร์จัำเป็นที�แท�จัร์ิง สุอีดค์ล�อีงกุับนโย์บาย์ขอีง

อีงค์์กุาร์ หร์่อีนโย์บาย์หน่วิย์เหน่อี ทำให�โค์ร์งกุาร์ที�จัะดำเนินกุาร์มีค์วิามเป็นไปได�ในแง่ขอีงโอีกุาสุที�จัะได�ร์ับ

กุาร์สุนับสุนุนจัากุอีงค์์กุร์ต่าง ๆ เป็นต�น

2) การประเมิินปัจัจััย์นำเข้้า (Input Evaluation: I) เป็นกุาร์ปร์ะเมินเพ็่�อีพ็ิจัาร์ณาถุึงค์วิามเป็น 

ไปได�ขอีงโค์ร์งกุาร์ ค์วิามเหมาะสุม และค์วิามพ็อีเพ็ีย์งในแง่ขอีงทร์ัพ็ย์ากุร์ที�จัะใช�ในกุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์ เช่น 

งบปร์ะมาณ บุค์ลากุร์ วิัสุดุอีุปกุร์ณ์ เวิลา ร์วิมทั�งเทค์โนโลย์ีและแผู้นกุาร์ดำเนินงาน เป็นต�น 

3) การประเมิินกระบวันการ (Process Evaluation: P) เป็นกุาร์ปร์ะเมินร์ะหวิ่างกุาร์ดำเนิน

งานโค์ร์งกุาร์วิ่ากุิจักุร์ร์มต่างๆ ขอีงโค์ร์งกุาร์ดำเนินไปตามตาร์างเวิลาที�กุำหนดหร์่อีไม่ มีกุาร์ใช�งบปร์ะมาณ

เป็นไปอีย์่างมีปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็หร์่อีไม่ กุาร์ปร์ะเมินกุร์ะบวินกุาร์จัะทำให�ทร์าบค์วิามค์่บหน�า ปัญหาอีุปสุร์ร์ค์  

ข�อีบกุพ็ร์่อีงต่างๆ ทำให�สุามาร์ถุพ็ัฒนา แกุ�ไข ปร์ับปร์ุง ให�กุาร์ดำเนินกุาร์ช่วิงต่อีไปมีปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็มากุขึ�น 
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4) การประเมิินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นกุาร์ปร์ะเมินเพ็่�อีเปร์ีย์บเทีย์บผู้ลผู้ลิตที�

เกุิดขี�นกุับวิัตถุุปร์ะสุงค์์ขอีงโค์ร์งกุาร์ หร์่อีค์วิามต�อีงกุาร์/ เป้าหมาย์ที�กุำหนดไวิ� เป็นกุาร์ตัดสุินผู้ลสุัมฤทธิ์ิ�

ขอีงโค์ร์งกุาร์ แผู้นงานที�นำมาปฏิบัติวิ่าตอีบสุนอีงจันบร์ร์ลุค์วิามจัำเป็นขอีงกุลุ่มผู้้�รั์บผู้ลปร์ะโย์ชน์หร์่อีไม่ 

นอีกุจัากุนั�นกุาร์ปร์ะเมินผู้ลผู้ลิตอีาจัจัะต�อีงพ็ิจัาร์ณาถุึงผู้ลลัพ็ธิ์์ (outcomes) ที�ตั�งใจัหร์่อีไม่ตั�งใจัให�เกุิดขึ�น

ด�วิย์

จัากุแนวิค์ิดข�างต�น ผู้้�วิิจััย์กุำหนดกุร์อีบค์ิดกุาร์ปร์ะเมินผู้ลโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ฯ ในค์ร์ั�งนี�ดังภาพ็ 1  

ภาพ็ 1 กุาร์ปร์ะเมินบร์ิบท ปัจัจััย์นำาเข�า กุร์ะบวินกุาร์ และผู้ลผู้ลิต ภาย์ใต�โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ

วัิธี่การดำเนินการวัิจััย์ 
1. ข้อบเข้ตการวัิจััย์ 

1) ขอีบเขตด�านเน่�อีหา กุาร์วิิจััย์ค์ร์ั�งนี�เป็นกุาร์ศึกุษาใน 4 ปร์ะเด็นค์่อี 1) กุาร์ปร์ะเมินบร์ิบท 

2) กุาร์ปร์ะเมินปัจัจััย์นำเข�า 3) กุาร์ปร์ะเมินกุร์ะบวินกุาร์ และ 4) กุาร์ปร์ะเมินผู้ลผู้ลิตขอีงโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนา

กุัญชาสุำหร์ับใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ใน ร์พ็. สุต. และชุมชน (ร์ะย์ะที� 2)  

ในกุิจักุร์ร์มกุาร์สุ่งเสุร์ิมและพ็ัฒนากุาร์ปล้กุกุัญชา ในพ็่�นที�จัังหวิัดตร์ัง

2) ขอีบเขตด�านปร์ะชากุร์ กุาร์ศึกุษานี�ศึกุษาจัากุบุค์ค์ลที�เกุี�ย์วิข�อีงกุับกุาร์ดำเนินงานตาม

โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาสุำหร์ับกุาร์ใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�านไทย์ ใน ร์พ็.สุต. และ

ชุมชน ร์ะย์ะที� 2 ในกุิจักุร์ร์มกุาร์สุ่งเสุร์ิมและพ็ัฒนากุาร์ปล้กุกุัญชา ในพ็่�นที�จัังหวิัดตร์ัง ซิึ�งปร์ะกุอีบด�วิย์  

เจั�าหน�าที�สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดตร์ังที�ร์ับผู้ิดชอีบโค์ร์งกุาร์จัำนวิน 2 ร์าย์ และปร์ะธิ์านวิิสุาหกุิจัชุมชน

หร์่อีผู้้�แทนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ 4 แห่ง ค์่อี วิิสุาหกุิจัชุมชนบ�านค์วินสุุขภาวิะ ม.4 ต. บ�านค์วิน อี. เม่อีงตร์ัง 

วิิสุาหกุิจัชุมชนบ�านหลังค์วิน ม.21 ต.เขาวิิเศษ อี. วิังวิิเศษ วิิสุาหกุิจัชุมชนกุลุ่มทำกุาร์เกุษตร์บ�านห�วิย์ใหญ ่
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อี่าวิตง ม.12 ต.อี่าวิตง อี. วิังวิิเศษ และ วิิสุาหกุิจัชุมชนกุลุ่มผู้ลิตปุ�ย์อีินทร์ีย์์จัังหวิัดตร์ัง ม.8 ต.น�ำผูุ้ด อี.เม่อีงตร์ัง  

แห่งละ 1 ร์าย์ ร์วิมทั�งสุิ�น 6 ร์าย์ โดย์มีร์ะย์ะเวิลาในกุาร์เกุ็บข�อีม้ลร์ะหวิ่างเด่อีนธิ์ันวิาค์ม 2565 - มกุร์าค์ม 

2566 

2. ข้้อมิูลและเคร้�องมิ้อท่�ใช้เก็บรวับรวัมิข้้อมิูล 

กุาร์ปร์ะเมินผู้ลโค์ร์งกุาร์พั็ฒนากัุญชาสุำหรั์บกุาร์ใช�ทางกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์พ็่�นบ�าน

ไทย์ ใน ร์พ็.สุต. และชุมชน ร์ะย์ะที� 2 ในกุิจักุร์ร์มกุาร์สุ่งเสุร์ิมและพ็ัฒนากุาร์ปล้กุกุัญชาค์ร์ั�งนี�ใช�ทั�งข�อีม้ล

ปฐมภ้มิและทุติย์ภ้มิ โดย์ผู้้�วิิจััย์สุ่บค์�นข�อีม้ลจัากุหน่วิย์งานและจัากุเวิ็ปไซิต์ที�เกุี�ย์วิข�อีงซิึ�งเป็นเอีกุสุาร์ร์าชกุาร์ 

หนังสุ่อีสุั�งกุาร์ เอีกุสุาร์ทางวิิชากุาร์ งานวิิจััย์ และสุ่�อีสุิ�งพ็ิมพ็์ ขณะเดีย์วิกุันผู้้�วิิจััย์ทำกุาร์สุัมภาษณ์ผู้้�ร์ับผู้ิด

ชอีบโค์ร์งกุาร์และผู้้�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ และผู้้�วิิจััย์เดินทางไปสุถุานที�ดำเนินโค์ร์งกุาร์จัร์ิงเพ็่�อีสุังเกุตกุาร์ณ์ด�วิย์
3. การวัิเคราะห์ข้้อมิูล

ผู้้�วิิจััย์ทำกุาร์วิิเค์ร์าะห์ข�อีม้ลโดย์ดำเนินกุาร์ดังนี� 

1) ด�านบร์ิบทขอีงโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ผู้้�วิิจััย์นำข�อีม้ลจัากุกุาร์สุัมภาษณ์เจั�าหน�าที�และ

ตัวิแทนวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ พ็ิจัาร์ณาร์่วิมกุับข�อีม้ลที�ร์วิบร์วิมจัากุหน่วิย์งานและเวิ็ปไซิต์ที�

เกุี�ย์วิข�อีงซิึ�งเป็นเอีกุสุาร์ร์าชกุาร์ หนังสุ่อีสุั�งกุาร์ เอีกุสุาร์ทางวิิชากุาร์ งานวิิจััย์ และสุ่�อีสุิ�งพ็ิมพ็์ เพ็่�อีทำกุาร์

สุร์ุปข�อีค์�นพ็บ

2) ด�านปัจัจััย์นำเข�าขอีงโค์ร์งกุาร์พั็ฒนากัุญชาฯ ผู้้�วิิจััย์นำข�อีม้ลจัากุกุาร์สัุมภาษณ์เจั�าหน�าที�

และตัวิแทนวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ พ็ิจัาร์ณาร์่วิมกุับข�อีม้ลที�ร์วิบร์วิมจัากุหน่วิย์งานและเวิ็ปไซิต์ที�

เกุี�ย์วิข�อีงซิึ�งเป็นเอีกุสุาร์ร์าชกุาร์ หนังสุ่อีสุั�งกุาร์ และสุ่�อีสุิ�งพ็ิมพ็์ เพ็่�อีทำกุาร์สุร์ุปข�อีค์�นพ็บ

3) ด�านกุร์ะบวินกุาร์ขอีงโค์ร์งกุาร์พั็ฒนากัุญชาฯ ผู้้�วิิจััย์นำข�อีม้ลจัากุกุาร์สัุมภาษณ์เจั�าหน�าที�

และตัวิแทนวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ พ็ิจัาร์ณาร์่วิมกุับข�อีม้ลที�ร์วิบร์วิมจัากุหน่วิย์งานที�เกุี�ย์วิข�อีงซิึ�ง

เป็นเอีกุสุาร์ร์าชกุาร์ หนังสุ่อีสุั�งกุาร์ และสุ่�อีสุิ�งพ็ิมพ็์ เพ็่�อีทำกุาร์สุร์ุปข�อีค์�นพ็บ

4) ด�านผู้ลผู้ลิตขอีงโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ผู้้�วิิจััย์นำข�อีม้ลจัากุกุาร์สัุมภาษณ์เจั�าหน�าที�และ

ตัวิแทนวิิสุาหกิุจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ พิ็จัาร์ณาร่์วิมกุับข�อีม้ลที�ได�จัากุกุาร์สัุงเกุตุในสุถุานที�จัร์ิง และ

ข�อีม้ลที�ร์วิบร์วิมจัากุหน่วิย์งานที�เกุี�ย์วิข�อีงเพ็่�อีทำกุาร์สุร์ุปข�อีค์�นพ็บ

ผลการวัิจััย์

ผู้้�วิิจััย์นำเสุนอีผู้ลกุาร์ศึกุษาดังนี�

1. ด้านบริบทข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (context) 

จัากุกุาร์สุัมภาษณ์ผู้้�ที�เกุี�ย์วิข�อีงและตร์วิจัสุอีบเอีกุสุาร์ โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีบร์ิบทที�

เกุี�ย์วิข�อีงดังนี� 

1) ด�านค์วิามต�อีงกุาร์ขอีงหน่วิย์งาน ปร์ากุฏวิ่า กุร์ะทร์วิงสุาธิ์าร์ณสุุข โดย์กุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้น

ไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุมีค์วิามต�อีงกุาร์กุัญชาที�มีค์ุณภาพ็เพ็่�อีนำไปผู้ลิตย์าร์ักุษาโร์ค์ 

2) ด�านกุร์ะแสุขอีงสุังค์มและกุาร์เม่อีง ปร์ากุฏวิ่า ในร์ะหวิ่างที�จัะมีกุาร์เล่อีกุตั�งทั�วิไปในปี พ็.ศ. 

2562 พ็ร์ร์ค์กุาร์เม่อีง (พ็ร์ร์ค์ภ้มิใจัไทย์ โดย์นาย์อีนุทิน ชาญวิีร์กุุล หัวิหน�าพ็ร์ร์ค์) นำเสุนอีนโย์บาย์ด�าน
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กุัญชาที�จัะผู้ลักุดันให�ปร์ะชาชนสุามาร์ถุปล้กุกุัญชาได�โดย์ไม่ผู้ิดกุฎหมาย์ ซิึ�งสุังค์มและปร์ะชาชนสุ่วินหนึ�งได�

เปลี�ย์นแปลงมุมมอีงต่อีกุัญชาจัากุย์าเสุพ็ติดเป็นมุมมอีงวิ่ากุัญชาเป็นพ็่ชเศร์ษฐกุิจัชนิดหนึ�งมากุขึ�น 

3) ด�านสุภาพ็เศร์ษฐกุิจั ปัญหาและค์วิามต�อีงกุาร์ขอีงชุมชน ปร์ากุฏวิ่า มีปร์ะชาชนจัำนวินหนึ�ง

ที�มีค์วิามสุนใจัและต�อีงกุาร์ปล้กุกุัญชาเพ็่�อีจัำหน่าย์เป็นร์าย์ได�หร์่อีเป็นพ็่ชทางเล่อีกุที�สุามาร์ถุสุร์�างร์าย์ได�ได� 

4) ด�านข�อีกุฎหมาย์ที�เกุี�ย์วิข�อีง ปร์ากุฏวิ่า ปัจัจัุบัน (ในช่วิงจััดทำโค์ร์งกุาร์) มีกุาร์แกุ�ไขกุฎหมาย์

โดย์ปลดกุัญชาอีอีกุจัากุบัญชีย์าเสุพ็ติดและอีนุญาตให�วิิสุาหกุิจัชุมชน วิิสุาหกุิจัเพ็่�อีสุังค์ม และสุหกุร์ณ์

กุาร์เกุษตร์สุามาร์ถุปล้กุกุัญชาเพ็่�อีกุาร์แพ็ทย์์ ศึกุษาค์�นค์วิ�าวิิจััย์ได� 

จัากุข�อีม้ลข�างต�น สุร์ุปได�วิ่าโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีบร์ิบทหร์่อีสุภาพ็แวิดล�อีมที�สุนับสุนุนเอี่�อีต่อี

กุาร์นำโค์ร์งกุาร์ไปดำเนินกุาร์

2. ด้านปัจัจััย์นำเข้้าข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Input) 

จัากุกุาร์สุัมภาษณ์ผู้้�ที�เกุี�ย์วิข�อีงและตร์วิจัสุอีบเอีกุสุาร์ โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีปัจัจััย์นำเข�าที�

เกุี�ย์วิข�อีงดังนี� 

1) ด�านกุำลังค์นและหน่วิย์งานที�เกุี�ย์วิข�อีง ปร์ากุฏวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ เป็นโค์ร์งกุาร์ที�มี

หน่วิย์งานเกุี�ย์วิข�อีงอีย์้่ในกุร์ะทร์วิงสุาธิ์าร์ณสุุข เช่น กุร์มกุาร์แพ็ทย์์ กุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์

ทางเล่อีกุ สุำนักุงานค์ณะกุร์ร์มกุาร์อีาหาร์และย์า สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดทุกุจัังหวิัด โร์งพ็ย์าบาลสุ่ง

เสุร์ิมสุุขภาพ็ตำบล (ร์พ็.สุต.) และมีวิิสุาหกุิจัชุมชนที�สุนใจัเข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ สุำหร์ับหน่วิย์งานและเจั�าหน�าที�

หลักุที�ร์ับผู้ิดชอีบในร์ะดับจัังหวิัด ค์่อี กุลุ่มงานกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุ ซิึ�งจัากุกุาร์

สุัมภาษณ์เจั�าหน�าที�ที�เกุี�ย์วิข�อีงมีข�อีสุังเกุตวิ่ากุาร์มีโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ทำให�เจั�าหน�าที�มีภาร์ะงานที�ต�อีง

ร์ับผู้ิดชอีบเพ็ิ�มขึ�น 

2) ด�านงบปร์ะมาณ แหล่งเงินสุนับสุนุน อีาค์าร์สุถุานที� ปร์ากุฏวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ เป็น

โค์ร์งกุาร์ที�กุำหนดให�วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมร์ับผู้ิดชอีบค์่าใช�จั่าย์ต่างๆ เช่น กุาร์สุร์�างโร์งเร์่อีน วิัสุดุอีุปกุร์ณ์

และกุาร์ปล้กุกุัญชา ให�เป็นไปตามแบบเง่�อีนไขที�กุำหนดในโค์ร์งกุาร์ และขณะเดีย์วิกุันกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้น

ไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุได�มีหนังสุ่อีแจั�งไปย์ังสุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขทุกุจัังหวิัดวิ่าได�จััดสุร์ร์งบปร์ะมาณ

ให�สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขแต่ละจัังหวิัดเพ็่�อีเป็นค์่าใช�จั่าย์ด�านบุค์ลากุร์ ด�านสุถุานที�หร์่อีอี่�นๆ ตามที�เห็น

สุมค์วิร์ เพ็่�อีกุาร์เตร์ีย์มค์วิามพ็ร์�อีมในกุาร์ดำเนินงานโค์ร์งกุาร์ จัังหวิัดละ 50,000 บาท

3) ด�านเมล็ดพ็ันธิ์ุ์ ปร์ากุฏวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ กุำหนดให�กุร์มกุาร์แพ็ทย์์เป็นหน่วิย์งานที�

สุนับสุนุนเมล็ดพ็ันธิ์ุ์กุัญชา ซิึ�งเป็นกุัญชาสุาย์พ็ันธิ์ุ์หางกุร์ะร์อีกุ 

4) ด�านแผู้นกุาร์ดำเนินงาน ปร์ากุฏวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีร์าย์ละเอีีย์ดขอีงแผู้นกุาร์

ดำเนินงาน โดย์แบ่งเป็นขั�นตอีนย์่อีย์และร์ะบุช่วิงเวิลาแต่ละขั�นตอีนชัดเจัน ดังนี� 

 (1) ชี�แจังขั�นตอีนกุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์ ร์ะหวิ่าง 18-23 กุ.ค์. 2563

 (2) เตร์ีย์มค์วิามพ็ร์�อีมกุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์ร์่วิมกุับวิิสุาหกุิจัชุมชน ภาย์ใน 31 สุ.ค์. 2563

 (3) สุ่งค์ำขอีอีนุญาตผู้ลิต (ปล้กุ) /ค์ร์อีบค์ร์อีงและใบตอีบร์ับเข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์มาย์ังกุร์ม 

พ็ท. ภาย์ใน 31 สุ.ค์. 2563
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 (4) เสุนอีอีนุกุร์ร์มกุาร์พ็ิจัาร์ณากุาร์ปล้กุฯ และค์ณะกุร์ร์มกุาร์ค์วิบค์ุมย์าเสุพ็ติดให�

โทษ (ตามกุำหนดกุาร์ปร์ะชุมขอีง อีย์.)

 (5) กุร์ะจัาย์เมล็ดพ็ันธิ์ุ์กุัญชาให�กุับ ร์พ็.สุต. ที�ได�ร์ับใบอีนุญาตผู้ลิต (ปล้กุ) และค์ร์อีบ

ค์ร์อีง ร์ะหวิ่าง กุ.ย์.-ธิ์.ค์. 2563 

 (6) ดำเนินกุาร์ปล้กุกุัญชา/ด้แล/เกุ็บเกุี�ย์วิ และกุาร์สุ่งวิิเค์ร์าะห์วิัตถุุดิบตามมาตร์ฐาน 

ตั�งแต่ กุ.ย์. 2563 เป็นต�นไป

อีย์่างไร์กุ็ตาม กุาร์ดำเนินงานตามแผู้นที�เกุิดขึ�นจัร์ิงปร์ากุฏวิ่ามีค์วิามล่าช�าในบางขั�นตอีน เน่�อีงจัากุ

จัะต�อีงปฏิบัติให�เป็นไปตามกุฎหมาย์วิ่าด�วิย์กุาร์ค์วิบค์ุมย์าเสุพ็ติดให�โทษ มีหน่วิย์งานร์ัฐหลาย์หน่วิย์งานร์่วิม

ร์ับผู้ิดชอีบ และวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์แต่ละแห่งมีค์วิามพ็ร์�อีมไม่เท่ากุัน

5) ด�านกุฎร์ะเบีย์บ ปร์ากุฎวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ จัะต�อีงปฏิบัติให�เป็นไปตามแนวิทางกุาร์

ขอีพ็ิจัาร์ณาอีนุญาตให�ปล้กุกุัญชา พ็.ศ. 2563 ซิึ�งเป็นกุฎร์ะเบีย์บเง่�อีนไขกุาร์ปฏิบัติในกุาร์ปล้กุกุัญชาที�ค์ำนึง

ถุึงกุฎหมาย์ค์วิบค์ุมย์าเสุพ็ติดให�โทษ โดย์มีร์าย์ละเอีีย์ด เช่น กุำหนดหน่วิย์งานที�มีหน�าที�อีนุญาต กุำหนด

ค์ุณสุมบัติผู้้�ที�จัะย์่�นขอีอีนุญาต กุำหนดสุถุานที�ปล้กุ กุำหนดร์ะบบและมาตร์ฐานกุาร์ร์ักุษาค์วิามปลอีดภัย์

เพ็่�อีที�เพ็าะปล้กุ กุำหนดสุถุานที�จััดเกุ็บผู้ลผู้ลิตที�ได�ภาย์หลังกุาร์เกุ็บเกุี�ย์วิร์วิมถุึงสุ่วินที�เหล่อีขอีงกุัญชาเพ็่�อี

ร์อีกุาร์ทำลาย์ ร์วิมทั�งเม่�อีได�รั์บอีนุญาตแล�วิจัะต�อีงป้อีงกัุนมิให�ร์ั�วิไหลอีอีกุจัากุร์ะบบกุาร์ค์วิบคุ์มและจััดทำ

ร์าย์งานและบัญชีร์ับ-จั่าย์ตามแบบที�กุฎหมาย์กุำหนด (กุัญญาร์ัตน์ เหล่าปิย์ะสุกุุล, 2563) และวิิสุาหกุิจั

ชุมชนในจัังหวิัดตร์ังทั�ง 4 แห่งที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์สุามาร์ถุดำเนินกุาร์ให�เป็นไปตามหลักุเกุณฑ์ที�กุำหนด

จัากุข�อีม้ลข�างต�น สุร์ุปได�วิ่าโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีค์วิามพ็ร์�อีมด�านปัจัจััย์นำเข�า

3. ด้านกระบวันการข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Process) 

จัากุกุาร์สุัมภาษณ์ผู้้�ที�เกุี�ย์วิข�อีงและตร์วิจัสุอีบเอีกุสุาร์ โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ เป็นโค์ร์งกุาร์ที�

ดำเนินงานทั�งในร์ะดับปร์ะเทศ ร์ะดับจัังหวิัดตร์ัง และร์ะดับวิิสุาหกุิจัชุมชน ที�เช่�อีมโย์งกุัน สุำหร์ับในพ็่�นที�

จัังหวิัดตร์ัง มีกุาร์ดำเนินกุาร์ดังนี� 

1) กุาร์ปร์ะชุมชี�แจังและร์ับสุมัค์ร์วิิสุาหกุิจัชุมชนเข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ ปร์ากุฏวิ่าเม่�อีวิันที� 3 สุิงหาค์ม 

2563 กุร์มกุาร์กุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุจััดกุาร์ปร์ะชุมชี�แจังกุาร์ดำเนินโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนา

กุัญชาฯ ให�สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดทุกุจัังหวิัดทร์าบผู้่านร์ะบบ E-meeting ต่อีมาในวิันที� 14 สุิงหาค์ม 

2563 สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดตร์ัง ปร์ะชุมชี�แจังเกุี�ย์วิกุับโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ฯ ให� ร์พ็.สุต.และ

ตัวิแทนเค์ร์่อีข่าย์วิิสุาหกุิจัชุมชน/เค์ร์่อีข่าย์ผู้้�ปล้กุสุมุนไพ็ร์ ร์ะดับอีำเภอีทร์าบในร์าย์ละเอีีย์ด ต่อีมาในวิันที� 

27 สุิงหาค์ม 2563 สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดตร์ัง ปร์ะชุมชี�แจังโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ฯ ให� ผู้อี.ร์พ็.สุต./ 

ผู้้�ร์ับผู้ิดชอีบงาน/หัวิหน�างานกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์ขอีงร์พ็.และสุสุอี.ทุกุแห่งทร์าบ และในวิันที� 28 สุิงหาค์ม 

2563 สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดตร์ัง ร์วิบร์วิมร์าย์ช่�อีวิิสุาหกุิจัชุมชนในจัังหวิัดตร์ังที�เสุนอีโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนา

กุัญชาฯ สุ่งไปย์ังกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุ 

อีย์่างไร์กุ็ตามเจั�าหน�าที�ที�เกุี�ย์วิข�อีงมีข�อีสัุงเกุตว่ิา กุาร์สัุ�งกุาร์เกุี�ย์วิกัุบโค์ร์งกุาร์พั็ฒนากัุญ

ชาฯ จัากุหน่วิย์งานต�นสุังกุัดขอีงโค์ร์งกุาร์กุร์ะชั�นชิดเกุินไป ทำให�หน่วิย์งานในร์ะดับจัังหวิัดมีเวิลาดำเนินงาน

จัำกุัด ต�อีงดำเนินกุาร์อีย์่างเร์่งด่วิน ทำให�ต�อีงใช�กุาร์ปร์ะสุานงานทางโทร์ศัพ็ท์ด�วิย์



571

2) กุาร์ตร์วิจัสุอีบค์วิามพ็ร์�อีมขอีงโร์งเร์่อีนปล้กุกุัญชา ปร์ากุฎวิ่า วิิสุาหกุิจัชุมชนที�ได�ร์ับอีนุมัติให�

เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ดำเนินกุาร์สุร์�างโร์งเร์่อีนโดย์มีเจั�าหน�าที�จัากุสุำนักุงานค์ณะกุร์ร์มกุาร์อีาหาร์

และย์าทำหน�าที�กุาร์ตร์วิจัสุอีบโร์งเร์่อีนปล้กุกุัญชา ซิึ�งปร์ากุฏวิ่าวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์สุามาร์ถุ

สุร์�างโร์งเร์่อีนปล้กุกุัญชาให�เป็นไปตามหลักุเกุณฑ์ที�กุำหนดในโค์ร์งกุาร์

3) กุาร์ปล้กุกุัญชา เกุ็บเกุี�ย์วิ แปร์ร์้ป และจัำหน่าย์ผู้ลผู้ลิตขอีงวิิสุาหกุิจัชุมชน ปร์ากุฏวิ่า  

1) วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ได�ร์ับเมล็ดพ็ันธิ์ุ์กุัญชาจัากุกุาร์กุาร์แพ็ทย์์ ในเด่อีนเมษาย์น 2564  

ซิึ�งล่าช�ากุว่ิาแผู้นกุาร์สุ่งมอีบเมล็ดพั็นธิ์ุ์ที�กุำหนดไวิ�วิ่าอีย์้่ในร์ะหว่ิางเด่อีนกัุนย์าย์น - ธัิ์นวิาค์ม 2563  

เม่�อีวิิสุาหกุิจัชุมชนได�ร์ับเมล็ดพ็ันธิ์ุ์แล�วินำไปเพ็าะต�นกุล�าและปล้กุในโร์งเร์่อีนโดย์ปล้กุกุัญชา 2 ร์อีบ ค์่อี 

ร์อีบปล้กุที� 1/2564 และร์อีบปล้กุ 2/2564 และมีมาตร์กุาร์ค์วิบค์ุมป้อีงกุันบุค์ค์ลภาย์นอีกุเข�าถุึงกุัญชาอีย์่าง

เค์ร์่งค์ร์ัด 2) เกุ็บเกุี�ย์วิผู้ลผู้ลิต เม่�อีถุึงเวิลาเกุ็บเกุี�ย์วิผู้ลผู้ลิตกุัญชา วิิสุาหกุิจัชุมชนทำกุาร์เกุ็บเกุี�ย์วิผู้ลผู้ลิต

แบ่งเป็น ช่อีดอีกุและเมล็ด ใบกุัญชา ลำต�นกุัญชา และร์ากุกุัญชา โดย์สุ่วินขอีงช่อีดอีกุและเมล็ดกุัญชา  

สุ่งจัำหน่าย์ให�กุับกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุ สุ่วินอี่�นๆ ขอีงกุัญชา วิิสุาหกุิจัชุมชนแต่ละ

แห่งนำไปแปร์ร์้ปหร์่อีจัำหน่าย์เอีง

อีย์่างไร์กุ็ตาม จัากุกุาร์ตร์วิจัเอีกุสุาร์ กุาร์สุัมภาษณ์และสุังเกุตุในสุถุานที�จัร์ิง พ็บปร์ะเด็นที�

เป็นจัุดอี่อีน ดังนี� (1) โร์งเร์่อีนปล้กุกุัญชามีขนาดเล็กุ มีพ็่�นที�ปล้กุน�อีย์เกุินไป ร์ะบบอีากุาศถุ่าย์เทไม่สุะดวิกุ

เน่�อีงจัากุเป็นโร์งเร์่อีนปิด และวิิสุาหกุิจัชุมชนบางแห่งสุร์�างโร์งเร์่อีนในที�ร์่ม แสุงแดดไม่เพ็ีย์งพ็อีสุำหร์ับกุาร์

เติบโตขอีงพ็่ช (2) เมล็ดพ็ันธิ์ุ์ที�นำมาปล้กุมีอีัตร์ากุาร์งอีกุมากุกุวิ่าร์�อีย์ละ 80 แต่มีอีัตร์ากุาร์งอีกุเป็นกุัญชา

ตัวิเมีย์ค์่อีนข�างน�อีย์ ทำให�ได�ผู้ลผู้ลิตช่อีดอีกุและเมล็ดกุัญชาที�สุามาร์ถุจัำหน่าย์ได�น�อีย์ (3) วิิสุาหกุิจัชุมชน

ไม่มีค์วิามร์้�ในกุาร์ตร์วิจัวิิเค์ร์าะห์สุาร์เค์มี โลหะหนักุ ย์าฆ่่าแมลงที�ตกุค์�างในดินและในน�ำ และปร์ิมาณสุาร์ 

THC ทำให�ต�อีงสุ่งตัวิอีย์่างผู้ลผู้ลิตไปย์ังสุถุานที�ร์ับตร์วิจัวิิเค์ร์าะห์ตัวิอีย์่างทำให�มีค์่าใช�จั่าย์สุ้ง (4) กุาร์เกุ็บ

ร์ักุษาผู้ลผู้ลิตกุัญชา มีค์วิามย์ุ่งย์ากุและเกุิดกุาร์ปนเป้�อีนเช่�อีร์าง่าย์ (5) กุาร์จัำหน่าย์ผู้ลผู้ลิตช่อีดอีกุและเมล็ด

กุัญชาให�กุับกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุ แต่กุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทาง

เล่อีกุมีงบปร์ะมาณร์ับซิ่�อีจัำกุัด เม่�อีงบปร์ะมาณหมดกุ็หย์ุดกุาร์ร์ับซิ่�อี ทำให�ช่อีดอีกุแห�งย์ังค์งอีย์้่ที�ค์ลังขอีง

วิิสุาหกุิจัชุมชน สุำหร์ับกุาร์จัำหน่าย์สุ่วินอี่�นๆ ขอีงกุัญชา วิิสุาหกุิจัชุมชนบางแห่งนำสุ่วินต่างๆ ขอีงกุัญชามา

แปร์ร์้ปและจัำหน่าย์ เช่น ชากุัญชา ร์ากุกุัญชาดอีงน�ำผู้ึ�ง ไอีศกุร์ีมกุัญชา เป็นต�น และ (6) ปัจัจัุบันวิิสุาหกุิจั

ชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ทั�ง 4 แห่ง ย์ังมีร์าย์ได�จัากุกุาร์จัำหน่าย์กุัญชาไม่ค์ุ�มกุับค์่าใช�จั่าย์ที�ลงทุนไป 

4) กุาร์นิเทศติดตามโค์ร์งกุาร์ ปร์ากุฏวิ่า สุำนักุงานสุาธิ์าร์ณสุุขจัังหวิัดตร์ังได�แต่งตั�งค์ณะ

ผู้้�ติดตามปร์ะเมินผู้ลโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ และทำกุาร์ติดตามกุาร์ดำเนินงานโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ 

ร์ะหวิ่างวิันที� 8-9 ตุลาค์ม 2563 และร์ะหวิ่างวิันที� 11 และ 13 มกุร์าค์ม 2565 เพ็่�อีทร์าบผู้ลกุาร์ดำเนินงาน 

ปัญหาอีุปสุร์ร์ค์ และค์วิามต�อีงกุาร์สุนับสุนุน และมีข�อีเสุนอีแนะ/แนวิทางต่างๆ สุำหร์ับโค์ร์งกุาร์ฯ 

จัากุข�อีม้ลข�างต�นสุร์ุปได�วิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีกุาร์ดำเนินงานอีย์่างเป็นร์ะบบ และพ็บ

ปร์ะเด็นที�ค์วิร์จัะปร์ับปร์ุงแกุ�ไขค์่อี กุาร์สุั�งกุาร์จัากุหน่วิย์งานต�นสุังกุัด ช่วิงเวิลากุาร์ดำเนินงาน และ กุิจักุร์ร์ม

กุาร์ปล้กุ แปร์ร์้ปและจัำหน่าย์ผู้ลผู้ลิตกุัญชาขอีงวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์
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4. ด้านผลผลิตข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Product) 

จัากุกุาร์สุัมภาษณ์ผู้้�ที�เกุี�ย์วิข�อีงและตร์วิจัสุอีบเอีกุสุาร์ โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีผู้ลผู้ลิตดังนี� 

1) ค์วิามร์้�เกุี�ย์วิกุับกุัญชา ปร์ากุฏวิ่า วิิสุาหกุิจัชุมชนมีค์วิามร์้�ค์วิามเข�าใจัเกุี�ย์วิกุับกุัญชามากุขึ�น 

เช่น ร์ะย์ะเวิลาในกุาร์ปล้กุ กุาร์งอีกุ เพ็ศกุัญชา กุลิ�นกุัญชา ช่อีดอีกุเมล็ดกุัญชา พ็ันธิ์ุ์กุัญชา สุภาพ็อีากุาศที�

เหมาะสุม ปุ�ย์และกุาร์ด้แลร์ักุษา โร์ค์ กุาร์เกุ็บร์ักุษาผู้ลผู้ลิต และกุาร์แปร์ร์้ป เป็นต�น 

2) ค์วิามร์้�เกุี�ย์วิกุับกุฎหมาย์กุัญชา วิิสุาหกุิจัชุมชนมีค์วิามร์้�ในกุฎหมาย์เกุี�ย์วิกุับกุัญชาทั�งในช่วิง

ที�กุำลังดำเนินโค์ร์งกุาร์ และในช่วิงเวิลาปัจัจัุบันที�กุฎหมาย์เกุี�ย์วิกุับกุัญชาได�เปลี�ย์นแปลงไป 

3) ค์วิามร์้�เกุี�ย์วิกุับตลาดและค์วิามต�อีงกุาร์กุัญชา วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์มีค์วิาม

ร์้�เกุี�ย์วิกุับตลาดและค์วิามต�อีงกุาร์กัุญชาเพ็ิ�มขึ�น ซึิ�งจัากุกุาร์สัุมภาษณ์สุมาชิกุวิิสุาหกิุจั พ็บว่ิากุ่อีนที�จัะมี

โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีกุร์ะแสุกุาร์สุ่�อีสุาร์กุันวิ่ามีค์วิามต�อีงกุาร์กุัญชาสุ้งมากุและร์าค์าแพ็ง แต่ในค์วิาม

เป็นจัร์ิงปร์ากุฏวิ่าหน่วิย์งานร์ัฐต�อีงกุาร์กุัญชาค์ุณภาพ็เพ็่�อีผู้ลิตย์าร์ักุษาโร์ค์ในปร์ิมาณไม่มากุนักุ ทำให�

วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ต�อีงหาตลาดเพ็่�อีจัำหน่าย์ผู้ลผู้ลิตกุัญชาที�ผู้ลิตได�ด�วิย์ตนเอีง 

4) กุาร์สุร์�างเค์ร์่อีข่าย์ผู้้�ปล้กุกุัญชา ปร์ากุฏวิ่าวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ได�ติดต่อีสุ่�อีสุาร์

และสุร์�างเค์ร์่อีข่าย์ผู้้�ปล้กุกุัญชากุันอีย์่างไม่เป้นทางกุาร์ เพ็่�อีแลกุเปลี�ย์นปร์ะสุบกุาร์ณ์กุาร์ผู้ลิตและจัำหน่าย์

กุัญชา

5) ค์วิามย์ั�งย์่นขอีงกุาร์ปล้กุกัุญชา จัากุกุาร์สุังเกุตในพ่็�นที�ดำเนินโค์ร์งกุาร์จัริ์ง ปร์ากุฏวิ่า 

กุิจักุร์ร์มปล้กุกุัญชาไม่ปร์ะสุบค์วิามสุำเร์็จัเท่าที�ค์วิร์ สุ่วินหนึ�งมาจัากุกุาร์ที�กุัญชาเป็นพ็่ชที�ต�อีงกุาร์แสุงแดด 

อีุณหภ้มิ ตลอีดจันกุาร์ด้แลร์ักุษาที�เฉีพ็าะ และจัากุค์วิามต�อีงกุาร์ผู้ลผู้ลิตที�ไม่ชัดเจัน ปร์ากุฏวิ่าหลังจัากุสุิ�น

สุุดโค์ร์งกุาร์แล�วิ มีวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ 1 แห่งย์ุติกุาร์ปล้กุกุัญชา วิิสุาหกุิจัชุมชน 1 แห่งชะลอี

กุาร์ปล้กุกุัญชาไวิ�กุ่อีน และวิิสุาหกุิจัชุมชน 2 แห่ง ย์ังค์งปล้กุกุัญชาต่อีไปแต่ในจัำนวินไม่มากุนักุ

จัากุข�อีม้ลข�างต�น สุร์ุปได�วิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ฯ ได�ผู้ลผู้ลิตขอีงโค์ร์งกุาร์สุอีดค์ล�อีงกุับ

วิัตถุุปร์ะสุงค์์ขอีงโค์ร์งกุาร์ ค์่อี กุาร์พ็ัฒนากุาร์ปล้กุกุัญชา และกุาร์สุร์�างเค์ร์่อีข่าย์ผู้้�ปล้กุกุัญชา แต่อีย์่างไร์

กุ็ตาม วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ปร์ะสุบปัญหาด�านกุาร์ตลาด และย์ังไม่สุามาร์ถุสุร์�าง

ร์าย์ได�อีย์่างแท�จัร์ิง

อภิปราย์ผลการวัิจััย์

จัากุกุาร์ปร์ะเมินโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ฯ โดย์ใช�ร์้ปแบบซิิปป์ มีปร์ะเด็นนำมาอีภิปร์าย์ดังนี� 
1. ด้านบริบทข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Context)

จัากุผู้ลกุาร์ศึกุษาพ็บวิ่าโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีบร์ิบทหร์่อีสุภาพ็แวิดล�อีมที�สุนับสุนุนเอี่�อีต่อี

กุาร์นำโค์ร์งกุาร์ไปปฏิบัติ ทั�งนี�อีาจัจัะเน่�อีงจัากุโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ เป็นสุ่วินหนึ�งขอีงนโย์บาย์สุาธิ์าร์ณะ

ที�ฝ่่าย์กุาร์เม่อีงเป็นผู้้�ร์ิเร์ิ�มและนำนโย์บาย์ไปสุ้่กุาร์ปฏิบัติในร์้ปขอีงโค์ร์งกุาร์ต่างๆ โดย์มีร์ัฐมนตร์ีวิ่ากุาร์

กุร์ะทร์วิงสุาธิ์าร์ณสุุขหร์่อีร์ัฐมนตร์ีช่วิย์วิ่ากุาร์เป็นผู้้�กุำกุับด้แล ค์วิบค์ุมและติดตามกุาร์นำนโย์บาย์ไปปฏิบัติ

ให�เป็นไปตามวิัตถุุปร์ะสุงค์์ขอีงนโย์บาย์ (พ็ิธิ์ุวิร์ร์ณ กุิติค์ุณ, ม.ป.ป.) หร์่อีตามที�เค์ย์หาเสุีย์งไวิ�กุับปร์ะชาชน 

นโย์บาย์ดังกุล่าวิมีค์วิามชอีบธิ์ร์ร์ม กุล่าวิค์่อี สุอีดค์ล�อีงกุับค์่านิย์มขอีงสุังค์มและเป็นที�ย์อีมร์ับขอีงปร์ะชาชน

ด�วิย์ (Brever and de Leon, 1983 อี�างถุึงใน ภัณฑิลา น�อีย์เจัร์ิญ, 2557: 78) เพ็ร์าะโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญ
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ชาฯ เกุิดขึ�นในย์ุค์ที�ค์นในสุังค์มเปลี�ย์นแปลงมุมมอีงที�มีต่อีกุัญชาที�เค์ย์เป็นย์าเสุพ็ติดและผู้ิดกุฎหมาย์เป็นกุาร์

มอีงกุัญชาที�มีทั�งค์ุณปร์ะโย์ชน์และโทษ โดย์ค์นในสุังค์มค์วิร์จัะได�ร์ับปร์ะโย์ชน์จัากุกุัญชาและค์วิบค์ุมในสุ่วิน

ที�เป็นโทษให�สุ่งผู้ลกุร์ะทบให�น�อีย์ที�สุุด ผู้ลกุาร์ศึกุษานี�ย์ังสุอีดค์ล�อีงกุับแนวิค์ิดขอีงวิชิร์วิัชร์ งามละม่อีมและ

จัิดาภา ถุิร์ศิร์ิกุุล (2561) ที�เห็นวิ่า กุาร์กุำหนดนโย์บาย์ต่างๆ อีอีกุมา จัะต�อีงค์ำนึงถุึงค์วิามจัำเป็นและกุาร์

ตอีบสุนอีงต่อีค์วิามต�อีงกุาร์ขอีงปร์ะชาชน และสุอีดค์ล�อีงกุับค์วิามเห็นขอีงศุภชัย์ ย์าวิะปร์ะภาษ (2548) ที�

กุล่าวิวิ่า นโย์บาย์ต่างๆ จัะต�อีงมีวิัตถุุปร์ะสุงค์์ที�ชัดเจันง่าย์ต่อีผู้้�นำนโย์บาย์ไปปฏิบัติที�จัะร์ับร์้�และมีค์วิามเห็น

ไปในทางเดีย์วิกุัน
2. ด้านปัจัจััย์นำเข้้าข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Input)

จัากุผู้ลกุาร์ศึกุษาพ็บวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีค์วิามพ็ร์�อีมด�านปัจัจััย์นำเข�า แต่โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนา

กุัญชาฯ ทำให�เจั�าหน�าที�ขอีงภาค์ร์ัฐมีภาร์ะงานที�เพ็ิ�มขึ�น ซิึ�งกุาร์ที�โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีค์วิามพ็ร์�อีมด�าน

ปัจัจััย์นำเข�า อีาจัจัะเน่�อีงจัากุกุาร์ขับเค์ล่�อีนนโย์บาย์หร์่อีกุาร์นำโค์ร์งกุาร์ต่างๆ ไปปฏิบัติให�ปร์ะสุบค์วิาม

สุำเร์็จั จัะต�อีงอีาศัย์สุมร์ร์ถุนะในเชิงโค์ร์งสุร์�าง บุค์ลากุร์ งบปร์ะมาณ สุถุานที� วิัสุดุอีุปกุร์ณ์เค์ร์่�อีงม่อีเค์ร์่�อีง

ใช� ที�เหมาะสุมเพ็ีย์งพ็อี (วิร์เดช จัันทร์ศร์, 2554) ซิึ�งกุาร์ขับเค์ล่�อีนให�โค์ร์งกุาร์ต่างๆ สุำเร์็จัได�ด�วิย์ดีต�อีง

พ็ิจัาร์ณามอีบหมาย์ให�กุับหน่วิย์งานที�มีกุำลังค์นและทร์ัพ็ย์ากุร์อี่�นๆ อีย์้่แล�วิ (ศุภชัย์ ย์าวิะปร์ะภาษ, 2548) 

กุาร์ที�โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ เป็นโค์ร์งกุาร์ที�มีปร์ะเด็นเชิงเทศนิค์เฉีพ็าะด�านที�อีย์้่ในค์วิามร์ับผิู้ดชอีบขอีง

หน่วิย์งานร์าชกุาร์หลาย์หน่วิย์ในกุร์ะทร์วิงสุาธิ์าร์ณสุุข ดังนั�นจัึงใช�บุค์ลากุร์จัากุหน่วิย์งานขอีงกุร์ะทร์วิง

สุาธิ์าร์ณสุุขที�เกุี�ย์วิข�อีงรั์บผู้ิดชอีบกุาร์ปฏิบัติงานตามภาร์กิุจัที�จัำเป็น ขณะเดีย์วิกุันวิิสุาหกิุจัชุมชน/เค์ร์่อี

ข่าย์ผู้้�ปล้กุสุมุนไพ็ร์กุ็เป็นอีีกุกุลุ่มหนึ�งที�มีค์วิามพ็ร์�อีมด�านทร์ัพ็ย์ากุร์บุค์ค์ล ทร์ัพ็ย์ากุร์กุาร์เงิน ตลอีดจันพ็่�นที�

สุถุานที�สุำหร์ับดำเนินกุาร์ และย์ินดีให�ค์วิามร์่วิมม่อีในกุาร์ดำเนินงานตามโค์ร์งกุาร์ด�วิย์ ซิึ�งกุาร์สุนับสุนุนจัากุ

ปร์ะชาชนที�ได�รั์บผู้ลกุร์ะทบจัากุนโย์บาย์ เป็นเง่�อีนไขสุำคั์ญต่อีค์วิามสุำเร์็จัหร์่อีล�มเหลวิขอีงนโย์บาย์ด�วิย์ 

(ศุภชัย์ ย์าวิะปร์ะภาษ, 2548) นอีกุจัากุทร์ัพ็ย์ากุร์ต่างๆ ที�จัะต�อีงใช�ในกุาร์ขับเค์ล่�อีนโค์ร์งกุาร์ให�ปร์ะสุบ

ค์วิามสุำเร์็จัได�อีย์่างมีปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็แล�วิ ย์ังต�อีงมีแนวิทางกุาร์ปฏิบัติที�ร์ะบุอีย์่างเฉีพ็าะเจัาะจัง ตลอีดจันกุาร์

เปลี�ย์นแปลงงานกุิจัวิัตร์ขอีงอีงค์์กุาร์ด�วิย์ (สุัญญา เค์ณาภ้มิและบ้ร์ฉีัตร์ จัันทร์์แดง, 2562)   

อีย์่างไร์กุ็ตาม กุาร์ที�โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ ทำให�เจั�าหน�าที�ร์ัฐมีภาร์ะงานเพ็ิ�มขึ�น สุอีดค์ล�อีงกุับ

แนวิค์ิดที�วิ่า ข�าร์าชกุาร์ปร์ะจัำนอีกุจัากุจัะมีหน�าที�ปฏิบัติงานที�ต�อีงทำปร์ะจัำไม่มีกุร์อีบเวิลาสุิ�นสุุดแล�วิ ย์ังมี

งานที�ได�ร์ับมอีบหมาย์เป็นพ็ิเศษซิึ�งเป็นนโย์บาย์ค์ร์ั�งค์ร์าวิหร์่อีค์ำสุั�งเฉีพ็าะกุิจัจัากุฝ่่าย์กุาร์เม่อีง ลักุษณะงาน

ดังกุล่าวิจัะไม่มีแผู้นกุำหนดไวิ�ล่วิงหน�า แต่จัะเป็นค์ำสุั�งเฉีพ็าะกุิจัเป็นเร์่�อีงๆ ไป ซิึ�งกุาร์นำนโย์บาย์ไปฏิบัติจัะ

มีค์วิามย์ากุมากุกุวิ่างานปร์ะจัำ เพ็ร์าะนโย์บาย์ แผู้นงาน โค์ร์งกุาร์มีวิัตถุุปร์ะสุงค์์ชัดเจัน และมีกุร์อีบเวิลาใน

กุาร์ปฏิบัติและต�อีงอีาศัย์ปัจัจััย์ต่างๆ มาสุนับสุนุนจัำนวินมากุ (พ็ิธิ์ุวิร์ร์ณ กุิติค์ุณ, ม.ป.ป.)
3. ด้านกระบวันการข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Process)  

จัากุผู้ลกุาร์ศึกุษาพ็บวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีกุร์ะบวินกุาร์ดำเนินงานชัดเจัน แต่มีปร์ะเด็น

ค์วิร์ปร์ับปร์ุงแกุ�ไข เช่น กุาร์สุั�งกุาร์ขอีงหน่วิย์งานต�นสุังกุัด ช่วิงเวิลากุาร์ดำเนินงาน และ กุิจักุร์ร์มกุาร์ปล้กุ 

แปร์ร์้ปและจัำหน่าย์ผู้ลผู้ลิตกุัญชาขอีงวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ 

กุาร์ที�โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ มีกุร์ะบวินกุาร์ดำเนินงานชัดเจัน อีาจัจัะเน่�อีงจัากุนโย์บาย์ที�นำไป

ปฏิบัตินอีกุจัากุจัะต�อีงมีวิัตถุุปร์ะสุงค์์ที�ชัดเจันแล�วิ ย์ังต�อีงกุำหนดขั�นตอีนกุาร์ปฏิบัติงานที�ร์ะบุอีย์่างเฉีพ็าะ

เจัาะจัง ให�ชัดเจันเพ็่�อีให�เข�าใจัและปฏิบัติได�ง่าย์ และมอีบหมาย์งานให�เจั�าหน�าที�ต่างๆ ร์ับผู้ิดชอีบดำเนินกุาร์
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ในสุ่วินขอีงตน (สุัญญา เค์ณาภ้มิและบ้ร์ฉีัตร์ จัันทร์์แดง, 2562) และเจั�าหน�าที�ที�ร์ับผู้ิดชอีบสุ่วินต่างๆ มีค์วิาม

เชี�ย์วิชาญเฉีพ็าะด�าน มีค์วิามค์ุ�นเค์ย์กุับกุาร์ปฏิบัติงานในลักุษณะโค์ร์งกุาร์เฉีพ็าะพ็ิเศษอีย์้่บ่อีย์ๆ จัึงสุามาร์ถุ

ดำเนินงานในสุ่วินที�ตนเอีงร์ับผู้ิดชอีบได�เป็นอีย์่างดี แม�วิ่างานหร์่อีกุิจักุร์ร์มต่างๆ ที�ต�อีงดำเนินกุาร์กุ่อีนหน�า

อีาจัจัะล่าช�ามาแล�วิกุ็ตาม เจั�าหน�าที�ที�ร์ับผู้ิดชอีบต่อีไปกุ็จัะต�อีงพ็ย์าย์ามหาวิิธิ์ีปฏิบัติงานเพ็่�อีไม่ให�งานเกุิด

ค์วิามเสุีย์หาย์ (พ็ิธิ์ุวิร์ร์ณ กุิติค์ุณ, ม.ป.ป.)   

กุาร์ที�วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ในฐานะผู้้�ปล้กุกุัญชาปร์ะสุบปัญหา เช่น กุาร์ปล้กุ แปร์ร์้ป

และเกุ็บร์ักุษาผู้ลผู้ลิต และกุาร์ตลาด ทั�งนี�อีาจัจัะเน่�อีงจัากุกุัญชาเค์ย์เป็นพ็่ชที�กุฎหมาย์ห�ามปล้กุและมีไวิ�ใน

ค์ร์อีบค์ร์อีง แม�วิ่ามีกุาร์ลักุลอีบปล้กุอีย์้่บ�างกุ็ตาม แต่กุาร์ปล้กุและแปร์ร์้ปกุัญชาค์ุณภาพ็ดีมาตร์ฐานกุัญชา

ทางกุาร์แพ็ทย์์ ต�อีงมีกุาร์ปฏิบัติอีย์่างละเอีีย์ดนั�นเอีง กุาร์ที�วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ปร์ะสุบปัญหา

ด�านกุาร์ตลาด อีาจัจัะเน่�อีงจัากุวิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์มีค์วิามร์้�เกุี�ย์วิกุับตลาดกุัญชาน�อีย์ไป เช่น 

เข�าใจัวิ่าผู้ลผู้ลิตช่อีดอีกุและเมล็ดกุัญชา จัะขาย์ให�กุับกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุซิึ�ง

เป็นผู้้�ร์ับซิ่�อี ซิึ�งกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุต�อีงกุาร์ใช�กุัญชาในจัำนวินไม่มากุและมี

งบปร์ะมาณร์ับซิ่�อีจัำกุัด เม่�อีงบปร์ะมาณหมดกุ็ไม่ซิ่�อีต่อี ทำให�วิิสุาหกุิจัชุมชนไม่มีตลาดจัำหน่าย์ผู้ลผู้ลิต 

สุอีดค์ล�อีงกุับ กุมลทิพ็ย์์ ค์ำใจั (2562:86) ร์ะบุวิ่า กุาร์ผู้ลิตสุินค์�าเกุษตร์ที�ผู้ลิตตามฤด้กุาลหร์่อีไม่ได�ผู้ลิตตาม

ฤด้กุาลต�อีงมีกุาร์วิางแผู้นกุาร์ผู้ลิตให�สุอีดค์ล�อีงกุับแผู้นกุาร์ตลาดที�เกุี�ย์วิข�อีงกุับค์วิามต�อีงกุาร์ใช�ขอีงล้กุค์�า
4. ด้านผลผลิตข้องโครงการพััฒนากัญชาฯ (Product)  

จัากุผู้ลกุาร์ศึกุษาพ็บวิ่า โค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชา ฯ ได�ผู้ลผู้ลิตสุอีดค์ล�อีงกุับวิัตถุุปร์ะสุงค์์ขอีงโค์ร์งกุาร์ 

ค์่อี กุาร์พ็ัฒนากุาร์ปล้กุกุัญชา และกุาร์สุร์�างเค์ร์่อีข่าย์ผู้้�ปล้กุกุัญชา ทั�งนี�อีาจัจัะเน่�อีงจัากุ โค์ร์งกุาร์ดังกุล่าวิมี

วิัตถุุปร์ะสุงค์์ที�ชัดเจัน และดำเนินกุิจักุร์ร์มเฉีพ็าะด�านที�ตร์งกุับวิัตถุุปร์ะสุงค์์ สุอีดค์ล�อีงกุับกุาร์ศึกุษาขอีงชาติ

ชาย์ ย์่นย์งพ็านิช และสุุกุมล สุามเพ็ชร์เจัร์ิญ (2561) ที�ปร์ะเมินผู้ลกุาร์ดำเนินงานโค์ร์งกุาร์ร์ณร์งค์์ป้อีงกุัน

และแกุ�ไขปัญหาย์าเสุพ็ติดจัังหวิัดกุำแพ็งเพ็ชร์ในสุ่วินขอีงค์ณะกุร์ร์มกุาร์ โดย์ในด�านผู้ลผู้ลิตพ็บวิ่า ผู้้�เข�า

ร์่วิมโค์ร์งกุาร์ได�พ็ัฒนากุาร์อีย์้่ร์่วิมกุับผู้้�อี่�น ได�มีกุาร์ปร์ับปร์ุงทัศนค์ติ และได�วิิธิ์ีกุาร์ทำงานใหม่ๆ และพ็ัฒนา

บุค์ลิกุภาพ็ กุาร์ศึกุษาขอีงนิตย์าภร์ณ์ นิพ็ัทธิ์์ศานต์, เกุร์ีย์งไกุร์ ศร์ีเงินย์วิง และขนิษฐา เสุถุีย์ร์พ็ีร์ะกุุล (2563) 

ที�พ็บวิ่าเกุษตร์กุร์ที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์สุ่งเสุร์ิมกุาร์ผู้ลิตลำไย์ค์ุณภาพ็ กุลุ่มเกุษตร์กุร์บ�านโร์งวิัวิ ตำบลแม่สุอีย์ 

อีำเภอีจัอีมทอีง จัังหวิัดเชีย์งใหม่ ร์ะบุวิ่าโค์ร์งกุาร์สุ่งเสุร์ิมกุาร์ผู้ลิตลำไย์ฯ มีค์วิามเหมาะสุมด�านผู้ลผู้ลิตใน

ร์ะดับมากุที�สุุด และกุาร์ศึกุษาขอีงย์งย์ุทธิ์ เล็บกุะเต็บ (2563) ที�พ็บวิ่าเกุษตร์กุร์ที�เข�าศึกุษาเร์ีย์นร์้�ในศ้นย์์กุาร์

เร์ีย์นร์้�กุาร์เพ็ิ�มปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็กุาร์ผู้ลิตสุินค์�าเกุษตร์ ด�านกุาร์ปร์ะมงในจัังหวิัดนร์าธิ์ิวิาสุ ปร์ะจัำปีงบปร์ะมาณ 

2561 ปร์ะเมินด�านผู้ลผู้ลิตในร์ะดับมากุ ซิึ�งบร์ร์ลุผู้ลสุัมฤทธิ์ิ�ตามวิัตถุุปร์ะสุงค์์ขอีงโค์ร์งกุาร์ 

บทสรุปและข้้อเสนอแนะ

จัากุกุาร์ศึกุษาโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ สุามาร์ถุสุร์ุปได�วิ่า ด�านบร์ิบท ปร์ากุฏวิ่ามีค์วิามจัำเป็นที�

จัะต�อีงจััดทำโค์ร์งกุาร์อีย์่างชัดเจัน ด�านปัจัจััย์นำเข�าปร์ากุฏวิ่ามีค์วิามพ็ร์�อีมด�านทร์ัพ็ย์ากุร์ที�ใช� ร์ะย์ะเวิลา

ดำเนินโค์ร์งกุาร์ กุฎร์ะเบีย์บเง่�อีนไขต่างๆ และแผู้นกุาร์ดำเนินงาน ด�านกุร์ะบวินกุาร์ดำเนินงานขอีงโค์ร์งกุาร์ 

ปร์ากุฏวิ่ากุาร์ดำเนินงานโดย์ร์วิมเป็นไปอีย์่างมีปร์ะสุิทธิ์ิภาพ็ มีกุาร์จััดปร์ะชุมเพ็่�อีชี�แจังร์าย์ละเอีีย์ดโค์ร์งกุาร์

เกุี�ย์วิกุับเง่�อีนไขต่างๆ ขอีงโค์ร์งกุาร์ให�วิิสุาหกุิจัชุมชนทร์าบ วิิสุาหกุิจัชุมชนที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์สุามาร์ถุสุร์�าง

โร์งเร์่อีนปล้กุกุัญชาเป็นไปตามข�อีกุำหนด และปฏิบัติตามหลักุเกุณฑ์ที�กุำหนดไวิ�ในโค์ร์งกุาร์ และเจั�าหน�าที�ที�
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ร์ับผู้ิดชอีบได�อีอีกุติดตามกุาร์ดำเนินงานในวิิสุาหกุิจัชุมชน และด�านผู้ลผู้ลิตปร์ากุฏวิ่าสุมาชิกุวิิสุาหกุิจัชุมชน

มีค์วิามร์้�ในกุาร์ปล้กุ ด้แลร์ักุษา และแปร์ร์้ปกุัญชาเพ็่�อีวิัตถุุปร์ะสุงค์์ทางกุาร์แพ็ทย์์เพ็ิ�มขึ�น และมีกุาร์สุร์�าง

เค์ร์่อีข่าย์ผู้้�ปล้กุกุัญชา แต่วิิสุาหกุิจัชุมชนทุกุแห่งที�เข�าร์่วิมโค์ร์งกุาร์ย์ังไม่สุามาร์ถุทำร์าย์ได�จัากุกุาร์จัำหน่าย์

ผู้ลผู้ลิตกุัญชาได�เพ็ีย์งพ็อีกุับค์่าใช�จั่าย์ในกุาร์ดำเนินงานที�เกุิดขึ�น 

ผู้ลจัากุกุาร์ศึกุษาผู้้�วิิจััย์มีข�อีเสุนอีแนะดังนี�

1. ด้านการบริหารโครงการ

1) โค์ร์งกุาร์ต่างๆ ที�จััดให�กุับปร์ะชาชน หน่วิย์งานสุ่วินกุลางมักุจัะเป็นเจั�าขอีงเร์่�อีง โดย์มีหน่วิย์

งานในร์ะดับภ้มิภาค์และท�อีงถุิ�นเป็นผู้้�ปฏิบัติ จัะค์วิร์ให�ค์วิามสุำค์ัญกุับกุาร์สุ่�อีสุาร์เพ็่�อีสุร์�างค์วิามเข�าใจัร์าย์

ละเอีีย์ดร์่วิมกุัน

2)  เน่�อีงจัากุหน่วิย์งานในร์ะดับปฏิบัติมีภาร์กุิจัทั�งในงานปร์ะจัำและงานตามนโย์บาย์หลาย์ๆ 

อีย์่างพ็ร์�อีมกุัน จัึงค์วิร์ให�หน่วิย์งานร์ะดับปฏิบัติมีเวิลาที�เพ็ีย์งพ็อีสุำหร์ับกุาร์ดำเนินกุาร์ต่างๆ  

2. ด้านการข้ย์าย์ผลข้องโครงการ 

1) แม�วิ่าโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญชาฯ จัะทำให�สุมาชิกุวิิสุาหกุิจัชุมชนจัะมีค์วิามร์้�เกุี�ย์วิกุับกุาร์ปล้กุ

กุัญชาที�มีค์ุณภาพ็ แต่วิิสุาหกุิจัชุมชนย์ังไม่มีตลาดที�ชัดเจัน โดย์ในร์ะหวิ่างดำเนินงานตามโค์ร์งกุาร์พ็ัฒนากุัญ

ชาฯ กุ็มีเป้าหมาย์ที�จัะขาย์ผู้ลผู้ลิตให�กุับกุร์มกุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุเป็นหลักุ แต่กุร์ม

กุาร์แพ็ทย์์แผู้นไทย์และกุาร์แพ็ทย์์ทางเล่อีกุมีค์วิามต�อีงกุาร์ใช�กุัญชาในจัำนวินที�จัำกุัด ดังนั�น วิิสุาหกุิจัชุมชน

ที�สุนใจัปล้กุกุัญชาจัึงค์วิร์ศึกุษาตลาดกุัญชาอีย์่างแท�จัร์ิงวิ่ามีค์วิามต�อีงกุาร์กุัญชามากุน�อีย์เพ็ีย์งใด ทำให�

สุามาร์ถุผู้ลิตกุัญชาให�สุอีดค์ล�อีงกุับค์วิามต�อีงกุาร์ 

2) ผู้ลผู้ลิตกุัญชาที�วิิสุาหกุิจัชุมชนแต่ละแห่งผู้ลิตได�ในแต่ละร์ุ่น (crop) มีจัำนวินน�อีย์ ทำให�ย์ุ่ง

ย์ากุที�จัะหาตลาด ดังนั�นจัึงค์วิร์ร์วิมกุลุ่มกุันเพ็่�อีให�มีผู้ลผู้ลิตจัำนวินมากุพ็อีและร์่วิมกุันหาตลาดร์ับซิ่�อีผู้ลผู้ลิต

ที�แน่นอีนมากุขึ�น 
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ความคิดเห็็นของประชาชนที่่�ม่ต่่อการดำเนินงานต่ามแผนพััฒนาที่้องถิ่ิ�นของ 

องค์การบริห็ารส่่วนต่ำบลบัวที่อง อำเภอเมืองบุร่รัมย์์ จัังห็วัดบุร่รัมย์์
Work Performance under Development Plan of Bua Thong Subdistrict Administrative 

Organization Mueang Buriram District Buriram Province

อติิเทพ เลี้้�ยงผ่่องพันธุ์์�1 สถาพร วิิชััยรัมย�1 แลี้ะธุ์ัญญรัติน� พ์ฑฒิิพงษ์�ชััยชัาญ1 

Atitep Leangpongpun1 Sathaporn Wichairam1 and Thanyarat Putthipongchaichan1

1หลี้ักสูติรรัฐประศาสนศาสติรมหาบััณฑิติ, มหาวิิทยาลี้ัยราชัภััฏบั์ร้รัมย�

บที่คัดย์่อ

การวิิจััยครั�งน้� ม้วิัติถ์ประสงค�ศึกษ์าระดัับัควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานติามแผ่น

พัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ประกอบัดั้วิย 4 ดั้าน 

ไดั้แก่ 

1) ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน 2) ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ 3) ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการ

รักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย แลี้ะ 4) ดั้านการศาสนาศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น โดัย

เก็บัข้อมูลี้จัากประชัาชันท้�อาศัยอยู่ในติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ทั�ง 15 หมู่บั้าน ไดั้จัาก

การส์่มจัากประชัากร โดัยกำหนดัขนาดัของกลี้์่มติัวิอย่างติามติารางของ เครจัซี้แลี้ะมอร�แกน ไดั้กลี้์่มติัวิอย่าง

จัำนวิน 357 คน เครื�องมือท้�ใชั้ในการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลี้เป็นแบับัสอบัถามม้ 3 ลี้ักษ์ณะ คือ แบับัติรวิจัสอบั

รายการ แบับัมาติราส่วินประมาณค่า 5 ระดัับั แลี้ะแบับัปลี้ายเปิดั ไดั้ค่าควิามเชัื�อมั�น เท่ากับั  0.941 สถิติิพื�น

ฐานท้�ใชั้ในการวิิเคราะห�ข้อมูลี้ ไดั้แก่ ร้อยลี้ะ ค่าเฉลี้้�ย แลี้ะส่วินเบั้�ยงเบันมาติรฐาน ผ่ลี้การวิิจััยพบัวิ่า
1. ระดัับัควิามคิดัเห็นของประชัาชันต่ิอการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้บััวิทอง โดัยภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก เมื�อพิจัารณาเป็นรายดั้าน พบัวิ่า ท์กดั้านอยู่ในระดัับัมาก
เชั่นกัน  โดัยเร้ยงลี้ำดัับัจัากดั้านท้�ม้ค่าเฉลี้้�ยสูงไปหาดั้านท้�ม้ค่าเฉลี้้�ยติ�ำ ไดั้ดัังน้�   ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน 
ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย ดั้านการศาสนาศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติ
ประเพณ้แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น  แลี้ะดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ ติามลี้ำดัับั

2. ข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒินาค์ณภัาพการบัริการ ท้�ม้จัำนวินมากท้�ส์ดัคือ จััดัหาแหลี้่งเงินท์นเพื�อ
ส่งเสริมการประกอบัอาชั้พในชั์มชัน จััดัทำติลี้าดันัดัชั์มชันให้เข้มแข็ง แลี้ะจััดัให้ม้เวิรยามหรือประสานเจั้า
หน้าท้�ติำรวิจัติั�งดั่านติรวิจัป้องกันอาชัญากรรมเวิลี้ากลี้างคืน ติามลี้ำดัับั

คำาส่ำาคัญ: ควิามคิดัเห็น, การดัำาเนินงาน, องค�กรปกครองส่วินท้องถิ�น
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Abstract

The purpose of this research was to study the people’s opinions towards operation 

of work performance under the development plan of Bua Thong Subdistrict Administrative  

Organization Mueang Buriram District Buriram Province in 4 aspects, namely, 1) Infrastructure 

2) Life quality promotion 3) Community organization and safety and 4) Culture custom and 

local wisdom. The samples were 357 people aged at least 18 years, selected through the 

Table of Krejcei & Morgan and simple random sampling, respectively.  The instrument was 

a 3-part questionnaire including checklist, a 5-rating scale, and open-ended form with its 

reliability at 0.941. The statistics used to analyze the collected data were percentage, mean, 

and Standard deviation. The results revealed that :
1. The people’s opinions towards operation of Work Performance Under 

Development Plan Of Bua Thong Subdistrict Administrative Organization Mueang Buriram 
District Buriram Province overall was at a high level. When considering in each aspect, When 
considering each aspect, it was found that every aspect was at a high level as well. 
The sequence from the high mean aspects to the low mean aspect was as follows: 
Infrastructure, Community organization and safety, Culture custom and local wisdom and 
Life quality promotion, respectively.

2. The opinions and suggestions of people were that the Provide funding sources 
to promote livelihoods in the community, Organize a strong community market and Organize 
guards or coordinate police officers to set up checkpoints to prevent crime at night, 
respectively.

Keywords: Opinions, Operations, Local Government Organizations.

บที่นำ  

แผ่นพัฒินาเศรษ์ฐกิจัแลี้ะสังคมแห่งชัาติิ ฉบัับัท้� 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ไดั้จััดัทำขึ�นในชั่วิงเวิลี้า

ของการปฏิรูปประเทศแลี้ะสถานการณ�โลี้กท้�เปล้ี้�ยนแปลี้งอย่างรวิดัเร็วิแลี้ะเชัื�อมโยงกันใกล้ี้ชัิดักันมาก

ขึ�น โดัยไดั้น้อมนำหลี้ัก “ปรัชัญาของเศรษ์ฐกิจัพอเพ้ยง” มาเป็นปรัชัญาแนวิทางในการพัฒินาประเทศติ่อ

เนื�องจัากแผ่นพัฒินาฯ ฉบัับัท้� 9 - 11 เพื�อเสริมสร้างภัูมิค์้มกันแลี้ะชั่วิยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดัอยู่ไดั้

อย่างมั�นคง เกิดัภัูมิค์้มกัน แลี้ะม้การบัริหารจััดัการควิามเส้�ยงอย่างเหมาะสม ส่งผ่ลี้ให้การพัฒินาประเทศสู่

ควิามสมดั์ลี้แลี้ะยั�งยืน โดัยม้วิิสัยทัศน�ประเทศไทย คือ“ประเทศไทยม้ควิามมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยืน เป็นประเทศ

พัฒินาแลี้้วิ ดั้วิยการพัฒินาติามหลี้ักปรัชัญาของเศรษ์ฐกิจัพอเพ้ยง” หรือเป็นคติิพจัน�ประจัำชัาติิวิ่า “มั�นคง 

มั�งคั�ง ยั�งยืน” เพื�อสนองติอบัติ่อผ่ลี้ประโยชัน�แห่งชัาติิ อันไดั้แก่ การม้เอกราชั อธุ์ิปไติย การดัำรงอยู่อย่าง

มั�นคง แลี้ะยั�งยืนของสถาบัันหลี้ักของชัาติิแลี้ะประชัาชันจัากภััยค์กคามท์กรูปแบับั การอยู่ร่วิมกันในชัาติิ

อย่างสันติิส์ขเป็นปึกแผ่่น 
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ม้ควิามมั�นคงทางสังคมท่ามกลี้างพห์สังคมแลี้ะการม้เก้ยรติิแลี้ะศักดิั�ศร้ของควิามเป็นมน์ษ์ย�ควิาม

เจัริญเติิบัโติของชัาติิ ควิามเป็นธุ์รรมแลี้ะควิามอยู่ดั้ม้ส์ขของประชัาชัน ควิามยั�งยืนของฐานทรัพยากร 

ธุ์รรมชัาติิสิ�งแวิดัล้ี้อม ควิามมั�นคงทางพลัี้งงานแลี้ะอาหาร ควิามสามารถในการรักษ์าผ่ลี้ประโยชัน�ของ

ชัาติิภัายใติ้การเปลี้้�ยนแปลี้งของสภัาวิะแวิดัลี้้อมระหวิ่างประเทศ แลี้ะการอยู่ร่วิมกันอย่างสันติิประสาน

สอดัคลี้้องกันดั้านควิามมั�นคงในประชัาคมอาเซี้ยนแลี้ะประชัาคมโลี้กอย่างม้เก้ยรติิแลี้ะศักดัิ�ศร้ (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒินาการเศรษ์ฐกิจัแลี้ะสังคมแห่งชัาติิ, 2559, น. 1)

อำนาจัหน้าท้�ขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ติามพระราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วิน

ติำบัลี้ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ�มเติิม(ฉบัับัท้�) 7 พ.ศ. 2562  มาติรา 66 องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ม้อำนาจัหน้าท้�

ในการพัฒินาติำบัลี้ทั�งในดั้านเศรษ์ฐกิจั สังคม แลี้ะวิัฒินธุ์รรม มาติรา 67 ภัายใติ้บัังคับัแห่งกฎหมายองค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้ม้หน้าท้�ติ้องทำในเขติองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ ดัังติ่อไปน้� (1) จััดัให้ม้แลี้ะบัำร์งรักษ์าทาง

น�ำแลี้ะทางบักรักษ์าควิามเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อย การดัูแลี้การจัราจัร แลี้ะส่งเสริมสนับัสน์นหน่วิยงานอื�นใน

การปฏิบััติิหน้าท้�ดัังกลี้่าวิ (2) รักษ์าควิามสะอาดัของถนน ทางน�ำ ทางเดัิน แลี้ะท้�สาธุ์ารณะ รวิมทั�งกำจััดั

มูลี้ฝอยแลี้ะสิ�งปฏิกูลี้ (3) ป้องกันโรคแลี้ะระงับัโรคติิดัติ่อ (4) ป้องกันแลี้ะบัรรเทาสาธุ์ารณภััย (5) จััดัการ

ส่งเสริมแลี้ะสนับัสน์นการจััดัการศึกษ์า ศาสนา วิัฒินธุ์รรม แลี้ะการออก ฝึกอบัรมให้แก่ประชัาชัน รวิมทั�ง

การจััดัการหรือสนับัสน์นการดัูแลี้แลี้ะพัฒินาเดั็กเลี้็กติามแนวิทาง ท้�เสนอแนะจัากกองท์นเพื�อควิามเสมอ

ภัาคทางการศึกษ์า (6) ส่งเสริมการพัฒินาสติร้ เดั็ก เยาวิชัน ผู่้สูงอาย์ แลี้ะผู่้พิการ (7) ค์้มครอง ดัูแลี้ แลี้ะ

บัำร์งรักษ์าทรัพยากรธุ์รรมชัาติิแลี้ะสิ�งแวิดัลี้้อม (8) บัำร์งรักษ์าศิลี้ปะ จัาร้ติประเพณ้ ภัูมิปัญญาท้องถิ�น แลี้ะ

วิัฒินธุ์รรมอันดั้ของ ท้องถิ�น (9) ปฏิบััติิหน้าท้�อื�นติามท้�ทางราชัการมอบัหมายโดัยจััดัสรรงบัประมาณหรือ

วิ่าบั์คลี้ากรให้ติามควิามจัำเป็นแลี้ะสมควิร (พระราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ. 

2537 แก้เพิ�มเติิม(ฉบัับัท้�7) พ.ศ. 2562, น. 25)  

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง ไดั้ติั�งขึ�นเมื�อปี พ.ศ. 2522 โดัยไดั้แยกออกจัากติำบัลี้บั้านยาง 

ครั�งแรกม้จัำนวิน 4 หมู่บั้าน ปัจัจั์บัันม้ 15 หมู่บั้าน การเลี้ือกติั�งผู่้บัริหารแลี้ะสมาชัิกสภัาองค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้ ติามพระราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ (ฉบัับัท้� 2) พ.ศ. 2562 ม้จัำนวิน  

15 หมู่บั้าน ม้ผู่้บัริหารท้องถิ�น (นายกองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้) จัำนวิน 1 คน จัะม้การเลี้ือกติั�งสมาชัิกสภัา 

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ หมู่บั้านลี้ะ 1 คน 15 หมู่บั้าน รวิมเป็น 15 คน ห่างจัากท้�วิ่าการอำเภัอ เมือง

ประมาณ 2 กิโลี้เมติร พื�นท้�ประมาณ 20.65 ติารางกิโลี้เมติร เนื�อท้� 22,506 ไร่ ประชัากรทั�งสิ�น จัำนวิน 

6,727 คน แยกเป็นชัาย 3,316 คน หญิง 3,411 คน ม้ ควิามหนาแน่นเฉลี้้�ย 325.76 คนติ่อติารางกิโลี้เมติร 

ม้บัทบัาทอำนาจัหน้าท้� ติามพระราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ. 2537 แลี้ะติามพ

ระราชับััญญัติิกำหนดัแผ่นแลี้ะขั�นติอนการกระจัายอำนาจัให้องค�กรปกครองส่วินท้องถิ�น พ.ศ. 2542 แลี้ะ

รวิบัรวิมกฎหมายอื�น ขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองกำหนดัวิิธุ์้การดัำเนินการติามภัารกิจัสอดัคลี้้อง

กับัแผ่นพัฒินาเศรษ์ฐกิจัแลี้ะสังคมแห่งชัาติิ แผ่นพัฒินาจัังหวิัดั แผ่นพัฒินาอำเภัอ แผ่นพัฒินาติำบัลี้ 

นโยบัายของรัฐบัาลี้ แลี้ะนโยบัายของผู่้บัริหารท้องถิ�น ทั�งน้�สามารถวิิเคราะห�ภัารกิจัให้ติรงกับัสภัาพปัญหา

โดัยสามารถกำหนดัแบั่งภัารกิจัไดั้เป็น 7 ดั้าน ดัังน้� 1) ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน 2) ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ 

3) ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคม แลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย 4) ดั้านการวิางแผ่น การส่งเสริมการ

ลี้งท์น พาณิชัยกรรมแลี้ะการท่องเท้�ยวิ  5) ดั้านการบัริหารจััดัการแลี้ะการอน์รักษ์�ทรัพยากร ธุ์รรมชัาติิแลี้ะ

สิ�งแวิดัลี้้อม 6) ดั้านการศาสนา ศิลี้ปะวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น 7) ดั้านการบัริหาร
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จััดัการแลี้ะการสนับัสน์นการปฏิบััติิภัารกิจัของส่วินราชัการแลี้ะองค�กรปกครองส่วินท้องถิ�น ภัารกิจัทั�ง 7 

ดั้าน ติามท้�กฎหมายกำหนดัให้อำนาจัองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ สามารถจัะแก้ไขปัญหาขององค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้บััวิทอง ไดั้เป็นอย่างดั้ 

ม้ประสิทธุ์ิภัาพแลี้ะประสิทธุ์ิผ่ลี้ โดัยคำนึงถึงควิามติ้องการของประชัาชันในเขติพื�นท้� ประกอบัดั้วิย

การดัำเนินการขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ จัะติ้องสอดัคลี้้องกับัแผ่นพัฒินาเศรษ์ฐกิจัแลี้ะสังคมแห่งชัาติิ  

แผ่นพัฒินาจัังหวิัดั แผ่นพัฒินาอำเภัอ แผ่นพัฒินาติำบัลี้ นโยบัายของรัฐบัาลี้ แลี้ะนโยบัายของผู่้บัริหารของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้เป็นสำคัญ (แผ่นพัฒินาท้องถิ�นองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง 2561, น. 1)

จัากควิามเป็นมาแลี้ะควิามสำคัญของปัญหาดัังกลี้่าวิ ผู่้วิิจััยในฐานะเป็นประชัาชันท้�อาศัยอยู่พื�นท้� 

อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�  จัึงม้ควิามสนใจัท้�จัะศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนิน

งานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ติาม

กรอบัพระราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ. 2537 แก้เพิ�มเติิมฉบัับัท้� 7 พ.ศ. 2562  

ซีึ�งผ่ลี้การศึกษ์าในครั�งน้�จัะเป็นประโยชัน�แลี้ะเป็นแนวิทางการส่งเสริมการทำแผ่นพัฒินาท้องถิ�นองค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้ให้ดั้ยิ�งขึ�นแลี้ะเหมาะสมกับัชั์มชันติ่อไป

วัต่ถิุ่ประส่งค์การวิจััย์
1. เพื�อศึกษ์าระดัับัควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�

2. เพื�อประมวิลี้ควิามคิดัเห็นแลี้ะข้อเสนอแนะการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การ
บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�

ประโย์ชน์ที่่�ได้รับจัากการวิจััย์
1. ทำให้ทราบัผ่ลี้การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง 

อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�

2. เป็นสารสนเทศท้�จัะไดั้แนวิทางพัฒินาการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การ
บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ให้ดั้ยิ�งขึ�นแลี้ะเป็นแบับัอย่างกับัติำบัลี้อื�นๆ

การที่บที่วนวรรณกรรม

การวิิจััยในครั�งน้�เป็นการศึกษ์าเรื�องควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินา

ท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ซีึ�งผู่้วิิจััยไดั้ทบัทวิน

วิรรณกรรม เอกสาร แลี้ะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้องจัึงไดั้กำหนดักรอบัของการวิิจััยติามลี้ำดัับัดัังน้�
1. แนวคิดเก่�ย์วกับความคิดเห็็น

ควิามคิดัเห็นเป็นการแสดังออกทางด้ัาน ควิามรู้สึกของแต่ิลี้ะบั์คคลี้ โดัยอาศัยพื�นฐานควิามรู ้

ประสบัการณ� แลี้ะสภัาพแวิดัลี้้อมทางสังคม เป็นส่วินประกอบัในการพิจัารณา ซีึ�งไม่อาจับัอกไดั้วิ่าเป็นการ

ถูกติ้อง ซีึ�งผ่ลี้ของการแสดังออกของ ควิามคิดัเห็นนั�นอาจัจัะม้การเปลี้้�ยนแปลี้งไดั้ ถ้าหากม้ข้อเท็จัจัริง

ปรากฏไดั้ม้นักวิิชัาการหลี้ายท่านให้คำนิยามเก้�ยวิควิามคิดัเห็นไวิ้ ดัังน้�
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ดัวิงอ์มา โสภัา (2551) ไดั้สร์ปควิามหมาย ควิามคิดัเห็น เป็น 2 ลี้ักษ์ณะ คือ

1. ควิามคิดัเห็นเชัิงบัวิกส์ดั-เชัิงลี้บัส์ดั (Extreme opinion) เป็นควิามคิดัเห็นท้�เกิดัจัากการเร้ยนรู้ 

แลี้ะประสบัการณ� ซีึงสามารถทราบัทิศทางไดั้ ทิศทางบัวิกส์ดั ไดั้แก่ ควิามรักจันหลี้ง ทิศทางลี้บัส์ดั ไดั้แก่ 

ควิามรังเก้ยจั ควิามคิดัเห็นน้�ร์นแรงเปลี้้�ยนแปลี้งยาก 

2. ควิามคิดัเห็นจัากควิามรู้ควิามเข้าใจั (Cognitive contents) การม้ควิามคิดัเห็นติ่อสิ�งใดั สิ�งหนึ�ง

ขึ�นอยู่กับัควิามรู้ควิามเข้าใจัท้�ม้ติ่อสิ�งนั�น เชั่น ควิามรู้ควิามเข้าใจัในทางท้�ดั้ ชัอบั ยอมรับั เห็นดั้วิย ควิามรู้สึก

ควิามเข้าใจัในทางท้�ไม่ดั้ ไดั้แก่ ไม่ชัอบั ไม่ยอมรับั ไม่เห็นดั้วิย

สมยศ อักษ์ร (อ้างถึงใน วิันณปภัา  ส์ขจัันทร�, 2560) ไดั้จัำแนกควิามคิดัเห็นเป็น 2 ประเภัท ดัังน้� 

1. การคิดัประเภัทสัมพันธุ์� (Associative Thinking)

 1.1 การสร้างวิิมานในอากาศ (Day Dreaming) 

 1.2 การฝัน (Night Dreaming) 

 1.3 การคิดัเก้�ยวิกับัเรื�องส่วินติัวิ (Autistic Dreaming)

 1.4 การคิดัเห็นท้�เป็นอิสระ (Free Dreamming)

 1.5 การคิดัท้�ถูกควิบัค์ม (Control Dreaming)

2. การคิดัโดัยติรงท้�ใชั้ในการแก้ปัญหา (Directed Thinking)

 2.1 การคิดัเชัิงวิิจัารณ� (Critical Thinking)

 2.2 การคิดัสร้างสรรค� (Creative Thinking)

2. แนวคิดเก่�ย์วกับการดำเนินงาน

การดัำเนินงานหรือการปฏิบััติิงานเป็นเรื�องสำคัญ เพราะถือวิ่าเป็นกิจักรรของสิ�งม้ชั้วิิติ ท์กชันิดั

ท้�แสดังออก เป็นพฤติิกรรมดั้านการปฏิบััติิงาน ซีึ�งใชั้ควิามสามารถแลี้ะสังเกติไดั้ในสภัาวิการณ� หนึ�งๆ ม้ผู่้

อธุ์ิบัายควิามหมายของการดัำเนินงานไวิ้ ดัังติ่อไปน้�

พจันาน์กรมฉบัับัราชับััณฑิติยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชับััณฑิติยสถาน, 2546, น.  46) ไดั้อธุ์ิบัายไวิ้

วิ่า  คำวิ่าดัำเนิน หมายถึง การให้เป็นไป เชั่น การดัำเนินงาน หมายถึง การทำให้งานเป็นไปติามท้�กำหนดัไวิ้

ประภัาเพ็ญ ส์วิรรณ (อ้างถึงใน ติ่อสก์ลี้  เก้ยรติิเจัริญ, 2552) ไดั้สร์ปปัจัจััยท้�ม้ผ่ลี้ติ่อการดัำเนินงาน

ไวิ้ดัังน้�

1. ลี้ักษ์ณะของประชัากร เป็นลี้ักษ์ณะท้�ชั่วิยให้เห็นถึงภัูมิหลี้ังของบั์คคลี้ เชั่น เพศ อาย์เชัื�อชัาติิ 

สถานะทางเศรษ์ฐกิจั สังคม สถานท้�อยู่อาศัย ขนาดัครอบัครัวิ ติลี้อดัจันสิ�งอื�น ๆ ท้�คลี้้ายคลี้ึงกัน อย่างไร

ก็ติาม ลี้ักษ์ณะของประชัากรอย่างเดั้ยวิยังไม่เป็นเครื�องชั้�วิัดัท้�ดั้ท้�จัะแสดังถึงผ่ลี้การปฏิบััติิงานท้�ดั้ ทั�งน้�ยังม้

ส่วินท้�เก้�ยวิข้องคือ ควิามรู้ ควิามสามารถ แลี้ะลี้ักษ์ณะทางจัิติวิิทยา

2. ลี้ักษ์ณะดั้านควิามสามารถ เป็นส่วินหนึ�งท้�สำคัญในการพิจัารณาเลืี้อกคนเพื�อมาดัำเนิน

งาน ควิามรู้ควิามสามารถเป็นแรงจัูงใจัอย่างหนึ�งท้�สามารถกระติ์้นให้เกิดัควิามพยายามในการทำงานเป็น

แรงจัูงใจัขั�นติ้นท้�ม้ผ่ลี้กระทบัติ่อไหวิพริบัของบั์คคลี้ท้�เอาชันะสภัาพแวิดัลี้้อมไดั้บั์คคลี้ท้�รู้สึกวิ่าม้ควิามรู้ควิาม

สามารถในงานของเขา สามารถคิดัไดั้วิ่าเขาจัะทา งานอย่างจัริงจััง ดัังนั�นควิามรู้ควิามสามารถแบั่งไดั้ 2 
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ดั้าน คือ ดั้านกายภัาพ แลี้ะดั้านสมอง ซีึ�งบั่อยครั�งไดั้ใชั้ผ่ลี้การเร้ยนเป็นเครื�องชั้�วิัดัถึงแนวิโน้มของควิามรู้

ควิามสามารถดั้านสมองแลี้ะการปฏิบััติิงาน

3. ลัี้กษ์ณะด้ัานจิัติวิิทยา เป็นการแสดังแนวิโน้มของพฤติิกรรมแต่ิลี้ะบั์คคลี้ท้�เกิดัขึ�นแลี้ะม้

อิทธุ์ิพลี้ค่อนข้างถาวิรติ่อพฤติิกรรม ลี้ักษ์ณะทางจัิติวิิทยาเหลี้่าน้� เชั่น ทัศนคติิ การรับัรู้ ควิามติ้องการ แลี้ะ

บั์คลี้ิกภัาพ เป็นติ้น อย่างไรก็ติามควิามสำคัญของค์ณลี้ักษ์ณะประชัากรเหลี้่าน้�ขึ�นอยู่กับัธุ์รรมชัาติิแลี้ะควิาม

จัำเป็นแติ่ลี้ะงาน ซีึ�งเชัอร�เมอร�ฮอร�นแลี้ะคณะ เห็นวิ่า ค์ณลี้ักษ์ณะประชัากรจัะติ้องม้ควิามเหมาะสมกับั

ควิามจัำเป็นของแติ่ลี้ะงาน เพื�อท้�จัะนำไปสู่ผ่ลี้การปฏิบััติิงานท้�ติ้องการ

4. ควิามพยายามในการทำงาน ค์ณลี้ักษ์ณะประชัากรท้�ม้ควิามเหมาะสมกับัควิามจัำเป็นของ

งานนั�น ยังไม่สามารถท้�จัะทำให้บั์คคลี้ม้ผ่ลี้การปฏิบััติิงานในระดัับัท้�สูง ทั�งน้�ยังม้ติัวิแปรหนึ�งท้�สำคัญแลี้ะติ้อง

ม้ก็คือ ควิามพยายามในการทำงาน ซีึ�งเป็นสิ�งท้�แสดังถึงควิามปรารถนาท้�จัะปฏิบััติิงานนั�นคือ ติ้องม้แรงจัูงใจั

ท้�จัะทำงาน เป็นแรงผ่ลี้ักดัันภัายในติัวิบั์คคลี้ท้�ม้ผ่ลี้โดัยติรงแลี้ะคงไวิ้ซีึ�งควิามพยายามในการทำงาน คนท้�ม้

แรงจัูงใจัจัึงเป็นสิ�งหนึ�งท้�สำคัญท้�จัะชั่วิยกำหนดัควิามพยายามในการทำงาน

5. การสนับัสน์นจัากองค�การในการปฏิบััติิงานของบั์คคลี้จัึงจัำเป็นติ้องไดั้รับัการสนับัสน์น

จัากองค�การท้�ปฏิบััติิอยู่ บ์ัคคลี้ท้�ม้ลี้ักษ์ณะบั์คคลี้ติรงกับัควิามจัำเป็นของแลี้ะไดั้รับัการจัูงใจัในระดัับัสูง 

อาจัไม่เป็นผู่้ปฏิบััติิงานท้�ดั้ หากไดั้รับัการสนับัสน์นท้�ไม่เพ้ยงพอจัากหน่วิยงาน หรือท้�เร้ยกวิ่าข้อจัำกัดัด้ัาน

สถานการณ� เชั่น ขาดัเวิลี้าท้�จัะทำงาน งบัประมาณ เครื�องมือเครื�องใชั้แลี้ะ วิัสดั์อ์ปกรณ�ไม่เพ้ยงพอ ข้อมูลี้

ข่าวิสารท้�เก้�ยวิกับังานไม่ชััดัเจัน ระดัับัควิามคาดัหวิังของผ่ลี้การ ปฏิบััติิงานท้�ไม่เหมาะสม ขาดัอำนาจัหน้าท้�

เก้�ยวิกับังาน ขาดัการชั่วิยเหลี้ือจัากผู่้ท้�เก้�ยวิข้อง แลี้ะ ขั�นติอนการปฏิบััติิงานท้�ไม่ยืดัหย์่น เป็นติ้น

3. แนวคิดเก่�ย์วกับการปกครองส่่วนที่้องถิ่ิ�น

การปกครองส่วินท้องถิ�น คือรูปแบับัหนึ�งของการปกครองในระบัอบัประชัาธุ์ิปไติย โดัยให้ประชัาชัน

ม้ส่วินร่วิม การปกครองส่วินท้องถิ�นจัะทำให้เกิดัควิามใกลี้้ชัิดัติ่อประชัาชัน ส่งเสริมแลี้ะพัฒินาการให้บัริการ

ประชัาชันในเขติพื�นท้�ม้ควิามเป็นอยู่ท้�ดั้ ม้การกำหนดันโยบัาย การบัริหารงานอย่างเป็นอิสระ ภัายใติ้กรอบั

นโยบัาย กฎหมาย แลี้ะการกำกับัดัูแลี้ของรัฐ  ซีึ�งม้นักวิิชัาการไดั้กลี้่าวิถึงการปกครองท้องถิ�นไวิ้หลี้ายท่าน

ดั้วิยกัน ดัังน้�

โกวิิทย�  พวิงงาม แลี้ะอลี้งกรณ�  อรรคแสง  (2557) กลี้่าวิวิ่า การปกครองส่วินท้องถิ�น หมายถึง 

องค�กรท้�ม้หน้าท้�บัริหารในแติ่ลี้ะท้องถิ�นม้ผู่้แทนท้�ไดั้รับัการเลี้ือกติั�งจัากประชัาชันในท้องถิ�น เป็นผู่้บัริหาร

งานอย่างอิสระในเขติพื�นท้�ท้�กำหนดั ม้อำนาจัในการบัริหารการเงิน แลี้ะการคลี้ัง กำหนดันโยบัายของตินเอง 

รวิมทั�งม้หน้าท้�ดัำเนินกิจักรรมภัายในกรอบัท้�กฎหมายบััญญัติิ เพื�อประโยชัน�ของรัฐแลี้ะประชัาชันในท้องถิ�น

ธุ์้รวิ์ฒิิ โศภัิษ์ฐก์ลี้  (2550) กลี้่าวิไวิ้วิ่า การปกครองท้องถิ�นม้ควิามสำคัญติ่อการปกครองประเทศ

หลี้ายประการ กลี้่าวิคือ

1. การปกครองท้องถิ�นจัะม้ส่วินชั่วิยแบั่งเบัาภัาระของรัฐบัาลี้กลี้างหรือรัฐบัาลี้ส่วินกลี้างเพราะ

การปกครองส่วินท้องถิ�นม้องค�กรกระจััดักระจัายไปทั�วิพื�นท้�ของประเทศ ม้ควิามใกลี้้ชัิดักับัประชัาชันในท้อง

ถิ�นจัึงสามารถทำหน้าท้�แทนรัฐบัาลี้กลี้างไดั้ดั้
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2. การปกครองท้องถิ�นชั่วิยติอบัสนองควิามติ้องการของประชัาชันในท้องถิ�นไดั้ดั้กวิ่า รัฐบัาลี้

กลี้าง

3. การปกครองท้องถิ�นชั่วิยให้การเร้ยนรู้ทางการเมืองแก่ประชัาชัน ทำให้ประชัาชัน ไดั้ฝึกฝน

เร้ยนรู้ สร้างจัิติสำนึก รวิมทั�งวิัฒินธุ์รรมการม้ส่วินร่วิมในระบัอบัการปกครอง การปกครองท้องถิ�น จัึงเป็น

รากฐานของการปกครองในระบัอบัประชัาธุ์ิปไติย

4. การปกครองท้องถิ�นชั่วิยเป็นแหลี้่งฝึก แลี้ะสร้างผู่้นำทางการเมือง การปกครองท้องถิ�น เปิดั

โอกาสให้นักการเมืองไดั้ฝึกทักษ์ะในการบัริหารแลี้ะการดัำเนินกิจักรรมของท้องถิ�น ก่อนจัะไปทำหน้าท้�ใน

ระดัับัชัาติิ ดัังจัะเห็นไดั้จัากการท้�นักการเมืองท้องถิ�นจัำนวินมาก พัฒินาตินเองไปเป็นนักการเมืองระดัับัชัาติิ

5. การปกครองท้องถิ�นม้ควิามสอดัคล้ี้องกับัแนวิคิดัในการพัฒินาท้องถิ�นชันบัทเพื�อการพึ�งพา

ตินเอง แทนท้�จัะคอยพึ�งพิงการชั่วิยเหลี้ือจัากส่วินกลี้าง

4. บที่บาที่อำนาจัห็น้าที่่�องค์การบริห็ารส่่วนต่ำบลบัวที่อง อำเภอเมืองบุร่รัมย์์ จัังห็วัดบุร่รัมย์ ์

อำนาจัหน้าท้�ขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�  ติามพระ

ราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ.  2537  แลี้ะติามพระราชับััญญัติิกำหนดัแผ่น

แลี้ะขั�นติอนการกระจัายอำนาจัให้องค�กรปกครองส่วินท้องถิ�น พ.ศ.  2542  แลี้ะรวิบัรวิมกฎหมายอื�นของ 

อบัติ. ใชั้เทคนิค SWOT เข้ามาชั่วิย  ทั�งน้�เพื�อให้ทราบัวิ่าองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ม้อำนาจัหน้าท้�ท้�จัะเข้าไป

ดัำเนินการแก้ไขปัญหาในเขติพื�นท้�ให้ติรงกับัควิามติ้องการของประชัาชันไดั้อย่างไร  โดัยวิิเคราะห�จั์ดัแข็ง  

จั์ดัอ่อน  โอกาส  ภััยค์กคาม  ในการดัำเนินการติามภัารกิจัติามหลี้ัก SWOT  องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้

บััวิทอง  กำหนดัวิิธุ์้การดัำเนินการติามภัารกิจัสอดัคลี้้องกับัแผ่นพัฒินาเศรษ์ฐกิจัแลี้ะสังคมแห่งชัาติิ  แผ่น

พัฒินาจัังหวิัดั  แผ่นพัฒินาอำเภัอ  แผ่นพัฒินาติำบัลี้  นโยบัายของรัฐบัาลี้  แลี้ะนโยบัายของผู่้บัริหารท้อง

ถิ�น  ทั�งน้�สามารถวิิเคราะห�ภัารกิจัให้ติรงกับัสภัาพปัญหาโดัยสามารถกำหนดัแบั่งภัารกิจัไดั้เป็น  7  ดั้าน  ซีึ�ง

ภัารกิจัดัังกลี้่าวิถูกกำหนดัอยู่ในพระราชับััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ. 2537  (แก้ไข

เพิ�มเติิม) ฉบัับัท้�  5  พ.ศ.  2546  แลี้ะติามพระราชับััญญัติิกำหนดัแผ่นแลี้ะขั�นติอนการกระจัายอำนาจัให้

องค�กรปกครองส่วินท้องถิ�น พ.ศ.  2542  ดัังน้�

1.  ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน  ม้ภัารกิจัท้�เก้�ยวิข้อง เชั่น

 1.1  จััดัให้ม้แลี้ะบัำร์งรักษ์าทางน�ำแลี้ะทางบัก  (มาติรา  67  (1))

 1.2  ให้ม้น�ำเพื�อการอ์ปโภัค  บัริโภัค  แลี้ะการเกษ์ติร (มาติรา  68  (1))

 1.3  ให้ม้แลี้ะบัำร์งการไฟฟ้าหรือแสงสวิ่างโดัยวิิธุ์้อื�น (มาติรา  68  (2))

 1.4  ให้ม้แลี้ะบัำร์งรักษ์าทางระบัายน�ำ (มาติรา  68  (3))

 1.5  การสาธุ์ารณูปโภัคแลี้ะการก่อสร้างอื�นๆ (มาติรา  16  (4))

 1.6  การสาธุ์ารณูปโภัค (มาติรา  16  (5))   ฯลี้ฯ
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2.  ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ  ม้ภัารกิจัท้�เก้�ยวิข้อง  เชั่น

 2.1 ส่งเสริมการพัฒินาสติร้  เดั็ก  เยาวิชัน  ผู่้สูงอาย์  แลี้ะผู่้พิการ  (มาติรา  67  (6))

 2.2 ป้องกันโรคแลี้ะระงับัโรคติิดัติ่อ (มาติรา  67  (3))

 2.3 ให้ม้แลี้ะบัำร์งสถานท้�ประชั์ม การก้ฬา การพักผ่่อนหย่อนใจัแลี้ะสวินสาธุ์ารณะ  

(มาติรา  68  (4))

 2.4  การสังคมสงเคราะห�แลี้ะการพัฒินาค์ณภัาพชั้วิิติเดั็ก สติร้ คนชัรา แลี้ะผู่้ดั้อยโอกาส 

(มาติรา 16 (10))

 2.5 การปรับัปร์งแหลี้่งชั์มชันแออัดัแลี้ะการจััดัการเก้�ยวิกับัท้�อยู่อาศัย (มาติรา 16 (2))

 2.6 การส่งเสริมประชัาธุ์ิปไติย ควิามเสมอภัาค แลี้ะสิทธุ์ิเสร้ภัาพของประชัาชัน (มาติรา  

16  (5))

 2.7 การสาธุ์ารณส์ข การอนามัยครอบัครัวิแลี้ะการรักษ์าพยาบัาลี้ (มาติรา 16 (19)) ฯลี้ฯ

3. ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคม แลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย  ม้ภัารกิจัท้�เก้�ยวิข้อง 

ดัังน้�

 3.1 การป้องกันแลี้ะบัรรเทาสาธุ์ารณภััย (มาติรา 67 (4))

 3.2 การค์้มครองดัูแลี้แลี้ะรักษ์าทรัพย�สินอันเป็นสาธุ์ารณสมบััติิของแผ่่นดัิน(มาติรา  68  

(8))

 3.3 การผ่ังเมือง (มาติรา 68 (13))

 3.4 จััดัให้ม้ท้�จัอดัรถ (มาติรา 16 (3))

 3.5 การรักษ์าควิามสะอาดัแลี้ะควิามเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อยของบั้านเมือง(มาติรา 16 (17))

 3.6 การควิบัค์มอาคาร (มาติรา 16 (28)) 

4. ดั้านการวิางแผ่น  การส่งเสริมการลี้งท์น  พาณิชัยกรรมแลี้ะการท่องเท้�ยวิ ม้ภัารกิจัท้�

เก้�ยวิข้อง ดัังน้�

 4.1 ส่งเสริมให้ม้อ์ติสาหกรรมในครอบัครัวิ (มาติรา 68 (6))

 4.2 ให้ม้แลี้ะส่งเสริมกลี้์่มเกษ์ติรกร  แลี้ะกิจัการสหกรณ� (มาติรา 68 (5))

 4.3 บัำร์งแลี้ะส่งเสริมการประกอบัอาชั้พของราษ์ฎร (มาติรา 68 (7))

 4.4 ให้ม้ติลี้าดั (มาติรา 68 (10))

 4.5 การท่องเท้�ยวิ (มาติรา 68 (12))

 4.6 กิจัการเก้�ยวิกับัการพาณิชัย� (มาติรา 68 (11))

 4.7 การส่งเสริม  การฝึกแลี้ะการส่งเสริมการลี้งท์น (มาติรา  16  (6))

 4.8 การพาณิชัย�กรรมแลี้ะการส่งเสริมการลี้งท์น (มาติรา  16  (7))
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5. ด้ัานการบัริหารจััดัการแลี้ะการอน์รักษ์�ทรัพยากรธุ์รรมชัาติิแลี้ะสิ�งแวิดัล้ี้อม ม้ภัารกิจัท้�

เก้�ยวิข้อง ดัังน้�

 5.1 ค์้มครอง ดัูแลี้ แลี้ะบัำร์งรักษ์าทรัพยากรธุ์รรมชัาติิแลี้ะสิ�งแวิดัลี้้อม (มาติรา 67 (7))

 5.2  รักษ์าควิามสะอาดัของถนน  ทางน�ำ  ทางเดัิน แลี้ะท้�สาธุ์ารณะ รวิมทั�งกำจััดัมูลี้ฝอย

แลี้ะสิ�งปฏิกูลี้ (มาติรา  67  (2))

 5.3  การจััดัการสิ�งแวิดัลี้้อมแลี้ะมลี้พิษ์ติ่างๆ (มาติรา  17  (12))

6. ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น ม้ภัารกิจัท้�เก้�ยวิข้อง 

ดัังน้�

 6.1  บัำร์งรักษ์าศิลี้ปะ จัาร้ติประเพณ้ ภัูมิปัญญาท้องถิ�น แลี้ะวิัฒินธุ์รรมอันดั้ของท้องถิ�น 

(มาติรา 67 (8))

 6.2  ส่งเสริมการศึกษ์า ศาสนา แลี้ะวิัฒินธุ์รรม (มาติรา  67 (5))

 6.3  การจััดัการศึกษ์า (มาติรา 16 (9))

 6.4  การส่งเสริมการก้ฬา จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะวิัฒินธุ์รรมอันดั้งามของท้องถิ�น (มาติรา 17 

(18))  

7.ดั้านการบัริหารจััดัการแลี้ะการสนับัสน์นการปฏิบััติิภัารกิจัของส่วินราชัการแลี้ะองค�กร

ปกครองส่วินท้องถิ�น ม้ภัารกิจัท้�เก้�ยวิข้อง ดัังน้�

 7.1 สนับัสน์นสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�กรปกครองส่วินท้องถิ�นอื�นในการพัฒินาท้องถิ�น (มาติรา 

45  (3))

 7.2 ปฏิบััติิหน้าท้�อื�นติามท้�ทางราชัการมอบัหมายโดัยจััดัสรรงบัประมาณหรือบั์คลี้ากร

ให้ติามควิามจัำเป็นแลี้ะสมควิร (มาติรา 67 (9))

 7.3 ส่งเสริมการม้ส่วินร่วิมของราษ์ฎร ในการม้มาติรการป้องกัน (มาติรา 16 (16)) 

 7.4 การประสานแลี้ะให้ควิามร่วิมมือในการปฏิบััติิหน้าท้�ขององค�กรปกครองส่วินท้องถิ�น 

(มาติรา 17 (3))

 7.5 การสร้างแลี้ะบัำร์งรักษ์าทางบักแลี้ะทางน�ำท้�เชัื�อมติ่อระหวิ่างองค�กรปกครองส่วินท้อง

ถิ�นอื�น (มาติรา 17  (16))

ภัารกิจัทั�ง 7 ดั้าน ติามท้�กฎหมายกำหนดัให้อำนาจัองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้สามารถจัะแก้ไข

ปัญหาขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง ไดั้เป็นอย่างดั้ ม้ประสิทธุ์ิภัาพแลี้ะประสิทธุ์ิผ่ลี้ โดัยคำนึงถึง

ควิามติ้องการของประชัาชันในเขติพื�นท้� ประกอบัดั้วิยการดัำเนินการขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ จัะติ้อง

สอดัคลี้้องกับัแผ่นพัฒินาเศรษ์ฐกิจัแลี้ะสังคมแห่งชัาติิ  แผ่นพัฒินาจัังหวิัดั แผ่นพัฒินาอำเภัอ แผ่นพัฒินา

ติำบัลี้ นโยบัายของรัฐบัาลี้ แลี้ะนโยบัายของผู่้บัริหารขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้เป็นสำคัญ
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5. งานวิจััย์ที่่�เก่�ย์วข้อง

วิิราภัร ส์ริยา  (2560 น. 92-93) ไดั้ทำการวิิจััยเรื�อง ควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงาน

ติาม อำนาจัหน้าท้�ของเทศบัาลี้ติำบัลี้หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย การวิิจััยครั�งน้� ม้วิัติถ์ประสงค� 

เพื�อศึกษ์าระดัับัควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงาน เปร้ยบัเท้ยบัควิามคิดัเห็นของประชัาชัน ติ่อ

การดัำเนินงาน จัำแนกติามเพศ อาย์ การศึกษ์า แลี้ะอาชั้พ ท้�แติกติ่างกัน รวิมทั�งศึกษ์าข้อเสนอแนะ เก้�ยวิกับั

การดัำเนินงานติามอำนาจัหน้าท้�ของเทศบัาลี้ติำบัลี้หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย กลี้์่มติัวิอย่างท้�ใชั้ 

ไดั้แก่ ประชัาชันผู่้เป็นติัวิแทนครัวิเรือนในเขติเทศบัาลี้ติำบัลี้หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย จัำนวิน 

349 คน กำหนดัขนาดักลี้์่มติัวิอย่าง โดัยใชั้สูติรคำานวิณของ ทาโร ยามาเน่ แลี้้วิทำการส์่มติัวิอย่างแบับัแบั่ง

ชัั�นภัูมิ แลี้ะส์่มอย่างง่าย เครื�องมือท้�ใชั้เป็นแบับัสอบัถามแบับัมาติราส่วิน ประมาณค่า ม้ค่าอำนาจัจัำแนก

รายข้อ ระหวิ่าง 26 ถึง 90 ม้ค่าควิามเชัื�อมั�นทั�งฉบัับัเท่ากับั 95 สถิติิท้�ใชั้ในการวิิเคราะห�ข้อมูลี้ ไดั้แก่ ค่า

เฉลี้้�ย, ร้อยลี้ะ, ส่วินเบั้�ยงเบันมาติรฐาน, การแจักแจังควิามถ้� แลี้ะการทดัสอบัสมมติิฐาน ใชั้การทดัสอบัโดัย

วิิธุ์้ t-test (Independent Samples) การวิิเคราะห� ควิามแปรปรวินทางเดั้ยวิ F-test (One-Way ANOVA) 

ผ่ลี้การวิิจััย พบัวิ่า 1) ควิามคิดัเห็นของประชัาชัน ติ่อการดัำเนินงานติามอำนาจัหน้าท้�ของเทศบัาลี้ติำบัลี้

หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย พบัวิ่า โดัยรวิมอยู่ในระดัับัมาก 2) ผ่ลี้การเปร้ยบัเท้ยบัควิามคิดัเห็น

ของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานติามอำนาจั หน้าท้�ของเทศบัาลี้ติำบัลี้หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย 

จัำแนกติามเพศ อาย์ แลี้ะการศึกษ์า พบัวิ่า โดัยรวิมแติกติ่างกัน อย่างไม่ม้นัยสำคัญทางสถิติิท้�ระดัับั .05 

ส่วินจัำแนกติามอาชั้พ พบัวิ่าโดัยรวิมแติกติ่างกันอย่างม้นัยสำคัญทางสถิติิท้�ระดัับั .05 3) ข้อเสนอแนะ เก้�ยวิ

กับัการดัำเนินงาน ติามอำนาจัหน้าท้�ของเทศบัาลี้ติำบัลี้หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย คือ ควิรเพิ�ม

จัำนวินจั์ดัท้�ติั�ง ไฟส่องสวิ่างติามถนนในเขติเทศบัาลี้ให้ม้จัำนวินมากขึ�น ควิรเพิ�มการทำควิามสะอาดัถนน 

ร่องระบัายน�ำ แลี้ะสวินสาธุ์ารณะให้สะอาดัอยู่เสมอ ควิรจััดัให้ม้เวิรยามคอยรับัแจั้งเหติ์จัากประชัาชันติลี้อดั 

24 ชัั�วิโมง

 คเชันทร�  อ์่นศิริวิงศ�  (2561  น.  134)  ไดั้ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงาน

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้หนองไผ่่ลี้้อม อำเภัอหนองสองห้อง จัังหวิัดัขอนแก่น ไดั้ผ่ลี้การศึกษ์า ใน 3 ดั้าน 

คือ ดั้านการบัริหารทั�วิไป ดั้านการวิางแผ่นพัฒินาท้องถิ�น แลี้ะดั้านการอน์รักษ์� ทรัพยากรธุ์รรรมชัาติิแลี้ะสิ�ง

แวิดัลี้้อม กลี้์่มติัวิอย่างไดั้จัากการส์่มจัากประชัากรท้�ม้สิทธุ์ิเลี้ือกติั�ง โดัยกำหนดัขนาดัของกลี้์่มติัวิอย่าง 

ติามติารางของเครจัซี้ มอร�แกน ไดั้ขนาดัของกลี้์่มติัวิอย่าง จัำนวิน 351 คน แลี้้วิทำการส์่มให้

กระจัายไปติามหมู่บั้านติ่าง ๆ ติามสัดัส่วินโดัยวิิธุ์้การส์่ม อย่างง่าย โดัยการจัับัฉลี้าก เครื�องมือท้�ใชั้ในการ

เก็บัรวิบัรวิมข้อมูลี้เป็นแบับัสอบัถาม ม้ 3 ลี้ักษ์ณะ คือ แบับัติรวิจัสอบัรายการ แบับัมาติราส่วินประมาณ

ค่า 5 ระดัับั แลี้ะแบับัปลี้ายเปิดั ไดั้ค่าควิาม เชัื�อมั�น เท่ากับั 0.948 สถิติิพื�นฐานท้�ใชั้ในการวิิเคราะห�ข้อมูลี้ 

ไดั้แก่ ร้อยลี้ะ ค่าเฉลี้้�ย แลี้ะส่วิน เบั้�ยงเบันมาติรฐาน ผ่ลี้จัากการวิิจััยพบัวิ่า ควิามคิดัเห็นประชัาชันท้�ม้ติ่อการ

ดัำเนินงานองค�การ บัริหารส่วินติำบัลี้หนองไผ่่ลี้้อม อำเภัอหนองสองห้อง จัังหวิัดัขอนแก่น โดัยภัาพรวิมอยู่

ในระดัับั มาก เมื�อพิจัารณาเป็นรายดั้าน พบัวิ่า ท์กดั้านอยู่ในระดัับัมากเชั่นกัน โดัยดั้านท้�ม้ค่าเฉลี้้�ยสูงส์ดั คือ 

ดั้านการบัริหารทั�วิไป รองลี้งมาคือ ดั้านการอน์รักษ์�ทรัพยากรธุ์รรมชัาติิแลี้ะสิ�งแวิดัลี้้อม ส่วินดั้านท้�ม้ค่าเฉลี้้�ย

ติ�ำส์ดั คือ ดั้านการวิางแผ่นพัฒินาท้องถิ�น สำหรับัควิามคิดัเห็นแลี้ะ ข้อเสนอแนะอื�นๆ ท้�ม้จัำนวินมากท้�ส์ดั 

คือ ควิรม้มาติรการในการดัำเนินการซี่อมแซีมไฟรายทาง ท้�ชัำาร์ดั แลี้ะจััดัหาไฟส่องสวิ่างให้เพ้ยงพอ รอง

ลี้งมา คือ ม้การจััดัระบับัประปาขนาดัใหญ่ ให้เพ้ยงพอติ่อการอ์ปโภัค บัริโภัค ในแติ่ลี้ะหมู่บั้าน แลี้ะควิรให้
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ม้การจััดัระบับัการคัดัแยกขยะให้ ถูกวิิธุ์้ ม้การแยกประเภัทให้ชััดัเจัน เพื�อนำขยะกลี้ับัมาร้ไซีเคิลี้

จัากการศึกษ์าเอกสารแลี้ะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้องสามารถสร์ปควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการ

ดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ ติามบัทบัาทอำนาจัหน้าท้�ของพระราชั

บััญญัติิสภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ�มเติิม(ฉบัับัท้�7) พ.ศ. 2562  ส่วินใหญ่

ม้ควิามคิดัเห็นอยู่ในระดัับัมาก ซีึ�งม้หัวิข้อควิามคิดัเห็นดัังติ่อไปน้� 1) จััดัให้ม้แลี้ะบัำร์งรักษ์าทางน�ำแลี้ะทาง

บักรักษ์าควิามเป็นระเบั้ยบัเร้ยบัร้อย การดัูแลี้การจัราจัร แลี้ะส่งเสริมสนับัสน์นหน่วิยงานอื�นในการปฏิบััติิ

หน้าท้�ดัังกลี้่าวิ 2) รักษ์าควิามสะอาดัของถนน ทางเดัิน แลี้ะท้�สาธุ์ารณะรวิมทั�งกำจััดัมูลี้ฝอยแลี้ะสิ�งปฏิกูลี้ 

3) ป้องกันโรคแลี้ะระงับัโรคติิดัติ่อ 4) ป้องกันแลี้ะบัรรเทาสาธุ์ารณภััย 5)จััดัการ ส่งเสริม แลี้ะสนับัสน์นการ

จััดัการศึกษ์า ศาสนา วิัฒินธุ์รรม แลี้ะการออก ฝึกอบัรมให้แก่ประชัาชัน รวิมทั�งการจััดัการหรือสนับัสน์นการ

ดัูแลี้แลี้ะพัฒินาเดั็กเลี้็กติามแนวิทาง ท้�เสนอแนะจัากกองท์นเพื�อควิามเสมอภัาคทางการศึกษ์า 6) ส่งเสริม

การพัฒินาสติร้ เดั็ก เยาวิชัน ผู่้สูงอาย์ แลี้ะผู่้พิการ 7) ค์้มครอง ดัูแลี้ แลี้ะบัำร์งรักษ์าทรัพยากรธุ์รรมชัาติิแลี้ะ

สิ�งแวิดัลี้้อม

วิธี่การดำเนินการวิจััย์ 

ขอบเขต่ของการวิจััย์
1. ขอบัเขติดั้านเนื�อหา

การวิิจััยครั�งน้�เป็นการศึกษ์าระดัับัควิามคิดัเห็นเก้�ยวิกับัการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� โดัยใชั้เกณฑ�ชั้�วิัดัจัากพระราชับััญญัติิ

สภัาติำบัลี้แลี้ะองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้ พ.ศ. 2537 แก้เพิ�มเติิม(ฉบัับัท้�7) พ.ศ. 2562โดัยผู่้วิิจััยไดั้คัดัเลี้ือก

เฉพาะดั้านท้�องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองไดั้ดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�น 4 ดั้าน ไดั้แก่ 1) ดั้าน

โครงสร้างพื�นฐาน  2) ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ 3) ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบั

เร้ยบัร้อย แลี้ะ 4) ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น
2. ติัวิแปรท้�ใชั้ศึกษ์า
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1. ประชากรและกลุ่มต่ัวอย์่างที่่�ใช้ในการวิจััย์

1.1 ประชัากร ไดั้แก่ ประชัาชันผู่้ม้สิทธุ์ิ�เลี้ือกติั�งท้�ม้อาย์ 18 ปี ขึ�นไป ท้�อาศัยอยู่ในเขติองค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ทั�ง 15 หมู่บั้าน จัำนวิน 5,175 คน (แผ่นพัฒินา

ท้องถิ�นองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง. 2561-2565 น. 3)

1.2 กลี้์่มติัวิอย่าง ไดั้จัากการส์่มจัากประชัากร โดัยกำหนดัขนาดัของกลี้์่มติัวิอย่างติามติาราง

ของ เครจัซี้แลี้ะมอร�แกน (Krejcie & Morgan ; อ้างถึงใน ประสิทธุ์ิ� ส์วิรรณรักษ์�. 2555 น. 148) ไดั้กลี้์่ม

ติัวิอย่าง จัำนวิน 357 คน แลี้้วิทำการส์่มให้กระจัายไปติามหมู่บั้านติ่าง ๆ  ติามสัดัส่วินดั้วิยวิิธุ์้การส์่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ดั้วิยวิิธุ์้จัับัฉลี้าก

2. เครื�องมือที่่�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื�องมือท้�ใชั้ในการวิิจััยครั�งน้� ผู่้วิิจััยไดั้ใชั้แบับัสอบัถามเป็นเครื�องมือในการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลี้  

ซีึ�งผู่้วิิจััยไดั้สร้างขึ�น โดัยแบั่งเป็น 3 ติอน ดัังน้�

ต่อนที่่� 1 เป็นแบับัสอบัถามเก้�ยวิกับัข้อมูลี้ทั�วิไปของผู่้ติอบัแบับัสอบัถาม ไดั้แก่ เพศ อาย์ ระดัับั

การศึกษ์า อาชั้พ ม้ลี้ักษ์ณะเป็นแบับัติรวิจัสอบัถามรายการ (Check List)

ต่อนที่่� 2 เป็นคำถามเก้�ยวิกับัการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ลี้ักษ์ณะเป็นคำถามแบับัมาติราส่วินประมาณค่า  

(Rating Scale) 4 ดั้าน ไดั้แก่ 1) ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน  2) ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ 3) ดั้านการจััดัระเบั้ยบั

ชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย แลี้ะ4) ดั้านการศาสนาศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะ

ภัูมิปัญญาท้องถิ�น โดัยแบั่งระดัับัควิามติ้องการเป็น 5 ระดัับั คือ มากท้�ส์ดั มาก ปานกลี้าง น้อย น้อยท้�ส์ดั 

ติามควิามคิดัเห็นในแติ่ลี้ะดั้าน

ต่อนที่่� 3 เป็นคำถามปลี้ายเปิดั (Open-ended Form) เพื�อจัะให้กลี้์่มติัวิอย่างให้แสดังควิามคิดั

เห็นแลี้ะเสนอแนะเพิ�มเติิม

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู่้วิิจััยได้ัดัำเนินการเก้�ยวิกับัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลี้ติามลี้ำดัับัขั�นติอน ดัังน้�  ผู่้วิิจััยได้ัแจัก

แบับัสอบัถามให้แก่ ประชัาชันท้�อาศัยอยู่ในพื�นท้�บัริการขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมือง

บั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ดั้วิยตินเอง เก็บัรวิบัรวิมไดั้ 357 ชั์ดั คิดัเป็นร้อยลี้ะ 100
4. การวิเคราะห็์ข้อมูล

การวิิเคราะห�ข้อมูลี้จัากการติอบัแบับัสอบัถามไดั้นำข้อมูลี้ท้�ไดั้ไปวิิเคราะห�ประมวิลี้ผ่ลี้ดั้วิย

คอมพิวิเติอร�  โดัยใชั้โปรแกรมสำเร็จัรูปทางสถิติิ  ดัังน้�

4.1 ข้อมูลี้ทั�วิไปของผู่้ติอบัแบับัสอบัถาม วิิเคราะห�ดั้วิยการแจักแจังควิามถ้� (Frequency) แลี้ะ

หาร้อยลี้ะ (Percentage)

4.2 ควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ต่ิอการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� โดัยหาค่าเฉลี้้�ย (Mean) แลี้ะส่วินเบั้�ยงเบัน

มาติรฐาน (Standard Deviation) โดัยแยกเป็นรายข้อ รายดั้าน แลี้ะโดัยภัาพรวิมนำเสนอข้อมูลี้เป็นติาราง

ประกอบัคำอธุ์ิบัาย



591

ส่รุปผลการวิจััย์ 

ต่อนที่่� 1 ข้อมูลี้ทั�วิไปของผู่้ติอบัแบับัสอบัถาม

พบัวิ่า  กลี้์่มติัวิอย่างท้�ติอบัแบับัสอบัถาม  จัำนวิน 357 คน  เมื�อจัำแนกติามเพศ พบัวิ่า เป็นชัาย 

จัำนวิน 165 คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ 46.20  แลี้ะเป็นหญิงจัำนวิน  192  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ 53.80 

เมื�อจัำแนกติามชั่วิงอาย์ พบัวิ่า ชั่วิงอาย์  41 - 50  ปี  ม้จัำนวินมากท้�ส์ดั จัำนวิน 106 คน  คิดัเป็น

ร้อยลี้ะ 29.70  รองลี้งมา คือ ชั่วิงอาย์  51 ปขึ�นไป  จัำนวิน  94  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ  26.30 แลี้ะ ท้�ม้จัำนวิน

น้อยท้�ส์ดั คือ ชั่วิงอาย์ 31 – 40  จัำนวิน  77  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ 21.60

เมื�อจัำแนกติามระดัับัการศึกษ์า พบัวิ่า จับัการศึกษ์าระดัับัชัั�นปวิส./อน์ปริญญา ม้จัำนวินมากท้�ส์ดั

จัำนวิน 187  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ 52.40  รองลี้งมา คือ  จับัการศึกษ์าระดัับัมัธุ์ยมศึกษ์าติอนปลี้าย จัำนวิน  

100  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ  28.00  แลี้ะท้�ม้จัำนวินน้อยท้�ส์ดั คือ จับัการศึกษ์าท้�สูงกวิ่าระดัับัปริญญาติร้ 

จัำนวิน 4  คน คิดัเป็นร้อยลี้ะ  1.10  

เมื�อจัำแนกติามอาชั้พ พบัวิ่า อาชั้พรับัจั้างทั�วิไป  ม้จัำนวินมากท้�ส์ดั  คือ  180  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ  

50.42  รองลี้งมาคือ อาชั้พเกษ์ติรกร จัำนวิน  123  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ 34.45   แลี้ะท้�ม้จัำนวินน้อยท้�ส์ดั  

คือ  วิ่างงาน  ม้จัำนวิน  10  คน  คิดัเป็นร้อยลี้ะ 2.80

ต่อนที่่� 2 ระดับความคิดเห็็นของประชาชนที่่�ม่ต่่อการดำเนินงานต่ามแผนพััฒนาที่้องถิ่ิ�นของ

องค์การบริห็ารส่่วนต่ำบลบัวที่อง อำเภอเมืองบุร่รัมย์์ จัังห็วัดบุร่รัมย์์  

ต่ารางที่่� 1: ค่าเฉลี้้�ยแลี้ะส่วินเบั้�ยงเบันมาติรฐานควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำาเนินงานติามแผ่น 

     พัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำาบัลี้บััวิทอง อำาเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� โดัย 

     ภัาพรวิมแลี้ะรายดั้าน

ข้อความ
ระดับความคิดเห็็น

 X S.D. ความห็มาย์

1. ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน

2. ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ

3. ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย

4. ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น

4.33

3.93

4.27

4.00

0.54

0.52

0.46

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมเฉล่�ย์ 4.13 0.54 มาก

จัากติาราง 1 พบัวิ่า ควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�  โดัยภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก 

( X  = 4.13) เมื�อพิจัารณาเป็นรายดั้าน  พบัวิ่า  ท์กดั้านอยู่ในระดัับัมากเชั่นกัน  โดัยเร้ยงลี้ำดัับัจัาก

ดั้านท้�ม้ค่าเฉลี้้�ยสูงไปหาดั้านท้�ม้ค่าเฉลี้้�ยติ�ำ ไดั้ดัังน้� ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน ( X  = 4.33) ดั้านการจััดัระเบั้ยบั

ชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย  ( X  = 4.27)  ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ 

แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น  ( X  =4.00)  แลี้ะดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ  ( X = 3.93)  ติามลี้ำดัับั



592

ต่อนที่่�  3  ความคิดเห็็นและข้อเส่นอแนะอื�น ๆ

ต่ารางที่่� 2: ควิามคิดัเห็นแลี้ะข้อเสนอแนะอื�น  ๆ

ลำดับที่่� ความคิดเห็็นและข้อเส่นอแนะ จัำนวน(คน) ร้อย์ละ

1 จััดัหาแหลี้่งเงินท์นเพื�อส่งเสริมการประกอบัอาชั้พในชั์มชัน 60 37.50

2 พัฒินาติลี้าดันัดัชั์มชันให้เข้มเแข็ง 53 33.13

3
ม้จััดัเวิรยามหรือประสานเจั้าหน้าท้�ติำารวิจัติั�งดั่านติรวิจัป้องกัน

อาชัญากรรมแลี้ะการแข่งรถเวิลี้ากลี้างคืน
47 29.37

รวม 160 100

จัากติาราง 2 พบัวิ่า ควิามคิดัเห็นแลี้ะข้อเสนอแนะอื�น ๆ ท้�ม้จัำนวินมากท้�ส์ดัคือ จััดัหาแหลี้่งเงินท์น

เพื�อส่งเสริมการประกอบัอาชั้พในชั์มชัน จัำนวิน 60 คน คิดัเป็นร้อยลี้ะ 37.50 รองลี้งมาคือ  จััดัทำติลี้าดันัดั

ชั์มชันให้เข้มเแข็ง จัำนวิน 53 คน คิดัเป็นร้อยลี้ะ 33.13  แลี้ะม้จััดัเวิรยามหรือประสานเจั้าหน้าท้�ติำรวิจัติั�ง

ดั่านติรวิจัป้องกันอาชัญากรรมแลี้ะการแข่งรถเวิลี้ากลี้างคืนจัำนวิน 47 คน คิดัเป็นร้อยลี้ะ 29.37 ติามลี้ำดัับั

อภิปราย์ผล

จัากการศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ต่ิอการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ทั�ง 4 ดั้าน ทำให้ทราบัถึงระดัับัควิามคิดัเห็น

ของประชัาชันในพื�นท้�ติ่อผ่ลี้การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง   ม้

ประเดั็นท้�ค้นพบัอันจัะเป็นข้อมูลี้ให้กับัองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง เพื�อนำไปวิางแผ่นพัฒินาปรับัปร์ง

การดัำเนินงานขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองแลี้ะเป็นข้อมูลี้ประกอบัการติัดัสินใจัของผู่้บัริหารในการ

พัฒินาแลี้ะปรับัปร์งแผ่นการดัำเนินงานขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง ผู่้วิิจััยไดั้อภัิปราย ดัังน้�
1. จัากการศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ต่ิอการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�   ทั�ง 4  ดั้าน  1) ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน  
2) ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ 3) ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย แลี้ะ 4) 
ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น  โดัยภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก หาก
องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองติ้องการพัฒินาผ่ลี้การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นให้ประชัาชันม้
ควิามพึงพอใจัมากกวิ่าน้� ควิรพัฒินาการดัำเนินงานดัังน้�  ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน ให้ม้การก่อสร้างดัูแลี้ซี่อม
บัำร์งถนนสาธุ์ารณะ การสร้างการซี่อมดัูแลี้รางระบัายน�ำ การจััดัระบับัน�ำประปาในชั์มชัน  การติิดัติั�งแลี้ะ
ดัูแลี้ไฟส่องสวิ่างในชั์มชันให้ครอบัคลี้์มแลี้ะเพิ�มเติิมให้มากกวิ่าน้�  ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ ให้ม้การส่งเสริม
สนับัสน์นโรงพยาบัาลี้ส่งเสริมส์ขภัาพประจัำติำบัลี้ การจััดัระบับับัริการการแพทย�ฉ์กเฉิน  การส่งเสริมกลี้์่ม
อาสาสมัครสาธุ์ารณส์ขประจัำหมู่บั้าน  จััดัให้ม้การฉ้ดัวิัคซี้นป้องกันโรคระบัาดัในชั์มชัน ให้ทั�วิถึงแลี้ะ
มากกวิ่าน้� ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน จััดัให้ม้การจััดัการบั่อทิ�งขยะหรือจั์ดัรวิมขยะ  การบัริการกำจััดัสิ�ง
ปฏิกูลี้  การปรับัปร์งทำควิามสะอาดัแหลี้่งชั์มชันแออัดั ให้ทั�วิถึงแลี้ะมากกวิ่าน้� แลี้ะดั้านการศาสนา ศิลี้ป
วิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น จััดัให้ม้การส่งเสริมการจััดักิจักรรมประเพณ้ในท้องถิ�น การ
ส่งเสริมการปฏิบััติิธุ์รรมในวิันสำคัญทางศาสนา  การส่งเสริมสนับัสน์นการท่องเท้�ยวิวิิถ้ชั์มชัน  ให้ทั�วิถึงแลี้ะ
มากกวิ่าน้�  สอดัคลี้้องกับั นภัสร ภัูบัาลี้ชัื�น  (2551) ไดั้ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงาน
ของเทศบัาลี้ติำบัลี้ห้วิยแถลี้ง อำเภัอห้วิยแถลี้ง จัังหวิัดันครราชัส้มา พบัวิ่า ควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อ
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การดัำเนินงานของเทศบัาลี้ติำบัลี้ห้วิยแถลี้ง อำเภัอห้วิยแถลี้ง จัังหวิัดันครราชัส้มา โดัยภัาพรวิม อยู่ในระดัับั
มาก

2. เมื�อพิจัารณาเป็นรายดั้าน สามารถอภัิปรายผ่ลี้ไดั้ดัังน้�

2.1 ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน พบัวิ่า โดัยภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก ทั�งน้�เนื�องจัากองค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้บััวิทองไดั้ม้การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง  ดั้าน

โครงสร้างพื�นฐานไดั้แก่ จััดัให้ม้การก่อสร้างถนนสาธุ์ารณะ การดัูแลี้ซี่อมบัำร์งถนนสาธุ์ารณะ การสร้างราง

ระบัายน�ำ การซี่อมดัูแลี้รางระบัายน�ำ การจััดัทำแลี้ะดัูแลี้แหลี้่งน�ำในชั์มชัน  การจััดัระบับัน�ำประปาในชั์มชัน  

การติิดัติั�งแลี้ะดัูแลี้ไฟส่องสวิ่างในชั์มชันชัน การจััดัป้ายแลี้ะไฟสัญญาณจัราจัรในชั์มชัน  การจััดัให้ม้บั้านพัก

ให้ผู่้ดั้วิยโอกาส จััดัให้ม้บั่อหรือพื�นท้�กำจััดัขยะ สอดัคลี้้องกับังานวิิจััยของ อิทธุ์ิพัทธุ์�  ทักษ์ิณ (2561) ไดั้

ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นย์ทธุ์ศาสติร�การพัฒินาขององค�การบัริหารส่วิน

ติำบัลี้นนทร้ย� อำเภัอบั่อไร่ จัังหวิัดัติราดั พบัวิ่า ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน ในภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก 

2.2 ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ พบัวิ่า โดัยภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก ทั�งน้�เนื�องจัากองค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้บััวิทองไดั้ม้การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง ดั้านส่ง

เสริมค์ณภัาพชั้วิิติ เชั่น การส่งเสริมสนับัสน์นโรงพยาบัาลี้ส่งเสริมส์ขภัาพประจัำติำบัลี้ การจััดัระบับับัริการ

การแพทย�ฉ์กเฉิน การส่งเสริมกลี้์่มอาสาสมัครสาธุ์ารณส์ขประจัำหมู่บ้ัาน จััดัให้ม้การฉ้ดัวิัคซี้นป้องกันโรค

ระบัาดัในชั์มชัน การส่งเสริมรณรงค�ป้องกันโรคติิดัติ่อ การส่งเสริมให้ม้กิจักรรมออกกำลี้ัง/การส่งเสริมก้ฬา  

การส่งเสริมสนับัสน์นสงเคราะห�กองท์นผู่้สูงอาย์แลี้ะผู่้พิการ การส่งเสริมกลี้์่มอาชั้พในติำบัลี้  การส่งเสริม

ยกระดัับัผ่ลี้ิติภััณฑ�สินค้าในชั์มชัน การส่งเสริมฝึกอบัรมพัฒินาทักษ์ะดั้านอาชั้พในชั์มชัน สอดัคลี้้องกับังาน

วิิจััยของ นฤชัา  อันทามา (2561) ไดั้ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานของเทศบัาลี้เมือง

นางรอง อำเภัอนางรอง จัังหวิัดับั์ร้รัมย�  พบัวิ่า ควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานของเทศบัาลี้

เมืองนางรอง ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ โดัยภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก

2.3 ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย พบัวิ่า โดัยภัาพรวิมอยู่

ในระดัับัมาก ทั�งน้�เนื�องจัากองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองไดั้ดัำเนินงาน ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชันสังคม

แลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย ไดั้แก่  การดัูแลี้แลี้ะรักษ์าถนนให้ม้ควิามสะอาดัสวิยงาม การจััดัให้ม้ถัง

ขยะท์กหมู่บั้าน การติัดัหญ้าแลี้ะดัูแลี้บัริเวิณท้�สาธุ์ารณะ การบัริการกำจััดัสิ�งปฏิกูลี้ การปรับัปร์งทำควิาม

สะอาดัแหลี้่งชั์มชันแออัดั การจััดัติั�งอาสาสมัครรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อยภัายในแติ่ลี้ะหมู่บั้าน การฝึกอบัรม

อาสาสมัครป้องกันภััยฝ่ายพลี้เรือน (อปพร.) การซ่ีอมแซีมสิ�งสาธุ์ารณะประโยชัน�ท้�เส้ยหายอันเกิดัจัาก

สาธุ์ารณะภััย การติั�งจั์ดับัริการประชัาชันชั่วิงเทศกาลี้ปี การชั่วิยเหลี้ือดัูแลี้บัรรเทาสาธุ์าราณะภััยประชัน

ชันในพื�นท้� การค์้มครองดัูแลี้ทรัพย�สินอันเป็นสาธุ์ารณะสมบััติิชั์มชัน ไม่สอดัคลี้้องกับังานวิิจััยของ ส์รินทร�  

ทาซี้าย (2556) ได้ัศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้

โนนดัินแดัง อำเภัอโนนดัินแดัง จัังหวิัดับั์ร้รัมย� พบัวิ่า ควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้โนนดัินแดัง ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย 

ภัาพรวิมอยู่ในระดัับัปานกลี้าง
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2.4  ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น พบัวิ่า โดัยภัาพ

รวิมอยู่ในระดัับัมาก  ทั�งน้�เนื�องจัากองค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองไดั้ดัำเนินงาน ดั้านการศาสนา ศิลี้ป

วิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น ไดั้แก่ การจััดัการศึกษ์าให้กับัเดั็กเลี้็กปฐมวิัย  การสนับัสน์น

อ์ปกรณ�การศึกษ์าให้แก่โรงเร้ยนในท้องถิ�น การม้ส่วินร่วิมในการจััดัทำหลี้ักสูติรสถานศึกษ์า การส่งเสริม

การจััดักิจักรรมประเพณ้ในท้องถิ�น การส่งเสริมการปฏิบััติิธุ์รรมในวิันสำคัญทางศาสนา การสนับัสน์น

อาหารกลี้างวิันศูนย�พัฒินาเดั็กเลี้็ก การส่งเสริมสนับัสน์นการท่องเท้�ยวิวิิถ้ชั์มชัน การส่งเสริมสนับัสน์นดัูแลี้

วิัฒินธุ์รรมในท้องถิ�น การดัูแลี้รักษ์าป่าชั์มชัน การส่งเสริมสนับัสน์นภัูมิปัญญาท้องถิ�น  สอดัคลี้้องกับังานวิิจััย

ของ อดัิศักดัิ� ผ่์ยมาติย�  (2564) ไดั้ทำการวิิจััยเรื�องควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานขององค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้อ้ง่อง อำเภัอจัติ์รพักติรพิมาน จัังหวิัดัร้อยเอ็ดั ผ่ลี้การวิิจััย พบัวิ่า คิดัเห็นของประชัาชัน

ติ่อการดัำเนินงานขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้อ้ง่อง ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะ

ภัูมิปัญญาท้องถิ�น ภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก

3. ควิามคิดัเห็นแลี้ะข้อเสนอแนะอื�น ๆ ท้�ม้จัำนวินมากท้�ส์ดั คือ จััดัหาแหลี้่งเงินท์นเพื�อส่งเสริม
การประกอบัอาชั้พในชั์มชัน สอดัคลี้้องกับังานวิิจััยของ ส์รินทร�  ทาซี้าย (2556) ไดั้ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของ
ประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้โนนดัินแดัง อำเภัอโนนดัินแดัง จัังหวิัดับั์ร้รัมย� 
ม้ข้อเสนอแนะจัากประชัาชันท้�ติอบัแบับัสอบัถาม คือ ประชัาชันอยากให้จััดัหาแหลี้่งเงินท์นเพื�อส่งเสริม
อาชั้พ  รองลี้งมาคือ  พัฒินาติลี้าดันัดัชั์มชันให้เข้มเแข็ง สอดัคลี้้องกับังานวิิจััยของ อดัิศักดัิ� ผ่์ยมาติย�  (2564) 
ไดั้ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้อ้ง่อง อำเภัอจัติ์รพักติร
พิมาน จัังหวิัดัร้อยเอ็ดั ไดั้ม้ข้อเสนอแนะให้พัฒินาติลี้าดันัดัชั์มชันให้ม้ควิามสะอาดั น่าซีื�อ น่าเดัิน   แลี้ะม้การ
จััดัเวิรยามหรือประสานเจั้าหน้าท้�ติำรวิจัติั�งดั่านติรวิจัป้องกันอาชัญากรรมแลี้ะการแข่งรถเวิลี้ากลี้างคืน 
สอดัคลี้้องกับังานวิิจััยของ วิิราภัร ส์ริยา  (2560) ไดั้ศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันติ่อการดัำเนินงานติาม 
อำนาจัหน้าท้�ของเทศบัาลี้ติำบัลี้หาดัคำา อำเภัอเมือง จัังหวิัดัหนองคาย ม้ข้อเสนอแนะไวิ้วิ่า ควิรจััดัให้ม้เวิร
ยามคอยรับัแจั้งเหติ์จัากประชัาชันติลี้อดั 24 ชัั�วิโมง

ข้อเส่นอแนะ 

จัากการศึกษ์าควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ต่ิอการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�  เพื�อเป็นแนวิทางในการดัำเนินงานติามแผ่น

พัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง ให้ม้ประสิทธุ์ิภัาพยิ�งขึ�น ดัังติ่อไปน้�
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใชั้

1.1 ดั้านโครงสร้างพื�นฐาน ควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินา

ท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก 

เพื�อท้�การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองให้ม้ประสิทธุ์ิภัาพยิ�งขึ�น 

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองควิรท้�จัะพัฒินาถนนสายรองท้�ใชั้เดัินทางระหวิ่างหมู่บั้าน ซี่อมแซีมถนน

เชัื�อมหมู่บั้านในหน้าฝนให้รวิดัเร็วิ การซี่อมแซีมบัำร์งระบับัน�ำประปาหน้าแลี้้ง การเพิ�มจั์ดัไฟส่องสวิ่างใน

ชั์มชัน

1.2 ดั้านส่งเสริมค์ณภัาพชั้วิิติ ควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินา

ท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก 
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เพื�อท้�การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองให้ม้ประสิทธุ์ิภัาพยิ�งขึ�น 

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองควิรท้�จัะพัฒินาส่งเสริมกลี้์่มอาชั้พในชั์มชัน  ส่งเสริมยกระดัับัผ่ลี้ิติภััณฑ�ใน

ชั์มชัน ส่งเสริมติลี้าดัชั์มชันให้ประชัาชันสามารถขายสินค้าไดั้ 

1.3 ดั้านการจััดัระเบั้ยบัชั์มชัน สังคมแลี้ะการรักษ์าควิามสงบัเร้ยบัร้อย ควิามคิดัเห็นของ

ประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมือง

บั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก เพื�อท้�การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การ

บัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองให้ม้ประสิทธุ์ิภัาพยิ�งขึ�น องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองควิรท้�จัะจััดัติั�งเวิรยาม

รักษ์าควิามปลี้อดัภััย ประสานงานกับัหน่วิยงานหรือเจั้าหน้าท้� ท้�เก้�ยวิข้องกับัการดัูแลี้รักษ์าควิามสงบั

เร้ยบัร้อยของบั้านเมือง รับัแจั้งเหติ์หรือระงับัเหติ์ไดั้รวิดัเร็วิ 

1.4 ดั้านการศาสนา ศิลี้ปวิัฒินธุ์รรม จัาร้ติประเพณ้ แลี้ะภัูมิปัญญาท้องถิ�น จัากควิามคิดัเห็น

ของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอ

เมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� ภัาพรวิมอยู่ในระดัับัมาก เพื�อท้�การดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองให้ม้ประสิทธุ์ิภัาพยิ�งขึ�น องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทองควิรท้�จัะพัฒินา

หลี้ักสูติรอาชั้พร่วิมกับัสถาบัันการศึกษ์าในพื�นท้� เชั่น วิิทยาลี้ัยชั์มชันบั์ร้รัมย� เพื�อพัฒินาหลี้ักสูติรระยะสั�น 

แลี้ะส่งเสริมอาชั้พให้กับัประชัาชันในชั์มชันติามหลี้ักสูติรท้�พัฒินาขึ�น  ส่งเสริมงบัประมาณแลี้ะบั์คลี้ากรใน

การจััดักิจักรรมติามประเพณ้ในท้องถิ�น ส่งเสริมแลี้ะสนับัสน์นให้ประชัาชันไดั้ศึกษ์าติ่อสถานศึกษ์าใกลี้้บั้าน

2. ข้อเสนอแนะเพื�อการวิิจััยครั�งติ่อไป

2.1 ควิรวิิจััยเชัิงค์ณภัาพเก้�ยวิกับัควิามคิดัเห็นของประชัาชันท้�ม้ติ่อการดัำเนินงานติามแผ่น

พัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย� เพื�อทราบัถึงปัญหา

แลี้ะอ์ปสรรคในการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นขององค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง แลี้ะวิิธุ์้การ

แก้ไขปัญหาแลี้ะอ์ปสรรคเพื�อจัะนำไปสู่ควิามสำเร็จัในการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นองค�การบัริหาร

ส่วินติำบัลี้บััวิทอง ติ่อไป     

2.2 ควิรม้การศึกษ์าการม้ส่วินร่วิมของประชัาชันในการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�น

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง

2.3 ควิรม้การศึกษ์าเก้�ยวิกับัประสิทธิุ์ผ่ลี้ของการดัำเนินงานติามแผ่นพัฒินาท้องถิ�นของ

องค�การบัริหารส่วินติำบัลี้บััวิทอง อำเภัอเมืองบั์ร้รัมย� จัังหวิัดับั์ร้รัมย�
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บที่คััดีย่อ

การวิิจััยนี�มูีวิัตถุประสงค์เพ่�อศึกษ์าและเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการ

บั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ประกอบัดี้วิย 6 หลัก ไดี้แก่ หลักนิติธัรรมู หลักคุณธัรรมู หลักควิามู

โปรงใส หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั และหลักควิามูคุ้มูค่า กลุ่มูตัวิอย่างที�ใชั้ในการศึกษ์า

ไดี้แก่ บัุคลากรที�ปฏิบััติงานในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามู เพศ อายุ ระดีับัการศึกษ์า และตำแหน่ง 

จัำนวิน 130 คน เคร่�องมู่อที�ใชั้ในการวิิจััยเป็นแบับัสอบัถามู มูี 3 ลักษ์ณะ ค่อ แบับัตรวิจัสอบัรายการ แบับั

มูาตราส่วินประมูาณค่า 5 ระดีับั และ แบับัสัมูภัาษ์ณ์ปลายเปิดี ไดี้ค่าควิามูเชั่�อมูั�น เท่ากับั 0.970 สถิติที�ใชั้ใน

การวิิเคราะห์ข้้อมููล ค่อ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วินเบัี�ยงเบันมูาตรฐาน ทดีสอบัสมูมูติฐาน โดียใชั้ t-test และ  

F-test และทำการเปรียบัเทียบัควิามูแตกต่างเป็นรายคู่ตามูวิิธัีข้องเชัฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ผิลการวิิจััย

พบัวิ่า:
1. ควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรที�มูีต่อการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ภัาพรวิมูทั�ง 6 ดี้านอยู่ในระดีับัมูาก เมู่�อจัำแนกเป็นรายดี้าน พบัวิ่า ทุกดี้านอยู่ใน
ระดีับัมูากเชั่นกัน โดียลำดีับัจัากดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยสูง ไปหาดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยต�ำไดี้ดีังนี� หลักคุณธัรรมู หลักควิามู
รับัผิิดีชัอบั หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูโปรงใส  หลักควิามูคุ้มูค่า และหลักนิติธัรรมู ตามูลำดีับั

2. ผลเปรีียบเทีียบการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชุัมูชัน
บัุรีรัมูย์ จำำ�แนกต�มเพศ, อ�ยุ  และตำ�แหน่ง พบว่่� โดยภ�พรีว่มและรี�ยด้�น แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำำ�คััญ
ที�งสำถิิติทีี่รีะดับ .05 จำำ�แนกต�มรีะดับก�รีศึกษ� พบว่่� โดยภ�พรีว่มและรี�ยด้�น ไม่แตกต่�งกัน

คัำาสำาคััญ: หลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีี, หลักการบัริหารงาน, วิิทยาลัยชัุมูชัน

ABSTRACT

The purposes of this research were to study and compare the administration  

according to the principles of good governance in Buriram Community College, in 6  

aspects, namely, Rule of law Principles, Moral Principles, Transparency Principles, Participation  

Principles, Accountability Principles, and Value for money Principles. The samples were 

Personnel working in Buriram Community College classified by gender, age, education 

level, and position totaling 130 people. The instrument used to collect the data was a  
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questionnaire which comprised three sections: check-list, rating scale, and open ended 

with the reliability level of 0.970. The statistics used for analyzing the collected data were 

percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested by t-test and F-test 

and compare the differences individually according to Cheffe’s method. The findings were 

as followed:
1. The opinions of the personnel towards administration according to principles of 

good governance in Buriram Community College were at a high level in overall aspect. 
When considering in each aspect, it was found that every aspect was at a high level.  
The aspect with the highest mean was Moral Principles, Accountability Principles, Participation, 
Transparency Principles, Value for money Principles, and Rule of law Principles , respectively.

2. The comparative results of administration according to the principles of good 
governance in Buriram Community College classified by gender and age were found that, 
overall and by aspect, The difference was statistically significant at the .05 level classified 
by educational level and position. no difference

Keywords:  good governance, principles of administration, community college

บที่นำ

หลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีี หร่อการกำกับัดีูแลกิจัการที�ดีี หร่อหลักธัรรมูาภัิบัาล (Good  

Governance) หร่อที�ภัาคเอกชันเรียกกันวิ่า หลักบัรรษ์ัทภัิบัาล (Good Corporate Governance) ซึ่ึ�ง

เป็นแนวิทางสำคัญในการจััดีระเบัียบัให้ภัาครัฐ ภัาคเอกชัน และภัาคประชัาชัน เพ่�อป้องกันและแก้ไข้ภัาวิะ

วิิกฤติที�จัะมีูมูาในอนาคต เพราะในสังคมูจัำเป็นจัะต้องมูีควิามูยุติธัรรมู ควิามูโปร่งใสและการมูีส่วินร่วิมู 

อันเป็นคุณลักษ์ณะสำคัญข้องศักดีิ�ศรีควิามูเป็นมูนุษ์ย์ และการปกครองแบับัประชัาธิัปไตยอันมูีพระมูหา

กษ์ัตริย์ทรงเป็นพระประมูุข้ ซึ่ึ�งรัฐมูีบัทบัาทที�สำคัญในการวิางรากฐานและรักษ์ากฎระเบัียบัต่าง ๆ การสร้าง

หลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีข้องรัฐนั�นจัำเป็นต้องอาศัยระบับัการจััดีการภัาครัฐที�มูีประสิทธัิภัาพและ

มูีนโยบัายการบัริหารภัายใต้กฎหมูายที�สามูารถตรวิจัสอบัไดี้ ดีังนั�นจัึงมูีควิามูจัำเป็นอย่างยิ�งที�รัฐจัะต้องนำ

หลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาเป็นแนวิทางการปฏิรูประบับังาน เพ่�อปรับัปรุงการบัริหารจััดีการให้มูี

ประสิทธัิภัาพและเพ่�อประโยชัน์แก่ส่วินรวิมู 

สถาบัันอุดีมูศึกษ์ามูีบัทบัาทสำคัญในการเสริมูสร้างพ่�นฐานข้องการพัฒินากำลังคนข้องประเทศ

และการขั้บัเคล่�อนประเทศให้มูีควิามูเจัริญก้าวิหน้า การจััดีการอุดีมูศึกษ์าจัึงต้องมูุ่งเน้นพัฒินาทรัพยากร

บัุคคลให้มูีควิามูเชีั�ยวิชัาญตามูสาข้าวิิชัาการ สามูารถตอบัสนองต่อควิามูต้องการข้องประเทศและสร้างข้ีดี

ควิามูสามูารถในการแข้่งขั้นจันเป็นที�ยอมูรับัในระดัีบัโลกได้ี ควิบัคู่ไปกับัการพัฒินาบุัคคลให้เป็นมูนุษ์ย์ที�

สมูบัูรณ์ทั�งร่างกาย จัิตใจั สติปัญญา ควิามูรู้ และทักษ์ะที�จัำเป็นเป็นคนดีี มูีวิินัย ภัูมูิใจัในชัาติ ตระหนักถึง

ควิามูหลากหลายข้องวิัฒินธัรรมูและสังคมูในการดีำเนินชัีวิิตสามูารถปรับัเปลี�ยนตนเองเพ่�อรองรับัสังคมูโลก

ที�จัะเปลี�ยนแปลงในอนาคต เพ่�อให้สถาบัันอุดีมูศึกษ์ามูีควิามูเป็นเลิศทั�งในดี้านวิิชัาการ ทรัพยากรบัุคคลและ

สามูารถตอบัสนองยุทธัศาสตร์ชัาติและแผินดี้านการอุดีมูศึกษ์าไดี้อย่างแท้จัริง ประกอบักับัควิามูในมูาตรา 9 

(5) และมูาตรา 19 แห่งพระราชับััญญัติการอุดีมูศึกษ์า พ.ศ. 2562 บััญญัติให้การจััดีการอุดีมูศึกษ์าในสถาบััน
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อุดีมูศึกษ์า ต้องเป็นไปตามูหลักธัรรมูาภัิบัาล อันประกอบัดี้วิยหลักประสิทธัิภัาพ หลักประสิทธัิผิล หลักการ

ตอบัสนอง หลักภัาระรับัผิิดีชัอบั สามูารถตรวิจัสอบัไดี้ หลักโปร่งใสเปิดีเผิย หลักนิติธัรรมู หลักควิามูเสมูอ

ภัาค  หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักการกระจัายอำนาจั และหลักคุณธัรรมูจัริยธัรรมู ซึ่ึ�งหลักเร่�องธัรรมูาภัิบัาลดีัง

กล่าวิข้้างต้น เป็นหลักการที�ไดี้รับัการยอมูรับัเป็นสากลวิ่าสามูารถทำให้องค์กร หร่อสถาบัันต่าง ๆ ดีำเนิน

งานไดี้อย่างมูีประสิทธัิภัาพ ประสิทธัิผิล และเป็นไปอย่างโปร่งใส ไดี้รับัการยอมูรับัเชั่�อถ่อรวิมูถึงสามูารถให้

ควิามูเป็นธัรรมูแก่ผิู้มูีส่วินเกี�ยวิข้้องทุกฝ่่าย (แนวิปฏิบััติตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลในสถาบัันอุดีมูศึกษ์า. 2562:  

23)

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์จััดีตั�งข้ึ�นจัาก นโยบัายข้องรัฐบัาลข้ณะนั�น ที�แถลงต่อรัฐสภัา เมู่�อวิันที� 26 

กุมูภัาพันธั์ 2544 ดี้านการศึกษ์า ข้้อ 4 จััดีให้มูีวิิทยาลัยชัุมูชันข้ึ�น โดียเฉพาะในจัังหวิัดีที�ยังข้าดีแคลนสถาบััน

อุดีมูศึกษ์า จัำนวิน 10 จัังหวิัดี และวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ เป็นหนึ�งในนั�นไดี้ดีำเนินการจััดีตั�งข้ึ�นเมู่�อวิันที� 17 

เมูษ์ายน 2545 เป็นการจััดีการศึกษ์าเพ่�อเพิ�มูโอกาสทางการศึกษ์าข้ั�นต�ำกวิ่าปริญญา (หลักสูตรอนุปริญญา) 

เพ่�อให้ผิู้เรียน นำไปพัฒินาคุณภัาพชัีวิิต เพิ�มูทักษ์ะในการทำงาน การประกอบัอาชัีพ รวิมูถึงการศึกษ์าต่อใน

ระดีับัสูงข้ึ�นและเป็นการศึกษ์าต่อเน่�องตลอดีชัีวิิต มูีการเปิดีสอนหลักสูตรที�หลากหลาย ตามูควิามูต้องการ

ข้องท้องถิ�นชัุมูชัน และชัุมูชันมูีส่วินร่วิมูในการจััดีทำและพัฒินาหลักสูตร การบัริหารจััดีการ การดีำเนิน

งานข้องวิิทยาลัยชัุมูชัน ในดี้านต่างๆ  ตามูพันธักิจัดีังนี� 1) จััดีฝ่ึกอบัรมูและเป็นแหล่งบัริการทางวิิชัาการ

เพ่�อสร้างอาชัีพ 2)จััดีฝ่ึกอบัรมูและบัริการทางวิิชัาการเพ่�อสร้างงานและอาชัีพผิู้ประกอบัการใหมู่ และสร้าง

อาชัีพอิสระ 3) จััดีการศึกษ์าระดีับัอนุปริญญาที�มูีคุณภัาพ เพ่�อให้โอกาสทางการศึกษ์ากับัคนทุกเพศทุก

วิัย 4) ส่งเสริมูสนับัสนุนการวิิจััยเพ่�อการเรียนการสอนและวิิจััยชัุมูชัน เพ่�อให้เกิดีประโยชัน์กับัชัุมูชันอย่าง

แท้จัริง 5) อนุรักษ์์ ส่บัสานศิลปวิัฒินธัรรมูและภัูมูิปัญญาท้องถิ�น และ6) บัริหารจััดีการตามูหลักธัรรมูาภัิบัาล 

และมูุ่งเน้นสู้องค์กรคุณภัาพ  นอกจัากนี�ยังมูีประชัาชันผิู้ที�ข้าดีโอกาสทางการศึกษ์า ผิู้ที�ประกอบัอาชัีพแล้วิ 

แต่ต้องการเรียนรู้เพิ�มูเติมู เพ่�อเพิ�มูทักษ์ะในอาชัีพ ตลอดีจันผิู้ที�สำเร็จัการศึกษ์าในระดีับัต่าง ๆ ปัจัจัุบัันไดี้มูี

หน่วิยจััดีการศึกษ์าแมู่ข้่ายและนอกที�ตั�งจัำนวิน 9 แห่ง มูีจัำนวินนักศึกษ์าทั�งสิ�น 754 คน (วิิทยาลัยชัุมูชัน

บัุรีรัมูย์. 2565: ออนไลน์)

จัากควิามูเป็นมูาและควิามูสำคัญข้องปัญหาดีังกล่าวิ ผิู้วิิจััยในฐานะบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ 

จัึงมูีควิามูสนใจัที�จัะศึกษ์าการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์

เพ่�อที�จัะนำข้้อมููลที�ไดี้จัากการวิิจััยมูาใชั้ เป็นแนวิทางในการวิางแผิน ปรับัปรุง แก้ไข้และพัฒินาการบัริหาร

วิิทยาลัยชัุมูชันโดียใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้บัริหารวิิทยาลัยชัุมูชัน และคำนึงถึงควิามูสอดีคล้องกับัปัญหา  

มูีควิามูเหมูาะสมูกับัควิามูต้องการข้องวิิทยาลัยชัุมูชัน ตลอดีจันสอดีคล้องกับันโยบัายการพัฒินา ซึ่ึ�งจัะส่งผิล

ต่อการพัฒินาวิิทยาลัยชัุมูชันอย่างยั�งย่นและมูีประสิทธัิภัาพต่อไป 

วิัตถุุประสงคั์ของการวิิจัย
1. เพ่�อศึกษ์าระดัีบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชุัมูชัน

บัุรีรัมูย์

2. เพ่�อเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชุัมูชัน
บัุรีรัมูย์ ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามูตัวิแปร เพศ อายุ  ระดีับัการศึกษ์า 
ตำแหน่ง  ที�ปฏิบััติหน้าที�ในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์
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สมืมืติฐานการวิิจัย

บัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ที�มูี เพศ อายุ ระดีับัการศึกษ์า  ตำแหน่งงานที�ปฏิบััติหน้าที�ใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ต่างกัน  มูีคิดีเห็นเกี�ยวิกับัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ แตกต่างกัน

คัวิามืสำคััญของการวิิจัย
1. ทำให้ทราบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ 

2. ไดี้ทราบัผิลการเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้อง บัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ เกี�ยวิกับัการ
บัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียจัำแนกตามู เพศ อายุ  
ระดีับัการศึกษ์า  ตำแหน่ง  ประสบัการณ์การทำงาน ที�ปฏิบััติหน้าที�ในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ 

3. เป็นสารสนเทศที�วิิทยาลัยชัุมูชันหร่อสถาบัันการศึกษ์าอ่�นนำไปปรับัปรุงและพัฒินาให้ดีียิ�งข้ึ�น

การที่บที่วินวิรรณกรรมื  

การวิิจััยในครั�งนี�เป็นการศึกษ์าเร่�องการนำหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหาร

งานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ซึ่ึ�งผิู้วิิจััยไดี้ทบัทวินวิรรณกรรมู เอกสาร และงานวิิจััย ที�เกี�ยวิข้้องจัึงไดี้กำหนดี

กรอบัข้องการวิิจััยตามูลำดีับั ดีังนี�

แนวิคัิดีแลัะที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวิข้องกับการบริหารงาน  

สังคมูกับัการบัริหารเป็นสิ�งที�ไมู่สามูารถแยกออกจัากกันไดี้ เพราะการบัริหารเป็นสิ�ง ที�สำคัญที�

ทำให้สังคมูเจัริญก้าวิหน้า การบัริหารงานเป็นกิจักรรมูที�จัะทำให้สังคมูเปลี�ยนแปลง การบัริหารงานจัึงเป็น

กิจักรรมูข้ององค์การในสังคมูที�จัำเป็นจัะต้องมูีอยู่ในการดีำเนินงานใน องค์การ ทั�งนี�เพราะมูนุษ์ย์เป็นผิู้

กำหนดีจัุดีเริ�มูต้นข้องการดีำเนินงานในสังคมู ซึ่ึ�งมูนุษ์ย์ไดี้ร่วิมูกัน วิางแผินจัุดีหมูายปลายทางหร่อควิามู

สำเร็จัข้องงานในแต่ละองค์การเอาไวิ้ เมู่�อเป็นเชั่นนี�การ บัริหารงานกับัสังคมูจัึงแยกออกจัากกันไมู่ออก

โดียเดี็ดีข้าดี และนอกจัากนั�น การบัริหารจัึงควิรเป็น กิจักรรมูที�ต้องไดี้รับัการพัฒินาให้เป็นระบับัที�มูี

ประสิทธัิภัาพ และจัะต้องมูีการศึกษ์าอย่างต่อเน่�อง อยู่เสมูอ

สถาพร  วิิชััยรัมูย์  (2562  :  15) ไดี้สรุปควิามูหมูายข้องการบัริหารไวิ้วิ่า หมูายถึง กระบัวินการ

ข้องศาสตร์และศิลปะในการดีำเนินการจััดีการโดียใชั้ทรัพยากรที�มูีอยู่เพ่�อให้บัรรลุวิัตถุประสงค์ข้ององค์การ

ที�ไดี้ตั�งไวิ้ อย่างมูีประสิทธัิภัาพบันพ่�นฐานข้องปัจัจััยที�เกี�ยวิกับัวิัตถุประสงค์ข้ององค์การ มูีคนปฏิบััติงานและ

เทคโนโลยีที�เกี�ยวิข้้อง ซึ่ึ�งลักษ์ณะการบัริหารที�เป็นลักษ์ณะข้องศาสตร์นั�น จัะเป็นการอาศัยกฎเกณฑ์ ระบับั

ต่าง ๆ ข้องการบัริหาร ส่วินลักษ์ณะการบัริหารที�เป็นศิลป์นั�น เป็นรูปแบับัหนึ�งที�มูาชั่วิยผิ่อนปรนปัญหา

ต่าง ๆ ที�เกิดีข้ึ�นจัากการบัริหารแบับัศาสตร์ ไดี้แก่ การเกิดีผิลที�ต้องการโดียใชั้ควิามูชัำนาญ ประสบัการณ์ 

มูนุษ์ยสัมูพันธั์ระหวิ่างบัุคคล

แนวิคัิดีแลัะที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวิข้องกับหลัักธรรมืาภิิบาลั

ธัรรมูาภัิบัาล เป็นหลักการที�นำมูาใชั้บัริหารงานในปัจัจัุบัันอย่างแพร่หลาย ด้ีวิยเหตุเพราะ  

ชั่วิยสร้างสรรค์และส่งเสริมูองค์กรให้มูีศักยภัาพและประสิทธัิภัาพ อาทิ พนักงานต่างทำงานอย่างซึ่่�อสัตย์

สุจัริตและข้ยันหมูั�นเพียร ทำให้ผิลประกอบัการข้ององค์กรธัุรกิจันั�นข้ยายตัวิ นอกจัากนี�แล้วิยังทำให้บัุคคล

ภัายนอกที�เกี�ยวิข้้อง ศรัทธัาและเชั่�อมูั�นในองค์กรนั�น ๆ อันจัะทำให้เกิดีการพัฒินาอย่างต่อเน่�อง เชั่น องค์กร
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ที�โปร่งใส ย่อมูไดี้รับัควิามูไวิ้วิางใจัในการร่วิมูทำธัุรกิจั รัฐบัาลที�โปร่งใสตรวิจัสอบัไดี้ ย่อมูสร้างควิามูเชั่�อ

มูั�นให้แก่นักลงทุนและประชัาชัน ตลอดีจันส่งผิลดีีต่อเสถียรภัาพข้องรัฐบัาลและควิามูเจัริญก้าวิหน้าข้อง

ประเทศ

สำนักงานคณะกรรมูการพัฒินาระบับัราชัการ (2552). ไดี้สรุปหลักธัรรมูาภัิบัาลข้องการบัริหาร

กิจัการบั้านเมู่องที�ดีี (Good governance) หมูายถึง หลักในการปกครอง การบัริหารการจััดีการ การควิบัคุมู

ดีูแล กิจัการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธัรรมู ประกอบัดี้วิย องค์ประกอบั10 หลัก ไดี้แก่ หลักประสิทธัิภัาพ 

หลักประสิทธัิผิล หลักการตอบัสนอง หลักภัาระรับัผิิดีชัอบัหลักควิามูโปร่งใส หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักการก

ระจัายอำนาจั หลักนิติธัรรมู หลักควิามูเสมูอภัาค และหลักการมูุ่งฉันทามูติ

ระเบัียบัสำนักนายกรัฐมูนตรีวิ่าด้ีวิยการสร้างระบับับัริหารกิจัการบั้านเมู่องและสังคมูที�ดีี พ.ศ. 

2542 มูีหลักพ่�นฐานข้องการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องและสังคมูที�ดีี 6 ประการ ค่อ

1. หลักนิติธัรรมู ไดี้แก่ การตรากฎหมูาย กฎข้้อบัังคับัต่างๆ ให้ทันสมูัยและเป็นธัรรมู เป็นที�

ยอมูรับัข้องสังคมูและสังคมูยินยอมูพร้อมูใจัปฏิบััติตามูกฎหมูาย กฎ ข้้อบัังคับัเหล่านี� โดียถ่อวิ่าเป็นการ

ปกครองภัายใต้กฎหมูายมูิใชั่ตามูอำเภัอใจัหร่ออำนาจัข้องตัวิบัุคคล

2. หลักคุณธัรรมู ไดี้แก่ การยึดีมูั�นในควิามูถูกต้องดีีงามู โดียรณรงค์ให้เจั้าหน้าที�ข้องรัฐยึดีหลัก

นี�ในการปฏิบััติหน้าที�ให้เป็นตัวิอย่างแก่สังคมูและส่งเสริมูสนับัสนุนให้ประชัาชันพัฒินาตนเองไปพร้อมูกัน 

เพ่�อให้คนไทยมูีควิามูซึ่่�อสัตย์ จัริงใจั ข้ยัน อดีทน มูีระเบัียบัวิินัย ประกอบัอาชัีพสุจัริตเป็นนิสัยประจัำชัาติ

3. หลักควิามูโปร่งใส ไดี้แก่ การสร้างควิามูไวิ้วิางใจัซึ่ึ�งกันและกันข้องคนในชัาติ โดียปรับัปรุง

กลไกการทำงานข้ององค์กรทุกวิงการให้มูีควิามูโปร่งใส มูีการเปิดีเผิยข้้อมููลข้่าวิสารที�เป็นประโยชัน์อย่าง

ตรงไปตรงมูาดี้วิยภัาษ์าที�เข้้าใจัง่าย ประชัาชันเข้้าถึงข้้อมููลข้่าวิสารไดี้สะดีวิกและมูีกระบัวินการให้ประชัาชัน

ตรวิจัสอบัควิามูถูกต้องชััดีเจันไดี้

4. หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู ไดี้แก่ การเปิดีโอกาสให้ประชัาชันมูีส่วินร่วิมูรับัรู้และเสนอควิามู

เห็นในการตัดีสินใจัปัญหาสำคัญข้องประเทศ ไมู่วิ่าดี้วิยการแจั้งควิามูเห็น การไต่สวินสาธัารณะ การแสดีง

ประชัามูติ หร่ออ่�นๆ

5. หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั ไดี้แก่ การตระหนักในสิทธัิหน้าที� ควิามูสำนึกในควิามูรับัผิิดีชัอบัต่อ

สังคมู การใส่ใจัปัญหาสาธัารณะข้องบั้านเมู่องและกระต่อร่อร้นในการแก้ปัญหา ตลอดีจันการเคารพใน

ควิามูเห็นที�แตกต่าง และควิามูกล้าที�จัะยอมูรับัผิลจัากการกระทำข้องตน

6. หลักควิามูคุ้มูค่า ไดี้แก่ การบัริหารจััดีการและใชั้ทรัพยากรที�มูีจัำกัดีเพ่�อให้เป็นประโยชัน์

สูงสุดีแก่ส่วินรวิมู โดียรณรงค์ให้คนไทยมูีควิามูประหยัดีใชั้ข้องอย่างคุ้มูค่า สร้างสรรค์สินค้า และบัริการที�มูี

คุณภัาพสามูารถแข้่งข้ันไดี้ในเวิทีโลก และรักษ์าทรัพยากรธัรรมูชัาติให้สมูบัูรณ์ยั�งย่น

แนวิปฏิิบัติตามืหลัักธรรมืาภิิบาลัในสถุาบันอุดีมืศึึกษา

แนวิปฏิบััติตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลในสถาบัันอุดีมูศึกษ์า ราชักิจัจัานุเบักษ์าเมู่�อ วิันที� 20 ธัันวิาคมู 

2564 ระบัุวิ่า  สถาบัันอุดีมูศึกษ์ามูีบัทบัาทสำคัญในการเสริมูสร้างพ่�นฐานข้องการพัฒินากำลังคน ข้อง

ประเทศและการข้ับัเคล่�อนประเทศให้มูีควิามูเจัริญก้าวิหน้า  การจััดีการอุดีมูศึกษ์าจัึงต้องมูุ่งเน้น พัฒินา

ทรัพยากรบัุคคลให้มูีควิามูเชัี�ยวิชัาญตามูสาข้าวิิชัาการ  สามูารถตอบัสนองต่อควิามูต้องการ ข้องประเทศ
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และสร้างข้ีดีควิามูสามูารถในการแข้่งข้ันจันเป็นที�ยอมูรับัในระดีับัโลกไดี้  ควิบัคู่ไปกับั การพัฒินาบัุคคลให้

เป็นมูนุษ์ย์ที�สมูบัูรณ์ทั�งร่างกาย  จัิตใจั  สติปัญญา  ควิามูรู้  และทักษ์ะที�จัำเป็น  เป็นคนดีี  มูีวิินัย  ภัูมูิใจั

ในชัาติ  ตระหนักถึงควิามูหลากหลายข้องวิัฒินธัรรมูและสังคมูในการดีำเนินชัีวิิต  สามูารถปรับัเปลี�ยน

ตนเองเพ่�อรองรับัสังคมูโลกที�จัะเปลี�ยนแปลงในอนาคต  เพ่�อให้สถาบัันอุดีมูศึกษ์า มูีควิามูเป็นเลิศทั�งใน

ดี้านวิิชัาการ  ทรัพยากรบัุคคลและสามูารถตอบัสนองยุทธัศาสตร์ชัาติและแผิน ดี้านการอุดีมูศึกษ์าไดี้อย่าง

แท้จัริง  ประกอบักับัควิามูในมูาตรา  9  (5) และมูาตรา 19 แห่งพระราชับััญญัติการอุดีมูศึกษ์า  พ.ศ.  2562  

บััญญัติให้การจััดีการอุดีมูศึกษ์าในสถาบัันอุดีมูศึกษ์า ต้องเป็นไปตามูหลักธัรรมูาภัิบัาล อันประกอบัดี้วิยหลัก

ประสิทธัิภัาพ หลักประสิทธัิผิล  ลักการตอบัสนอง หลักภัาระรับัผิิดีชัอบั  สามูารถตรวิจัสอบัไดี้ หลักโปร่งใส

เปิดีเผิย หลักนิติธัรรมู หลักควิามูเสมูอภัาค หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักการกระจัายอำนาจั และหลักคุณธัรรมู

จัริยธัรรมู ซึ่ึ�งหลักเร่�องธัรรมูาภัิบัาล ดีังกล่าวิข้้างต้น เป็นหลักการที�ไดี้รับัการยอมูรับัเป็นสากลวิ่าสามูารถ

ทำให้องค์กร หร่อสถาบัันต่าง ๆ ดีำเนินงานไดี้อย่างมูีประสิทธัิภัาพ ประสิทธัิผิล และเป็นไปอย่างโปร่งใส  

ไดี้รับัการยอมูรับัเชั่�อถ่อ รวิมูถึงสามูารถให้ควิามูเป็นธัรรมูแก่ผิู้มูีส่วินเกี�ยวิข้้องทุกฝ่่าย   อาศัยอำนาจั

ตามูควิามูในมูาตรา 10 ประกอบัมูาตรา 9 (5) แห่งพระราชับััญญัติการอุดีมูศึกษ์า พ.ศ.  2562  รัฐมูนตรี

วิ่าการกระทรวิงการอุดีมูศึกษ์า วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวิัตกรรมู โดียควิามูเห็นชัอบัข้องคณะกรรมูการการ

อุดีมูศึกษ์า  ในการประชัุมูครั�งที�  4/2564  เมู่�อวิันที�  27  เดี่อน เมูษ์ายน  พ.ศ. 2564 จัึงออกแนวิปฏิบััติไวิ้  

(สถาบัันวิิทยาลัยชัุมูชัน.  2564)

แนวิคัิดีเก่�ยวิกับวิิที่ยาลััยชุ้มืช้น 

พระราชับััญญัติสถาบัันวิิทยาลัยชัุมูชัน พ.ศ. 2558 มูาตรา 8 เพ่�อประโยชัน์ในการจััดีการศึกษ์า

ในระดีับัอุดีมูศึกษ์าที�ต�ำกวิ่าปริญญา ให้สถาบัันเป็นสถานศึกษ์าซึ่ึ�งจััดีการศึกษ์าโดียวิิทยาลัยชัุมูชัน มูี

วิัตถุประสงค์เพ่�อให้การศึกษ์า วิิจััย ให้บัริการทางวิิชัาการ ทะนุบัำรุงศิลปะและวิัฒินธัรรมู และส่งเสริมูการ

เรียนรู้ตลอดีชัีวิิต 

เพ่�อสร้างควิามูเข้้มูแข้็งข้องท้องถิ�นและชัุมูชัน การพัฒินาที�ยั�งย่น เสริมูสร้างศักยภัาพบัุคคล ตอบั

สนองและสอดีคล้องต่อควิามูต้องการและการประกอบัอาชัีพข้องท้องถิ�นและชัุมูชันซึ่ึ�งนำไปสู่การพัฒินา

ประเทศ และมูาตรา 9 การดีำเนินการเพ่�อให้บัรรลุวิัตถุประสงค์ตามูมูาตรา 8 สถาบัันต้องให้ควิามูสำคัญ

และคำนึงถึงเร่�อง (1) การสร้างโอกาสและการเข้้าถึงการศึกษ์าระดีับั อุดีมูศึกษ์าที�ต�ำกวิ่าปริญญาและการ

เรียนรู้ตลอดีชัีวิิตข้องประชัาชัน ดี้วิยกระบัวินการจััดีการศึกษ์าในรูปแบับัที�หลากหลาย สามูารถเข้้าถึงผิู้เรียน

ในชัุมูชันไดี้อย่างทั�วิถึง (2) การตอบัสนองต่อควิามูต้องการข้องท้องถิ�นและชัุมูชัน ในเร่�องการศึกษ์า การฝ่ึก

อบัรมูดี้านวิิชัาการหร่อดี้านวิิชัาชัีพ (3) ควิามูร่วิมูมู่อกับัสถาบัันอุดีมูศึกษ์า ในการศึกษ์าต่อในระดีับัปริญญา

ข้องนักศึกษ์า(4) ควิามูร่วิมูมู่อกับัสถานศึกษ์า สถานประกอบัการ องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น สถาบััน

ศาสนา องค์กรที�ดีำเนินงานวิัฒินธัรรมู หน่วิยงานอ่�นข้องรัฐ สถานศึกษ์าชัั�นสูง สถาบัันอ่�นในประเทศหร่อต่าง

ประเทศในการจััดีการศึกษ์า (5) มูาตรฐานและคุณภัาพทางวิิชัาการอันเป็นที�ยอมูรับั (6) การระดีมูทรัพยากร

ทั�งจัากภัาครัฐ องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น และเอกชันในการจััดีการศึกษ์า (7) การบัริหารจััดีการโดียมูุ่งเน้น

หลักธัรรมูาภัิบัาล (8) การมูีส่วินร่วิมูข้องประชัาชันหร่อชัุมูชันในการบัริหารจััดีการ (9) การประสานงานและ

ร่วิมูมู่อกับัส่วินราชัการ องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�นหร่อหน่วิยงานอ่�นข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง) และในปัจัจัุบััน 

มูีวิิทยาลัยชัุมูชันทั�งหมูดี 20 แห่ง ตั�งกระจัายอยู่ในภัาคต่างๆ ข้องประเทศไทยใน 20 จัังหวิัดี สังกัดีสำนัก

บัริหารงานวิิทยาลัยชัุมูชัน สำนักงานคณะกรรมูการการอุดีมูศึกษ์า และดีำเนินการภัายใต้นโยบัายรัฐโดียตั�ง
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ในพ่�นที�ชัายข้อบัที�ข้าดีแคลนสถาบัันอุดีมูศึกษ์า และมูีการข้ยายการจััดีตั�งวิิทยาลัยชัุมูชัน ภัาคเหน่อ ไดี้แก่ 

แมู่ฮ่่องสอน พิจัิตร ตาก แพร่ และน่าน ภัาคตะวิันออกเฉียงเหน่อ ไดี้แก่ บัุรีรัมูย์ มูุกดีาหาร หนองบััวิลาภัู 

และยโสธัร ภัาคกลาง ไดี้แก่ สระแก้วิ อุทัยธัานี ตราดี และสมูุทรสาคร ภัาคใต้ ไดี้แก่ ระนอง นราธัิวิาส 

ยะลา ปัตตานี สตูล พังงา และสงข้ลา (สถาบัันวิิทยาลัยชัุมูชัน. 2561, น. 25-26)

งานวิิจัยที่่�เก่�ยวิข้อง

นันท์นภััส ศรีวิะรมูย์ (2562, น. 145 - 158) ไดี้ศึกษ์าเร่�องการศึกษ์าการบัริหารงานตามู 

หลักธัรรมูาภัิบัาลข้องอัยการจัังหวิัดีในประเทศไทย โดียมูีวิัตถุประสงค์ข้องการศึกษ์าครั�งนี� 1) เพ่�อศึกษ์าการ

บัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาล ข้องอัยการจัังหวิัดีในประเทศไทย 2) เพ่�อเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามู

หลักธัรรมูาภัิบัาล ข้องอัยการจัังหวิัดีในประเทศไทย จัำแนกตามู อายุ และระดีับัการศึกษ์า กลุ่มูตัวิอย่างที�

ใชั้ ในการวิิจััย ไดี้แก่ อัยการจัังหวิัดีในประเทศไทย จัำนวิน 87 คน ไดี้มูาโดียการใชั้วิิธัี เล่อกกลุ่มูตัวิอย่าง

โดียวิิธัีการสุ่มูอย่างง่าย และใชั้วิิธัีจัับัสลากรายชั่�ออัยการจัังหวิัดี ที�ใชั้เป็นกลุ่มูตัวิอย่างให้ครบัตามูที�คำนวิณ

ไดี้ จัำนวิน 87 คน เคร่�องมู่อที�ใชั้ในการวิิจััย เป็นแบับัสอบัถามูแบับัมูาตราส่วินประมูาณค่า จัำนวิน 97 ข้้อ

การวิิเคราะห์ข้้อมููล ใชั้การแจักแจังควิามูถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วินเบัี�ยงเบันมูาตรฐาน การทดีสอบัค่าที� 

(T-test)  ผิลการวิิจััยพบัวิ่า  

1) การบัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภิับัาลข้องอัยการจัังหวัิดีในประเทศไทย โดียภัาพรวิมูอยู่ใน

ระดีับัมูากที�สุดี เมู่�อพิจัารณาเป็นรายดี้าน พบัวิ่า ระดีับัการบัริหารงาน ดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดีค่อ ดี้านที� 10 

หลักคุณธัรรมูจัริยธัรรมู รองลงมูาค่อ ดี้านที� 6 หลักนิติธัรรมู ส่วินดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดี ค่อ ดี้านที� 1 หลัก

ประสิทธัิภัาพ

2) ผิลการเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลข้องอัยการจัังหวิัดี ในประเทศไทย 

จัำแนกตามูอายุ พบัวิ่า โดียภัาพรวิมู ไมู่มูีควิามูแตกต่างกัน โดียมูีแนวิโน้มูวิ่า อัยการจัังหวิัดีที�มูีอายุ 40-54 ปี 

มูีการบัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลสูงกวิ่าอัยการจัังหวิัดี ที�มูีอายุตั�งแต่ 55 ปีข้ึ�นไป

3) ผิลเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลข้องอัยการจัังหวิัดี ในประเทศไทย 

จัำแนกตามู ระดีับัการศึกษ์า พบัวิ่า โดียภัาพรวิมู ไมู่มูีควิามูแตกต่างกัน โดียมูีแนวิโน้มูวิ่าอัยการจัังหวิัดีที�มูี

ระดีับัการศึกษ์าปริญญาโทข้ึ�นไป มูีแนวิโน้มูการบัริหารงาน ตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลสูงกวิ่าอัยการจัังหวิัดี ที�มูี

ระดีับัการศึกษ์าต�ำกวิ่าปริญญาโท

 จัุฑากาญจัน์ เก่งกสิกิจั  (2564,  น. 84 - 101)  ไดี้ศึกษ์าเร่�องการใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้

บัริหารสถานศึกษ์าในสหวิิทยาเข้ตธัรรมูจัักร สังกัดีสานักงานเข้ตพ่�นที�การศึกษ์ามูัธัยมูศึกษ์า เข้ต 5  โดีย

มูีวิัตถุประสงค์ 1) เพ่�อทราบัการใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้บัริหารสถานศึกษ์า ในสหวิิทยาเข้ตธัรรมูจัักร 

สังกัดีสานักงานเข้ตพ่�นที�การศึกษ์ามูัธัยมูศึกษ์า เข้ต 5 2) เพ่�อทราบัแนวิทางการพัฒินาการใชั้หลักธัรรมูาภัิ

บัาลข้องผิู้บัริหารสถานศึกษ์าในสหวิิทยาเข้ตธัรรมูจัักร สังกัดีสานักงานเข้ตพ่�นที�การศึกษ์ามูัธัยมูศึกษ์า  

เข้ต 5  กลุ่มูตัวิอย่างในการวิิจััย ค่อ ข้้าราชัการครูในสหวิิทยาเข้ตธัรรมูจัักร สังกัดีสานักงานเข้ตพ่�นที�การ

ศึกษ์ามูัธัยมูศึกษ์าเข้ต 5 จัานวิน 165 คน เคร่�องมู่อที�ใชั้ ไดี้แก่ แบับัสอบัถามูและแบับัสัมูภัาษ์ณ์ การวิิเคราะห์

ข้้อมููลใชั้ควิามูถี� ร้อยละค่ามูัชัฌิิมูเลข้คณิต ส่วินเบัี�ยงเบันมูาตรฐาน และการวิิเคราะห์เน่�อหา  ผิลการวิิจััยพบั

วิ่า
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1) การใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้บัริหารสถานศึกษ์า โดียภัาพรวิมูอยู่ในระดีับัมูาก เมู่�อพิจัารณา

เป็นรายดี้าน พบัวิ่า ทุกดี้านอยู่ในระดีับัมูาก โดียเรียงลำดีับัค่ามูัชัฌิิมูเลข้คณิตจัากมูากไปน้อย ดีังนี� หลัก

คุณธัรรมูและจัริยธัรรมู หลักควิามูเสมูอภัาค หลักควิามูเปิดีเผิยและโปร่งใส หลักการกระจัายอำนาจั หลัก

นิติธัรรมู หลักภัาระรับัผิิดีชัอบัและสามูารถตรวิจัสอบัไดี้ หลักการมูีส่วินร่วิมูและการมูุ่งเน้นฉันทามูติ หลัก

ประสิทธัิผิล หลักการตอบัสนอง และหลักประสิทธัิภัาพ ตามูลำดีับั

2) แนวิทางการพัฒินาการใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้บัริหารสถานศึกษ์า พบัวิ่า 1) หลัก

ประสิทธัิภัาพผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรพัฒินาวิิธัีการดีำเนินงานให้มูีควิามูรวิดีเร็วิ 2) หลักประสิทธัิผิล 

ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรมูีการสำรวิจัควิามูต้องการข้องผิู้มูีส่วินไดี้ส่วินเสียเพ่�อนำมูากำหนดีแผินกลยุทธั์ 

3) หลักการตอบัสนอง ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรมูีการจัำแนกกลุ่มูผิู้รับับัริการ และกำหนดีกลยุทธั์ในการเข้้า

ถึงผิู้รับับัริการ 4) หลักภัาระรับัผิิดีชัอบัและสามูารถตรวิจัสอบัไดี้ ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรมูีการวิิเคราะห์

ปัญหาที�อาจัเกิดีข้ึ�นในการดีำเนินงาน และร่วิมูกันวิางแผินกรอบัแนวิทางการปฏิบััติงาน 5) หลักควิามูเปิดี

เผิยและโปร่งใส ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรมูีการพัฒินาระบับัการเผิยแพร่ให้มูีประสิทธัิภัาพ 6) หลักนิติธัรรมู 

ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรส่งเสริมูให้ครูและบุัคลากรในสถานศึกษ์าได้ีพัฒินาตนเองตามูควิามูสมูัครใจั  

7) หลักควิามูเสมูอภัาค ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรส่งเสริมูให้ผิู้รับับัริการทุกคนเข้้าถึงการบัริการไดี้อย่างเท่า

เทียมู 8) หลักการมูีส่วินร่วิมูและการมูุ่งเน้นฉันทามูติ ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรเปิดีโอกาสให้ผิู้มูีส่วินไดี้ส่วิน

เสีย เข้้ามูามูีส่วินร่วิมูในการจััดีการศึกษ์า 9) หลักการกระจัายอำนาจั ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรประสาน

ควิามูร่วิมูมู่อกับัหน่วิยงานภัายนอก ไดี้เข้้ามูามูีส่วินร่วิมูในการพัฒินาการจััดีการศึกษ์า 10) หลักคุณธัรรมู

และจัริยธัรรมู ผิู้บัริหารสถานศึกษ์าควิรมูีควิามูเป็นกัลยาณมูิตรที�ดีี

วิิธ่การดีำเนินการวิิจัย

ขอบเขตของการวิิจัย

1. ข้อบัเข้ตดี้านเน่�อหา

การวิิจััยครั�งนี� เป็นการศึกษ์าการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีี

ในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียใชั้กรอบัตัวิชัี�วิัดีตามูระเบัียบัสำนักนายกรัฐมูนตรีวิ่าดี้วิยการสร้าง

ระบับับัริหารกิจัการบั้านเมู่องและสังคมูที�ดีี พ.ศ. 2542 ประกอบัดี้วิย 1) หลักนิติธัรรมู 2) หลักคุณธัรรมู 3) 

หลักควิามูโปร่งใส 4) หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 5) หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั  6) หลักควิามูคุ้มูค่า

2. ตัวิแปรที�ใชั้ศึกษ์า
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ประช้ากร 

ประชัากร ไดี้แก่ บัุคลากรที�ปฏิบััติงานในวิิทยาลัยชัุมูชันประจัำสำนักงานแมู่ข้่ายและหน่วิยจััดีการ

ศึกษ์า ประกอบัดี้วิย ข้้าราชัการประจัำ อาจัารย์พิเศษ์ พนักงานราชัการ พนักงานจั้างเหมูาบัริการ จัำนวิน 

130 คน (ข้้อมููลสารสนเทศวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ 30 กันยายน 2565)

เคัรื�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บรวิบรวิมืข้อมืูลั ผิู้วิิจััยไดี้ดีำเนินการศึกษ์าแนวิคิดีและทฤษ์ฎีที�เกี�ยวิข้้องกับั

การนำหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัากเอกสาร 

ตำราและงานวิิจััยต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข้้อง เพ่�อนำมูาเป็นแนวิทางในการสร้างเคร่�องมู่อ เป็นแบับัสอบัถามูสำหรับั

การวิิจััย หลังจัากนั�นไดี้นำแบับัทดีสอบัที�สร้างข้ึ�นไปให้อาจัารย์ที�ปรึกษ์าตรวิจัสอบั แก้ไข้สำนวินและภัาษ์า 

เพ่�อให้ไดี้ข้้อคำถามูที�มูีควิามูชััดีเจันสมูบัูรณ์ยิ�งข้ึ�น แล้วินำเสนอผิู้เชัี�ยวิชัาญ 5 ท่านไดี้ตรวิจัสอบัควิามูตรงตามู

เน่�อหา ก่อนนำไปทดีลองใชั้ (Try Out) โดียนำแบับัสอบัถามูไปทดีลองใชั้กับับัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันยโสธัร 

จัำนวิน 30 คน วิิเคราะห์โดียใชั้สัมูประสิทธัิ�อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามูวิิธัีข้องครอนบัาค (Cronbach) 

มูีค่าควิามูเชั่�อมูั�นแบับัสอบัถามูเท่ากับั 0.970 แล้วิจัึงนำแบับัสอบัถามูซึ่ึ�งมูีค่าผิ่านเกณฑ์ไปเก็บัรวิบัรวิมูข้้อมููล

เพ่�อการวิิจััยต่อไป

การเก็บรวิบรวิมืข้อมูืลั ในการเก็บัรวิบัรวิมูข้้อมููล ผิู้วิิจััยข้อหนังส่อจัากบััณฑิตวิิทยาลัย  

มูหาวิิทยาลัยราชัภััฏบัุรีรัมูย์ ถึงผ้�อำ�นว่ยก�รีว่ิทีย�ลัยชุุมชุนบุรีีรีัมย์ เพ่�อข้อควิามูอนุเคราะห์ในการเก็บั

รวิบัรวิมูข้้อมููล ในกรณีไมู่ไดี้รับัแบับัสอบัถามูค่นภัายในกำหนดี ผิู้วิิจััยจัะติดีตามูด้ีวิยตนเองเพ่�อให้ไดี้

แบับัสอบัถามูค่นทั�งหมูดีและนำแบับัสอบัถามูที�ไดี้จัากกลุ่มูตัวิอย่าง จัากแบับัสอบัถามู 130 ฉบัับั เก็บัรวิมู

รวิมูข้้อมููลไดี้ 130 ฉบัับั คิดีเป็นร้อยละ 100

การวิิเคัราะห์ข้อมืูลั เมู่�อดีำเนินการเก็บัรวิบัรวิมูข้้อมููลเรียบัร้อยแล้วิ  ในการวิิเคราะห์ข้้อมููลผิู้วิิจััย

ไดี้ดีำเนินการประมูวิลผิลดี้วิยคอมูพิวิเตอร์โปรแกรมูสำเร็จัรูปทางสถิติ ดีังนี�

1. ข้้อมููลทั�วิไปข้องผิู้ตอบัแบับัสอบัถามูวิิเคราะห์ดี้วิยการแจักแจังควิามูถี� หาค่าร้อยละ (Per-

centage) แล้วินำเสนอข้้อมููลเป็นตารางแสดีงจัำนวินและร้อยละ

2. ศึกษ์าระดีับัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์  วิิเคราะห์

ดี้วิยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วินเบัี�ยงเบันมูาตรฐาน (Standard Deviation) โดียแยกเป็นภัาพรวิมู 

รายข้้อ รายดี้าน โดียนำเสนอข้้อมููลเป็นตารางประกอบัคำอธัิบัาย

3. การเปรียบัเทียบัการนำหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้อง

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามูเพศ วิิเคราะห์โดียใชั้สถิติ Independent Samples t-test สำหรับัการ

จัำแนก อายุ ตำแหน่งที�ปฏิบััติงาน ระดีับัการศึกษ์า ใชั้การวิิเคราะห์ควิามูแปรปรวินทางเดีียวิ (One-way 

Analysis of Variance : ANOVA) เมู่�อพบัควิามูแตกต่างข้องค่าเฉลี�ยในแต่ละดี้านอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติ 

จัะทำการเปรียบัเทียบัควิามูแตกต่างเป็นรายคู่ตามูวิิธัีข้องเชัฟเฟ่ (Scheffe ‘s Method) กำหนดีค่าสถิติที�

ระดีับันัยสำคัญที� .05 แล้วินำเสนอข้้อมููลดี้วิยตารางประกอบัควิามูเรียง
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ผลัการวิิจัย

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั�วิไปข้องผิู้ตอบัแบับัสอบัถามู

ตารางที่่� 1: ข้้อมููลทั�วิไปข้องผิู้ตอบัแบับัสอบัถามูวิิเคราะห์ดี้วิยการแจักแจังควิามูถี� หาค่าร้อยละ 

สถุานภิาพพื้นฐานส่วินบุคัคัลั จำานวิน (คัน) ร้อยลัะ

1.  เพศ

    1. ชัาย

    2. หญิง

130

45

85

100

34.62

65.38

2. อายุ

   1. อายุ 20-30 ปี

   2. อายุ 31-40 ปี

   3. อายุ 41-50 ปี

   4. อายุ 51-60 ปี

130

20

28

50

32

100

15.38

21.54

38.46

24.62

3. ตำาแหน่งที�ปฏิบััติงาน

    1. ข้้าราชัการ

    2. อาจัารย์พิเศษ์

    3. พนักงานราชัการ

    4. จั้างเหมูาบัริการ

130

18

81

11

20

100

13.85

62.31

8.46

15.38

4.  ระดีับัการศึกษ์า

    1. มูัธัยมูศึกษ์า

    2. อนุปริญญา

    3. ปริญญาตรี

    4. สูงกวิ่าปริญญาตรี

130

8

3

28

91

100

6.15

2.31

21.54

70.00

พบัวิ่า  กลุ่มูตัวิอย่างที�ตอบัแบับัสอบัถามู  จัำนวิน 130 คน  เมู่�อจัำแนกตามูเพศปรากฏวิ่า เป็นชัาย 

จัำนวิน 45 คน  คิดีเป็นร้อยละ 34.62 และเป็นหญิงจัำนวิน  85  คน  คิดีเป็นร้อยละ 65.38

เมู่�อจัำแนกตามูชั่วิงอายุ ปรากฏวิ่า ชั่วิงอายุ 41 - 50  ปี  มูีจัำนวินมูากที�สุดี จัำนวิน 50 คนคิดีเป็น

ร้อยละ 38.46  รองลงมูา ค่อ ชั่วิงอายุ  51 - 60 ปี จัำนวิน  32 คน คิดีเป็นร้อยละ  24.62 และที�มูีจัำนวิน

น้อยที�สุดี ค่อ 20 -30 ปี จัำนวิน 20  คน  คิดีเป็นร้อยละ 15.38

เมู่�อจัำแนกตามูสถานภัาพตำแหน่ง ปรากฏวิ่า ตำแหน่งอาจัารย์พิเศษ์ มูีจัำนวินมูากที�สุดี  จัำนวิน 

81 คน คิดีเป็นร้อยละ 62.21 รองลงมูาค่อ ตำแหน่งเจั้างเหมูาบัริการ จัำนวิน 20 คน คิดีเป็นร้อยละ 15.38  

เมู่�อจัำแนกตามูระดีับัการศึกษ์า ปรากฏวิ่า จับัการศึกษ์าระดีับัชัั�นสูงกวิ่าปริญญาตรี มูีจัำนวินมูาก

ที�สุดีจัำนวิน 91 คน คิดีเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมูา ค่อ จับัการศึกษ์าระดีับัปริญญาตรี จัำนวิน 28 คน คิดี

เป็นร้อยละ  21.54 และที�มูีจัำนวินน้อยที�สุดี ค่อ ระดีับัมูัธัยมูศึกษ์า จัำนวิน 8 คน คิดีเป็นร้อยละ  6.15
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ตอนที่่� 2 เป็นแบับัสอบัถามูควิามูคิดีเห็นข้องกลุ่มูตัวิอย่างเกี�ยวิกับัการบัริหารงานตามูหลักการ

บัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ปรากฏดีังแสดีงในตารางที�  2  ดีังนี�

ตารางที่่� 2: ค่าเฉลี�ยและส่วินเบัี�ยงเบันมูาตรฐานควิามูคิดีเห็นข้องกลุ่มูตัวิอย่างเกี�ยวิกับัการบัริหารงานตามู 

      หลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียภัาพรวิมูและรายดี้าน

การบริหารงานตามืหลัักการบริหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดี่ในวิิที่ยาลััยชุ้มืช้นบุร่รัมืย์
ระดีับคัวิามืคัิดีเห็น

 X S.D. คัวิามืหมืาย

1. หลักนิติธัรรมู 

2. หลักคุณธัรรมู 

3. หลักควิามูโปร่งใส 

4. หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

5. หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั  

6. หลักควิามูคุ้มูค่า

4.00

4.15

4.09

4.13

4.14

4.08

0.62

0.50

0.53

0.58

0.64

0.62

มูาก

มูาก

มูาก

มูาก

มูาก

มูาก

รวิมืเฉลั่�ย 4.10 0.59 มืาก

จัากตารางที� 2 พบัวิ่า คิดีเห็นข้องบัุคลกรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการบัริหารงานตามูหลัก

การบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์  โดียภัาพรวิมูอยู่ในระดีับัมูาก ( X  = 4.10) เม่่อ

พิจำ�รีณ�เป็นรี�ยด��นพบว่่� ทีุกด��นอย้่ในรีะดับม�กเชุ่นกัน โดยเรีียงลำ�ดับทีี่มีคั่�เฉลี่ยสำ้งสำุด คั่อ ด��นหลัก

คุณธัรรมู ( X  = 4.15) รองลงมูาค่อ หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั ( X  = 4.14) และดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยต�ำสุดีค่อ ดี้าน

หลักนิติธัรรมู ( X  = 4.00) ตามูลำดีับั

ตอนทีี่ 3 การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำหลักการ

บัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามูเพศ สำหรับัการ

จัำแนก อายุ ตำแหน่งที�ปฏิบััติงาน ระดีับัการศึกษ์า

ตารางที่ 3: การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำาหลักการบัริหาร 

     กิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำาแนกตามูเพศ โดย 

     ภ�พรีว่ม และรี�ยด��น 

หลัักการบริหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดี่ จำาแนกตามืเพศึ
ช้าย หญิง

t
X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธัรรมู 

2. หลักคุณธัรรมู 

3. หลักควิามูโปร่งใส 

4. หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

5. หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั  

6. หลักควิามูคุ้มูค่า

3.84

3.98

4.04

4.05

3.90

3.90

0.45

0.36

0.34

0.36

0.60

0.41

4.08

4.24

4.12

4.17

4.26

4.18

0.21

0.27

0.23

0.28

0.27

0.19

-4.028*

-4.097

-1.281

-2.212*

-4.723*

-5.276*

รวิมูเฉลี�ย 3.95 0.36 4.17 0.14 - 4.924 *

*  มูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05

จำ�กต�รี�งทีี่ 3 พบว่่� ควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำหลักการ

บัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามูเพศ ภัาพรวิมู
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แตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 โดียเพศหญิงมูีควิามูคิดีเห็นสูงกวิ่าเพศชัาย (หญิง = 4.17  

ชุ�ย  = 3.95) ตามูลำดีับั เมู่�อพิจัารณาเป็นรายดี้าน พบว่่� หลักนิติธรีรีม หลักคัว่�มมีสำ่ว่นรี่ว่ม หลักคัว่�มรีับ

ผิดชุอบ หลักคัว่�มคัุ�มคั่� แตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 นอกนั้นไม่แตกกต่�งกัน 

ตารางที่ 4: การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำาหลัก 

     การบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำาแนกตามู 

     ชั่วิงอาย ุโดยภ�พรีว่ม และรี�ยด��น

หลัักการบริหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดี่  

จำาแนกตามือายุ

21-30 31-40 41-50 51 ปีขึ้นไป
F

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธัรรมู 

2. หลักคุณธัรรมู 

3. หลักควิามูโปร่งใส 

4. หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

5. หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั  

6. หลักควิามูคุ้มูค่า

3.82

4.17

3.83

3.89

4.06

3.96

0.35

0.55

0.36

0.37

0.48

0.37

4.00

4.18

4.08

4.08

4.18

4.08

0.22

0.21

0.31

0.40

0.40

0.28

3.85

4.19

4.11

4.05

4.05

3.95

0.30

0.34

0.24

0.56

0.56

0.28

4.33

4.04

4.21

4.28

4.28

4.38

0.19

0.13

0.13

0.08

0.08

0.07

23.99*

1.61

7.34*

2.11*

18.94

18.94*

รวิมืเฉลั่�ย 3.96 4.10 4.03 4.28 0.06 9.88*

* มูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05

จำ�กต�รี�งทีี่ 4 พบว่่� ควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำหลักการ

บัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามูอายุ ภัาพรวิมูแตก

ต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 โดียกลุ่มูอายุระหวิ่าง 51 ปีข้ึ�นไปมูีค่าเฉลี�ยสูงสุดี ( X  = 4.28) 

รองลงมูาค่อ ชั่วิงอายุระหวิ่าง 31 – 40 ปี ( X  = 4.10) รีองลงม�คั่อ ชุ่ว่งอ�ยุ 41 – 50 ปี ( X  = 4.03) และ

รองลงมูาค่อ ชั่วิงอายุ 21 – 30 ปี ( X  = 3.96) ต�มลำ�ดับ เมู่�อพิจัารณาเป็นรายดี้าน พบว่่� หลักนิติธรีรีม 

หลักคัว่�มโปรี่งใสำ หลักคัว่�มมีสำ่ว่นรี่ว่ม หลักคัว่�มคัุ�มคั่� แตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 

นอกนั้นไม่แตกกต่�งกัน 

ตารางที่ 5: การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำาหลักการบัริหาร 

     กิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำาแนกตามูตำาแหน่งที�   

     ปฏิบััติงาน โดยภ�พรีว่ม และรี�ยด��น

ข้อคัวิามื
ข้าราช้การ อาจารย์พิเศึษ พนักงานราช้การ จ้างเหมืา

F
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

 1. หลักนิติธัรรมู 

2. หลักคุณธัรรมู 

3. หลักควิามูโปร่งใส 

4. หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

3.79

4.07

4.13

4.08

0.44

0.38

0.21

0.29

4.01

4.15

4.07

4.11

0.31

0.33

0.28

0.33

4.08

4.38

4.29

4.26

0.22

0.31

0.26

0.23

4.10

4.08

4.05

4.19

0.29

0.16

0.28

029

3.412*

2.668

2.505

1.207

 5. หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั  

6. หลักควิามูคุ้มูค่า

3.82

3.94

0.62

0.39

4.18

4.11

0.41

0.30

4.38

4.15

0.33

0.22

4.12

4.06

0.34

0.33

4.726*

1.781

รวิมูเฉลี�ย 3.97 0.34 4.10 0.26 4.26 0.09 4.10 0.21 2.889*

* มูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05
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 จำ�กต�รี�งทีี่ 5 พบว่่� การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์

เกี�ยวิกับัการนำหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ 

จัำแนกตามูตำแหน่งที�ปฏิบััติงาน โดยภ�พรีว่มแตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 โดียกลุ่มู

พนักงานราชัการมูีควิามูคิดีเห็นเฉลี�ยสูงสุดี ( X  = 4.26) รองลงมูาค่อ อาจัารย์พิเศษ์ ( X  = 4.10)และจำ��ง

เหม�บรีิก�รี ( X  = 4.10) รีองลงม�คั่อ ข้��รี�ชุก�รี ( X  = 3.97) ต�มลำ�ดับ  เมู่�อพิจัารณาเป็นรายดี้าน  

พบว่่� หลักนิติธรีรีม หลักคัว่�มรีับผิดชุอบ แตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 นอกนั้นไม่แตก

กต่�งกัน

ตารางที่ 6: การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับัการนำาหลักการบัริหาร 

     กิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำาแนกตามูระดีับัการ 

     ศึกษ์า โดยภ�พรีว่ม และรี�ยด��น

ข้อคัวิามื
มืัธยมืศึึกษา ปวิส./อนปุรญิญา ปริญญาตร่ สูงกวิ่าปริญญาตร่

F
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธัรรมู 

2. หลักคุณธัรรมู 

3. หลักควิามูโปร่งใส 

4. หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

5. หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั  

6. หลักควิามูคุ้มูค่า

4.19

4.09

4.19

4.36

4.26

4.18

0.30

0.12

0.20

0.23

0.15

0.33

3.83

3.90

3.80

3.93

3.60

3.53

0.47

0.17

0.53

0.23

0.56

0.15

3.99

4.16

4.05

4.09

4.18

4.09

0.31

0.33

0.30

0.34

0.34

0.27

3.99

4.16

4.11

4.13

4.13

4.09

0.34

0.34

0.26

0.30

0.48

0.31

1.137

0.715

1.770

2.064

1.806

3.594*

รวิมืเฉลั่�ย 4.21 0.13 3.77 0.24 4.09 0.25 4.10 0.27 2.140

    *  มูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05

จำ�กต�รี�งทีี่ 6 พบว่่� การเปรียบัเทียบัควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์เกี�ยวิกับั

การนำหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีมูาใชั้ในการบัริหารงานข้องวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามู

ระดีับัการศึกษ์า โดยภ�พรีว่มไม่แตกต่างกัน เมู่�อพิจัารณาเป็นรายดี้าน พบว่่� หลักคัว่�มคัุ�มคั่� แตกต่างกัน

อย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 นอกนั้นไม่แตกกต่�งกัน  โดยกลุ่มผ้�จำบก�รีศึกษ�รีะดับมัธยมศึกษ�มี

คัว่�มคัิดเห็นเฉลี่ยสำ้งสำุด ( X  = 4.21)  รีองลงม�คั่อ สำ้งกว่่�ปรีิญญ�ตรีี ( X  = 4.10) รีองลงม�คั่อ ปรีิญญ�

ตรีี ( X  = 4.09) และรีองลงม�คั่อ รีะดับปว่สำ./อนุปรีิญญ� ( X  = 3.77) ต�มลำ�ดับ 

อภิิปรายผลั

จัากการศึกษ์าการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชัน

บัุรีรัมูย์ ทั�ง 6 หลัก ค่อ หลักนิติธัรรมู หลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั หลักควิามูคุ้มูค่า หลังจัากการวิิเคราะห์ข้้อมููลแล้วิ สามูารถนำผิลมูาอภัิปรายตามู

วิัตถุประสงค์การวิิจััยไดี้ดีังต่อไปนี�  
1. ควิามูคิดีเห็นข้องบัุคคลที�มูีต่อการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ภัาพรวิมูทั�ง 6 ดี้านอยู่ในระดีับัมูาก เมู่�อจัำแนกเป็นรายดี้าน พบัวิ่า ทุกดี้านอยู่ใน
ระดีับัมูากเชั่นกัน ทั�งเป็นเพราะผิู้บัริหารวิวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ไดี้นำหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีี
มูาบัริหารงานในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียมูี หลักในการบัริหารงานข้องผิู้บัริหารที�ส่งผิลให้ เกิดีควิามูเป็น
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ธัรรมูในการปฏิบััติงานแก่บัุคลากรและประชัาชันในดี้านหลักนิติธัรรมู ดี้านหลักคุณธัรรมู ดี้านหลักควิามู
โปร่งใส ดี้านหลักการมูีส่วินร่วิมู ดี้านหลักควิามูรับัผิิดีชัอบั และดี้านหลักควิามูคุ้มูค่า สอดีคล้องกับัคำกล่าวิ
ข้อง อานันท์ ปันยารชัุน  (อ้างถึงใน  ภััทรวิดีี อุทัยกรณ์. 2559) กล่าวิวิ่า ธัรรมูาภัิบัาลชั่วิยลดี บัรรเทาหร่อแก้
ปัญหา ถึงแมู้ปัญหาที�เกิดีข้ึ�นจัะมูีควิามูรุนแรง ก็ยังชั่วิยลดีหร่อบัรรเทาควิามูรุนแรงลงไปไดี้ และปัญหา ที�ไมู่
รุนแรงก็อาจัจัะไมู่เกิดีข้ึ�นอีก อีกทั�งทำให้สังคมูมูีควิามูเข้้มูแข้็งทุกดี้านทั�งทางคุณค่าและ จัิตสำนึกทางสังคมู 
การเมู่อง วิัฒินธัรรมู จัริยธัรรมูและทางเศรษ์ฐกิจัมูีสมูรรถนะ มูีควิามูโปร่งใส สามูารถอยู่ร่วิมูกันไดี้ดี้วิยควิามู
สุข้และเอ่�ออาทรต่อกันมูีควิามูเจัริญรุ่งเร่องต่อไปดี้วิยฐานอันมูั�นคง และสอดีคล้องกับังานวิิจััยข้อง มูานี  ติจั 
(2557) ไดี้ทำการศึกษ์าและเปรียบัเทียบัเร่�องการบัริหารสถานศึกษ์าตามูหลัก ธัรรมูาภัิบัาล ข้องผิู้บัริหาร
สถานศึกษ์าโรงเรียนมูัธัยมูศึกษ์าในเข้ตกรุงพนมูเปญ ประเทศกัมูพูชัา ใน 6 หลัก ไดี้แก่ หลักนิติธัรรมู หลัก
คุณธัรรมู หลักควิามูโปรงใส หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักควิามู รับัผิิดีชัอบั และหลักควิามูคุ้มูค่า กลุ่มูตัวิอย่างไดี้
จัากการสุ่มูจัากประชัากร โดียกำหนดีข้นาดีกลุ่มู ตัวิอย่างตามูตารางข้องเครจัซึ่ีและมูอร์แกน ไดี้ข้นาดีข้อง
กลุ่มูตัวิอย่าง จัำนวิน 354 คน ผิลวิิจััยพบัวิ่า ควิามูคิดีเห็นข้องครูผิู้สอนต่อการบัริหารสถานศึกษ์าตามูหลัก
ธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้บัริหาร สถานศึกษ์าโรงเรียนมูัธัยมูศึกษ์าในเข้ตกรุงพนมูเปญ ประเทศกัมูพูชัา โดียภัาพ
รวิมูและรายหลักอยู่ใน ระดีับัมูาก โดียหลักที�มูีค่าเฉลี�ยสูงสุดี ค่อ หลักนิติธัรรมู รองลงมูา ค่อหลักควิามูโปรง
ใส และหลัก คุณธัรรมู ตามูลำดีับั

2. จัากผิลการเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัย
ชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ จัำแนกตามูตัวิแปร เพศ อายุ ตำแหน่ง
และระดีับัการศึกษ์า

2.1 ผิลการเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัย

ชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ที�มูีเพศต่างกัน พบัวิ่า ควิามูคิดีเห็นข้อง

บัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียภัาพรวิมูแตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญที�ระดีับั .05 เมู่�อพิจัารณาเป็นราย

ดี้าน พบัวิ่า หลักนิติธัรรมู หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั หลักควิามูคุ้มูค่า แตกต่างกันอย่างมูี

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 ยกเวิ้น หลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส ไมู่แตกต่างกัน ซึ่ึ�งสอดีคล้องกับั

สมูมูติฐานที�ตั�งไวิ้ ทั�งนี�เป็นเพราะวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ไดี้ดีำเนินงานตามูระเบัียบัสำนักนายกรัฐมูนตรีวิ่า

ดี้วิยการสร้างระบับับัริหารกิจัการบั้านเมู่องและสังคมูที�ดีี ประกอบัดี้วิย หลักนิติธัรรมู หลักคุณธัรรมู หลัก

ควิามูโปร่งใส  หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู  หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั   หลักควิามูคุ้มูค่า ผิู้บัริหารไดี้แบั่งภัาระหน้าที� 

ในการปฏิบััติงานไวิ้อย่างชััดีเจันตามูบัริบัทการดีำเนินงานในวิิทยาลัยชัุมูชันที�เป็นสถาบัันการศึกษ์าที�เปิดี

สอนในระดีับัอนุปริญญา มูีสาข้าวิิชัาที�หลากหลาย มูีคำสั�งในการปฏิบััติหน้าที� ควิามูรับัผิิดีชัอบัที�มูอบั

หมูายให้บัุคลากรไดี้ปฏิบััติ สอดีคล้องกับังานวิิจััยข้อง ภััทรวิดีี  อุทัยกรณ์  (2559) ไดี้ทำการศึกษ์าและ

เปรียบัเทียบัเร่�องการบัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาล ข้องผิู้บัริหารสถานศึกษ์าในกลุ่มูอำเภัอเข้าคิชัฌิกูฏ 

สังกัดีสำนักงานเข้ตพ่�นที�การศึกษ์าประถมูศึกษ์า จัันทบัุรี เข้ต 2 ตามูควิามูคิดีเห็นจัำแนกตามูเพศและวิุฒิิ

การศึกษ์า กลุ่มูตัวิอย่างที�ใชั้ในการศึกษ์าค้นควิ้า ไดี้แก่ ครูผิู้สอนในโรงเรียนกลุ่มูอำเภัอเข้าคิชัฌิกูฏ สังกัดี

สำนักงานเข้ตพ่�นที�การศึกษ์าประถมูศึกษ์า จัันทบัุรี เข้ต 2 จัำนวิน 108 คน ผิลการวิิจััยพบัวิ่า การบัริหาร

งานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลข้องผิู้บัริหารสถานศึกษ์าในกลุ่มูอำเภัอเข้าคิชัฌิกูฏ สังกัดีสำนักงานเข้ตพ่�นที�การ

ศึกษ์าประถมูศึกษ์าจัันทบัุรี เข้ต 2 ตามูควิามูคิดีเห็นข้องครู จัำแนกตามูเพศ โดียรวิมูและรายดี้านแตกต่าง

กันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 
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2.2 ผิลการเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัย

ชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ที�มูีชั่วิงอายุต่างกัน พบัวิ่า ควิามูคิดีเห็น

ข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียภัาพรวิมูแตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญที�ระดีับั .05 เมู่�อพิจัารณาเป็น

รายดี้าน พบัวิ่า หลักนิติธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูคุ้มูค่า แตกต่างกันอย่างมูี

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05 ยกเวิ้น หลักคุณธัรรมู หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั ซึ่ึ�งสอดีคล้องกับัสมูมูติฐานที�ตั�งไวิ้ 

ทั�งนี�เป็นเพราะวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ไดี้ดีำเนินงานตามูระเบัียบัสำนักนายกรัฐมูนตรีวิ่าดี้วิยการสร้างระบับั

บัริหารกิจัการบั้านเมู่องและสังคมูที�ดีี ประกอบัดี้วิย หลักนิติธัรรมู หลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส  หลัก

ควิามูมูีส่วินร่วิมู  หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั   หลักควิามูคุ้มูค่า ในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ มูีบัุคลากรที�หลากหลาย

ชั่วิงอายุ เพราะวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์มูีหน่วิยจััดีการศึกษ์าประจัำอำเภัอ โดียแบั่งเป็นบัุคลากรประจัำ และ

อาจัารย์พิเศษ์ บัุคลากรประจัำรับัสมูัครบัุคคลที�มูีอายุ 20 ปีข้ึ�นไป ทำหน้าที�สนับัสนุนและส่งเสริมูการเรียน

การสอนตลอดีจันการดีำเนินงานต่างๆ ข้องวิิทยาลัย อาจัารย์พิเศษ์รับัสมูัครบัุคคลที�มูีอายุ 30 ปีข้ึ�นไปหร่อ

มูีอายุงาน 10 ปีข้ึ�นไป  ทำหน้าที�จััดีการเรียนการสอนและเข้้าร่วิมูกิจักรรมูที�วิิทยาลัยชัุมูชันกำหนดี สอดีคล้อง

กับังานวิิจััยข้อง มูานะ อิ�มูอุดีมู  (2558) ไดี้ทำการศึกษ์าและเปรียบัเทียบัเร่�องระดีับัการบัริหารตามูหลัก

ธัรรมูาภัิบัาลข้องเทศบัาล นครพระนครศรีอยุธัยา จัังหวิัดีพระนครศรีอยุธัยา  โดียเปรียบัเทียบัปัจัจััยที�มูี

อิทธัิพลต่อการบัริหารตามูหลัก ธัรรมูาภัิบัาล และเพ่�อเสนอแนะแนวิทางในการพัฒินาการบัริหารตามูหลัก

ธัรรมูาภัิบัาล โดียเก็บั ข้้อมููลจัากบัุคลากรข้องเทศบัาลนครพระนคร ศรีอยุธัยา จัังหวิัดีพระนครศรีอยุธัยา 

จัำนวิน 259 คน ผิลการวิิจััยพบัวิ่าบัุคลากรข้องเทศบัาลนครพระนครศรีอยุธัยาที�มูีอายุต่างกัน มูีควิามูคิดี

เห็นต่อการบัริหารตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลแตกต่างกัน ผิลการทดีสอบัสมูมูติฐาน พบัวิ่า ค่านัยสำคัญทางสถิติ

น้อยกวิ่า 0.05 

2.3 ผิลการเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัย

ชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ที�มูีระดีับัการศึกษ์าต่างกัน พบัวิ่า ควิามู

คิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียภัาพรวิมูไมู่แตกต่างกัน เมู่�อพิจัารณาเป็นรายดี้าน พบัวิ่า 

หลักควิามูคุ้มูค่า แตกต่างกัน ยกเวิ้น หลักนิติธัรรมู หลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู 

หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั ไมู่แตกต่างกัน ซึ่ึ�งไมู่สอดีคล้องกับัสมูมูติฐานที�ตั�งไวิ้ ทั�งนี�เป็นเพราะวิิทยาลัยชัุมูชัน

บัุรีรัมูย์ได้ีดีำเนินงานตามูระเบีัยบัสำนักนายกรัฐมูนตรีวิ่าด้ีวิยการสร้างระบับับัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องและ

สังคมูที�ดีี ประกอบัดี้วิย หลักนิติธัรรมู หลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส  หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูรับั

ผิิดีชัอบั หลักควิามูคุ้มูค่า โดียแบั่งเป็นบัุคลากรประจัำ และอาจัารย์พิเศษ์ บัุคลากรประจัำรับัสมูัครบัุคคลที�มูี

ระดีับัการศึกษ์าชัั�นมูัธัยมูศึกษ์าข้ึ�นไป ทำหน้าที�สนับัสนุนและส่งเสริมูการเรียนการสอนตลอดีจันการดีำเนิน

งานต่างๆ ข้องวิิทยาลัย อาจัารย์พิเศษ์รับัสมูัครบัุคคลที�มูีวิุฒิิการศึกษ์าระดีับัปริญญาตรีข้ึ�นไป หร่อมูีอายุงาน 

10 ปีข้ึ�นไป  ทำหน้าที�จััดีการเรียนการสอนและเข้้าร่วิมูกิจักรรมูที�วิิทยาลัยชัุมูชันกำหนดี สอดีคล้องกับังาน

วิิจััยข้อง ศักชััย โทแสง  (2557) ไดี้ทำการศึกษ์าและเปรียบัเทียบัเร่�องการบัริหารงานตามูหลัก ธัรรมูาภัิบัาล 

ข้ององค์การบัริหารส่วินตำบัลในอำเภัอจัตุรพักตรพิมูาน จัังหวิัดีร้อยเอ็ดี ตามูควิามู คิดีเห็นข้องบัุคลากร 

จัำแนกตามูประเภัทบัุคลากร ระดีับัการศึกษ์าและระยะเวิลาการปฏิบััติงาน และ ข้้อเสนอแนะในการบัริหาร

งานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาล กลุ่มูตัวิอย่างที�ใชั้ในการศึกษ์าครั�งนี� ไดี้แก่ บัุคลากรข้ององค์การบัริหารส่วินตำบัล

ในอำเภัอจัตุรพักตรพิมูาน จัังหวิัดีร้อยเอ็ดี จัำนวิน 141 คน ผิลการวิิจััยพบัวิ่า ผิลการเปรียบัเทียบัการ
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บัริหารงานตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลข้ององค์การบัริหาร ส่วินตำบัลในอำเภัอจัตุรพักตรพิมูาน จัังหวิัดีร้อยเอ็ดี 

ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบุัคลากรในองค์การบัริหารส่วินตำบัลจัำแนกตามูประเภัทบุัคลากร ระดัีบัการศึกษ์า 

และระยะเวิลาการ ปฏิบััติงานที�แตกต่างกัน พบัวิ่า ไมู่แตกต่างกัน

2.4 ผิลการเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัย

ชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ตามูควิามูคิดีเห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ที�มูีตำแหน่งต่างกัน พบัวิ่า ควิามูคิดี

เห็นข้องบัุคลากรวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ โดียภัาพรวิมูแตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญที�ระดีับั .05 เมู่�อพิจัารณา

เป็นรายดี้าน พบัวิ่า ดี้านหลักนิติธัรรมู หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั แตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั 

.05 ยกเวิ้น ดี้านหลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู และหลักควิามูคุ้มูค่า ไมู่แตกต่าง

กัน ซึ่ึ�งสอดีคล้องกับัสมูมูติฐานที�ตั�งไวิ้ ทั�งนี�เป็นเพราะวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ไดี้ดีำเนินงานตามูระเบัียบัสำนัก

นายกรัฐมูนตรีวิ่าดี้วิยการสร้างระบับับัริหารกิจัการบั้านเมู่องและสังคมูที�ดีี ประกอบัดี้วิย หลักนิติธัรรมู 

หลักคุณธัรรมู หลักควิามูโปร่งใส  หลักควิามูมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูรับัผิิดีชัอบั หลักควิามูคุ้มูค่า โดียแบั่ง

เป็นบัุคลากรประจัำและอาจัารย์พิเศษ์ บัุคลากรประจัำในตำแหน่ง พนักงานจั้างเหมูาบัริการ พนักงาน

ราชัการ และข้้าราชัการ ที�ปฏิบััติหน้าที�ในสำนักงานข้องหน่วิยจััดีการศึกษ์าแมู่ข้่ายและหน่วิยจััดีการศึกษ์า

ประจัำอำเภัอ ทำหน้าที�สนับัสนุนและส่งเสริมูการเรียนการสอนตลอดีจันการดีำเนินงานต่างๆ ข้องวิิทยาลัย  

บัุคลากรตำแหน่งอาจัารย์พิเศษ์ ทำหน้าที�จััดีการเรียนการสอนและเข้้าร่วิมูกิจักรรมูที�วิิทยาลัยชัุมูชันกำหนดี 

สอดีคล้องกับังานวิิจััยข้อง ไพทูรย์ บััวิชัิดี  (2550) ไดี้ทำการศึกษ์าและเปรียบัเทียบัเร่�องการใชั้หลักธัรรมูาภัิ

บัาลในการบัริหาร จััดีการสถานศึกษ์าข้ั�นพ่�นฐานสังกัดีสำนักงานเข้ตพ่�นที�การศึกษ์ามูหาสารคามู เข้ต 2 โดีย

เปรียบัเทียบัการใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาลในการบัริหารจััดีการสถานศึกษ์าข้ั�นพ่�นฐานระหวิ่าง สถานศึกษ์าข้นาดี

เล็กกับัสถานศึกษ์าข้นาดีใหญ่ กลุ่มูตัวิอย่างไดี้แก่ ผิู้บัริหารสถานศึกษ์า จัำนวิน 178 คน และหัวิหน้างาน

วิิชัาการ จัำนวิน 178 คน รวิมู 356 คน ที�ปฏิบััติหน้างาน ในสถานศึกษ์าข้ั�นพ่�นฐานสังกัดีสำนักงานเข้ตพ่�นที�

การศึกษ์ามูหาสารคามู เข้ต 2 ปีการศึกษ์า 2549 การวิิจััยพบัวิ่า ผิลการเปรียบัเทียบัการใชั้หลักธัรรมูาภัิบัาล

ในการบัริหารจััดีการสถานศึกษ์าข้ั�นพ่�นฐาน ระหวิ่างสถานศึกษ์าข้นาดีเล็กกับัสถานศึกษ์าข้นาดีใหญ่ พบัวิ่า 

โดียรวิมู แตกต่างกันอย่างมูีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับั .05

สรุปผลการวิิจััย

จัากการวิิจััยเร่�องการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ 

สรุปผิลการวิิจััยไดี้ ดีังนี�
1. ควิามูคิดีเห็นข้องบัุคคลที�มูีต่อการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ภัาพรวิมูทั�ง 6 ดี้านอยู่ในระดีับัมูาก เมู่�อจัำแนกเป็นรายดี้าน พบัวิ่า ทุกดี้านอยู่ใน
ระดีับัมูากเชั่นกัน โดียลำดีับัจัากดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยสูง ไปหาดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยต�ำไดี้ดีังนี� หลักคุณธัรรมู หลักควิามู
รับัผิิดีชัอบั หลักการมูีส่วินร่วิมู หลักควิามูโปรงใส หลักควิามูคุ้มูค่า และหลักนิติธัรรมู ตามูลำดีับั

2.  ผลเปรีียบเทีียบการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชุัมูชัน
บัุรีรัมูย์ จำำ�แนกต�มเพศ, อ�ยุ  และตำ�แหน่ง พบว่่� โดยภ�พรีว่มและรี�ยด้�น แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำำ�คััญ
ที�งสำถิิติทีี่รีะดับ .05 จำำ�แนกต�มรีะดับก�รีศึกษ� พบว่่� โดยภ�พรีว่มและรี�ยด้�น ไม่แตกต่�งกัน
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ข้อเสนอแนะ

จัากผิลการวิิจััยครั�งนี� ไดี้แนวิทางในการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ ซึ่ึ�งผิู้วิิจััยข้อเสนอแนะแนวิทางการปฏิบััติเพ่�อให้เกิดีประโยชัน์ในการปฏิบััติงานดีังนี�

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
1. ผิลการวิิจััยพบัวิ่า การบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชัน

บัุรีรัมูย์ ดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยสูงสุดี ค่อ ดี้านหลักคุณธัรรมู ทั�งนี�เพราะวิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์ มูีการบัริหารงานตามู
หลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีี ตามูหลักธัรรมูาภัิบัาลผิู้บัริหารมูีการบัริหารและปฏิบััติงานที�ยึดีมูั�นใน
ควิามูถูกต้องดีีงามู บัริหารงานโดียการรณรงค์เพ่�อสร้างค่านิยมูที�ดีีงามูให้ผิู้ปฏิบััติงานในองค์การหร่อสมูาชัิก
ข้องสังคมูถ่อปฏิบััติดี้วิยควิามูชั่�อสัตย์สุจัริต ควิามูเสียสละ ควิามูอดีทนข้ยันหมูั�นเพียร ควิามูมูีระเบัียบัวิินัย 
ยึดีหลักควิามูถูกต้องให้เป็นไปตามูระเบัียบั กฎหมูายที�กำหนดีไวิ้ ดีังนั�นผิู้บัริหารควิรส่งเสริมู ให้บัุคลกรมูี
ควิามูสามูารถในการมูีส่วินร่วิมูในกิจัการทั�งปวิงในทุกระดีับั  มูีวิิชัาการและทัศนคติที�ดีี  มูีควิามูกระต่อร่อร้น
ในการแก้ปัญหา  มูีพัฒินาควิามูสามูารถในการวิิเคราะห์ โดียเฉพาะอย่างยิ�งการแก้ปัญหาต่าง ๆ จัะต้องกล้า
เปลี�ยนแปลงและกำหนดีระบับัข้องคุณค่า ในสภัาพการณ์ปัจัจัุบััน คนงาน ต้องเพิ�มูระดีับัข้องควิามูรู้ และ
เพิ�มูประสิทธัิภัาพทางเทคนิคและอาชัีพแก่พนักงานบัริหาร จัะต้องเข้้าใจั พฤติกรรมูวิ่า มูนุษ์ย์ต้องการควิามู
ปลอดีภััย การยอมูรับั การมูีเกียรติ และบัรรลุเป้าหมูายสูงสุดีในชัีวิิต นัก บัริหารจัะต้องมูีส่วินชั่วิยส่งเสริมูผิู้
อยู่ใต้บัังคับับััญชัาให้บัรรลุตามูข้ั�นตอนข้องควิามูต้องการทางจัิต และควิามู คาดีหวิังข้องพวิกเข้า การรู้จััก
ยกย่องคนมูีควิามูสามูารถ และรู้จัักลงโทษ์ผิู้กระทำควิามูผิิดีโดียรักษ์ารูปแบับั ข้องคุณธัรรมู ย่อมูเป็นกุญแจั
ไข้ไปสู่ควิามูสำเร็จัข้องการบัริหาร

2. ผิลการวิิจััยพบัวิ่า การบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีในวิิทยาลัยชัุมูชัน
บัุรีรัมูย์ ดี้านที�มูีค่าเฉลี�ยต�ำสุดี ค่อ ดี้านหลักนิติธัรรมู แสดีงให้เห็นวิ่าผิู้บัริหารควิรปรับัหร่อยึดีหยุ่น
กระบัวินการบัริหารงานตามูกฎหมูาย ข้้อบัังคับัต่างๆ ดี้วิยควิามูถูกต้อง ควิามูดีีงามู มูีการกระจัายอำนาจักา
รพัฒินาบัุคลากรอย่างทั�วิถึงและเท่าเทียมูกันไมู่มูีการเล่อกปฏิบััติ มูีกระบัวินการปฏิบััติงานที�ชััดีเจัน รณรงค์
ให้บัุคลากรยึดีถ่อหลักควิามูชัอบัธัรรมูในการปฏิบััติหน้าที� เพ่�อให้เป็นตัวิอย่างที�ดีีแก่สังคมู

ข้อเสนอแนะเพื�อการวิิจัยต่อไป
1. ควิรศึกษ์าปัญหาและอุปสรรคข้องการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีีใน

วิิทยาลัยชัุมูชันบัุรีรัมูย์

2. ควิรศึกษ์าวิิจััยเปรียบัเทียบัการบัริหารงานตามูหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมู่องที�ดีี ในวิิทยาลัย
ชัุมูชันภัาคอีสาน
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การรับร้�ภาพลัักษณ์์องค์์กรกับค์วามต้�องการเข้�าศึึกษาต้่อใน 

มหาวิทยาลััยสงข้ลัานค์รินทร์ วิทยาเข้ต้ต้รัง  

ข้องนักเรียนชั้ั�นมัธยมศึึกษาปีีที� 6 ในเข้ต้พ้�นที�จัังหวัดต้รัง
Perception towards Corporate Image and Demand for Admission to  

Prince of Songkla University, Trang Campus  

of Mathayomsuksa 6 Students in Trang Province

นฤมล เพ็็ชรประสิิทธิ์ิ�1 กััณฐิิกัา ชูทอง1 เลิศลักัษณ์ จิิตรา1 ศิริกัร สิุขรักัษ์1  

สิุกััญญา ระเด่่น1 สิุริยัันต์ บุุญเลิศวรกัุล2* และฮาซัันอักัริม ด่งนะเด่็ง1 

Naruemon Petprasit1 Kantika Choothong1 Ledluk Jittra1 Sirikorn Sukrak1  

Sukanya Radaen1 Suriyan Boonlertworakul2* and Hasan akrim Dongnadeng1

1คณะพ็าณิชยัศาสิตร์และกัารจิัด่กัาร, มหาวิทยัาลัยัสิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรัง 
1Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla University Trang Campus 

2ฝ่่ายัวิจิัยั วิชากัาร และพ็ัฒนานักัศึกัษา, มหาวิทยัาลัยัสิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรัง 
2Division of Research, Academic Affairs and Student Development, 

Prince of Songkla University Trang Campus
*อีเมล์ของผูู้�ประพ็ันธิ์์บุรรณกัิจิ (Corresponding author), E-mail: suriyan.b@psu.ac.th

บทค์ัดย่อ 

กัารวิจิัยันี� มีวัตถุุประสิงค์เพ็่�อ 1) เพ็่�อศึกัษาพ็ฤติกัรรมกัารเปิด่รับุข่าวสิารของนักัเรียัน 2) เพ็่�อศึกัษา

ทรรศนะของนักัเรียันที�มีต่อภาพ็ลักัษณ์มหาวิทยัาลัยัสิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรัง 3) เพ่็�อเปรียับุเทียับุ

ทรรศนะของนักัเรียันที�มีต่อภาพ็ลักัษณ์ของมหาวิทยัาลัยัจิําแนกัตามลักัษณะปัจิจิัยัสิ่วนบุุคคล 4) เพ็่�อสิำรวจิ

ความต�องกัารเข�าศึกัษาต่อของนักัเรียัน 5) เพ่็�อวิเคราะห์ความสัิมพั็นธิ์์ระหว่างทรรศนะที�มีต่อภาพ็ลักัษณ์

มหาวิทยัาลัยักัับุความต�องกัารเข�าศึกัษาต่อในมหาวิทยัาลัยัของนักัเรียัน กัารศึกัษาครั�งนี�เป็นกัารวิจัิยัเชิง

สิำรวจิ กัลุ่มตัวอยั่างที�ใช�ในกัารวิจิัยั ค่อ นักัเรียันมัธิ์ยัมศึกัษาปีที� 6 ในเขตพ็่�นที�จิังหวัด่ตรัง ที�กัำลังศึกัษาใน

ภาคกัารศึกัษาที� 1 ประจิำปีกัารศึกัษา 2565 จิำนวน 400 คน ได่�มาจิากักัารสิุ่มแบุบุแบุ่งชั�นภูมิ ด่ำเนินกัาร

เกั็บุรวบุรวมข�อมูลโด่ยัใช�แบุบุสิอบุถุามที�มีค่าความเช่�อมั�นทั�งฉบุับุเท่ากัับุ 0.970 สิถุิติที�ใช�ในกัารวิเคราะห์

ข�อมูล ได่�แกั่ ความถุี� ร�อยัละ ค่าเฉลี�ยั สิ่วนเบุี�ยังเบุนมาตรฐิาน กัารทด่สิอบุที กัารทด่สิอบุเอฟ ค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�

สิหสิัมพ็ันธิ์์ และ กัารวิเคราะห์เน่�อหา 

ผู้ลกัารวิจิัยั พ็บุว่า 1) นักัเรียันเปิด่รับุข�อมูลข่าวสิารของมหาวิทยัาลัยัผู้่านช่องทาง Facebook  

มากัที�สิุด่ รองลงมาค่อ เว็บุไซัต์มหาวิทยัาลัยั โด่ยัเป็นข่าวสิารเกัี�ยัวกัับุประเด่็นกัารเปิด่รับุสิมัครนักัศึกัษา

ใหม่มากัที�สิุด่ ซัึ�งกัารประชาสิัมพ็ันธิ์์ของมหาวิทยัาลัยัโด่ยัรวมมีความครอบุคลุมในระด่ับุมากั 2) นักัเรียันมี

ทรรศนะต่อภาพ็ลักัษณ์ของมหาวิทยัาลัยัสิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรัง โด่ยัภาพ็รวมอยัู่ในระดั่บุมากั โด่ยั

ด่�านหลักัสูิตรและกัารจัิด่กัารเรียันกัารสิอนมีค่าเฉลี�ยัสูิงที�สิุด่ 3) นักัเรียันที�มีระดั่บุผู้ลกัารเรียันเฉลี�ยั เขต

พ็่�นที�ตั�งสิถุานศึกัษา และประสิบุกัารณ์กัารเข�าร่วมกัิจิกัรรมกัับุทางมหาวิทยัาลัยัต่างกัันมีทรรศนะต่อภาพ็
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ลักัษณ์ของมหาวิทยัาลัยั สิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรังโด่ยัภาพ็รวมแตกัต่างกัันอยั่างมีนัยัสิำคัญทางสิถุิติที�

ระด่ับุ 0.05 4) นักัเรียันมีความต�องกัารเข�าศึกัษาในมหาวิทยัาลัยัสิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรัง อยัู่ในระด่ับุ

มากั โด่ยัให�เหตุผู้ลกัารเล่อกัศึกัษาต่อ เน่�องจิากัเป็นมหาวิทยัาลัยัใกัล�บุ�านมากัที�สิุด่ และ 5) ทรรศนะต่อ

ภาพ็ลักัษณ์องค์กัรมีความสิัมพั็นธ์ิ์ทางบุวกักัับุความต�องกัารของนักัเรียันในกัารเข�าศึกัษาต่อในมหาวิทยัาลัยั

สิงขลานครินทร์ วิทยัาเขตตรังโด่ยัภาพ็รวมในระด่ับุสิูงอยั่างมีนัยัสิำคัญทางสิถุิติที�ระด่ับุ 0.01

ค์ำาสำาค์ัญ: ภาพ็ลักัษณ์องค์กัร, ความต�องกัารเข�าศึกัษา, นักัเรียันชั�นมัธิ์ยัมศึกัษาปีที� 6

Abstract 

The objectives of this study were to 1) investigate students’ exposure to news,  

2) investigate students’ views on the corporate image of Prince of Songkla University, Trang 

Campus, and 3) compare students’ views on the university image classified by personal 

characteristics, 4) investigate students’ desires to further their studies at Prince of Songkla 

University, Trang Campus, and 5) analyze the relationship between the students’ views 

on the university image and their desires to continue their studies at the university. This 

study was developed as survey research. The sample group used in the research was  

Mathayomsuksa 6 students within Trang province who were in the first semester of the 

academic year 2022, totaling 400 students. The sample was drawn by the stratified random 

sampling method, in which data were collected by using a questionnaire with a reliability 

ratio of 0.970. The statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, F-test, correlation coefficient, and content analysis. 

The results of the research revealed that: 1) Students received the most news 

and information about the university via Facebook, followed by the university website, 

mostly pertaining to the acceptance of new students with a high comprehensiveness of the  

university’s overall public relations; 2) The overall students’ opinions on the corporate  

image of Prince of Songkla University, Trang Campus, were ranked at a high interval, with the 

highest mean in terms of responsibility and local engagement; 3) Students with grade point 

average, educational service areas, and participation experience in university activities had 

different views on the corporate image of the university at a statistical significance level of 

0.05; 4) Students’ desires to attend the university were demonstrated as strong based on 

the fundamental reason of being closest to their home; and 5) The students’ views on the 

corporate image had a positive correlation with their desires to study at the university, with 

a high interval at a 0.01 level of statistical significance. 

Keywords: corporate image, university admission desires, mathayomsuksa 6 students
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 บทค์ัดย่อ

ผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์ ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย มีวััตถุปรีะสงค์ เพั่�อศึกิษาปรีะวััติควัามเป็นมา  

องค์ปรีะกิอบุ แลิ่ะขนบุนิยม ของบุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าในพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู ดำเนินกิารีวัิจัยโดยกิารีศึกิษา

เอกิสารีทางวัิชากิารี บุทควัาม งานวัิจัยที�เกิี�ยวัข้อง แลิ่ะกิารีสัมภัาษณ์์ผูู้้เชี�ยวัชาญด้านกิารีปรีะกิอบุพัิธีกิรีรีม 

จากิคณ์ะโนรีาในจังหวััดพััทลิุ่ง จำนวัน 3 คณ์ะ ได้แกิ่ คณ์ะโนรีาน้อม โบุรีาณ์ศิลิ่ป์ คณ์ะโนรีาห้วัน นำศิลิ่ป์ถิ�น

เลิ่น้อย แลิ่ะคณ์ะโนรีาสมพังษ์ ศ. สมบุูรีณ์์ โดยนำควัามรีู้ที�ได้จากิกิารีศึกิษามาวัิเครีาะห์ สังเครีาะห์แลิ่ะนำ

เสนอในรีูปแบุบุกิารีแสดงสรี้างสรีรีค์

ผู้ลิ่กิารีศึกิษาพับุวั่า ผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์ ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย เป็นกิารีแสดงรีำหมู่ โดยได้แนวัคิด

มาจากิบุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าอยู่ที�ในกิารีรีำบุทสิบุสองคำพัรีัดของพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีูเป็นกิารีแสดงเกิี�ยวักิับุ

ลิ่ีลิ่ากิารีใช้พัรีะขรีรีค์ ซ้ึ�งเลิ่ียนแบุบุกิิรีิยาของนกิกิาน้ำที�กิำลิ่ังหักิเงี�ยงปลิ่าอยู่ คณ์ะผูู้้วัิจัยได้นำลิ่ีลิ่ากิารีใช้ 

พัรีะขรีรีค์จากิกิารีแสดงโนรีามาสรี้างสรีรีค์ท่ารีำขึ้นใหม่ แลิ่ะเรีียบุเรีียงบุทรี้องขึ้นใหม่ โดยใช้ทำนองเพัลิ่งพั่้น

บุ้านภัาคใต้ ใช้เครี่�องดนตรีีพั่้นบุ้านโนรีาผู้สมผู้สานกิับุเครี่�องดนตรีีสากิลิ่ ปรีะกิอบุด้วัยผูู้้แสดงทั้งหมด 11 คน  

ผูู้้หญิงจำนวัน 4 คน แลิ่ะผูู้้ชายจำนวัน 7 คน มีท่ารีำ 159 ท่า ลิ่ักิษณ์ะกิารีแปรีแถวั 41 แถวั กิารีแต่งกิาย

ได้สร้ีางสรีรีค์โดยเลีิ่ยนแบุบุเคร่ี�องต้นของโนรีาแลิ่ะสร้ีางสรีรีค์เคร่ี�องแต่งกิายของนกิกิาน้ำเลีิ่ยนแบุบุมาจากิ 

นกิกิาน้ำตามธรีรีมชาติ รีูปแบุบุของกิารีแสดงมี 5 ช่วัง ดังนี้ ช่วังที� 1 เปิดตัวันกิกิาน้ำออกิรี่ายรีำในกิรีะบุวัน

ท่ารีำของนกิรีวัมทั้งอากิัปกิิรีิยากิารีหักิเงี�ยงปลิ่า ช่วังที� 2 ไชยชายแลิ่ะสหายเห็นกิิรีิยาของนกิกิาน้ำกิำลิ่ังหักิ

เงี�ยงปลิ่า นำมาเลิ่ียนแบุบุเป็นกิรีะบุวันท่ากิารีใช้พัรีะขรีรีค์ ช่วังที� 3 ไชยชายแลิ่ะสหายออกิมารี่ายรีำอวัด

ฝีีม่อกิรีะบุวันท่ารีำกิารีโยนพัรีะขรีรีค์ ช่วังที� 4 พัรีะพัุทธเจ้าได้สนทนากิับุไชยชายถึงฝีีม่อกิารีใช้พัรีะขรีรีค์ 

โดยใช้บุทรี้องส่�อควัามหมายในกิารีแสดง ขั้นตอนที� 5 นกิกิาน้ำออกิมารี่ายรีำ สหายไชยชายแสดงออกิถึงกิารี

สำนึกิถึงบุุญคุณ์ของนกิกิาน้ำแลิ่ะนับุถ่อนกิกิาน้ำเป็นครีู

ค์ำาสำาค์ัญ: กิารีแสดงสรี้างสรีรีค์, ศาสตรีา, ลิ่ีลิ่า, ไชยชาย
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Abstract 

The performance set on Sattra Lee La Chai Chay (Man’s Gestures in Weapon 

Use) aimed to study the history, components and tradition of Water Crow Chasing a Fish  

episode as appeared in Master Stage Nora (Nora Long Khru) ritual. Data were collected from  

academic documents, articles, related research papers and ritual performing experts from 

3 Nora group in Phatthalung province: Nora Nom Boransil, Nora Huan NamsinTin Lenoi and 

Nora Somphong So Somboon. The knowledge gained was analyzed and synthesized and  

presented in form a creative performance.

The study results revealed that the creative performance on Sattra Lee La Chai Chay 

was a group dance with the conceptual idea of a water crow chasing a fish as appeared 

in twelve Kamplut dance in Master Stage Nora. It was a performance signifying Prakhan  

(double - edged knife) use gesture which imitated the action of water crow breaking fish 

spine. Based on Prakhan use gestures derived from Nora performance, the researcher 

team created dance gestures and composed new singing verse by basing on Southern folk  

melody. Folk musical instruments and the Western ones were mixed. There were 11  

performers consisted of 4 females and 7 males with 159 dance gestures and 41 line  

formation dance patterns. The costumes created were the imitation of traditional Nora  

costumes and water crow costume imitated that of the natural water crow.  

The performance was in 5 stages: Stage 1: Water crow joined dance procession and the 

dance imitated bird’s actions and fish spine breaking of the bird; Stage 2: The man and his 

friends saw water crow breaking fish spine and then applied it as the double-edge sword 

dance; Stage 3: The man and his friends showed the gestures of double-edge sword dance 

with sword throwing skill; Stage 4: Buddha had a conversation with the man about the 

man’s skill on double-edge sword use, the sung verse conveyed the performance meaning; 

and Stage 5: The water crow danced and the man and his friends showed their gratitude to 

the bird and accepted the bird as their teacher.

Keywords : creative performance, weapon, gesture, Chai Chay (a man)
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บทนำ

โนรีาเป็นกิารีแสดงพั่้นบุ้านที�สำคัญของภัาคใต้มาตั้งแต่อดีต ในฐานะเป็นแหลิ่่งให้ควัามรีู้ด้าน

คุณ์ธรีรีมจรีิยธรีรีมควับุคู่กิับุวัิถีควัามเช่�อของชาวับุ้าน ที�ผูู้กิพัันเช่�อมโยงกิับุพัรีะพัุทธศาสนา สามารีถตอบุ

สนองควัามเช่�อซ้ึ�งเกีิ�ยวัข้องกิับุพัิธีกิรีรีมที�เกิี�ยวัโยงกิับุวัิถีกิลิุ่่มชน ในเรี่�องควัามกิตัญญููหรี่อกิารีติดต่อกิับุ

บุรีรีพับุุรีุษที�ลิ่่วังลิ่ับุไปแลิ่้วัโดยใช้โนรีาเป็นส่�อ 

กิารีแสดงโนรีามีจุดมุ่งหมายหลิ่ักิ 2 ปรีะกิารีค่อ แสดงเพั่�อควัามบุันเทิง เป็นกิารีแสดงโนรีาใน

งานบุันเทิงทั�วั ๆ ไป แลิ่ะเพั่�อปรีะกิอบุพัิธีเชิญครีูหรี่อบุรีรีพับุุรีุษของโนรีามายังโรีงพัิธี เพั่�อรีับุกิารีเซ้่นไหวั้  

รีับุของแกิ้บุน ครีอบุเทรีิด หรี่อผูู้กิผู้้าใหญ่แกิ่ผูู้้แสดงโนรีารีุ่นใหม่ แลิ่ะปรีะกิอบุพัิธีกิรีรีมอ่�น ๆ ตามควัาม

เช่�อที�เกิี�ยวัข้องกิับุโนรีา ผูู้้ที�เป็นโนรีาแลิ่ะผูู้้ที�มีเช่้อสายโนรีา เช่�อวั่าครีูหมอโนรีาแม้จะไรี้ตัวัตนแลิ่ะอยู่ในโลิ่กิ

ของนามธรีรีม แต่กิ็ยังตัดไม่ขาดจากิมนุษย์ ยังห่วังใยผูู้กิพัันกิับุลิู่กิหลิ่านแลิ่ะงานศิลิ่ปะ ลิู่กิหลิ่านยังเคารีพั 

เซ้่นไหวั้วัิญญาณ์เหลิ่่านี้ บุางครีั้งกิ็บุนบุานขอควัามช่วัยเหลิ่่อ ขณ์ะเดียวักิันวัิญญาณ์เหลิ่่านี้กิ็อาจจะสรี้าง

ปัญหาให้กิับุลิู่กิหลิ่าน เน่�องจากิไหวั้ไม่ดีพัลิ่ีไม่ถูกิหรี่อลิ่ะเลิ่ยไม่นับุถ่อ ส่งผู้ลิ่ให้เกิิดกิารีเจ็บุป่วัยโดยไม่ทรีาบุ

สาเหตุ กิ็ต้องไปหาหมอไสยศาสตรี์ คนทรีง ครีูหมอโนรีา หรี่อครีูโนรีา มาตรีวัจหาสาเหตุวั่าเกิิดจากิอะไรี  

(อุดม หนูทอง, 2531, น.46) สอดคลิ่้องกิับุ พัิทยา บุุษรีารีัตน์ (2535, น.83) กิลิ่่าวัวั่า เม่�อทรีาบุสาเหตุวั่าเกิิดจากิ

กิารีลิ่งโทษของครีูหมอโนรีาหรี่อตายายโนรีาแลิ่้วั จะต้องมีกิารีบุน กิารีเซ้่นไหวั้ ขอขมาลิ่าโทษ ในกิารีบุน หรี่อ  

เซ้่นไหวั้ครีูหมอโนรีาจะต้องกิลิ่่าวัทำสัญญา หรี่อทำทานบุน ที�ชาวับุ้านภัาคใต้เรีียกิวั่า “เหมฺรีฺย” ไวั้กิับุครีูหมอ

โนรีาหรี่อตายายโนรีาวั่า หากิลิู่กิหลิ่านหายป่วัยหรี่อปลิ่อดภััยแลิ่้วั   จะแกิ้บุนเซ้่นไหวั้ ยอมรีับุนับุถ่อตายายโนรีา 

หรี่อจัดพัิธีโนรีาโรีงครีู 

โนรีาโรีงครีู เป็นพัิธีกิรีรีมที�สำคัญนิยมปรีะกิอบุพัิธีในช่วังฤดูแลิ่้ง ซ้ึ�งเป็นช่วังที�เกิ็บุเกิี�ยวัเสรี็จ

เรีียบุรี้อย มักิจะกิรีะทำในเด่อนหกิถึงเด่อนเกิ้า นิยมทำในวัันพัุธไปเสรี็จสิ้นในวัันศุกิรี์ รีวัม 3 วััน 2 ค่น                  

(โอภัาส อิสโม, 2544, น.81) รีะบุุวั่า โดยพัิธีกิรีรีมในวัันพัุธถ่อเป็นกิารีเข้าโรีง วัันพัฤหัสบุดีเป็นวัันครีู                   

เป็นวัันปรีะกิอบุพัิธีกิรีรีมสำคัญต่าง ๆ ได้แกิ่ กิารีเชิญครีูหมอโนรีา กิารีเซ้่นไหวั้ครีูหมอโนรีา พัิธีครีอบุเทรีิด

หรี่อผูู้กิผู้้าใหญ่กิารีรีำจับุบุทสิบุสอง แลิ่ะกิารีรีำบุทสิบุสองคำพัรีัด ส่วันวัันศุกิรี์เป็นวัันส่งครีู

สุขปรีะเสรีิฐ์  ชาตรีี. (สัมภัาษณ์์, 21 ตุลิ่าคม 2565) กิารีรีำสิบุสองคำพัรีัด เป็นส่วันหนึ�งของกิารี

รีำในวัันครีู เพั่�ออวัดควัามสามารีถในกิารีรีำ กิารีตีควัามหมายของบุทรี้องเป็นท่ารีำ ให้คำรี้องแลิ่ะท่ารีำ 

สัมพัันธ์กิัน ต้องตีท่าให้สวัยงามแลิ่ะครีบุถ้วันตามคำรี้อง ต้องขับุบุทรี้องแลิ่ะตีท่ารีำให้เข้ากิับุจังหวัะของดนตรีี 

ซ้ึ�งกิารีรีำสิบุสองคำพัรีัด ปรีะกิอบุด้วัย บุทสรีรีเสรีิญครีู บุทครีูสอน บุทสอนรีำ บุทปฐม บุทแม่ลิู่กิอ่อน  

บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่า บุทรีะไวัรีะเวักิ บุทบุาปบุุญ บุทดอกิจิกิดอกิจักิ บุทเสียทีเสียท่า บุทฝีนตกิข้างเหน่อ 

บุทพัลิ่ายงามตามโขลิ่ง กิารีรีำสิบุสองคำพัรีัดนั้นจะเรีียงบุทไหนกิ่อนหลิ่ังกิ็ได้ แต่บุทแรีกิต้องขึ้นด้วัย 

บุทสรีรีเสรีิญครีู จบุด้วัยบุทพัลิ่ายงามตามโขลิ่ง (โอภัาส อิสโม, 2544, น.81) กิลิ่่าวัวั่าสำหรีับุบุทคำพัรีัด

นกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าเป็นบุทหนึ�งที�น่าสนใจเน่�องจากิเป็นกิารีแสดงที�เรี้าใจ มีลิ่ีลิ่ากิรีะฉัับุกิรีะเฉัง แข็งแรีง  

ผู้สมผู้สานกิับุควัามอ่อนช้อย ออกิมาเป็นกิรีะบุวันท่ารีำที�สวัยงาม โดยตำนานผูู้้แสดงรีับุบุทเป็นไชยชาย

เดินทางเข้าไปในป่า เห็นนกิกิาน้ำกิำลิ่ังหักิเงี�ยงปลิ่าโยนทิ้ง กิ่อนที�จะกิินเป็นอาหารี ซ้ึ�งลิ่ักิษณ์ะของกิารีโยน 

เงี�ยงปลิ่าคลิ่้ายกิับุกิารีโยนอาวัุธ ไชยชายได้นำท่าทางดังกิลิ่่าวัมาปรีับุใช้แลิ่ะฝีึกิหัดกิับุกิารีใช้อาวัุธของตนเอง 

ครีั้นพัรีะพัุทธเจ้าได้เห็นกิารีใช้อาวัุธของไชยชาย จึงตรีัสถามไชยชายวั่า เจ้าได้ควัามรีู้นี้มาจากิใครี ไชยชาย

จึงตอบุวั่าข้าได้เรีียนแลิ่ะฝีึกิหัดด้วัยตนเอง พัรีะพัุทธเจ้าจึงขอให้ไชยชายโยนพัรีะขรีรีค์อีกิครีั้ง ไชยชายโยน 
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พัรีะขรีรีค์พัลิ่าดมาโดนตัวัเองจนเป็นเหตุให้เสียชีวัิต พัรีะพัุทธเจ้าจึงสอนวั่า เหตุที�พัรีะขรีรีค์พัลิ่าดไปแทงตัวั

เองเพัรีาะไชยชายลิ่บุบุุญคุณ์ครีู หรี่อลิ่่มบุุญคุณ์ของผูู้้ให้ควัามรีู้ เดชา  ดำเกิลิ่ี้ยง (สัมภัาษณ์์, 14 พัฤศจิกิายน 

2565) กิลิ่่าวัวั่า บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่ามีควัามโดดเด่นด้านลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ ซ้ึ�งแต่ลิ่ะคณ์ะจะมีเอกิลิ่ักิษณ์์ 

รีูปแบุบุ แลิ่ะลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ที�แตกิต่างกิัน บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าได้สอดแทรีกิคำสอนเรี่�อง กิารีรีะลิ่ึกิ

ถึงบุุญคุณ์ครีูบุาอาจารีย์ที�สั�งสอนซ้ึ�งสอดคลิ่้องกิับุควัามเช่�อที�สำคัญยิ�งกิับุคนที�มีเช่้อสายโนรีา ที�ได้ปลิู่กิฝีัง

ให้ลิู่กิหลิ่านรีำลิ่ึกิถึงตายายโนรีาแลิ่ะบุรีรีพับุุรีุษโนรีาที�ให้ควัามรีู้ บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าเป็นกิารีแสดงที�เกิิดจากิ

จินตภัาพัของผูู้้แสดงที�สรี้างสรีรีค์ลิ่ีลิ่าให้เป็นเอกิลิ่ักิษณ์์เฉัพัาะตัวั เฉัพัาะคณ์ะ 

ด้วัยเหตุผู้ลิ่ดังกิลิ่่าวั ทำให้คณ์ะผูู้้วัิจัยสนใจที�จะศึกิษาลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ที�เป็นเอกิลิ่ักิษณ์์

เฉัพัาะคณ์ะโดยศึกิษาท่ารีำกิารีโยนพัรีะขรีรีค์ของโนรีา 3 คณ์ะ ในจังหวััดพััทลิุ่ง ปรีะกิอบุด้วัย คณ์ะโนรีา 

น้อมโบุรีาณ์ศิลิ่ป์ ซ้ึ�งได้รีับุปรีิญญาศิลิ่ปศาสตรีมหาบัุณ์ฑิิตกิิตติมศักิดิ� สาขาวิัชานาฏิ์ศิลิ่ป์แลิ่ะกิารีลิ่ะครี  

จากิมหาวัิทยาลิ่ัยรีาชภััฏิ์สงขลิ่า คณ์ะโนรีาห้วัน นำศิลิ่ป์ถิ�นเลิ่น้อย ศิลิ่ปินพั่้นบุ้าน ได้รีับุโลิ่่เกิียรีติยศศิลิ่ปินยอด

เยี�ยมแลิ่ะได้รีับุเกิียรีติบุัตรีกิารีแข่งขันโนรีาชิงถ้วัยพัรีะรีาชทาน สมเด็จพัรีะเทพัรีัตนรีาชสุดาฯ สยามบุรีมรีาช

กิุมารีีแลิ่ะคณ์ะโนรีาสมพังษ์ ศ. สมบุรีูณ์์ ศิลิ่ปินพั่้นบุ้านที�มีช่�อเสียงแลิ่ะเป็นที�ยอมรีับุของคนในจังหวััดพััทลิุ่ง 

ซ้ึ�งโนรีาทั้ง 3 คณ์ะนี้เป็นคณ์ะโนรีาที�ยังแสดงโนรีาปรีะกิอบุพัิธีกิรีรีมโรีงครีูตามแบุบุฉับุับุโบุรีาณ์ที�ได้รีับุกิารี

ถ่ายทอดมาจากิอาจารีย์ได้อย่างถูกิต้องครีบุถ้วัน เป็นที�ยอมรีับุให้เป็นคณ์ะที�มีควัามเชี�ยวัชาญแลิ่ะเป็นที�

ยกิย่องของศิลิ่ปินโนรีาทั�วัไป

คณ์ะผูู้้วัิจัยศึกิษาลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ของโนรีาทั้ง 3 คณ์ะ ซ้ึ�งแต่ลิ่ะคณ์ะยังคงรีูปแบุบุกิารีแสดง

แบุบุดั้งเดิมแลิ่ะเป็นที�ยอมรีับุของชาวัจังหวััดพััทลิุ่ง โดยศึกิษาเกิี�ยวักิับุปรีะวััติควัามเป็นมา องค์ปรีะกิอบุ 

แลิ่ะลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ในบุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่า โดยนำองค์ควัามรีู้ ควัามเช่�อ บุทกิลิ่อน แลิ่ะกิรีะบุวันท่ารีำ

มาสรี้างสรีรีค์เป็นกิารีแสดงชุดใหม่ ให้มีควัามสวัยงามมากิยิ�งขึ้น เพั่�อให้ผูู้้ชมได้รีับุคามเพัลิ่ิดเพัลิ่ิน สนุกิสนาน 

เรี้าใจ แลิ่ะได้เห็นรีูปแบุบุกิารีแต่งกิายที�แปลิ่กิใหม่แตกิต่างไปจากิเดิม โดยคงไวั้ซ้ึ�งคุณ์ค่าของมรีดกิทาง

วััฒนธรีรีมพั่้นบุ้านภัาคใต้ ที�สะท้อนภัูมิปัญญาของบุรีรีพับุุรีุษที�ได้ส่บุทอดกิันมา

 วััตถุุปร้ะสงค์์

เพั่�อศึกิษาปรีะวััติควัามเป็นมา องค์ปรีะกิอบุ ขนบุนิยมของบุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่า กิารีรีำบุทสิบุสองคำ

พัรีัดในพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู แลิ่ะทฤษฎีีกิารีสรี้างสรีรีค์ผู้ลิ่งานมาสรี้างสรีรีค์กิารีแสดง ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชย

ชาย

กร้อบแนวัค์ิด/ทฤษฎีี

ผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์ ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย คณ์ะผูู้้วัิจัยได้ศึกิษาค้นควั้าข้อมูลิ่เอกิสารีทางวัิชากิารี 

สารีสนเทศอิเลิ่็กิทรีอนิกิส์ รีวัมทั้งทฤษฎีีต่าง ๆ มาวัิเครีาะห์แลิ่ะสังเครีาะห์ข้อมูลิ่เพั่�อนำมาใช้ในกิรีะบุวันกิารี

ดำเนินงานสรี้างสรีรีค์ท้ังแนวัคิดมาจากิบุทสิบุสองคำพัรีัดบุทนกิกิาน้ำเป็นบุทหนึ�งที�ปรีากิฏิ์อยู่ในกิารีรีำสิบุ

สองคำพัรีัด ของกิารีพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู เป็นบุทที�มีคติเต่อนใจแลิ่ะเป็นบุทคำสอนแลิ่ะรีู้จักิบุุญคุณ์ของครีู                     

มีควัามกิตัญญููไม่หลิ่บุหลิู่่ เนรีคุณ์แกิ่ผูู้้มีพัรีะคุณ์ ซ้ึ�งต้องมีควัามเคารีพัต่อครีูบุาอาจารีย์ไม่วั่าบุุคคลิ่นั้นจะมี

ยศถาบุรีรีดาศักิดิ�ต�ำกิวั่า หรี่อมีอายุน้อยกิวั่า โดยนำข้อมูลิ่ทางด้านกิารีออกิแบุบุนาฏิ์ศิลิ่ป์ แลิ่ะดนตรีีพั่้น

บุ้านภัาคใต้(วังโนรีา) มาวัิเครีาะห์เพั่�อเป็นพั่้นฐานในกิารีออกิแบุบุงานสรี้างสรีรีค์ ได้แกิ่ แนวัคิด กิารีกิำหนด
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รีูปแบุบุของผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์ กิำหนดผูู้้แสดง เครี่�องแต่งกิาย กิรีะบุวันท่ารีำ รี้อง ดนตรีีแลิ่ะทำนองเพัลิ่ง                                

โดยมีควัามเช่�อมโยงสอดคลิ่้องกิันอันนำไปสู่กิารีสรี้างสรีรีค์ตามกิรีอบุแนวัคิด ดังนี้

กร้อบแนวัค์ิดในการ้สร้้างสร้ร้ค์์

การ้ออกแบบและกร้ะบวันการ้สร้้างสร้ร้ค์์

ผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์ ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย ได้แนวัคิดมาจากิบุทสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำเป็น

บุทหนึ�งที�ปรีากิฏิ์อยู่ในกิารีรีำสิบุสองคำพัรีัด ของกิารีพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู เป็นบุทที�มีคติเต่อนใจแลิ่ะเป็น 

บุทคำสอนแลิ่ะรีู้จักิบุุญคุณ์ของครีู มีควัามกิตัญญููไม่หลิ่บุหลิู่่ เนรีคุณ์แกิ่ผูู้้มีพัรีะคุณ์ ซ้ึ�งต้องมีควัามเคารีพัต่อ

ครีูบุาอาจารีย์ไม่วั่าบุุคคลิ่นั้นจะมียศถาบุรีรีดาศักิดิ�ต�ำกิวั่า อายุน้อยกิวั่า ในบุทรี้องคำพัรีัดนกิกิาน้ำมีเรี่�อง

รีาวัวั่า

ไชยชายเดินทางเข้าไปในป่า เห็นนกิกิาน้ำกิำลิ่ังหักิเงี�ยงปลิ่าโยนทิ้ง กิ่อนที�จะกิินเป็นอาหารีซ้ึ�ง

ลิ่ักิษณ์ะกิารีหักิเงี�ยงปลิ่านำมาเป็นกิารีฝีึกิอาวัุธได้ ไชยชายนำท่าทางดังกิลิ่่าวัมาปรีับุใช้แลิ่ะฝีึกิหัดกิับุกิารีใช้

พัรีะขรีรีค์ของตนเอง ครีั้นพัรีะพัุทธเจ้าได้เห็นกิารีใช้อาวัุธของไชยชาย จึงตรีัสถามไชยชายวั่า ลิ่ักิษณ์ะกิารี

โยนได้ควัามรีู้นี้มาจากิใครีเป็นคนสอน ไชยชายครีั้นจะตอบุไปตามควัามจรีิง กิ็คิดลิ่ะอายใจจึงตอบุบุ่ายเบุี�ยง

วั่าข้าได้เรีียนแลิ่ะฝีึกิหัดด้วัยตนเอง พัรีะพัุทธเจ้ารีู้ด้วัยญาณ์วั่า ไชยชายได้ควัามรีู้มาจากิใครี แค่แกิลิ่้งถาม

เป็นนัยเท่านั้น จึงขอให้ไชยชายโยนพัรีะขรีรีค์อีกิครีั้ง ไชยชายโยนพัรีะขรีรีค์พัลิ่าดมาโดนตัวัเองจนเป็นเหตุ

ให้เสียชีวัิต พัรีะพัุทธเจ้าจึงสอนวั่า เหตุที�พัรีะขรีรีค์พัลิ่าดไปแทงตัวัเองเพัรีาะไชยชายลิ่บุหลิู่่บุุญคุณ์ครีูหรี่อลิ่่ม

บุุญคุณ์ของผูู้้ให้ควัามรีู้ คณ์ะผูู้้วัิจัยจึงนำกิรีะบุวันท่ารีำกิารีโยนพัรีะขรีรีค์ จากิกิารีรีำสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำ
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ไลิ่่ปลิ่า ในพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู มาสรี้างสรีรีค์เป็นกิารีแสดง ชุด “ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย” 

องค์์ปร้ะกอบการ้แสดง

ผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์ ชุด ศาตรีาลิ่ีลิ่าไชย ปรีะกิอบุด้วัย 

1. ผ้้แสดง

กิารีสรี้างสรีรีค์แสดง ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย เป็นกิารีรีำหมู่ ใช้ผูู้้แสดงชายแลิ่ะผูู้้แสดงหญิง 

จำนวัน 11 คน ปรีะกิอบุด้วัย 1. ไชยชาย จำนวัน 1 คน 2. สหายของไชยชาย จำนวัน 6 คน 3. นกิกิาน้ำ 

จำนวัน 4 คน โดยมีหลิ่ักิกิารีคัดเลิ่่อกิผูู้้แสดง ดังนี้

ไชุยชุายและสหาย คัดเลิ่่อกิจากิผูู้้ที�ลิ่ักิษณ์ะใบุหน้ารีูปไข่ สวัยงาม ลิ่ำคอรีะหง ไหลิ่ลิ่าดตรีงช่วัง

อกิใหญ่ ขนาดลิ่ำตัวัเรีียวั เอวัเลิ่็กิคอดตามลิ่ักิษณ์ะชายงามตามแบุบุนาฏิ์ศิลิ่ป์ไทย

นกกาน้ำ คณ์ะผูู้้วัิจัยคัดเลิ่่อกิผูู้้ที�ลิ่ักิษณ์ะในหน้ากิลิ่ม ขนาดลิ่ำตัวัเรีียวั มีท่าทางกิรีะฉัับุกิรีะเฉัง 

คลิ่่องแคลิ่่วัวั่องไวั สามารีถเลิ่ียนแบุบุกิิรีิยาท่าทางของนกิกิาน้ำได้อย่างเป็นธรีรีมชาติ

2. ท่าร้ำ

กิารีสรี้างสรีรีค์แสดง ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย คณ์ะผูู้้วัิจัยได้ศึกิษากิรีะบุวันท่ารีำโนรีาแลิ่ะ

กิรีะบุวันท่ากิารีใช้พัรีะขรีรีค์ในบุทนกิกิาน้ำที�แสดงอยู่ในพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีูมาออกิแบุบุท่ารีำของผูู้้แสดง

ฝี่ายชายแลิ่ะนำอากัิปกิิริียาของนกิกิาน้ำในธรีรีมชาติกิับุท่าทางนาฏิ์ศิลิ่ป์มาออกิแบุบุกิรีะบุวันท่ารีำของผูู้้

แสดงฝี่ายหญิงที�แสดงเป็นนกิกิาน้ำ

3. เค์ร้่�องแต่งกาย

คณ์ะผูู้้วัิจัยได้สรี้างสรีรีค์เครี่�องแต่งกิายของไชยชายแลิ่ะสหาย จากิกิารีแต่งกิายแบุบุเครี่�องทรีง

ของกิษัตรีิย์ที�ดัดแปลิ่งมาจากิชุดโนรีาเครี่�องต้น แลิ่ะนกิกิาน้ำ โดยกิารีแต่งกิายแบุ่งเป็น 3 ปรีะเภัทโดยมีรีา

ยะเอียด ดังนี้

3.1 เค์ร้่�องแต่งกายของไชุยชุาย

กิารีแต่งกิายของไชยชาย ปรีะกิอบุด้วัย เทรีิดทรีงยอดชัยเส่้อแขนกิุด สนับุเพัลิ่า ผู้้านุ่งผู้้าห้อย

หน้า ผู้้าห้อยข้าง ผู้้าคาดสะเอวั กิรีองคอลิู่กิปัดโนรีา หัวัเข็มขัด สังวัาลิ่ สายเข็มขัด กิำไลิ่ต้นแขน กิำไลิ่แผู้ง 

กิำไลิ่ข้อเท้า แลิ่ะต่างหู

 ภัาพัที� 27 กิารีแต่งกิายของไชยชายด้านหน้าแลิ่ะด้านหลิ่ัง
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3.2 เค์ร้่�องแต่งกายของสหายไชุยชุาย

กิารีแต่งกิายของผูู้้แสดงสหายไชยชาย จะมีลิ่ักิษณ์ะเหม่อนกัิบุเครี่�องแต่งกิายของไชยชายซ้ึ�ง

จะแตกิต่างกิันที�สีของเครี่�องแต่งกิายได้แกิ่  เทรีิด แลิ่ะกิรีองคอ ส่วันปรีะกิอบุอ่�นจะมีลิ่ักิษณ์ะที�เหม่อนกิัน

ปรีะกิอบุด้วัย เส่้อ สนับุเพัลิ่า ผู้้านุ่ง ผู้้าห้อยหน้า ผู้้าห้อยข้าง ผู้้าคาดสะเอวั หัวัเข็มขัด สังวัาลิ่ สายเข็มขัด 

กิำไลิ่ต้นแขน กิำไลิ่แผู้ง กิำไลิ่ข้อเท้า แลิ่ะต่างหู

ภัาพัที� 28 เครี่�องแต่งกิายของสหายไชยชายด้านหน้าแลิ่ะด้านหลิ่ัง

3.3 เค์ร้่�องแต่งกายของนกกาน้ำ

คณ์ะผูู้้วัิจัยได้สรี้างสรีรีค์กิารีแต่งกิายของผูู้้แสดงนกิกิาน้ำ ซ้ึ�งปรีะกิอบุด้วัย เส่้อในนาง กิรีองคอ 

โอบุิ รีัดสะโพักิ กิางเกิง ปีกิ หาง ต้นแขน ข้อม่อ ข้อเท้า สรี้อยคอเกิี้ยวัศีรีษะนกิ แลิ่ะกิรีะบุังหน้า

ภัาพัที� 29 เครี่�องแต่งกิายนกิกิาน้ำาด้านหน้าแลิ่ะด้านหลิ่ัง

4. เค์ร้่�องดนตร้ี ทำนองเพลงและบทร้้อง

4.1 เค์ร้่�องดนตร้ี

คณ์ะผูู้้วัิจัยได้นำเอาเครี่�องดนตรีีพั่้นบุ้านโนรีาที�ใช้ปรีะกิอบุ  กิารีแสดงสรี้างสรีรีค์ชุด ศาสตรีา

ลิ่ีลิ่าไชยชาย ได้แกิ่  ปี�พั่้นบุ้านภัาคใต้ ทับุโนรีา  กิลิ่องตุ�กิ โหม่งโนรีา  ฉัิ�ง ขลิุ่่ยเพัียงออ แตรีะ รีะฆัังแลิ่ะดนตรีี

สากิลิ่ ได้แกิ่ กิีตารี์เบุส คีย์บุอรี์ด มาบุรีรีเลิ่งผู้สมผู้สานเพั่�อให้เกิิดควัามไพัเรีาะขึ้นอีกิด้วัย
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4.2 ทำนองเพลงและบทร้้อง

ทำนองเพัลิ่งแลิ่ะจังหวัะหน้าทับุที�ใช้ปรีะกิอบุกิารีแสดงชุด ศาสตรีาลีิ่ลิ่าไชยชายจากิกิารี

ศึกิษาข้อมูลิ่ คณ์ะผูู้้วัิจัยได้ศึกิษาแลิ่ะสัมภัาษณ์์ข้อมูลิ่จากิผูู้้เชี�ยวัชาญเกิี�ยวักิับุดนตรีีพั่้นบุ้านภัาคใต้ตอน

บุนสามารีถสรีุปได้วั่าทำนองเพัลิ่ง จังหวัะหน้าทับุที�ใช้ปรีะกิอบุกิารีแสดงชุดนี้ มีควัามสนุกิสนาน เรี้าใจ  

นำมาปรีับุแต่งแลิ่ะเรีียบุเรีียงทำนองให้สอดคลิ่้องกิับุลิ่ีลิ่าท่ารีำของผูู้้แสดงสำหรีับุบุทรี้องคณ์ะผูู้้วัิจัยได้นำ

บุทรี้องแบุบุดั้งเดิมมาเรีียบุเรีียงแลิ่ะปรีับุใหม่ให้เหมาะสมกิับุชุดกิารีแสดง ใช้ทำนองเพัลิ่งปรีะกิอบุ 3 ทำนอง 

ค่อ กิลิ่อนทอย กิลิ่อนหนัง แลิ่ะเพัลิ่งทับุเพัลิ่งโทน

5. บทร้้อง

คณ์ะผูู้้วัิจัยได้นำเอาบุทรี้องแบุบุดั้งเดิม ซ้ึ�งใช้สำหรีับุกิารีรีำโนรีาสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำ 

ไลิ่่ปลิ่า มาเรีียบุเรีียงแลิ่ะปรีับุใหม่ให้เหมาะสมกิับุกิารีแสดง 

เน่้อเพลง ศาสตร้าลีลาไชุยชุาย
- กลอนทอย - 

  นกิอะไรีตัวัดำาๆ    นกิกิาน้ำากิาน้ำาไลิ่่ปลิ่า
 ไชยชายย่นทัศนา     จึงเอาลิ่ีลิ่าเลิ่่นกิลิ่
 จับุหอกิฝีึกิจนได้ผู้ลิ่    โยนม่อซ้้ายรีับุขวัา

- กลอนหนัง - 
พัุทธองค์ทรีงถามตามวัาจา  อันวัิชาของสูรีู้จากิไหน

 ชั�งสวัยงามโยนรีับุได้จับุใจ    จึงปรีาศรีัยตรีัสถามตามพัรีะญาณ์
 ไชยชายลิ่่มบุุญคุณ์ครีู    มันชั�งหดหู่หัวัใจ
 คิดแต่วั่าครีูเป็นสัตวั์    จึงได้ทูลิ่ตรีัสเป็นเพัลิ่ง

 - เพลงทับเพลงโทน -
วัิชานี้ได้รี่ำาเรีียนมาเอง   หอกิจึงได้แทงเอาตัวัตาย

 พัรีะคุณ์ครีูสูงเลิ่ิศปรีะเสรีิฐลิ่้ำา   เจ้าไชยชายลิ่่มคิดพัินิจหา
 จงจำาไวั้เถิดเกิิดปัญญา    คุณ์วัิชาเทิดไวั้เหน่อกิายใจ
 ทั้งครีูเรีียนครีูพัักิครีูลิ่ักิจำา    ครีูผูู้้นำาวัิชาจะหาไหน
 จงอย่าลิ่่มเถิดเจ้ารี้าวัหทัย    จะสิ�งไหนท่านค่อครีูจงรีู้คุณ์ 

ผลการ้ศึกษา 

ผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์กิารีแสดง ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย เป็นกิารีแสดงจุดมุ่งหมายเพั่�อศึกิษาปรีะวััติ

ควัามเป็นมา องค์ปรีะกิอบุ แลิ่ะขนบุนิยม ของกิารีรีำสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าในพัิธีกิรีรีมโนรีา 

โรีงครีู ซ้ึ�งบุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่ามีควัามโดดเด่นด้านลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ ซ้ึ�งแต่ลิ่ะคณ์ะจะมีเอกิลิ่ักิษณ์์  

รีูปแบุบุแลิ่ะลิ่ีลิ่ากิารีโยนพัรีะขรีรีค์ที�แตกิต่างกิัน บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าสอดแทรีกิคำสอนเรี่�อง กิารีรีะลิ่ึกิถึง 

บุุญคุณ์ครีูอาจารีย์ที�สั�งสอน ซ้ึ�งสอดคลิ่้องกิับุควัามเช่�อที�สำคัญยิ�งของคนที�มีเช่้อสายโนรีาที�ได้ปลิู่กิฝีังให้

ลิู่กิหลิ่านรีำลิ่ึกิถึงตายายโนรีาแลิ่ะบุรีรีพับุุรีุษโนรีาที�ให้ควัามรีู้ บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าเป็นกิารีแสดงที�เกิิดจากิ

จินตภัาพัของผูู้้แสดงที�สรี้างสรีรีค์ลิ่ีลิ่าให้เป็นเอกิลิ่ักิษณ์์เฉัพัาะตัวั คณ์ะผูู้้วัิจัยดำเนินกิารีวัิจัยโดยกิารีศึกิษา

เอกิสารีที�เกิี�ยวัข้องกิับุกิารีแสดงโนรีา พัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู จากิแหลิ่่งข้อมูลิ่ของหน่วัยงานแลิ่ะแหลิ่่ง 

วัิทยบุรีิกิารีของสถาบุันกิารีศึกิษา ต่าง ๆ ตำรีา เอกิสารี แลิ่ะงานวัิจัยที�เกิี�ยวัข้องกิับุโนรีา พัิธีกิรีรีมโนรีาโรีง

ครีูแลิ่ะกิรีะบุวันท่ารีำสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่า สัมภัาษณ์์จากิคณ์ะโนรีาที�มีช่�อเสียงแลิ่ะเป็นที�
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ยอมรีับุในจังหวััดพััทลิุ่ง กิารีสัมภัาษณ์์ผูู้้เชี�ยวัชาญกิารีใช้พัรีะขรีรีค์ปรีะกิอบุกิารีแสดง ศึกิษาลิ่ีลิ่าแลิ่ะกิรีะ

บุานท่ารีำโนรีาของโนรีาชาย (นายโรีง) ที�กิรีะฉัับุกิรีะเฉัง แข็งแรีงเป็นเอกิลิ่ักิษณ์์ เช่น ท่าลิ่งฉัากิ ท่าเขาควัาย  

ท่าเกิ็บุเท้า (ตีนเตี้ย) ท่าท้องโรีงรีวัมทั้งกิรีะบุวันท่ารีำกิารีใช้พัรีะขรีรีค์ปรีะกิอบุบุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าที�เป็น

ท่ารีำแบุบุดั้งเดิม ใช้แนวัคิดกิารีสรี้างสรีรีค์ทางด้านนาฏิ์ศิลิ่ป์แลิ่ะทฤษฎีีกิารีสรี้างสรีรีค์ผู้ลิ่งาน มาปรีะดิษฐ์

สรี้างสรีรีค์เป็นกิารีแสดงชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย 

ข้อเสนอแนะ

จากิกิารีศึกิษาครีั้งนี้ คณ์ะผูู้้วัิจัยขอเสนอแนะเพั่�อกิารีนำไปใช้ปรีะโยชน์แลิ่ะเพั่�อกิารีวัิจัยต่อไป

1. งานวัิจัยฉับุับุนี้สามารีถนำไปใช้ปรีะโยชน์ เพั่�อเป็นแนวัทางในกิารีศึกิษาแลิ่ะอนุรีักิษ์วััฒนธรีรีม

ด้านกิารีแสดงโนรีาในพั่้นที�อ่�น ๆ

2. ควัรีมีกิารีจัดทำเอกิสารีทางวัิชากิารี ตำรีาหนังส่อเกิี�ยวักิับุกิารีรีำบุทสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำ

ไลิ่่ปลิ่าในพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีูให้ปรีากิฏิ์มากิขึ้น เพั่�อควัามสะดวักิในกิารีค้นควั้าหาควัามรีู้ เน่�องจากิปัจจุบุัน

กิารีรีำบุทสิบุสองคำพัรีัด บุทนกิกิาน้ำไลิ่่ปลิ่าในพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีู มีเอกิสารีทางวัิชากิารีที�ปรีากิฏิ์อยู่เป็น

จำนวันน้อยมากิ

3. ควัรีอนุรีักิษ์แลิ่ะส่งเสรีิมพัิธีกิรีรีมโนรีาโรีงครีูในรีูปแบุบุดั้งเดิมไวั้ เพั่�อให้ชนรีุ่นหลิ่ังได้ศึกิษา

4. หน่วัยงานที�เกิี�ยวัข้องควัรีมีกิารีเผู้ยแพัรี่แลิ่ะอนุรีักิษ์ ชุดกิารีแสดงสรี้างสรีรีค์ ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชย

ชาย ให้เป็นที�รีู้จักิแกิ่ปรีะชาชนทั�วัไป

5. ควัรีให้หน่วัยงานสังกิัดภัาครีัฐแลิ่ะเอกิชน ช่วัยส่งเสรีิม แลิ่ะสนับุสนุน กิารีแสดงชุดอ่�น ๆ ที�กิำลิ่ัง   

จะสูญหายให้คงอยู่ส่บุไป

บทสรุ้ป 

ผู้ลิ่งานส รี้างสรีรีค์ ชุด ศาสตรีาลิ่ีลิ่าไชยชาย เป็นผู้ลิ่งานสรี้างสรีรีค์กิารีแสดงชุดใหม่ซ้ึ�งคณ์ะผูู้้วัิจัย

ได้ศึกิษาลีิ่ลิ่ากิารีใช้พัรีะขรีรีค์ปรีะกิอบุกิารีเล่ิ่นบุทนกิกิาน้ำไล่ิ่ปลิ่าในพิัธีกิรีรีมโนรีาโรีงครูีของคณ์ะโนรีาที�

มีช่�อเสียงแลิ่ะได้รีับุกิารียอมรีับุในจังหวััดพััทลิุ่ง มาเป็นต้นแบุบุในกิารีปรีะดิษฐ์ท่ารีำโดยยังคงยึดลิ่ีลิ่าจากิ

กิารีแสดงโนรีามาสรี้างสรีรีค์ให้สวัยงามตามลิ่ักิษณ์ะกิารีรีำทางนาฏิ์ศิลิ่ป์ นำลิ่ีลิ่ากิารีใช้พัรีะขรีรีค์จากิกิารี

แสดงโนรีามาสรี้างสรีรีค์ท่ารีำขึ้นใหม่ แลิ่ะเรีียบุเรีียงบุทรี้องขึ้นใหม่ โดยใช้ทำนองเพัลิ่งพั่้นบุ้านภัาคใต้  

เครี่�องดนตรีีที�ใช้ เป็นเครี่�องดนตรีีพั่้นบุ้านภัาคใต้ตอนบุนผู้สมผู้สานกิับุเครี่�องดนตรีีสากิลิ่  ออกิแบุบุกิารี

แสดงเป็นกิารีรีำหมู่ ปรีะกิอบุด้วัยผูู้้แสดงทั้งหมด 11 คน เป็นผูู้้หญิงจำนวัน 4 คน แลิ่ะผูู้้ชายจำนวัน 7 คน  

มีท่ารีำทั้งหมด 159 ท่า ลิ่ักิษณ์ะกิารี แปรีแถวั 41 แถวั ลิ่ักิษณ์ะกิารีแต่งกิายได้สรี้างสรีรีค์โดยเลิ่ียนแบุบุ

เครี่�องทรีงของโนรีาเครี่�องต้น มาสรี้างสรีรีค์ให้สวัยงามยิ�งขึ้น แลิ่ะสรี้างสรีรีค์เครี่�องแต่งกิายของนกิกิาน้ำโดย

เลิ่ียนแบุบุจากินกิกิาน้ำตามธรีรีมชาติ 

รีูปแบุบุของกิารีแสดงมี 5 ขั้นตอน ปรีะกิอบุด้วัย ขั้นตอนที� 1 เปิดตัวันกิกิาน้ำออกิรี่ายรีำใน

กิรีะบุวันท่ารีำของนกิ แลิ่ะกิิรีิยากิารีหักิเงี�ยงปลิ่าโยนทิ้ง กิ่อนที�จะกิินเป็นอาหารีของนกิ ขั้นตอนที� 2 ไชยชาย 

แลิ่ะสหายได้แอบุเห็นกิิรีิยาของนกิกิาน้ำกิำลิ่ังหักิเงี�ยงปลิ่าโยนทิ้ง ซ้ึ�งกิิรีิยาดังกิลิ่่าวัสามารีถนำมาปรีะยุกิต์

เป็นกิรีะบุวันท่ากิารีใช้พัรีะขรีรีค์ได้ ขั้นตอนที� 3 ไชยชายแลิ่ะสหายออกิมารี่ายรีำในกิรีะบุวันท่ารีำกิารี

โยนพัรีะขรีรีค์จากิกิารีฝีึกิหัดแลิ่ะอวัดฝีีม่อ ขั้นตอนที� 4 พัรีะพัุทธเจ้าได้สนทนากิับุไชยชายถึงฝีีม่อกิารีใช ้
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พัรีะขรีรีค์ โดยใช้บุทรี้องส่�อควัามหมายในกิารีแสดง แลิ่ะขั้นตอนที� 5 นกิกิาน้ำออกิมารี่ายรีำ สหายไชยชาย

แสดงออกิถึงกิารีสำนึกิถึงบุุญคุณ์ของนกิกิาน้ำแลิ่ะนับุถ่อนกิกิาน้ำเป็นครีู
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บทค์ัดย่อ

งานวิิจััยฉบัับันี�มีวิัตถุุปรีะสงค์เพ่ื่�อศึักิษาปรีะวิัติและองค์ปรีะกิอบัของกิารีสรี้างสรีรีค์กิารี

แสดิ์งที�ไดิ์้รีับัแรีงบัันดิ์าลใจัจัากิงานปรีะเพื่ณิีสารีทเดิ์่อนสิบัและเพื่่�อสร้ีางสรีรีค์นาฏศัิลป์รี่วิมสมัย ชุดิ์  

“สารีทตายาย” โดิ์ยใช้รีะเบีัยบัวิิธีีวิิจััยเชิงคุณิภัาพื่และกิารีวิิจััยเชิงสร้ีางสรีรีค์ ค้นคว้ิาข้อมูลจัากิเอกิสารี

ที�เกิี�ยวิข้องส่�อสารีสนเทศั กิารีสัมภัาษณิ์ กิารีสังเกิตกิารีณิ์ ในปรีะเพื่ณิีกิารีทำบัุญสารีทเดิ์่อนสิบั ที�มีกิารี

ส่บัทอดิ์ปรีะเพื่ณิีมาอย่างยาวินานมาสรี้างสรีรีค์เป็นกิารีแสดิ์งในรีูปแบับันาฏศัิลป์รี่วิมสมัยผสมผสานท่าทาง

กิารีเคล่�อนไหวิจัรีิงในชีวิิตปรีะจัำวิัน รีวิมถุึงกิารีนำลีลาท่าทางนาฏศัิลป์พื่่�นบั้านมาออกิแบับัผสมผสานให้ไดิ์้

กิลิ�นอายถุึงผู้คนชาวิใต้

กิารีสรี้างสรีรีค์กิารีแสดิ์ง ชุดิ์ “สารีทตายาย” ไดิ์้สรี้างสรีรีค์ในรีูปแบับันาฏศัิลป์ภัาคใต้รี่วิมสมัย  

มีองค์ปรีะกิอบัดิ์ังนี� 1) กิำหนดิ์โครีงเรี่�องหลักิ แสดิ์งถุึงควิามกิตัญญููกิตเวิทีของลูกิหลานที�มีต่อบัรีรีพื่บัุรีุษ 

เป็นกิารีฟื้้�นควิามทรีงจัำ สรี้างควิามสัมพื่ันธี์ให้ย่นยง 2) กิารีกิำหนดิ์ขอบัเขต ค่อ ผู้สรี้างสรีรีค์กิารีกิำหนดิ์

เน่�อหาสารีะของผลงานสรี้างสรีรีค์ ในปรีะเดิ์็นของขั�นตอนพื่ิธีีกิรีรีมต่างๆ ที�เกิิดิ์ขึ�นในวิันสารีทหลัง หรี่อ 

ชิงเปรีต  ดิ์้านนาฏศัิลป์พื่่�นบั้านภัาคใต้ 3)  กิารีกิำหนดิ์รีูปแบับั นาฏลักิษณิ์ของกิารีแสดิ์งนำเสนอในรีูป

แบับันาฏศัิลป์รี่วิมสมัย ผสมผสานกิารีแสดิ์งพื่่�นบั้านภัาคใต้ เป็นกิารีถุ่ายทอดิ์ท่าทางกิารีเคล่�อนไหวิจัากิวิิถุี

ชีวิิตของชาวิบั้าน งานสรี้างสรีรีค์ชุดิ์นี� มีรีูปแบับักิารีแสดิ์งออกิทางท่าทาง แยกิเป็น 3 ปรีะเภัท ค่อ ท่าที� 

เลียนแบับัธีรีรีมชาติ  ท่าที�เกิิดิ์จัากิจัินตนากิารีและท่าที�สรี้างสรีรีค์จัากิสัญลักิษณิ์ 4) ผู้แสดิ์ง ค่อผู้ถุ่ายทอดิ์

เรี่�องรีาวิออกิมาให้ผู้ชมไดิ์้รีับัรีู้ถุึงแนวิคิดิ์ วิัตถุุปรีะสงค์ของกิารีแสดิ์ง  ดิ์ังนั�นผู้วิิจััยจัึงคัดิ์เล่อกิจัากินักิแสดิ์ง  

ที�มีควิามสามารีถุดิ์้านกิารีแสดิ์งนาฏศัิลป์รี่วิมสมัย และ นาฏศัิลป์พื่่�นบั้าน ใช้ผู้แสดิ์งจัำนวิน 10 คนเป็น 

นักิแสดิ์งหญิง 6 คน นักิแสดิ์งชาย 4 คน มีลักิษณิะรีูปรี่างส่วินสูงที�อยู่ในรีะดิ์ับัเดิ์ียวิกิัน  ซึ่ึ�งผลกิารีวิิจััยมี

ควิามสอดิ์คล้องกิับัวิัตถุุปรีะสงค์ของกิารีวิิจััย จัึงเป็นกิารีรีวิบัรีวิมองค์ควิามรีู้สอดิ์แทรีกิเรี่�องรีาวิของปรีะเพื่ณิ ี

บัุญสารีทเดิ์่อนสิบัของชาวิภัาคใต้

ค์ำาสำาค์ัญ: สารีทตายาย, บัุญเดิ์่อนสิบั, ยกิหมฺรีับั, นาฏศัิลป์ภัาคใต้รี่วิมสมัย

Apstract

The purposes of this research are (1) to study the history and  

the elements of performance creation inspired by the Sart Duean Ten  

Festival and and (2) to create the contemporary dance art series “Sart Ta Yai,” using  

qualitative research methods based on relevant documents, information media, interviews,  

observations on the tradition of making merit in the tenth lunar month inherited a long 
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tradition to create a contemporary dance performance that combines real movements in 

everyday life Including bringing the style and gestures of folk dances to design to blend with 

the aura of the people of the south.

The performance “Sart Ta Yai” was created in a form of the contemporary  

southern dance. The key components are as follows: 1) Setting the main plot,  

representing the gratitude of the descendants towards the ancestors and recalling a memory  

rehabilitation to build a sustainable relationship on the issue of various ritual steps that 

happened on the last Sart Day or Ching Pret in southern folk dance; and 2) Configurating   

the performance presented in the form of contemporary dance, combining southern folk 

performances and the transmission of movements from the way of life of the villagers. 

There are three types of posture expressions: the posture that imitates nature, poses  

created by imagination and poses created by symbols. Therefore, the researcher selected the  

actors, based on their ability to perform contemporary dance and folk dance, and thus 

the 10 actors, 6 female actors and 4 male actors, are of the same height. The research 

results are found to be consistent with the objectives of the research. It is a collection of 

knowledge inserted into the story of the Bunsart tradition of the tenth lunar month of the 

southern people.

Keywords: Sarthata Yai, Boon Duean Ten, Yokhamrab,  

      contemporary Southern dancing arts

บทนำ

ปรีะเทศัไทยมีวิัฒนธีรีรีมและปรีะเพื่ณิีดิ์ีงามอันมากิมาย บัางวิัฒนธีรีรีม ปรีะเพื่ณิีอาจัมีที�มาหรี่อ 

รีูปแบับัคล้ายคลึงกิัน ต่างกิันเพื่ียงช่�อเรีียกิ และบัางปรีะเพื่ณิีอาจัต่างที�ควิามเช่�อ ทัศันคติ ค่านิยม กิรีะบัวิน

ของแต่ละท้องถุิ�น ควิามเกิี�ยวิข้องผูกิพื่ันกิับัวิิถุีชีวิิต หรี่อศัาสนาที�นับัถุ่อ เช่�อมต่อเป็นควิามผูกิพื่ันเดิ์ินตาม

รีอยของบัรีรีพื่บัุรีุษที�ไดิ์้สรี้างไวิ้ 

ปรีะเพื่ณิีบัุญเดิ์่อนสิบั เป็นอีกิปรีะเพื่ณิีหนึ�งที�ผูกิพื่ันและมีควิามสำคัญต่อวิิถุีชีวิิตชาวิ ภัาคใต้มีกิารี

ส่บัทอดิ์ในเรี่�องทัศันคติ ควิามเช่�อ และเกิิดิ์กิารีปฏิบััติส่บัทอดิ์มาเป็นเวิลานาน อีกิทั�งเป็นกิารีบั่งบัอกิถุึงควิาม

รีักิ ควิามสามัคคีของคนในครีอบัครีัวิและในชุมชน สะท้อนควิามสัมพื่ันธี์รีะหวิ่างพืุ่ทธีศัาสนากิับัวิิถุีชีวิิตของ

คนภัาคใต้  โดิ์ยเป็นปรีะเพื่ณิีที�มีควิามเช่�อวิาเป็นกิารีทำบัุญให้แกิ่ ปู� ยา ตา ยาย และญาติพื่ี�น้องที�ล่วิงลับัไป

แล้วิในวิัน แรีม 1 ค�ำเดิ์่อน 10 และวิันแรีม 15 ค�ำเดิ์่อน 10 โดิ์ยมีวิัฒนธีรีรีมที�ปรีากิฏในปรีะเพื่ณิีปรีะกิอบัดิ์้วิย 

วิัฒนธีรีรีมดิ์้านควิามเช่�อในทางศัาสนาเกิี�ยวิกิับัโลกิของควิามตาย ดิ์้านพื่ิธีีกิรีรีม ดิ์้านสังคม ดิ์้าน ศัิลปกิรีรีม 

ดิ์้านอาหารี และดิ์้านกิารีละเล่นพื่่�นบั้าน มีองค์ควิามรีู้ที�เป็นภัูมิปัญญา รีวิมถุึงเป็นมรีดิ์กิทาง วิัฒนธีรีรีมที�

เป็นอัตลักิษณิ์ที�ถุ่อปฏิบััติส่บัทอดิ์ต่อกินมาจัากิบัรีรีพื่ชนเรี่�อยมาจันถุึงรีุ่นปัจัจัุบััน ดิ์ังจัะเห็น ไดิ์้จัากิเม่�อถุึงวิัน

ปรีะเพื่ณิี ญาติพื่ี�น้องที�อยู่ต่างถุิ�นจัะเดิ์ินทางมายังถุิ�นฐานบั้านเกิิดิ์ของตนเพื่่�อรี่วิม ปรีะกิอบัพื่ิธีีทางปรีะเพื่ณิี 
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วิันทำบัุญสารีทเดิ์่อนสิบัเป็นรีวิมตัวิของยาติพื่ี�น้องลูกิหลานไปโดิ์ยปรีิยาย โดิ์ยเฉพื่าะอย่างยิ�งงาน

วิันส่งตายายเป็นวิันสำคัญมากิ วิันแรีกิ 1 ค�ำ ที�เปรีตชนไดิ์้ขึ�นมาเยี�ยมลูกิหลาน ซึ่ึ�งหากิในช่วิงวิันนั�นลูกิ

หลานไม่ไดิ์้ทำบัุญรีับัยังไม่เป็นไรี เพื่รีาะถุ่อวิ่ายังมีเวิลาพื่บัปะต้อนรีับักิันไดิ์้อีกิหลายวิัน แต่วิันแรีม 15 ค�ำ 

อันเป็นเวิลาของเปรีตชนที�ต้องกิลับัไปเสวิยกิรีรีมบันยมโลกิตามเดิ์ิมสำคัญยิ�งนักิ เพื่รีาะกิารีไดิ์้ทำบัุญในวิัน

นี�จัะทำให้เกิิดิ์ควิามสบัายใจัทั�งผู้ไปและผู้มาส่ง กิล่าวิกิันวิ่า ผู้ไปกิ็ไปอย่างมีควิามสุขเพื่รีาะ ญาติมาส่งและ

มีของบัุญหรี่อมีบัุญกิุศัลมาฝากิ  ส่วินผู้ที�มาส่งกิ็รีู้สึกิสบัายใจัที�ไม่ทอดิ์ทิ�ง ยังคงรีะลึกิถุึงเสมอ รีวิมถุึงมีของ

มาฝากิและบัุญมาให้ กิารีจััดิ์งานวิันส่งตายายจัึงมีควิามพื่ิถุีพื่ิถุันละเอียดิ์อ่อน และเป็นกิารีทำดิ์้วิยใจัของ 

ลูกิหลาน ซึ่ึ�งลูกิหลานชาวิใต้ส่วินใหญ่มักิมีใจัจัดิ์จั่ออยู่กิับังานบัุญวิันสารีทเดิ์่อนสิบั ลูกิหลานที�ไปทำงาน

ต่างท้องถุิ�นภัูมิลำเนา เม่�อใกิล้ถุึงเทศักิาลเดิ์่อนสิบักิ็มักิจัะรีีบัเตรีียมตัวิกิลับับั้านเกิิดิ์กิลับัสู่ภัูมิลำเนา เพื่่�อมา

รี่วิมงานบัุญดิ์้วิยควิามสำนึกิ รีะลึกิถุึงบัรีรีพื่บัุรีุษ ซึ่ึ�งปีหนึ�งไดิ์้ทำบัุญให้ญาติผู้ที�ล่วิงลับัไปแล้วิ และดิ์้วิยควิาม

คิดิ์วิ่ากิารีทำบัุญที�วิัดิ์ที�ปู�ย่าตายายเคยไปเป็นปรีะจัำหรี่อศัรีัทธีาเป็นพื่ิเศัษ ดิ์้วิยแล้วิ เป็นสิ�งที�ลูกิหลานเลี�ยง

ไม่ไดิ์้ที�ต้องเดิ์ินทางกิลับัมาทำบัุญที�บั้าน  กิล่าวิค่อ งานเทศักิาลเดิ์่อนสิบัจัึงถุ่อเป็นงานรีวิมญาติครีั�งใหญ่  

เป็นวิันที�พื่ี�น้องลูกิหลานที�แยกิย้ายไปทำงานหรี่อศัึกิษาต่อ ต่างมาพื่บัปะพื่บัหน้ากิัน เป็นช่วิงเวิลาที�ผู้เฒ่า 

ผู้แกิ่ไดิ์้เจัอหน้าลูกิหลาน ต่างมีควิามสุขใจั เบัิกิบัานใจั ต่ออายุให้ย่นไดิ์้อีกิหลายวิัน ซึ่ึ�งเหล่าบัรีรีดิ์าลูกิหลาน

ต่างรี่วิมใจัจััดิ์หมฺรีับัเพื่่�อแสดิ์งควิามกิตัญญููกิตเวิที�ต่อบัรีรีพื่บัุรีุษที�ล่วิงลับัไปแล้วิอีกิดิ์้วิย

ในขั�นกิารีชิงเปรีตสอดิ์แทรีกิคำสอนปลูกิฝังให้ลูกิหลานมีควิามเมตตากิรีุณิาเพื่่�อนมนุษย์ผู้รี่วิม

ทุกิข์รี่วิมสุขไม่เล่อกิหน้า ในวิันแรีม 15 ค�ำ เดิ์่อนสิบั ซึ่ึ�งเป็นวิันที�ลูกิหลานยกิหมฺรีับัไปถุวิายพื่รีะทำบัุญที�วิัดิ์ 

เพื่่�อสรี้างบัารีมีบัุญให้แกิ่ตนเองและผู้ที�ล่วิงลับัไปแล้วิ ทั�งเป็นกิารีเตรีียมของที�จัะฝากิกิลับัค่นไปให้ญาต ิ

ผู้ล่วิงลับัใช้ในช่วิงเสวิยกิรีรีมต่อไป ส่วินผู้ที�ล่วิงลับัที�ขาดิ์ญาติพื่ี�น้องกิ็จัะไม่ไดิ์้รีับับัุญกิุศัล ในโอกิาสนี�จัึงไดิ์้จััดิ์

อาหารีส่วินหนึ�งใส่กิรีะทงไปวิางไวิ้ตรีงปากิทางเข้าวิัดิ์ นอกิกิำแพื่งวิัดิ์ เพื่่�อแผ่บัุญกิุศัลให้แกิ่ผู้ล่วิงลับัที�ตกิอยู่

ในสภัาพื่ที�กิล่าวิมาเรีียกิกิันวิ่า “ตั�งเปรีต” ในรีะยะหลังมีกิารีจััดิ์วิางให้สูงขึ�น เรีียกิวิ่า “หลาเปรีต” หลังจัากิ

เอาขนมมาตั�งบันหลาเปรีตแล้วิ เจั้าพื่ิธีีกิ็จัะเอาสายสิญจัน์มาผูกิหลาเปรีตเพื่่�อให้พื่รีะสวิดิ์บัังสุกิุล เพื่่�อแผ่บัุญ

กิุศัลให้แกิ่ผู้ที�ล่วิงลับั  พื่อจับัพื่ิธีีผู้คนกิ็จัะแย่งขนมกิันอย่างอุตลุดิ์เพื่รีาะถุ่อวิ่า  กิารีกิินของที�เหล่อจัากิกิารี 

เซึ่่นไหว้ิบัรีรีพื่ชนผู้ล่วิงลับันั�นไดิ์้กิุศัลแรีง เป็นอาหารีทิพื่ย์เสรีิมสิรีิมงคลแกิ่ตนเองและครีอบัครีัวิ  

ลักิษณิะกิารีแย่งขนมกิันเรีียกิกิันวิ่า “ ชิงเปรีต” งานบัุญสารีทเดิ์่อนสิบัจัึงถุ่อวิ่าเป็นปรีะเพื่ณิีอันดิ์ีงามที�แสดิ์ง

ถุึงควิามกิตัญญููกิตเวิทีของลูกิหลานที�มีต่อบัรีรีพื่บัุรีุษและเป็นโอกิาสไดิ์้รีวิมญาติพื่ี�น้องที�แยกิย้ายกิันทำงาน

ต่างภัูมิลำเนา นอกิจัากิจัะไดิ์้รี่วิมทำบัุญแล้วิยังไดิ์้พื่บัปะถุามสารีทุกิข์สุกิดิ์ิบัอีกิดิ์้วิย เป็นกิารีฟื้้�นควิามทรีงจัำ 

สรี้างควิามสัมพื่ันธี์ให้ย่นยง

ปรีะเพื่ณิีสารีทเดิ์่อนสิบัถุ่อเป็นสิ�งที�ทรีงคุณิค่า และมีควิามสำคัญยิ�งต่อกิารีดิ์ำรีงอยู่ของผู้คน เพื่รีาะ

เป็นส่�อกิลางในกิารีสรี้างควิามรีู้ควิามเข้าใจัจัากิอดิ์ีต ถุึงปัจัจัุบััน และส่งผลต่อกิารีพื่ัฒนา กิารีส่บัสาน

วิัฒนธีรีรีมและปรีะเพื่ณิีอันทรีงคุณิค่า จัึงเป็นสิ�งสำคัญของคนทุกิรีุ่น รีวิมถุึงรีุ่นหลัง ที�จัะช่วิยกิันรีักิษาไวิ้  

ซึ่ึ�งปรีะเพื่ณิี อันงดิ์งาม กิารีถุ่ายทอดิ์ควิามสำคัญ กิรีะบัวินกิารีและควิามเข้าใจัต่อปรีะเพื่ณิีของแต่ละท้องถุิ�น 

เป็นสิ�งที�ทำให้คนรีุ่นหลังไดิ์้ซึ่ึมซึ่ับั และเห็นควิามสำคัญ กิารีสรี้างจัิตสำนึกิในกิารีส่บัสานปรีะเพื่ณิีอันงดิ์งาม

จัากิเรี่�องรีาวิปรีะเพื่ณิีสารีทเดิ์่อนสิบัหรี่อชิงเปรีตที�มีอัตลัตษณิ์อันงดิ์งาม จัึงทำให้คณิะผู้สรี้างสรีรีค์

ซึ่ึ�งเป็นลูกิหลานชาวิใต้มีควิามภัาคภูัมิใจั อีกิทั�งมีควิามสนใจั อยากิส่บัทอดิ์ปรีะเพื่ณีิอันทรีงคุณิค่า และ

ถุ่ายทอดิ์เรี่�องรีาวิออกิมาเป็นกิารีแสดิ์ง โดิ์ยสรี้างสรีรีค์ในรีูปแบับันาฏศัิลป์รี่วิมสมัย หยิบัยกิเรี่�องรีาวิเสน่ห์
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ของช่วิงพื่ิธีีกิรีรีมกิารีชิงเปรีต มาสรี้างสรีรีค์เป็นกิารีแสดิ์งเพื่่�อให้คนรีุ่นหลังไดิ์้เข้าใจัถุึงขั�นตอนต่าง ๆ ของ

ปรีะเพื่ณีิเดิ์่อนสิบัทรีาบัถึุงภูัมิปัญญาของบัรีรีพื่บุัรีุษและตรีะหนักิถึุงคุณิค่าของปรีะเพื่ณีิที�ส่บัทอดิ์มาแต่

โบัรีาณิให้คงอยู่ต่อไป 

วััตถุุประสงค์์

2.1 เพื่่�อศึักิษาปรีะวิัติและองค์ปรีะกิอบัของกิารีสรี้างสรีรีค์กิารีแสดิ์งที�ได้ิ์รีับัแรีงบัันดิ์าลใจัจัากิงาน

ปรีะเพื่ณิีสารีทเดิ์่อนสิบั

2.2 เพื่่�อสรี้างสรีรีค์นาฏศัิลป์รี่วิมสมัย ชุดิ์  “สารีทตายาย”

กรอบแนวัค์ิด / ทฤษฎีี

3.1 แนวิคิดิ์เกิี�ยวิกิับักิรีะบัวินสรี้างสรีรีค์งาน

พื่ีรีพื่งศั์ เสนไสย (2546:82) ไดิ์้กิล่าวิถุึงแนวิทางกิารีรีิเรีิ�มสรี้างสรีรีค์งานนาฏศัิลป์ดิ์ังนี�

1) กิารีกิำหนดิ์ปรีะเภัทของกิารีแสดิ์ง หมายถุึง กิารีตีกิรีอบั ขอบัเขต แนวิคิดิ์ของปรีะเภัท 

กิารีแสดิ์งที�จัะเล่อกินำเสนอผลงาน ต้องทำควิามเข้าใจักิ่อนวิ่าจัะสรี้างสรีรีค์ผลงานในงานปรีะเภัทใดิ์ 

2) กิำหนดิ์รีูปแบับักิารีนำเสนอ หมายถุึง กิารีคิดิ์ฝัน พื่ันธีนากิารีหรี่อจัินตนากิารีให้กิ่อเกิิดิ์ 

รีูปแบับักิารีแสดิ์งตามแบับัพื่ิเศัษเฉพื่าะตน หรี่อ เป็นรีูปแบับักิารีแสดิ์งตามแนวิที�เคยมีผู้สรี้างสรีรีค์มากิ่อน 

แต่เปลี�ยนแนวิควิามคิดิ์ใหม่

3) กิารีกิำหนดิ์เอกิลักิษณิ์ของสรีีรีะเพื่่�อสรี้างควิามพื่ิเศัษเฉพื่าะ หมายถุึง กิารีที�ไดิ์้มีกิรีะบัวิน 

ท่า กิารีจััดิ์วิางรี่างกิาย กิารีเคล่�อนไหวิ ที�เป็นเอกิลักิษณิ์ของกิารีแสดิ์งในชุดิ์นั�น เพื่่�อให้ผู้ชมจัำไดิ์้ติดิ์ตา  

ผู้สรี้างงานควิรีเล่อกิรีูปแบับักิารีสรี้างงานที�เหมาะสมกิับัปรีะสบักิารีณิ์ของตนเอง

4) ถุามตนเองเสมอวิ่า ผลงานมีปรีะโยชน์หรี่อมีคุณิค่าต่อสังคม ต่อปรีะเทศั ต่อแผ่นดิ์ินมากิ

น้อยเพื่ียงไรี หมายถุึง ผลงานนาฏยปรีะดิ์ิษฐ์นั�นน่าจัะนำไปทำกิารีแสดิ์งเพื่่�อเกิิดิ์ปรีะโยชน์ต่อไปในอนาคต 

ควิรีมีกิารีกิรีะตุ้นในคนดิ์ูคิดิ์ คล้อยตามไดิ์้มากิน้อยเพื่ียงใดิ์ 

5) คิดิ์อะไรี ฝันอะไรี และกิรีะทำอะไรีลงไป ต้องให้ตรีงตามวิัตถุุปรีะสงค์หลักิ แนวิคิดิ์หลักิ

6) เทคนิคกิารีเปิดิ์ฉากิของผลงานต้องติดิ์ตา ติดิ์ใจั และจับัลงดิ์้วิยเหน่อควิามคาดิ์หวิังของผู้ชม

7) คิดิ์อะไรีต้องดิ์ูควิามสามารีถุของนักิแสดิ์งดิ์้วิย ผู้สรี้างสรีรีค์ต้องศัึกิษาควิามสามารีถุของ 

ผู้แสดิ์ง อย่าฝ้นควิามสามารีถุ

8) อย่ายึดิ์ติดิ์กิับัเสียงดิ์นตรีีหรี่อเพื่ลง

9) เส่�อผ้าเครี่�องแต่งกิายมาทีหลัง อย่านำมาครีอบัควิามคิดิ์ล่วิงหน้า ผู้สรี้างสรีรีค์ควิรีคำนึงถุึง

สรีีรีะท่าทาง กิารีเคล่�อนไหวิเพื่รีาะเป็นสิ�งที�สำคัญที�สุดิ์

10) ผู้สรี้างสรีรีค์ต้องเล่อกิสรีรี สัญลักิษณิ์จัากิสิ�งที�ไดิ์้เห็น แล้วินำถุ่ายทอดิ์ออกิมาเป็นภัาษา

ท่าทาง

ผู้สรี้างสรีรีค์ไดิ์้นำหลักิกิารีสรี้างสรีรีค์ ของพื่ีรีพื่งศั์ เสนไสยมาใช้ในกิารีตีกิรีอบังานและกิารีกิำหนดิ์

รีูปแบับักิารีแสดิ์งให้เป็นแนวิทางเฉพื่าะเหมาะสมกิับัเรี่�องรีาวิสารีทตายาย คำนึงถุึงกิารีออกิแบับัลีลาท่าทาง
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ให้สอดิ์คล้องกิับับัรีิบัทของสถุานกิารีณิ์กิารีทำบัุญ กิารีชิงเปรีต รีวิมถุึงกิารีออกิแบับัท่วิงท่าลีลาให้มีควิาม

เป็นท่าทางที�เกิิดิ์มาจัากิชีวิิตจัรีิงในปรีะจัำวิัน

อารีี สุทธีิพื่ันธี์ (2532)  ไดิ์้กิล่าวิถุึง กิารีสรี้างสรีรีค์ ค่อ กิารีทำให้เกิิดิ์สิ�งใหม่ขึ�นในโลกิดิ์้วิยปัญญา

ของมนุษย์ สิ�งที�สรี้างสรีรีค์ขึ�นนั�นต้องมีลักิษณิะเป็นต้นแบับัในทางใดิ์ทางหนึ�ง ไม่ซึ่�ำกิับัสิ�งที�เคยมีอยู่แล้วิ  

กิารีสรี้างสรีรีค์เป็นกิรีะบัวินกิารีอิสรีะ ไม่เป็นทาสของสิ�งใดิ์ ไม่วิ่าจัะเป็นอารีมณิ์ ปัญญา ลัทธีิ หรี่อ แบับัอย่าง 

(style) กิารีสรี้างสรีรีค์จัะต้องมีเสรีีภัาพื่ มีควิามนึกิคิดิ์อย่างอิสรีะ มีควิามรีิเรีิ�มและกิ้าวิหน้า

กิารีสรี้างสรีรีค์ศัิลปะ หมายถุึง กิารีสรีรีหาหรี่อคิดิ์ค้นรีูปทรีง หรี่อหน่วิย (unit) ที�มีสารีะต่อจัุดิ์

หมายของกิารีสรี้างสรีรีค์ และจััดิ์รีะเบัียบัหน่วิยนั�นหรี่อหน่วิยเหล่านั�นให้เกิิดิ์เป็นรีูปทรีงใหม่ เป็นรีูปทรีงที�มี 

เอกิัตภัาพื่ หรี่อลักิษณิะเฉพื่าะตัวิของศัิลปิน (individuality) เป็นต้นแบับั (originality) และมีเอกิภัาพื่  

(unity) กิารีสรี้างสรีรีค์ตรีงข้ามกิับักิารีเลียนแบับั (imitation) ไม่วิ่าจัะเป็นกิารีลอกิเลียนแบับัจัากิธีรีรีมชาติ 

หรี่อจัากิที�มนุษย์สรี้างขึ�น

กิารีสรี้างสรีรีค์อาจักิรีะทำไดิ์้ดิ์้วิยกิารีใช้ธีรีรีมชาติเป็นส่�อ ดิ์้วิยกิารีเล่อกิสรีรี เพื่ิ�มเติม ตัดิ์ทอนหรี่อ

แปรีสภัาพื่ของธีรีรีมชาติให้เป็นรีูปทรีงที�สามารีถุเป็นส่�อแสดิ์งควิามหมายซึ่ึ�งไดิ์้แกิ่ อารีมณิ์ควิามรีู้สึกิควิาม

คิดิ์หรี่อจัินตนากิารีของผู้สรี้าง หรี่ออาจัจัะกิรีะทำไดิ์้โดิ์ยกิารีใช้รีูปทรีงที�สรี้างขึ�นเอง จัากิกิารีปรีะสานกิันของ

ทัศันธีาตุ ซึ่ึ�งไดิ์้แกิ่ เส้น น�ำหนักิ ที�วิ่าง สี และลักิษณิะพื่่�นผิวิ เพื่่�อแสดิ์งอารีมณิ์ควิามรีู้สึกิ หรี่อควิามงามดิ์้วิย

รีูปทรีงเอง โดิ์ยไม่ต้องให้รีู้วิ่ารีูปทรีงนั�นเป็นตัวิแทนของสิ�งใดิ์ในธีรีรีมชาติ

3.2 ปรีะเภัทของควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ 

1). ควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ทางควิามคิดิ์ (creative in thinking) หมายถุึง กิารีที�บัุคคลพื่ยายามคิดิ์

หาแนวิทางต่างๆ ซึ่ึ�ง มีลักิษณิะต่างๆ กิัน 3 ปรีะเภัทไดิ์้แกิ่

 1.1) ควิามคิดิ์ภัายใน (insight thinking)

 1.2) ควิามคิดิ์ตามลำดิ์ับั (sequential thinking)

 1.3) ควิามคิดิ์พื่ลิกิแพื่ลง (strategic thinking)

2). ควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ทางควิามงาม (creative in beauty) หมายถุึงกิารีสรี้างควิามงาม

ใหม่ที�แปลกิไปจัากิเดิ์ิม เช่น กิารีสลับัสีเส่�อผ้า กิารีออกิแบับัลวิดิ์ลายเส่�อผ้า หรี่อออกิแบับัตกิแต่งเพื่่�อควิาม 

งามอ่�นๆ ซึ่ึ�งรีวิมไปถุึงกิารีสรี้างสรีรีค์สิ�งใหม่ดิ์้วิย

3). ควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ทางปรีะโยชน์ใช้สอย (creative in function) หมายถุึงควิามพื่ยายาม

ที�จัะใช้สิ�งของที�มีปรีะโยชน์อยู่แล้วิ ทำปรีะโยชน์อ่�นๆ นอกิเหน่อจัากิที�รีู้จัักิกิันมากิ่อนอย่างไรีกิ็ตาม  

ทั�งปรีะเภัทและเน่�อหาของควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ ในปรีะเดิ์็นต่างๆ ที�ไดิ์้กิล่าวิมาแล้วินั�น พื่อจัะสรีุปไดิ์้วิ่าควิาม

คิดิ์สรี้างสรีรีค์เป็นควิามคิดิ์ที�จัะช่วิยส่งเสรีิมให้ควิามเป็นอยู่ของมนุษย์ดิ์ีขึ�น ช่วิยให้มีผลผลิตใหม่ๆ และ 

ตรีาบัใดิ์ที�มนุษย์ใช้ควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์กิ็จัะทำให้ควิามกิ้าวิหน้าของชีวิิตดิ์ำเนิน ต่อไปไดิ์้อย่างไม่หยุดิ์ยั�ง

3.3 กิรีะบัวินกิารีคิดิ์สรี้างสรีรีค์

จัากิคำกิล่าวิของ สุรีพื่ล วิิรีุฬห์รีักิษ์ ที�เกิี�ยวิข้องกิับักิรีะบัวินกิารีสรี้างสรีรีค์ 

1). กิารีกิำหนดิ์โครีงรี่างรีวิม เป็นภัาพื่จัินตนากิารีของผู้สรี้างสรีรีค์ผลงาน ภัาพื่นาฏยศัิลป ์

จัะเป็นภัาพื่รี่าง โคลงกิารีแสดิ์งในช่วิงสำคัญๆ เป็นรีะยะ 
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2). กิารีแบั่งช่วิงอารีมณิ์ กิรีะบัวินท่ารีำจัะแบั่งเป็นช่วิงสั�นบั้างยาวิบั้าง แต่ละช่วิงจัะมีอารีมณิ ์

ที�แตกิต่างกิันเพื่่�อเพื่ิ�มอรีรีถุรีถุ 

3). ท่าทางและทิศัทางนาฏยศัิลป์มักิจัะมีท่าทางหลักิปรีากิฏอยู่ในช่วิงเพื่่�อเช่�อมหรี่อ เพื่่�อแสดิ์ง

ควิามเป็นเอกิภัาพื่ของกิารีแสดิ์งในชุดิ์นั�นๆ ส่วินทิศัทางนำมาใช้เพื่่�อกิำหนดิ์กิารีเข้ากิารีออกิและกิารีเคล่�อนที�

ของผู้แสดิ์งในแต่ละช่วิงบันเวิที 

4). กิารีลงรีายละเอียดิ์ เม่�อท่ารีำเรีิ�มเข้ารีูปเข้าลอยแล้วิกิ็เรีิ�มลงรีายละเอียดิ์ของลีลาท่ารีำ 

กิารีปรีับัรีะดิ์ับัของอวิัยวิะต่างๆของผู้แสดิ์งและปรีับัทิศัทางของใบัหน้าให้ไปในทางเดิ์ียวิกิัน

ผู้สรี้างสรีรีค์ไดิ์้นำหลักิกิารีแบั่งช่วิงอารีมณิ์ที� สุรีพื่ล วิิรีุฬห์รีักิษ์ไดิ์้แสดิ์งทรีรีศันะวิ่า ควิรีมีกิารีแบั่ง

ช่วิงอารีมณิ์ กิรีะบัวินท่ารีำจัะแบั่งเป็นช่วิงสั�นบั้างยาวิ เพื่่�อเพื่ิ�มอรีรีถุรีถุต่อกิารีรีับัชมของผู้ชม ผู้วิิจััยจัึงแบั่ง

ช่วิงอารีมณิ์ให้เห็นควิามแตกิต่างของช่วิงกิารีแสดิ์งทั�ง 3 ช่วิง ไดิ์้แกิ่ช่วิงที� อารีมณิ์รีะลึกิถุึง มีควิามอาลัย

อาวิรีณิ์ถุึงญาติผู้ล่วิงลับัไปแล้วิ รีะหวิ่างเครี่อญาติวิงตรีะกิูล  ช่วิงที� 2 มีควิามอิ�มบัุญขึ�นหลังจัากิไดิ์้ทำบัุญ

ให้ตายายและเรีิ�มมีควิามสนุกิสนานเม่�อเข้าสู่พื่ิธีีกิรีรีมชิงเปรีต  ช่วิงที� 3 หลังจัากิรี่วิมพื่ิธีีกิรีรีมเสรี็จัต่างอิ�ม

บัุญและสุขกิายสุขใจั รีวิมถุึงควิามสุขใจัเม่�อไดิ์้มาพื่บัปะญาติพื่ี�น้อง ต่างแยกิย้ายกิลับับั้านอย่างมีควิามสุข 

รีอยยิ�มสุขใจั  

3.4 หลักิและองค์ปรีะกิอบัในกิารีสรี้างสรีรีค์กิารีแสดิ์ง

1) แรีงบัันดิ์าลใจั แรีงกิรีะตุ้นThe motif’s เป็นพื่่�นฐานของกิารีสรี้างกิารีออกิแบับัท่าเต้น

2) กิารีทำซึ่�ำกิารีจัําลอง (Repetition)

3) ควิามแตกิต่าง ควิามหลากิหลาย (Variation and Contrasts)

4) จัุดิ์ต่�นเต้น เรี้าใจั จัุดิ์หักิเห เป็นช่วิงที�เกิิดิ์กิารีเปลี�ยนแปลงและช่วิงสำคัญที�สุดิ์ของกิารีแสดิ์ง 

(Climax or Highlights)

5) อัตรีาส่วินสัดิ์ส่วินควิามสมดิ์ุลหรี่อควิามพื่อดิ์ี (Proportion and Balance)

6) กิารีเช่�อมต่อ ควิามต่อเน่�อง กิารีผ่าน ส่งต่อ (Transition)

7) กิารีพื่ัฒนาอย่างมีเหตุผล (Logical Development)

8) ควิามเป็นอันหนึ�งอันเดิ์ียวิกิัน (Unity)

3.5 แนวิคิดิ์ Concept

วิิธีีกิารีสรี้างแนวิคิดิ์สามารีถุกิรีะทำไดิ์้ 3 วิิธีีใหญ่ๆค่อ

1). กิารีคิดิ์ Concept แล้วิหาส่�อกิารีนำเสนอ กิารีคิดิ์แบับันี�มักิจัะเป็นกิารีนำเสนอแนวิคิดิ์ที�เป็น

นามธีรีรีมแล้วินำมาเปรีียบัเทียบัหรี่อยกิตัวิอย่างให้เป็นรีูปธีรีรีม ให้ผู้ชมเกิิดิ์ควิามเข้าใจัใน Concept ง่ายขึ�น

2). กิารีคิดิ์ส่�อในกิารีนำเสนอแล้วิ หา Concept กิารีคิดิ์แบับันี�จัะเป็นวิิธีีที�ง่ายและนิยมใช้อย่าง

แพื่ร่ีหลายเป็นกิารีคิดิ์ในสิ�งที�ตนเองสนใจัหรี่อคิดิ์วิ่าน่าสนใจัมาทำเป็นผลงานแล้วิหาแง่คิดิ์ที�เป็นปรีะโยชน์

บัอกิแกิ่ผู้ชมจัะเห็นวิ่างานลักิษณิะนี�เป็นกิารีให้คุณิค่าควิบัคู่ไปกิับัควิามบัันเทิง

3). กิารีคิดิ์ Concept หนังส่อมานำเสนอโดิ์ยมิไดิ์้ มีวิัตถุุปรีะสงค์อ่�นๆ แสงอยู่วิิธีีนี�มุ่งเสนอ
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เน่�อหา/เรี่�องรีาวิของแนวิคิดิ์เพีื่ยงอย่างเดีิ์ยวิและสะท้อนให้เห็นชัดิ์เจันเม่�อได้ิ์วิิธีีกิารีแสดิ์งแนวิคิดิ์แล้วิ 

ยังสามารีถุนำเสนอไดิ์้ในรีูปแบับัต่างๆกิันค่อ

Pure Dance นำเสนอในรีูปแบับัของรีะบัำแท้ไม่มีเรี่�องรีาวิมุ่งเน้นควิามสวิยงามเป็นหลักิสำคัญ 

เช่นรีะบัำอัศัวิลีลา

Story Dance นำเสนอเรี่�องรีาวิในรีูปแบับัของรีะบัำหร่ีอใช้รีะบัำเป็นตัวิเล่าเรี่�องผู้สรี้างงาน

จัำเป็นต้องปูพื่่�นฐานของเรี่�องที�จัะนำเสนอให้ผู้ชมทรีาบัมิเช่นนั�น อาจัจัะทำให้ผู้ชมไม่ได้ิ์รัีบัอรีรีถุรีสตามที�

ต้องกิารีไดิ์้

3.6 กิารีตีควิาม 

กิารีตีควิามของผู้ออกิแบับัท่าเต้นนักิแสดิ์งและผู้ชม บัางครีั�งควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ที�เป็นอิสรีะ

มากิเกิินไปอาจัทำให้มีกิารีหลงปรีะเด็ิ์นได้ิ์ ผู้ออกิแบับัท่าเต้นควิรีสร้ีางกิรีอบัของควิามคิดิ์สร้ีางสรีรีค์เพื่่�อ

หาแนวิคิดิ์ไดิ์้แล้วิ ปัญหาของกิารีตีควิามที�กิล่าวิมักิเกิิดิ์จัากิกิารีที�ผู้ออกิแบับั ท่าเต้น ต้องกิารีที�จัะนำ

เสนอควิามคิดิ์ที�เป็นนามธีรีรีม ให้ออกิมาในรีูปแบับัของกิารีแสดิ์งที�เป็นรีูปธีรีรีม หรี่อสามารีถุมองเห็นไดิ์้  

โดิ์ยผ่านร่ีางกิายและท่าทางกิารีเคล่�อนไหวิของนักิแสดิ์งหรี่อต้องกิารีที�จัะส่�อโดิ์ยกิารีแปลงสิ�งที�เป็นรีูปธีรีรีม

ให้เป็นนามธีรีรีม แนะนำท่าทางหรี่อควิามคิดิ์ต่างๆมาดัิ์ดิ์แปลงเป็นกิารีแสดิ์งให้เห็นเป็นนามธีรีรีมอีกิทีหนึ�ง

ซึ่ึ�งเป็นเรี่�องที�ยากิ เพื่รีาะเพีื่ยงแค่คิดิ์ที�จัะทำแต่ไม่คิดิ์ถึุงผลที�จัะตามมาหร่ีอไม่คิดิ์ถึุงภัาพื่รีวิมของกิารีแสดิ์ง

ที�ผู้ชมอาจัเกิิดิ์กิารีสับัสนและ ไม่เข้าใจัถุึงสิ�งที�ผู้ออกิแบับัถุ้าต้องกิารีจัะส่�อดิ์ังนั�นผู้ออกิแบับัท่าเต้นที�ยังไม่มี

ปรีะสบักิารีณิ์ มากิพื่อควิรีคิดิ์ในสิ�งที�สามารีถุเข้าใจัไดิ์้ง่ายและไม่ซึ่ับัซึ่้อนเกิินไปนักิ

บัางครีั�งต้องกิารีจัะกิล่าวิถุึงสิ�งหนึ�งอาจัจัะต้องใช้อีกิสิ�งหนึ�งเข้ามาเป็นตัวิเปรีียบัเทียบั เพื่่�อให้

เห็นเดิ์่นชัดิ์ขึ�น กิารีออกิแบับัท่าเต้นที�ดิ์ีไม่ควิรียึดิ์ติดิ์กิับับัุคลิกิลักิษณิะของตัวิละครีมากิเกิินไปเพื่รีาะจัะทำให้

ไม่สามารีถุใช้ควิามคิดิ์สรี้างสรีรีค์ไดิ์้อย่างอิสรีะ

3.7 ท่าทางกิารีแสดิ์ง

กิารีเล่อกิใช้ท่าทางต่างๆในกิารีออกิแบับัท่าเต้นผู้ออกิแบับัท่าเต้นจัะต้องดิ์ูนักิแสดิ์งมีพื่่�นฐาน

มากิพื่อหรี่อไม่ และควิรีเล่อกิใช้ท่าที�เหมาะสมกิับัควิามสามารีถุของนักิแสดิ์งเป็นสำคัญ กิารีแสดิ์งที�มีไม่

จัำเป็นจัะต้องใช้ท่าที�ยากิเสมอไป ควิามพื่อดิ์ีที�ลงตัวิเป็นสิ�งที�มีควิามสำคัญมากิกิวิ่า

กิารีนำเอาท่า contemporary Dance เข้ามาใช้กิับัธีาตุรีำไทยเพื่่�อให้สามารีถุกิล่าวิได้ิ์วิ่า

เป็นกิารีออกิแบับัท่าเต้นปรีะเภัทไทยปรีะยุกิต์เป็นควิามคิดิ์ที�ผิดิ์ กิารีออกิแบับัท่าเต้นควิรีจัะคิดิ์ท่าทางที�

เหมาะสมกิับัแนวิคิดิ์ที�ไดิ์้ตั�งเอาไวิ้มากิกิวิ่า อย่างไรีกิ็ตามผู้ออกิแบับัท่าเต้นสามารีถุวิางแผนหร่ีอตั�งรีูปแบับั

ของกิารีแสดิ์งไวิ้กิ่อนวิ่าต้องกิารีที�จัะใช้รีูปแบับัที�เป็นไทยปรีะสมกิับันาฏศัิลป์รี่วิมสมัย ทั�งนี�จัะต้องขึ�นอยู่

กิับัควิามสามารีถุทางดิ์้านนาฏศัิลป์รี่วิมสมัยของผู้ออกิแบับัท่าเต้นและนักิแสดิ์งเป็นหลักิ

กิารีใช้ควิามคิดิ์ท่าสุดิ์ในกิารีแสดิ์ง Improvisation กิารีใช้ท่านนิ�งท่าโพื่สต์กิารีใช้ท่าเต้นที�ไม่มี

กิารีกิำหนดิ์ท่าทางที�แน่นอน ผู้ออกิแบับัท่าเต้นจัะต้องอธีิบัายถุึงควิามรีู้สึกิและอารีมณิ์ของกิารีแสดิ์งควิาม

คิดิ์ ให้กิับันักิแสดิ์งอย่างชัดิ์เจันต้องให้มีควิามชัดิ์เจันวิ่าจัะทำอะไรี อย่างไรี และเพื่่�ออะไรี จัึงจัะเป็นกิารีส่ง

ผลดิ์ีต่อนักิแสดิ์ง มิเช่นนั�นนักิแสดิ์งอาจัจัะทำกิารีเปลี�ยนแปลงท่าทางในกิารีซึ่้อมและแสดิ์งในแต่ละครีั�งทำให้

ผู้ออกิแบับัท่าเต้นไม่สามารีถุคาดิ์เดิ์าไดิ์้วิ่าจัะเกิิดิ์อะไรีขึ�นเม่�อถุึงเวิลาที�จัะต้องแสดิ์งจัรีิงกิารีออกิแบับัท่านั�น 
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ผู้ออกิแบับัมักิจัะเรีิ�มดิ์้วิยควิามตั�งใจัที�จัะนำเสนออะไรีบัางอย่างหรี่อสิ�งที�จัินตนากิารีไวิ้ และกิำหนดิ์รีูปแบับั

ของงานตาม Concept จัากินั�นควิรีเรีียนรีู้กิรีะบัวินกิารีสรี้างสรีรีค์ผลงานซึ่ึ�ง Alma M. Hawkins ไดิ์้กิล่าวิ

ไวิ้ใน Moving Form Within วิ่าควิรีเรีิ�มจัากิควิามเข้าใจัในธีรีรีมชาติของกิรีะบัวินกิารี อันไดิ์้แกิ่ Sensing, 

Feeling, Imaging, Transformingและ FormingSensing

-เรีียนรีู้ดิ์้วิยกิารีดิ์ูซึ่ึมซึ่ับัและเข้าใจัอย่างลึกิซึ่ึ�ง

-นำควิามรีู้สึกิที�ไดิ์้รีับัมาผสมผสานกิับัควิามรีู้สึกิของตนเป็นหนึ�งเดิ์ียวิ Feeling

-นำควิามรีู้สึกินั�นมาถุ่ายทอดิ์เป็นภัาษากิาย Imaging 

-สามารีถุนึกิให้เป็นจัิตนากิารี

-ใช้จัิตนากิารีและอธีิบัายควิามหมายไดิ์้Transforming

-ค้นหาวิิธีีที�ทำให้เกิิดิ์สุนทรีียะโดิ์ยถุ่ายทอดิ์จัิตนากิารีให้เป็นรีูปธีรีรีม

-นำควิามคิดิ์นั�นไปปรีงแต่งให้เกิิดิ์เป็นงานใหม่Forming

-สรี้างควิามคิดิ์นั�นให้ออกิมาเป็นรีูปธีรีรีม (ผลงานจัรีิง)

-นำมาจััดิ์องค์ปรีะกิอบัรีะบัำอย่างสรี้างสรีรีค์

3.8 กิารีออกิแบับัเครี่�องแต่งกิาย

สำหรีับักิารีแสดิ์งที�เป็นกิารีสรี้างสรีรีค์ไม่จัำเป็นจัะต้องเหม่อนจัรีิงเสมอไปสามารีถุใช้แค่

สัญลักิษณิ์ของสิ�งต่างๆ ตำแหน่งหน้าที�หรี่อส่วินใดิ์ส่วินหนึ�งของสิ�งเหล่านั�นที�เป็นส่วินสำคัญในกิารีออกิแบับั

เครี่�องแต่งกิายไดิ์้ เช่น ใช้เขากิวิางและหางเท่านั�น กิิรีิยาและท่าทางกิารีเครี่�องไหวิของนักิแสดิ์งที�ถุูกิถุ่ายทอดิ์

ออกิมาจัากิผู้ออกิแบับัท่าเต้นเป็นสิ�งที�สำคัญมากิกิวิ่า

ในกิารีออกิแบับัเคร่ี�องแต่งกิายปรีะกิอบักิารีแสดิ์งนั�นผู้สร้ีางงานควิรีทรีาบัถึุงข้อดิ์ีและข้อควิรี

รีะวิังที�จัะเกิิดิ์ขึ�น โดิ์ยสามารีถุนำไปไดิ์้ดิ์ังนี�

ข้อดิ์ีของเครี่�องแต่งกิาย

 -เพื่่�อควิามสวิยงาม

 -ต้องไม่เป็นอุปสรีรีคต่อกิารีเคล่�อนไหวิ

 -เสรีิมให้เห็น Shape ไดิ์้เป็นอย่างดิ์ี

 -สนับัสนุนแนวิคิดิ์ไดิ์้อย่างชัดิ์เจัน

ข้อควิรีรีะวิัง

 -เป็นอุปสรีรีคต่อกิารีเคล่�อนไหวิ

 -มีขนาดิ์ น�ำหนักิหรี่อจัำนวินที�มากิเกิินไป ทำให้ไม่สวิยงาม

 -ไม่สรี้างควิามมั�นใจัให้กิับัผู้แสดิ์ง

 -ไม่สอดิ์คล้องกิับัแนวิคิดิ์ รีูปแบับั ท่า หรี่อเพื่ลงดิ์นตรีี
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ผู้สรี้างสรีรีค์ออกิแบับัเครี่�องแต่งกิายให้มีควิามเหมาะวิสมกิับักิารีแสดิ์ง และนำข้อมูลจัากิกิารีลงพื่่�น

ที�สัมภัาษณิ์ภัาคสนามมาออกิแบับัเครี่�องแต่งกิาย ซึ่ึ�งผู้ให้ข้อมูลจัะพืู่ดิ์ถุึงกิารีแต่งกิายที�ไปรี่วิมจัะมีควิาม

สวิยงามสุภัาพื่ปกิปิดิ์มิดิ์ชิดิ์ ผู้หญิงเล่อกิใส่สีสันสดิ์ใสสวิ่าง เช่นสีขาวิ สีชมพืู่ เป็นผ้าลูกิไม้ ผู้ชายใส่เส่�อสีสัน

สดิ์ใส กิารีแต่งกิายของผู้มาทำบัุญจัะใส่ชุดิ์ใหม่ นัยหนึ�งจัะเป็นกิารีอวิดิ์ควิามงามให้ญาติมิตรีไดิ์้ช่�นชม

3.9 ดิ์นตรีี

กิารีแสดิ์งกิารีเต้นรีำโดิ์ยเฉพื่าะในปัจัจัุบัันไม่จัำเป็นจัะต้องมีดิ์นตรีีปรีะกิอบัตลอดิ์กิารีแสดิ์ง

เสมอไป ผู้ออกิแบับัท่าเต้นสามารีถุคิดิ์กิารีแสดิ์งไม่จัำเป็นต้องใช้ดิ์นตรีีปรีะกิอบัเลยกิ็ไดิ์้หร่ีออาจัใช้ดิ์นตรีี

เพื่ียงแค่บัางช่วิง บัางส่วินของกิารีแสดิ์งเท่านั�น หากิจัะถุามวิ่าดิ์นตรีีเป็นสิ�งที�สำคัญสำหรีับักิารีแสดิ์งหรี่อไม่ 

คำตอบักิ็ค่อ สำคัญ ดิ์ังนั�นถุ้าผู้ออกิแบับัท่าเต้นคิดิ์ที�จัะใช้ดิ์นตรีีในกิารีแสดิ์งของตน กิารีเล่อกิใช้ดิ์นตรีีเป็นสิ�ง

ที�ควิรีจัะต้องรีะมัดิ์รีะวิัง สิ�งแรีกิที�ผู้ออกิแบับัท่าเต้นควิรีคิดิ์ถุึงค่อ ดิ์นตรีีที�ใช้ควิรีจัะตรีงกิับัอารีมณิ์ที�ไม่ขัดิ์ต่อ

แนวิคิดิ์และรีูปแบับัหรี่อปรีะเภัทของกิารีเต้นรีำ

ผู้สรี้างสรีรีค์ออกิแบับัดิ์นตรีีให้สอดิ์คล้องกิับัเรี่�องรีาวิที�นำเสนอ และเพื่่�อให้ดิ์นตรีีส่งให้เรี่�องรีาวิ 

ลีลาท่าทางเข้าใจัปรีะจัักิษ์ชัดิ์เจันแกิ่ผู้ชม ดิ์นตรีีจัะเป็นรี่วิมสมัยพื่่�นบั้านภัาคใต้ตามที�มาของเรี่�อง ดิ์นตรีีแบั่ง

ให้เห็นช่วิงกิารีแสดิ์งชัดิ์เจัน ตามที�ผู้สรี้างสรีรีค์ไดิ์้วิางไวิ้ 3 ช่วิง แยกิให้เห็นควิามแตกิต่างตามอารีมณิ์ไดิ์้อย่าง

ชัดิ์เจัน

3.10 กิารีใช้พื่่�นที�บันเวิที

กิารีใช้พื่่�นที�หรี่อที�วิ่างเต้นรีำเป็นเรี่�องที�เกิี�ยวิกิับัขนาดิ์ พื่่�นที� และตำแหน่งกิารีเต้นรีำเป็นทั�ง

ศัิลปะในพื่่�นที�วิ่างในกิารีแสดิ์ง และศัิลปะหรี่อเทคนิคในกิารีใช้เวิลาให้เกิิดิ์ปรีะโยชน์ ในรีะยะเวิลาหนึ�ง 

ลักิษณิะกิารีใช้พื่่�นที�มีหลายลักิษณิะและมีกิารีสรี้างหลายวิิธีี เช่น กิารีลองใช้รี่างกิายในกิารีสรี้างรีูปต่างๆ

ในพื่่�นที�วิ่างทั�งหมดิ์ และลองใช้รี่างกิายในแต่ละส่วินเป็นตัวิสรี้างควิามแตกิต่างแล้วิฝึกิกิารีเคล่�อนไหวิใน

พื่่�นที�รีอบัๆตัวิ ซึ่ึ�งเป็นพื่่�นที�โดิ์ยรีวิมของนักิแสดิ์งและอาจัเป็นพื่่�นที�ที�อยู่รีะหวิ่างนักิเต้นสองคนหรี่อมากิกิวิ่า 

หมายรีวิมถุึงพื่่�นที�วิ่างรีะหวิ่างอุปกิรีณิ์ปรีะกิอบักิารีแสดิ์ง ปรีะกิอบัฉากิ ฉากิ และสภัาพื่แวิดิ์ล้อมที�อยู่

รีอบัๆเวิทีอีกิดิ์้วิย จัากินั�นเช็ควิ่ามี ควิามแตกิต่างกิันอย่างไรี แล้วิลองเปลี�ยนเป็นกิารีเคล่�อนไหวิในเขตพื่่�นที�  

ที�มีนักิเต้น หรี่ออุปกิรีณิ์ ปรีะกิอบักิารีแสดิ์ง ปรีากิฏอยู่ โดิ์ยเป็นกิารีเคล่�อนไหวิต่อเน่�อง

การออกแบบและกระบวันการสร้างสรรค์์

โดิ์ยแบั่งขั�นตอนกิารีสรี้างสรีรีค์แบั่งออกิเป็น 2 รีะยะ ดิ์ังนี�

รีะยะที� 1 (phase I) กิารีเกิ็บัรีวิบัรีวิมข้อมูลพื่่�นฐานและกิารีสัมภัาษณิ์ ดิ์ำเนินกิารีตามขั�นตอน ดิ์ังนี�

ขั�นที� 1 กิารีศัึกิษาเอกิสารีและข้อมูลทุติยภัูมิ (documentary and secondary data) เพื่่�อให้ทรีาบั

ข้อมูลเบั่�องต้นเกิี�ยวิกิับักิารีจััดิ์งานสารีทเดิ์่อนสิบัในท้องถุิ�น สำหรีับัใช้วิางแผนในกิารีเดิ์ินทางเกิ็บัข้อมูลภัาค

สนามในพื่่�นที�

ขั�นที� 2 วิางแผนในกิารีลงพื่่�นที�เกิ็บัรีวิบัรีวิมข้อมูลดิ์้วิยกิารีสัมภัาษณิ์ผู้ให้ข้อมูลหลักิ โดิ์ยดิ์ำเนินกิารี

ตามขั�นตอน ดิ์ังนี�

1) ลงพื่่�นที�ภัาคสนามเพื่่�อเกิ็บัรีวิบัรีวิมข้อมูลเบั่�องต้น สอบัถุามผู้เฒ่าผู้แกิ่ พื่รีะภัิกิษุ

2) ทำกิารีปรีะสานงานล่วิงหน้า นัดิ์หมายวิัน เวิลา และสถุานที� พื่รี้อมกิับัส่งรีายละเอียดิ์แนวิทาง
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และปรีะเดิ์็นกิารีสัมภัาษณิ์ให้กิับัผู้ให้ข้อมูลหลักิรีับัทรีาบัล่วิงหน้า โดิ์ยเล่อกิผู้ให้ข้อมูลหลักิแบับัเจัาะจังที�เป็น

ชาวิบั้านผู้สูงอายุ และลูกิหลานที�อยู่ใกิล้เคียงกิับัวิัดิ์ 

ขั�นที� 3 กิารีลงพื่่�นที�สัมภัาษณิ์ คณิะผู้วิิจััยทำกิารีปรีะสานงานไปยังผู้ให้ข้อมูลหลักิที�ไดิ์้เล่อกิไวิ้  

เพื่่�อดิ์ำเนินกิารีสัมภัาษณิ์เชิงลึกิ (in-depth interview) ตามปรีะเดิ์็นที�วิางไวิ้ โดิ์ยกิารีเจัาะปรีะเดิ์็นให้มีควิาม

ชัดิ์เจัน (probe) มากิที�สุดิ์เท่าที�จัะทำไดิ์้ กิารีสัมภัาษณิ์ในขั�นตอนนี�จัะเป็นกิารีสัมภัาษณิ์แบับัมีโครีงสรี้าง 

(structured interview) 

ขั�นที� 4 ทำกิารีวิิเครีาะห์ข้อมูลเบั่�องต้น คณิะผู้วิิจััยนำข้อมูลที�ไดิ์้จัากิกิารีสัมภัาษณิ์เชิงลึกิมา

วิิเครีาะห์เชิงเน่�อหา (content analysis) รี่วิมกิัน โดิ์ยจัำแนกิปรีะเดิ์็น (classification) และจััดิ์หมวิดิ์หมู่  

(grouping) เพื่่�อเป็นกิารีปรีะเมินควิามเพื่ียงพื่อของข้อมูล (saturated) เบั่�องต้น และเป็นกิรีะบัวินกิารี

สังเครีาะห์ข้อมูลกิลุ่มชาวิบั้านที�มีควิามใกิล้ชิดิ์กิับัวิัดิ์ รี่วิมงานปรีะเพื่ณิีบัุญสารีทเดิ์่อนสิบัเสมอมา ซึ่ึ�งจัะนำไป

สู่กิารีเกิ็บัรีวิบัรีวิมข้อมูลในรีะยะที� 2 ต่อไป

รีะยะที� 2 (phase II) กิารีจััดิ์เวิทีสนทนากิลุ่ม ในปรีะเดิ์็นต่าง ๆ ที�เกิี�ยวิข้องกิับัวิิถุีชีวิิต ภัูมิปัญญา

ท้องถุิ�น ไดิ์้กิำหนดิ์แผนดิ์ำเนินกิารีตามขั�นตอน ดิ์ังนี�

ขั�นที� 1 นำผลกิารีวิิเครีาะห์ข้อมูลเบั่�องต้นจัากิรีะยะที� 1 มาพื่ิจัารีณิาเพื่่�อกิำหนดิ์ปรีะเดิ์็นสนทนา

กิลุ่ม (group discussion) 

ขั�นที� 2 ดิ์ำเนินกิารีจััดิ์เวิทีสนทนากิลุ่มตามแนวิทางที�วิางไวิ้ โดิ์ยใช้กิารีสนทนากิลุ่มกิับักิลุ่มคนที�

เกิี�ยวิข้อง กิลุ่มชาวิบั้าน จััดิ์สนทนากิลุ่ม จัำนวิน 3 ครีั�ง โดิ์ยมีผู้เข้ารี่วิมในแต่ละครีั�งปรีะมาณิ  8-10 คน 

ขั�นที� 3 ทำกิารีวิิเครีาะห์ข้อมูลจัากิกิารีสนทนากิลุ่ม คณิะผู้วิิจััยนำข้อมูลที�ไดิ์้จัากิกิารีจััดิ์เวิทีสนทนา

กิลุ่มมาทำกิารีวิิเครีาะห์เชิงเน่�อหา โดิ์ยจัำแนกิปรีะเดิ์็นและจััดิ์หมวิดิ์หมู่ 

ขั�นที� 4 นำองค์ควิามรีู้ที�ไดิ์้จัากิกิารีลงพื่่�นที�เกิ็บัข้อมูล สัมภัาษณิ์และกิารีสนทนากิลุ่ม นำมาส

รี้างสรีรีค์ผลงานดิ์้านศัิลปกิรีรีมศัาสตรี์  ผลงานสรี้างสรีรีค์นาฏศัิลป์รี่วิมสมัย จัำนวิน 1 ชุดิ์ ไดิ์้แกิ่ ชุดิ์  

สารีทตายาย

ขั�นที� 5 นำสนอผลงานสรี้างสรีรีค์ผลงานกิารีแสดิ์งนาฏศัิลป์รี่วิมสมัย ชุดิ์ “สารีทตายาย”

ผลการศึึกษา 

กิารีสรี้างสรีรีค์กิารีแสดิ์งเพื่่�อต้องกิารีกิรีะตุ้นปลุกิจัิตสำนึกิให้คนในท้องถุิ�นเกิิดิ์แนวิคิดิ์ในกิารีรี่วิม

อนุรีักิษ์ส่บัทอดิ์ปรีะเพื่ณีิสารีทเดิ์่อนสิบัที�มีควิามเป็นอัตลักิษณิ์ที�บัรีรีพื่บุัรีุษได้ิ์สรี้างไวิ้ มีขั�นตอนในกิารี

ดิ์ำเนินกิารีจััดิ์กิารีสรี้างสรีรีค์ผลงานกิารีแสดิ์งในกิารีออกิแบับัสรี้างสรีรีค์นาฏศัิลป์ในรีูปแบับัของนาฏศัิลป์

ไทยรี่วิมสมัย จัำเป็นต้องมีกิารีวิางแผน ถุึงแม้วิ่าจัินตนากิารีและแรีงบัันดิ์าลใจัสามารีถุเกิิดิ์ขึ�นไดิ์้เสมอ  

แต่ในกิารีสรี้างสรีรีค์ผลงานที�คุณิภัาพื่ จัะต้องมีกิารีวิางแผนงานและกิารีเตรีียมตัวิจััดิ์รีะเบัียบัควิามคิดิ์อย่าง

มีขั�นตอน

1. กิำหนดิ์โครีงเรี่�องหลักิ 

งานบัุญสารีทเดิ์่อนสิบัจัึงถุ่อวิ่าเป็นปรีะเพื่ณิีอันดิ์ีงามที�แสดิ์งถุึงควิามกิตัญญููกิตเวิทีของลูกิหลานที�มี

ต่อบัรีรีพื่บัุรีุษและเป็นโอกิาสไดิ์้รีวิมญาติพื่ี�น้องที�แยกิย้ายกิันทํางานต่างภัูมิลําเนา นอกิจัากิจัะไดิ์้รี่วิมทําบัุญ

แล้วิยังไดิ์้พื่บัปะถุามสารีทุกิข์สุกิดิ์ิบัอีกิดิ์้วิย เป็นกิารีฟื้้�นควิามทรีงจัํา สรี้างควิามสัมพื่ันธี์ให้ย่นยง
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2. กิารีปรีะมวิลข้อมูล

ปรีะเพื่ณิีสารีทเดิ์่อนสิบัเป็นปรีะเพื่ณิีที�ส่บัทอดิ์กิันมาช้านาน ปรีะเพื่ณิีบัุญสารีทเดิ์่อนสิบัเป็น

ปรีะเพื่ณิีที�ขาวิภัาคใต้แสดิ์งออกิถุึงควิามกิตัญญููกิตเวิทีต่อบัรีรีพื่ บัุรีุษ และบั่งบัอกิถุึงควิามรีักิและควิาม

สามัคคีของ ครีอบัครีัวิและคนในชุมชน อีกิทั�งยังเป็นสิ�งสะท้อน ควิามสัมพื่ันธี์รีะหวิ่างพื่รีะพืุ่ทธีศัาสนากิับั

วิิถุีชีวิิตของคน ภัาคใต้อีกิดิ์้วิย ชาวิภัาคใต้เช่�อกิันวิ่า บัรีรีพื่บัุรีุษที�เสียชีวิิตไปแล้วิจัะตกินรีกิกิลายเป็นเปรีต  

ลูกิหลานจัึงต้องทำบัุญอุทิศัส่วินกิุศัลไปให้ ซึ่ึ�งจัะมีกิารีเปิดิ์ ปรีะตูนรีกิเพื่่�อให้บัรีรีพื่บัุรีุษกิลับัมา และทำบัุญ

ในวิันแรีม 1 ค�ำเดิ์่อน 10 และจัะกิลับัไปยังนรีกิภัูมิในวิันแรีม 15 ค�ำ เดิ์่อน 10 ช่วิงเวิลาดิ์ังกิล่าวิเป็นช่วิงที� 

ชาวิภัาคใต้จัะไดิ์้มีโอกิาสทำบัุญให้กิับับัรีรีพื่บัุรีุษที�ล่วิงลับัไปแล้วิ

3. กิารีกิำหนดิ์ขอบัเขต ค่อ ผู้สรี้างสรีรีค์กิารีกิำหนดิ์เน่�อหาสารีะของผลงานสรี้างสรีรีค์ ในปรีะเดิ์็น

ของขั�นตอนพื่ิธีีกิรีรีมต่างๆ ที�เกิิดิ์ขึ�นในวิันสารีทหลัง หรี่อชิงเปรีต  ผู้สรี้างสรีรีค์ออกิแบับักิารีแสดิ์งให้ส่�อถุึง

วิิถุีชีวิิต อาชีพื่ที�เป็นภัูมิปัญญาชาวิบั้าน ในท้องถุิ�น เท่านั�น  โดิ์ยใช้ผู้แสดิ์งที�กิำลังศัึกิษาอยู่ในชั�นปี 1-4 สาขา

วิิชานาฏศัิลป์และกิารีแสดิ์ง คณิะศัิลปกิรีรีมศัาสตรี์ ซึ่ึ�งกิารีสรี้างสรีรีค์กิารีแสดิ์งชุดิ์ สารีทตายาย ใช้ผู้แสดิ์ง

จัำนวิน 10 คนแบั่งเป็น นักิแสดิ์งชาย 4 คน นักิแสดิ์งหญิง 6 คน ที�มีทักิษะทางดิ์้านนาฏศัิลป์รี่วิมสมัยเป็น

อย่างดิ์ี และมีทักิษะดิ์้านนาฏศัิลป์พื่่�นบั้านภัาคใต้

4.กิารีกิำหนดิ์รีูปแบับั นาฏลักิษณิ์ของกิารีแสดิ์งนำเสนอในรีูปแบับันาฏศัิลป์รี่วิมสมัย ผสมผสาน

กิารีแสดิ์งพื่่�นบั้านภัาคใต้ เป็นกิารีถุ่ายทอดิ์ท่าทางกิารีเคล่�อนไหวิจัากิวิิถุีชีวิิตของชาวิบั้าน งานสรี้างสรีรีค์

ชุดิ์นี� มีรีูปแบับักิารีแสดิ์งออกิทางท่าทาง แยกิเป็น 3 ปรีะเภัท ค่อ ท่าที�เลียนแบับัธีรีรีมชาติ  ท่าที�เกิิดิ์จัากิ

จัินตนากิารีและท่าที�สรี้างสรีรีค์จัากิสัญลักิษณิ์  จัากิออกิแบับัเป็นท่าทางในกิารีแสดิ์ง  ทั�งนี�ผู้สรี้างสรีรีค ์

จัะขอยกิตัวิอย่างกิารีรีูปแบับักิารีแสดิ์งออกิทางท่าทางทั�ง 3 รีูปแบับั ดิ์ังนี�

(1). รูีปแบับัท่าทางที�เลียนแบับัธีรีรีมชาติ เป็นท่าทางที�พื่บัเห็นในกิารีเคล่�อนไหวิในชีวิิต 

ปรีะจัำวิันของคน เป็นท่าทางธีรีรีมชาติ ซึ่ึ�งผู้สรี้างสรีรีค์นำท่าธีรีรีมชาติมาปรีับั มาเพื่ิ�มเติม อารีมณิ์ควิามรีู้สึกิ  

ลีลาท่าทางที�งดิ์งาม

(2). รีูปแบับัท่าทางที�เกิิดิ์จัากิจัินตนากิารี หรี่อท่าที�สรี้างขึ�นใหม่จัากิจัินตนากิารีของผู้สรี้างสรีรีค์

เป็นท่าที�สวิยงาม อาจัเป็นท่าที�ไม่มีควิามหมายแล้วินำมาปรีะกิอบักิับักิารีเคล่�อนไหวิพื่รี้อมกิับัภัาพื่รีวิมของ

กิารีแสดิ์ง

(3).รีูปแบับัท่าที�สรี้างสรีรีค์จัากิสัญลักิษณิ์  กิารีออกิแบับัท่าที�นำเอาลักิษณิะของ สิ�งของ วิัตถุุ 

สถุานที� มาสรี้างสรีรีค์เป็นท่าให้มีควิามคล้ายหรี่อเสม่อนสิ�งที�ต้องกิารีเล่าเรี่�องรีาวิเพื่่�อเสรีิมให้กิารีแสดิ์งเห็น

ภัาพื่ชัดิ์เจัน

5 กิารีกิำหนดิ์แนวิคิดิ์หรี่อรีูปแบับัขององค์ปรีะกิอบัอ่�นๆ ผู้สรี้างสรีรีค์แบั่งออกิเป็น 6ส่วิน ไดิ์้แกิ่ 

แนวิคิดิ์ ท่าทาง ผู้แสดิ์ง กิารีแต่งกิาย  ดิ์นตรีี  อุปกิรีณิ์ที�ใช้ในกิารีแสดิ์ง

(1). แนวิคิดิ์ เป็นกิารีนำปรีะเพื่ณิีบัุญสารีทเดิ์่อนสิบัที�มีกิารีสอดิ์แทรีกิคำสอน แนวิทางกิารี

ปฏิบััติให้ลูกิหลานตรีะหนักิถุึงกิารีทำดิ์ี กิารีรีะลึกิถุึงบัรีรีพื่บัุรีุษที�ล่วิงลับัไปแล้วิ ผู้สรี้างสรีรีค์ไดิ์้หยิบัยกิเรี่�อง

รีาวิ วิิถุีชีวิิตที�โดิ์ดิ์เดิ์่นมาเล่าเรี่�องรีาวิผ่านกิารีแสดิ์ง

(2). ผู้แสดิ์ง ค่อผู้ถุ่ายทอดิ์เรี่�องรีาวิออกิมาให้ผู้ชมไดิ์้รีับัรีู้ถุึงแนวิคิดิ์ วิัตถุุปรีะสงค์ของกิารี

แสดิ์ง ดิ์ังนั�นผู้วิิจััยจัึงคัดิ์เล่อกิจัากินักิแสดิ์ง ที�มีควิามสามารีถุดิ์้านกิารีแสดิ์งนาฏศัิลป์รี่วิมสมัย และ  
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นาฏศัิลป์พื่่�นบั้าน ใช้ผู้แสดิ์งจัำนวิน 10 คนเป็นนักิแสดิ์งหญิง 6 คน นักิแสดิ์งชาย 4 คน มีลักิษณิะรีูปรี่าง 

ส่วินสูงที�อยู่ในรีะดิ์ับัเดิ์ียวิกิัน 

(3). รีูปแบับักิารีแต่งกิาย ผู้สรี้างสรีรีค์นำรีูปแบับักิารีแต่งกิายของชาวิบั้านที�ใส่ไปวิัดิ์ใน 

งานบุัญสารีทเดิ์่อนสิบัเป็นโจัทย์หลักิในกิารีออกิแบับักิารีแต่งกิาย เน่�องกิารีลงพ่ื่�นที�สัมภัาษณ์ิและกิารีสัง

เกิตุกิารีณ์ิพื่บัว่ิาเม่�องานบุัญสารีทเดิ์่อนสิบัชาวิบ้ัานต่างใส่เส่�อผ้าที�สวิยงามสุภัาพื่ ส่วินกิางเกิงออกิแบับัทรีง

กิางเกิงขากิ๊วิยเพื่่�อสะดิ์วิกิแกิ่กิารีเคล่�อนไหวิในกิารีแสดิ์ง มีลักิษณิะผ้าลวิดิ์ลายของหมรีฺบั โทนสีชุดิ์เน้นเป็น 

สีสวิ่าง เพื่่�อส่�อให้เห็นควิามสุขของผู้มารี่วิมงานบัุญ  อีกิทั�งเพื่่�อให้ใกิล้เคียงวิิถุีชีวิิตจัรีิงมากิที�สุดิ์

ภัาพื่ปรีะกิอบั   รีูปแบับักิารีแต่งกิายกิารีแสดิ์งชุดิ์ สารีทตายาย

(4) รีูปแบับัเพื่ลง ผู้วิิจััยสร้ีางสรีรีค์ดิ์นตรีีปรีะกิอบักิารีแสดิ์งให้มีกิลิ�นอายของวิิถีุชีวิิตท้อง

ถุิ�น เป็นเพื่ลงพื่่�นบั้านรี่วิมสมัย มีเสียงของ ปี� สอดิ์แทรีกิในช่วิงดิ์นตรีี และเน้นกิลิ�นอายควิามเป็นธีรีรีมชาติ   

มีบัทเน่�อเพื่ลง เป็นดิ์นตรีีบัรีรีเลงที�แบั่งช่วิงกิารีแสดิ์ง เป็น 3 ช่วิงกิารีแสดิ์ง 

 ช่วิงที� 1 กิ่อเกิ่�อบัุญตอบัแทน ดิ์นตรีีเกิรีิ�นถุึงบัรีรียากิาศักิารีเตรีียมตัวิจััดิ์หมฺรีับัไปวิัดิ์

 ช่วิงที� 2 เสรีิมสิรีิ ชิงหลาเปรีต   ควิามสนุกิสนาน ของลูกิหลานในกิารีชิงหมฺรีับั

ช่วิงที� 3 รีะลึกิคุณิ จัิตซึ่ึมซึ่ับักิรีรีมดิ์ี   เสรี็จัสิ�นกิารีทำบัุญ ลูกิหลานต่างอิ�มบัุญอิ�มใจั

(5). อุปกิรีณิ์ที�ใช้ปรีะกิอบักิารีแสดิ์ง   หมฺรีับั  ปิ�นโต  หลาเปรีต 

ภัาพื่ปรีะกิอบั หลาเปรีต 
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(6) กิารีออกิแบับัท่าทางในกิารีแสดิ์ง

ผู้วิิจััย ใช้หลักิกิารีออกิแบับัท่า ค่อ กิารีสรี้างท่าใหม่จัากิควิามนึกิคิดิ์ จัินตนากิารี และกิารีสรี้างท่า

จัากิกิารีเคล่�อนไหวิจัรีิงของมนุษย์ ซึ่ึ�งนำท่าลักิษณิะทั�งสองมาผสมให้เกิิดิ์ควิามกิลมกิล่น เพื่่�อเน้นให้เห็นถุึง

จัินตภัาพื่ที�ถุูกิสรี้างขึ�น แต่ยังคงมีควิามเป็นข้อเท็จั เรี่�องรีาวิชีวิิตของผู้คนจัรีิงปรีากิฏอยู่ให้เห็นในกิารีแสดิ์ง 

ช่วิงที� 1 กิ่อเกิ่�อบัุญตอบัแทน เป็นกิารีนำเสนอถุึงบัรีรียากิาศักิารีเตรีียมตัวิ จััดิ์หมฺรีบัไปวิัดิ์

ผู้สรี้างสรีรีค์ไดิ์้ออกิแบับัท่าหลักิในช่วิงที� 1 เป็นท่าทางที�เกิิดิ์จัากิกิารีใช้ในชีวิิตปรีะจัำวิันนำมา

ผสมผสานกิับัท่าควิามงามนาฏศัิลป์รี่วิมสมัยและท่านาฏศัิลป์พื่่�นบั้านภัาคใต้รี่วิมสมัย ไดิ์้แกิ่ ลีลาท่าโนรีา 

นาฏศัิลป์ภัาคใต้ 

ภาพท่าชุ่วังที� 1  การจััดหมฺฺรบ 

กิารีรี่วิมแรีงรี่วิมใจัจััดิ์หมฺรีบัของชาวิบั้าน
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ช่วิงที�  2 เสรีิมสิรีิ ชิงหลาเปรีต  ควิามสนุกิสนาน ของลูกิหลานในกิารีชิงหมฺรีบั  ลีลาท่าทางกิารี

แสดิ์งเป็นท่าทางชีวิิตปรีะจัำวิัน 

ภาพท่าชุ่วังที� 2  การชุิงของเส้นไหวั้ เพ่�อค์วัามฺเป็นสิริมฺงค์ลของลูกหลาน
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ช่วิงที� 3 รีะลึกิคุณิ จัิตซึ่ึมซึ่ับักิรีรีมดิ์ี  เสรี็จัสิ�นกิารีทำบัุญ ลูกิหลานต่างอิ�มบัุญอิ�มใจั ท่าทางเป็นท่า

เฉพื่าะที�ส่�ถุึงอารีมณิ์ควิามรีู้สึกิกิารีมีควิามสุขในกิารีมาทำบัุญ กิารีอิ�มบัุญซึ่าบัซึ่ึ�งและมีผสมผสานท่าทาง

นาฏศัิลป์ภัาคใต้เข้าไวิ้ให้เกิิดิ์ลีลาท่าใหม่

ภาพท่าชุ่วังที� 3 ลูกหลานซาบซึ�งที�ได้ร่วัมฺทำบุญให้แก่ตายายที�ล่วังรับไปแล้วั และแยกย้ายเดิน

ทางกลับ
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บุท่ค์ัดย่อ 

การสร้างสรรค์การแสดิงเพ่�อีส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้  ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ม้วิัตถุุประสงค์

เพ่�อีศึกษา  รวิบ้รวิมแลี้ะนีำอีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ขอีงชุมชนีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้มาบ้้รณาการสร้างสรรค์

เป็นีการแสดิง ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ดิำเนีินีการวิิจัยโดิย ศึกษาจากเอีกสาร สัมภัาษณ์ปราชญ์์ท้อีงถุิ�นีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ 

จำนีวินี 6 ท่านี โดิยม้กระบ้วินีการทำงานี 3 ขั�นีตอีนี ไดิ้แก่ การสร้างสรรค์การแสดิง บ้ันีทึกกระบ้วินีท่า

เต้นีแลี้ะนีำเสนีอีผู้ลี้งานี ผู้ลี้การศึกษาพบ้วิ่า ขั�นีตอีนีการสร้างสรรค์การแสดิงม้ 7 ขั�นีตอีนี ค่อี 1) การสร้าง

แนีวิคิดิการแสดิงจากอีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ขอีงชุมชนีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ 2) สร้างสรรค์บ้ทเพลี้งประกอีบ้

การแสดิง จำนีวินี 4 บ้ทเพลี้ง  3) คัดิเลี้่อีกผู้้้แสดิง ทั�งหมดิ 10 คนี 4) อีอีกแบ้บ้กระบ้วินีท่าเต้นีหลี้ักทั�งหมดิ 

20  ท่า   5) อีอีกแบ้บ้สร้างสรรค์เคร่�อีงแต่งกาย เคร่�อีงประดิับ้ท้�สะท้อีนีถุึงวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นีแลี้ะผู้สมผู้สานี

อีัตลี้ักษณ์การแต่งกายขอีงชาติพันีธ์ุ์อี่�นีๆท้�อีาศัยอีย้่ในีพ่�นีท้�  6) นีำเสนีอีผู้ลี้งานีสร้างสรรค์ต่อีผู้้้เช้�ยวิชาญ์ 

ผู้้้ทรงคุณวิุฒิ ปราชญ์์ท้อีงถุิ�นีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้  7) เผู้ยแพร่การแสดิงส้่สาธ์ารณชนี ร้ปแบ้บ้การแสดิงแบ้่งอีอีกเป็นี  

4 บ้ทเพลี้ง ค่อี เพลี้งเลี้่าขอีงดิ้ฝั่่�งธ์นี ,เท้�ยวิฝั่่�งธ์นี,ธ์นีบุ้ร้สามช่า,มาสิมาฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ โดิยผู้้้สร้างสรรค์ไดิ้ใช้อีงค์

ควิามร้้ทางนีาฏศิลี้ป์ไทยเป็นีแนีวิทางในีการสร้างสรรค์ผู้ลี้งานี

ค์ำาสำาค์ัญ: การสร้างสรรค์, ส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้, ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้
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Abstract 

The creating performances to promote tourism in the Thonburi area, folk  

costumes on the Thonburi side, aims to study, collect and integrate knowledge of Thai-

Chinese culture of the Thonburi area in terms of music and performing arts to create. The  

performance of Thonburi folk songs was conducted by studying documents, and interview  

with 6 local sages on the Thonburi side. There are steps to create a show: Record the  

choreography and present the performance. From the study, it was found that the creation 

process had 7 steps as follows:  1) Create performance concepts from knowledge of Thai- 

Chinese culture of the Thonburi side of the community; 2) Create 4 songs for the performance; 

3) Select 10 performers; 4) Design all 20 main choreography moves; and 5) Design of creative  

costumes reflecting Thai-Chinese culture and combinination of the dress identity of  

other ethnicities, 6) Present their creations to experts, qualified person and local  

philosopher on the Thonburi side; 7) Publish the show to the public. The form of the show 

is divided into 4 songs: Law kong Dee Fang Thon, Tiew fung Thon, Thonburi Sam Cha, 

Ma si ma fung Thonburi . The creators have used the knowledge of Thai dancing arts as  

a guideline for creating works.

Keywords: the creation, promote tourism in the Thonburi area, Lukthung Thonburi

 บุท่นำ 

สมัยกรุงธ์นีบุ้ร้ สมเดิ็จพระเจ้าตากสินีมหาราช ทรงสถุาปนีากรุงธ์นีบุ้ร้ศร้มหาสมุทรขึ�นีเป็นีราชธ์านี้ 

แลี้ะดิ้วิยพระอีงค์ม้เช่�อีสายชาวิจ้นีกลีุ้่มจ้นีแต้จิ�วิ ดิังนีั�นี ชาวิจ้นีแต้จิ�วิจำนีวินีมากจึงไดิ้เข้ามาตั�งถุิ�นีฐานีพ่�นีท้�

รอีบ้กรุงธ์นีบุ้ร้ โดิยตั�งบ้้านีเร่อีนีอีย้่ริมแม่นี�ำเจ้าพระยาแลี้ะริมคลี้อีงบ้างกอีกใหญ์่ ชาวิจ้นีกลีุ้่มนี้�จึงถุ้กเร้ยก

วิ่า “จ้นีหลี้วิง” (Royal Chinese ) หากแต่ยังม้ชาวิจ้นีกลีุ้่มอี่�นีท้�อีาศัยในีย่านีธ์นีบุ้ร้ดิ้วิยเช่นีกันี อีาทิ กลีุ้่ม

จ้นีฮกเก้�ยนี กลีุ้่มจ้นีกวิางตุ้ง กลีุ้่มจ้นีแคะแลี้ะกลีุ้่มจ้นีไหหลี้ำแลี้ะในีช่วิงรัชกาลี้ท้� 8 ม้การอีพยพครั�งใหญ์่ขอีง

ชาวิจ้นีอี้กครั�ง ซึ่ึ�งม้ชาวิจ้นีจำนีวินีมากเข้ามาตั�งถุิ�นีฐานีเพิ�มเติมในีพ่�นีท้�ย่านีธ์นีบุ้ร้(ธ์วิัชชัย สาครินีทร์, 2541) 

ชาวิจ้นีท้�อีพยพเข้ามาในีประเทศไทย ไดิ้นีำวิัฒนีธ์รรม ขนีบ้ธ์รรมเนี้ยมประเพณ้ ค่านีิยมแลี้ะ

ควิามเช่�อีมาเป็นีแบ้บ้แผู้นีในีการดิำเนิีนีช้วิิตขอีงตนีเอีงแลี้ะยังถุ่ายทอีดิควิามเช่�อีเหลี้่านี้�จากรุ่นีส้่รุ่นี 

ชาวิจ้นีม้ประเพณ้แลี้ะพิธ์้กรรมต่างๆ จนีม้คำกลี้่าวิท้�วิ่า “หนีึ�งปีม้แปดิเทศกาลี้ หนีึ�งช้วิิตม้ห้าพิธ์้กรรม”  

โดิยเทศกาลี้แลี้ะพิธ์้กรรมขอีงชาวิจ้นี เป็นีร้ปแบ้บ้ในีเชิงสัญ์ลัี้กษณ์ท้�แสดิงผู้่านีควิามเช่�อีทางศาสนีา ควิาม

เช่�อีควิามศรัทธ์าในีศาสนีาขอีงชาวิจ้นี สะท้อีนีอีย่างชัดิเจนีทั�งท้�เป็นีร้ปธ์รรมแลี้ะนีามธ์รรมสัญ์ลัี้กษณ์ร้ป

ธ์รรมท้�ปรากฎชัดิเจนีแลี้ะสัญ์ลี้ักษณ์ท้�เป็นีนีามธ์รรม (แก้วิเกลี้้�ยง กฤษฎา, 2555)

ชาวิจ้นีม้วิัฒนีธ์รรมควิามบ้ันีเทิงดิ้านีศิลี้ปะการแสดิงแลี้ะการลี้ะเลี้่นี อีาทิ การแสดิงงิ�วิ  การ

เชิดิสิงโตแลี้ะมังกร  ซึ่ึ�งเป็นีมรดิกทางวิัฒนีธ์รรมท้�ส่บ้ทอีดิต่อีกันีมาอีย่างยาวินีานีแลี้ะถุ่อีเป็นีวิัฒนีธ์รรม

ควิามบ้ันีเทิงขอีงชาวิจ้นีในีแผู้่นีดิินีไทย (ถุาวิร สิกขโกศลี้, 2557) แลี้ะเป็นีศิลี้ปะการแสดิงแลี้ะการลี้ะ

เลี้่นีท้�ยังคงปรากฏอีย้่ในีพ่�นีท้�ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ สำหรับ้การเชิดิมังกร จะนิียมในีช่วิงเทศกาลี้ปีใหม่ขอีงจ้นี ค่อี 
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เทศกาลี้ตรุษจ้นี  มังกรจึงเป็นีสัญ์ลัี้กษณ์ท้�เช่�อีวิ่ามังกรจะนีำควิามโชคด้ิ  การส่บ้ทอีดิการแสดิงสิงโต

แลี้ะมังกรในีย่านีธ์นีบุ้ร้ พบ้ว่ิาม้การผู้สมผู้สานีวัิฒนีธ์รรมการเชิดิสิงโตท้�หลี้ากหลี้าย  สำหรับ้อีาหาร

จ้นีเข้ามาม้บ้ทบ้าทต่อีวิัฒนีธ์รรมการกินีแลี้ะวัิฒนีธ์รรมอ่ี�นีๆ ขอีงชาวิไทยมาเป็นีเวิลี้านีานีตั�งแต่สมัย

สุโขทัย  โดิยเฉพาะในีสมัยกรุงรัตนีโกสินีทร์ม้ชาวิจ้นีเข้ามาเป็นีจำนีวินีมาก โดิยชาวิจ้นีส่วินีใหญ์่มาทาง

เร่อีสำเภัา จึงทำให้อีาหารแลี้ะวัิฒนีธ์รรมขอีงชาวิจ้นีเกิดิการแพร่หลี้ายแลี้ะเข้ามาม้บ้ทบ้าทอีย่างมาก 

(เพ้ยงพลี้อีย ไพลี้ินี, 2530)  ชาวิจ้นีนีำอีาหารมาใช้เป็นีส่วินีหนีึ�งขอีงการประกอีบ้พิธ์้กรรมควิามเช่�อีต่างๆ  

อีันีเป็นีผู้ลี้ส่บ้เนี่�อีงมาจากควิามเช่�อีซึ่ึ�งไดิ้รับ้การถุ่ายทอีดิมาจากบ้รรพบุ้รุษ ซึ่ึ�งลี้้วินีแลี้้วิแต่ม้ควิามหมาย

อีันีเป็นีมงคลี้ (เสาวิรัตนี์  โพธ์ิพันีธ์์, 2550)  แลี้ะควิามเช่�อีเก้�ยวิกับ้การรับ้ประทานีอีาหารท้�สอีดิคลี้้อีง

กับ้หลี้ักควิามเช่�อีในีทางพระพุทธ์ศาสนีา ในีเร่�อีงการลี้ดิลี้ะการทำควิามชั�วิโดิยการลี้ดิการฆ่่าสัตวิ์ตัดิช้วิิต 

เช่นี เทศกาลี้กินีเจ (ธ์นีัสถุ์  สุวิัฒนีมหาตม์, 2549)  โดิยอีาหารจ้นีท้�สะท้อีนีถุึงวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นีในี 

ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ แลี้ะท้�ขึ�นีช่�อีในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ม้มากมาย  อีาทิ  กุยช่าย ขนีมเปี�ยะ เป็นีต้นี

ท่ามกลี้างกระแสควิามเปลี้้�ยนีแปลี้งท้�มุ่งเนี้นีถุึงควิามทันีสมัย แลี้ะควิามลี้�ำหนี้าไปกับ้เทคโนีโลี้ย้ 

แต่ในีสังคมยังคงม้ควิามหลี้ากหลี้ายทางวิัฒนีธ์รรมเม่�อีครั�งอีดิ้ต  โดิยเฉพาะอีย่างยิ�งวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี 

ยังดิำรงอีย้่ในีเชิงประจักษ์แลี้ะม้การส่บ้ทอีดิจากรุ่นีส้่รุ่นีมาจวิบ้จนีป่จจุบ้ันี ประกอีบ้ดิ้วิย ดิ้านีควิามเช่�อีแลี้ะ

ประเพณ้  ดิ้านีศิลี้ปะการแสดิงแลี้ะการลี้ะเลี้่นี  ดิ้านีศิลี้ปกรรมแลี้ะสถุาป่ตยกรรมแลี้ะดิ้านีสินีค้าแลี้ะอีาหาร 

สำหรับ้พ่�นีท้�ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ยังคงเป็นีพ่�นีท้�ท้�สะท้อีนีถุึงอีัตลี้ักษณ์แลี้ะควิามเข้มแข็งทางวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี 

โดิยผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีได้ิกำหนีดิขอีบ้เขตขอีงพ่�นีท้�การศึกษาในีส่วินีเฉพาะเขตธ์นีบุ้ร้แลี้ะเขต

คลี้อีงสานี เนี่�อีงจากเป็นีพ่�นีท้�ท้�ม้ศักยภัาพแลี้ะสามารถุนีำมาเป็นีจุดิดิึงดิ้ดิทางการท่อีงเท้�ยวิ  เพ่�อียกระดิับ้

ชุมชนีส้่การพัฒนีาฐานีทรัพยากรทางการท่อีงเท้�ยวิดิ้วิยวิัฒนีธ์รรม  ซึ่ึ�งสอีดิคลี้้อีงกับ้หลี้ักการขอีง  UNESCO 

ท้�ไดิ้กำหนีดินีิยามขอีงการท่อีงเท้�ยวิดิ้วิยวิัฒนีธ์รรม ค่อี การเดิินีทางท้�มุ่งไปส้่ควิามผู้้กพันีแลี้ะประสบ้การณ์

จริงแท้ท้�เกิดิจากการเข้าไปม้ส่วินีร่วิมในีการเร้ยนีร้้ศิลี้ปะการแสดิงหร่อี มรดิกทางวิัฒนีธ์รรมหร่อีคุณลี้ักษณะ

พิเศษขอีงพ่�นีท้�นีั�นี แลี้ะนีำมาซึ่ึ�งควิามเช่�อีมโยงกับ้ผู้้้คนีซึ่ึ�งอีาศัยอีย้่ในีพ่�นีท้�แลี้ะเป็นีผู้้้รังสรรค์วิัฒนีธ์รรมท้�ม้

ช้วิิตนีั�นี (UNESCO, 2006) แลี้ะการท่อีงเท้�ยวิดิ้วิยวิัฒนีธ์รรม   เป็นีร้ปแบ้บ้การท่อีงเท้�ยวิแนีวิใหม่ ท้�ให้ควิาม

สำคัญ์กับ้ควิามผู้้กพันี (Engaged) ขอีงนีักท่อีงเท้�ยวิ (Guest) กับ้ผู้้้ถุ้กท่อีงเท้�ยวิ (Host) ส่งเสริมการเข้าไป

ม้ส่วินีร่วิมอีย่างจริงจัง  เปิดิโอีกาสให้กับ้นีักท่อีงเท้�ยวิแลี้ะเจ้าขอีงบ้้านีไดิ้แลี้กเปลี้้�ยนีเร้ยนีร้้  ซึ่ึ�งจะก่อีให้เกิดิ

ควิามจดิจำ-ประทับ้ใจอีย่างลี้ึกซึ่ึ�งในีพ่�นีท้�ขอีงการท่อีงเท้�ยวิ (Understanding Specific Cultural of the 

Place)  (สุดิแดินี วิิสุทธ์ิลี้ักษณ์ แลี้ะคณะ, 2556)   โดิยหยิบ้ยกการเพลี้งลี้้กทุ่งเพ่�อีทำหนี้าท้�เป็นีส่�อีนีำควิาม

เป็นีสมัยใหม่ไปส้่ชาวิบ้้านีแลี้ะนีักท่อีงเท้�ยวิ เนี่�อีงจากเพลี้งลี้้กทุ่งเป็นีวิัฒนีธ์รรมควิามบ้ันีเทิงท้�ไดิ้รับ้ควิาม

นีิยมแลี้ะเข้าถุึงง่าย

นีอีกจากน้ี�ควิามหมายขอีงการสร้้างสรรค์์ผู้ลี้งานีด้้ิานีนีาฏศิิลี้ป์ ม้้ผู้้้้ เช้��ยวิชาญ์ดิ้้านีนีาฏศิิลี้ป์ 

หลี้ายท่่านี ไดิ้ให้คำจำกัดิควิามไวิ้ดิังนี้�ศาสตราจารย์ ดิร.สุรพลี้ วิิรุฬห์รักษ์ ราชบ้ัณฑิิิิต ไดิ้ให้้ควิามหมายขอีง  

Choreography หร่อี นีาฏยประดิิิษฐ์ ท้�หมายควิามรวิมถุึงการสร้างสรรค์นีาฏศิลี้ป์ ไวิ้วิ่า “นีาฎยประดิิษฐ์ 

หมายถุึง การคิดิ การอีอีกแบ้บ้แลี้ะการสร้างสรรค์ แนีวิคิดิ ร้ปแบ้บ้แลี้ะกลี้วิิธ์้แนีวินีาฎยศิลี้ป์ชุดิหนีึ�ง ท้�แสดิง

โดิยผู้้้แสดิงคนีเดิ้ยวิหร่อีหลี้ายคนี ทั�งนี้�รวิมถุึงการปรับ้ปรุงผู้ลี้งานีในีอีดิ้ต นีาฏยประดิิษฐ์จึงเป็นีการทำงานีท้�

ครอีบ้คลีุ้ม ปรัชญ์า เนี่�อีหา ควิามหมาย ท่ารำ ทำเต้นี การแปรแถุวิ การตั�งซึุ่้ม การแสดิงเดิ้�ยวิ การแสดิง

หม้่ การกำหนีดิดินีตร้ เพลี้ง เคร่�อีงแต่งกาย ฉากแลี้ะส่วินีประกอีบ้อี่�นีๆท้�สำคัญ์ในีการทำให้นีาฎยศิลี้ป์ชุดิ
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หนีึ�งสมบ้้รณ์ตามท้�ตั�งใจไวิ้ ผู้้้อีอีกแบ้บ้นีาฎยศิลี้ป์ เร้ยกกันีโดิยทั�วิไปวิ่า ผู้้้อีำนีวิยการฝั่ึกซึ่้อีม หร่อี ผู้้้ประดิิษฐ์ 

ท่ารำ แต่ในีท้�นี้�ขอีเสนีอีคำใหม่ วิ่า นีักนีาฏยประดิิษฐ์ ซึ่ึ�งตรงกับ้ภัาษาอีังกฤษวิ่า Choreography”  

มาลี้ินี้ อีาชายุทการ (2547, นี. 3) ไดิ้กลี้่าวิถุึง ควิามหมายขอีงคำวิ่า Cho-reography ม้รากศัพท์มาจาก

ภัาษากร้ก ดิังนี้� Chores - Dance , Graphy - Wite แลี้ะกลี้่าวิถุึงนีาฏศิลี้ป์สร้างสรรค์วิ่านีาฎศิลี้ป์สร้างสรรค์

หมายถุึง การแสดิงการฟ้้อีนีรำให้แปลี้กใหม่ ไม่เหม่อีนีใคร การทำการฟ้้อีนีรำให้วิิจิตรพิสดิารในีแนีวิทางหร่อี 

หลี้ักการท้�เป็นีข้อีม้ลี้ใหม่ แปลี้กใหม่ ไม่ซึ่�ำแบ้บ้ใคร (มาลี้ินี้ อีาชายุทธ์การ, 2556, นี. 25) 

จากข้อีม้ลี้ดัิงกลี้่างข้างต้นี มหาวิิทยาลัี้ยราชภััฏบ้้านีสมเด็ิจเจ้าพระยาเป็นีมหาวิิทยาลัี้ยท้�ม ้

พันีธ์กิจแลี้ะวิัตถุุประสงค์ในีการอีนีุรักษ์ ส่งเสริม สนีับ้สนีุนี ดิ้านีศิลี้ปวิัฒนีธ์รรมมาอีย่างต่อีเนี่�อีงโดิยเห็นีไดิ้จาก

การจัดิการเร้ยนีการสอีนีท้�มุ่งเนี้นีให้นีักศึกษาม้ส่วินีร่วิมในีชุมชนี โดิยเป็นีการรักษาภั้มิป่ญ์ญ์าขอีงปราชญ์์

ท้อีงถุิ�นีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ให้คงอีย้่ แลี้ะจากการศึกษาข้อีม้ลี้เบ้่�อีงต้นียังไม่ปรากฏการสร้างสรรค์การแสดิงท้�สะท้อีนี 

อีัตลี้ักษณ์ชุมชนีย่านีธ์นีบุ้ร้ ท้�มาจากการนีำ อีงค์ควิามร้้ วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นีมาสร้างสรรค์การแสดิงขึ�นี  โดิยนีำ

อีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้แลี้ะดิ้านีกระบ้วินีการสร้างสรรค์ผู้ลี้งานีการแสดิงมาสังเคราะห์

แลี้ะบ้้รณาการสร้างสรรค์การแสดิงในี ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ เพ่�อีส่งเสริมการท่อีงเท้�ยงเชิงวิัฒนีธ์รรมให้แก่ชุมชนี

ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ อี้กทั�งเพ่�อีให้สอีดิคลี้้อีงกับ้ยุทธ์ศาสตร์ มหาวิิทยาลี้ัยราชภััฏเพ่�อีการพัฒนีาท้อีงถุิ�นี ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2579) ภัายใต้กรอีบ้คิดิท้�สำคัญ์ ค่อีการมุ่งพัฒนีามหาวิิทยาลี้ัยให้เป็นี “มหาวิิทยาลี้ัยเพ่�อีการ

พัฒนีาท้อีงถุิ�นี” ยุทธ์ศาสตร์ท้� 3 ในีการสร้างสรรค์อีงค์ควิามร้้แลี้ะถุ่ายทอีดิอีงค์ควิามร้้ดิ้านีศิลี้ปวิัฒนีธ์รรม

การแสดิงเพ่�อีเป็นีประโยชนี์แก่บุ้คลี้ากรทางดิ้านีการศึกษา ชุมชนี ท้อีงถุิ�นี สังคมแลี้ะประเทศต่อีไป

วัตถุุประสงค์์

1. เพ่�อี ศึกษารวิบ้รวิมแลี้ะนีำอีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ขอีงชุมชนีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ 

2. เพ่�อีนีำอีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ขอีงชุมชนีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้มาบ้้รณาการสร้างสรรค์การแสดิง    

ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ใช้ส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้

กรอบุแนวค์ิด/ท่ฤษฎี่

การสร้างสรรค์การแสดิงชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ผู้้้สร้างสรรค์ไดิ้ใช้แนีวิคิดิทฤษฎ้แลี้ะกรอีบ้แนีวิคิดิการ

สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีการแสดิงดิังต่อีไปนี้�

ทฤษฎ้ทัศนีศิลี้ป์ กลี้่าวิถุึง อีงค์ประกอีบ้ต่าง ๆ แลี้ะวิิธ์้นีำอีงค์ประกอีบ้เหลี้่านีั�นีมาบ้รรจุไวิ้ในีภัาพ

ทำให้เกิดิควิามงาม แลี้ะม้ควิามหมาย นีาฎยศิลี้ป์ต้อีงอีาศัยหลี้ักทัศนีศิลี้ป์เป็นีส่วินีหนีึ�งในีการแสดิงอีอีก 

เช่นีท่ารำ การแปรแถุวิ การตั�งซึุ่้ม ร้ปแบ้บ้ ส้สันีขอีงเคร่�อีงแต่งกาย แลี้ะ แสง ส้ หากนีักนีาฎยประดิิษฐ์ม ้

ควิามร้้แลี้ะควิามเข้าใจในีทฤษฎ้ทัศนีศิลี้ป์ไม่เพ้ยงพอี ผู้ลี้งานีท้�สร้างสรรค์ ก็อีาจดิ้อียคุณค่าทางศิลี้ปะ โดิย

ทฤษฎ้ทัศนีศิลี้ป์แบ้่งอีอีกเป็นี 2 ส่วินี ค่อี อีงค์ประกอีบ้ทางทัศนีศิลี้ป์ แลี้ะการจัดิอีงค์ประกอีบ้ทางทัศนีศิลี้ป์ 

(สุรพลี้ วิิรุฬห์รักษ์, 2547, นี. 246)

นีาฏยประดิิษฐ์ หมายถุึง การคิดิ การอีอีกแบ้บ้ แลี้ะการสร้างสรรค์ แนีวิคิดิแลี้ะร้ปแบ้บ้กลี้วิิธ์้

ขอีงนีาฎยศิลี้ป์ชุดิหนีึ�ง ท้�แสดิงโดิยผู้้้แสดิงคนีเดิ้ยวิ หร่อีหลี้ายคนี ทั�งนี้�รวิมถุึงการปรับ้ปรุงผู้ลี้งานีในีอีดิ้ต 

นีาฎยประดิิษฐ์จึงเป็นีการทำงานีท้�ครอีบ้คลีุ้ม ปรัชญ์า เนี่�อีหา ควิามหมาย ท่ารำ ท่าเต้นี การตั�งซึุ่้ม  

การแสดิงเดิ้�ยวิการแสดิงหม้่ การกำหนีดิ ดินีตร้เพลี้ง เคร่�อีงแต่งกาย ฉาก แลี้ะส่วินีประกอีบ้อี่�นี ๆ ท้�สำคัญ์
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ในีการทำให้นีาฏยศิลี้ป์ชุดิหนีึ�งสมบ้้รณ์ตามท้�ตั�งใจไวิ้ (สุรพลี้ วิิรุฬห์รักษ์, 2547, นี. 225)นีาฎศิลี้ป์สร้างสรรค์ 

ค่อี กระบ้วินีการท้�คร้นีาฎศิลี้ป์หร่อีศิลี้ปินีคิดิวิิธ์้ดิำเนีินีการคิดิประดิิษฐ์ ท่ารำให้สอีดิคลี้้อีงกับ้จังหวิะทำนีอีง 

เพลี้ง จากควิามคิดิแลี้ะควิามร้้สึกผู้่านีกระบ้วินีการท้�ต้อีงใช้ทักษะแลี้ะควิามชำนีาญ์จนีได้ิผู้ลี้งานีท้�ตนี 

พึงพอีใจ (ฉันีทนีา เอี้�ยมสกุลี้, 2554, นี. 4)

การออกแบุบุแลูะกระบุวนการสร้างสรรค์์ 

การสร้างสรรค์การแสดิงเพ่�อีส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ผู้้้สร้างสรรค์

ผู้ลี้งานีไดิ้ใช้วิิธ์้การเก็บ้ข้อีม้ลี้ดิ้วิยวิิธ์้การสัมภัาษณ์ เคร่�อีงม่อีท้�ใช้ในีการเก็บ้ข้อีม้ลี้ค่อีแบ้บ้สัมภัาษณ์แบ้บ้

ม้โครงสร้าง โดิยผู้้้ให้ข้อีม้ลี้ ค่อี ปราชญ์์ท้อีงถุิ�นีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ จำนีวินี  6 ท่านี ใช้วิิธ์้การเลี้่อีกกลีุ้่มตัวิอีย่างผู้้้ให้

ข้อีม้ลี้แบ้บ้เจาะจงโดิยใช้เกณฑิิ์การคัดิเลี้่อีกจากปราชญ์์ท้อีงถุิ�นีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ท้�ม้ควิามสามารถุโดิดิเดิ่นีแลี้ะ 

อีงค์ควิามร้้ดิ้านีวิัฒนีธ์รรมฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ม้ลี้ักษณะการเก็บ้ข้อีม้ลี้ใช้การบ้ันีทึกดิ้วิยเคร่�อีงบ้ันีทึกเส้ยงการสัมภัาษณ์  

สมุดิจดิบ้ันีทึก ภัาพถุ่าย แลี้ะการสังเกต แลี้้วินีำผู้ลี้ท้�ไดิ้มาทำการสรุปเพ่�อีจะนีำข้อีม้ลี้ทั�งหมดิมาวิิเคราะห์ 

สังเคราะห์เพ่�อีนีำอีงค์ควิามร้้มาบ้้รณาการเป็นีการสร้างสรรค์การแสดิงเพ่�อีส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิ 

ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้

ขั้ั�นตอนการสร้างสรรค์์การแสดง ม่ 4 ขั้ั�นตอน ได้แก่

1. ศึกษาวิิเคราะห์เอีกสารท้�เก้�ยวิข้อีงกับ้อีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรม ไทย-จ้นี ขอีงชุมชนีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้  

รวิมถึุง แนีวิคิดิแลี้ะทฤษฎ้นีาฏยประดิิษฐ์ แนีวิคิดิแลี้ะทฤษฎ้ทัศนีศิลี้ป์ ดินีตร้ประกอีบ้การแสดิง 

การอีอีกแบ้บ้การสร้างสรรค์การแต่งกาย

2. อีอีกแบ้บ้สร้างสรรค์อีงค์ประกอีบ้การแสดิง  ประกอีบ้ดิ้วิย 1. แนีวิคิดิการแสดิง 2.เพลี้งประกอีบ้

การแสดิง 3. เคร่�อีงแต่งกาย 4. การอีอีกแบ้บ้ท่าเต้นี ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ เพ่�อีส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้

ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ 
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2.1 การกำหนดแนวค์ิดขั้องการแสดง 

เขตธ์นีบุ้ร้ จังหวิัดิกรุงเทพมหานีคร เป็นีพ่�นีท้�ท้�ม้ควิามสำคัญ์ทางประวิัติศาสตร์เนี่�อีงจากเป็นีท้�

ตั�งขอีงสถุานีท้�สำคัญ์ ๆ มากมาย อี้กทั�งเขตธ์นีบ้ร้ยังม้ควิามหลี้ากหลี้ายทางชาติพันีธ์ุ์ รวิมกึ�งประเพณ้แลี้ะ

วิัฒนีธ์รรมท้�โดิดิเดิ่นีท้�ผู้สมผู้สานีระหวิ่าง ไทย-จ้นีแลี้ะชาติพันีธ์ุ์ต่างๆท้�อีาศัยอีย้่ในีพ่�นีท้�ท้�ถุ่อีเป็นีเอีกลี้ักษณ์

ท้�แตกต่างจากพ่�นีท้�อี่�นีๆในีกรุงเทพมหานีคร อี้กทั�งผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีไดิ้อีย้่ในีหนี่วิยงานีขอีงมหาวิิทยาลี้ัย

ราชภััฏบ้้านีสมเดิ็จเจ้าพระยาซึ่ึ�งเป็นีมหาวิิทยาลี้ัยท้�ม้พันีธ์กิจแลี้ะวิัตถุุประสงค์ในีการอีนีุรักษ์ ส่งเสริม 

สนีับ้สนีุนีดิ้านีศิลี้ปวิัฒนีธ์รรมมาอีย่างต่อีเนี่�อีงโดิยเห็นีไดิ้จากการจัดิการเร้ยนีการสอีนีท้�มุ่งเนี้นีให้นีักศึกษา

ม้ส่วินีร่วิมในีชุมชนี โดิยเป็นีการรักษาภั้มิป่ญ์ญ์าขอีงปราชญ์์ท้อีงถุิ�นีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ให้คงอีย้่ ผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีจึง

เกิดิแนีวิควิามคิดิในีการนีำเสนีอีอีัตลี้ักษณ์ขอีงฝั่่�งธ์นีบุ้ร้นีำเสนีอี ผู้่านีการแสดิงเพลี้งลี้้กทุ่ง ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ 

2.2 โค์รงสร้างขั้องเพื่ลูงประกอบุการแสดง  

กำหนีดิโครงสร้างเพลี้งลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีเลี้่อีกใช้ดินีตร้ประกอีบ้  ทำนีอีงเพลี้งลี้้กทุ่ง

ในีสมัย พ.ศ. 2490- พ.ศ. 2535  ประพันีธ์์บ้ทร้อีงโดิย นีางลี้ะเอี้ยดิ แก้วิส้ขาวิ ผู้้้เช้�ยวิชาญ์ดิ้านีเพลี้งลี้้กทุ่ง  

ขับ้ร้อีงโดิย นีางสาวิรจนีา ศร้สุนีทร นีักร้อีงอีิสระ  ไดิ้รับ้การตรวิจสอีบ้ควิามถุ้กต้อีงแลี้ะปรับ้แก้ไขจาก 

อีาจารย์สุช้พ เพ็ชรคลี้้าย ผู้้้เช้�ยวิชาญ์ดิ้านีดินีตร้ไทย สำนีักการสังค้ต กรมศิลี้ปากร

เพลี้งท้� 1  เลี้่าขอีงดิ้ฝั่่�งธ์นี

ผู้้้สร้างสรรค์เลี้่อีกใช้ดินีตร้ประกอีบ้ทำนีอีงเพลี้งลี้้กทุ่ง เนี่�อีร้อีงส่�อีถึุงขอีงด้ิด้ิานีสินีค้าแลี้ะ

อีาหารในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ทั�งในีอีดิ้ตแลี้ะป่จจุบ้ันี เช่นี ชาชัก โรต้ ถุังแตกวิังหวิัง ซึ่้ชิอีรทัย ไอีศกร้มไข่แข็ง  

หม้ทอีดิบ้้านีแขก กุ�ยช่ายตลี้าดิพลี้้  ม้จังหวิะช้าเพ่�อีให้นีักแสดิงสามารถุนีำเสนีอีท่าทางท้�สะท้อีนีให้เห็นีถุึง

ขอีงดิ้ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ไดิ้อีย่างครบ้ถุ้วินี  

เพลี้งท้� 2  เท้�ยวิฝั่่�งธ์นี

ผู้้้สร้างสรรค์เลี้่อีกใช้ดินีตร้ประกอีบ้ทำนีอีงเพลี้งลี้้กทุ่ง เนี่�อีร้อีงส่�อีถุึงสถุานีท้�ท่อีงเท้�ยวิย่านี

ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ เช่นี สะพานีพุทธ์ยอีดิฟ้้าจุฬาโลี้ก วิัดิปากนี�ำ  วิัดิสังข์จาย  วัิดิอีรุณราชวิราราม อีนีุสาวิร้ย์

พระเจ้าตากสินี  ไอีคอีนีสยาม ม้จังหวิะเร็วิ เหมาะสมกับ้การแสดิงให้เห็นีถุึงการท่อีงเท้�ยวิไปยังสถุานีท้�ต่างๆ

ในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้  

เพลี้งท้� 3 ธ์นีบุ้ร้สามช่า

ผู้้้สร้างสรรค์เลี้่อีกใช้ดินีตร้ประกอีบ้ทำนีอีงเพลี้งล้ี้กทุ่ง  เนี่�อีร้อีงส่�อีถุึงสถุานีท้�ท่อีงเท้�ยวิ 

ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ม้จังหวิะเร็วิ เหมาะสมกับ้การแสดิงให้เห็นีถุึงการท่อีงเท้�ยวิไปยังสถุานีท้�ต่างๆในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้

เพลี้งท้� 4 มาสิมาฝั่่�งธ์นีบุ้ร้

ผู้้้สร้างสรรค์เลี้่อีกใช้ดินีตร้ประกอีบ้ทำนีอีงเพลี้งลี้้กทุ่ง  เนี่�อีร้อีงส่�อีถุึงการเชิญ์ชวินีท่อีงเท้�ยวิ

ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ม้จังหวิะเร็วิ เหมาะสมกับ้การแสดิงให้เห็นีถุึงการท่อีงเท้�ยวิไปยังสถุานีท้�ต่างๆในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้  

สำหรับ้เพลี้งประกอีบ้การแสดิง อีาจารย์สุช้พ เพ็ชรคลี้้าย ผู้้้เช้�ยวิชาญ์ดิ้านีดินีตร้ไทย สำนีักการ

สังค้ต กรมศิลี้ปากร ไดิ้เสนีอีแนีวิคิดิเพลี้งประกอีบ้การแสดิง โดิยให้ควิามเห็นีวิ่า “เพลี้งลี้้กทุ่งไดิ้เกิดิขึ�นีจาก

การแตกแขนีงขอีงเพลี้งไทยสากลี้ท้�ปรากฏชัดิในีช่วิงทศวิรรษ 2490 จากนีั�นีจึงไดิ้ม้พัฒนีาการแลี้ะขยายตัวิ

จากสังคมกรุงเทพฯส้่สังคมชนีบ้ทผู้่านีส่�อีวิิทยุแลี้ะการอีอีกเดิินีสายขอีงวิงดินีตร้ลี้้กทุ่ง โดิยเพลี้งลี้้กทุ่งไดิ้
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ทำหนี้าท้�เป็นีส่�อีนีำควิามเป็นีสมัยใหม่ไปส้่ชาวิบ้้านีในีพ่�นีท้�ห่างไกลี้การนีำเสนีอีร้ปแบ้บ้การแสดิงผู้่านีเพลี้ง

ลี้้กทุ่งเป็นีสิ�งท้�ทำให้ชาวิบ้้านีเข้าใจแลี้ะรับ้ร้้ไดิ้ง่ายแลี้ะรวิดิเร็วิ” สุช้พ เพ็ชรคลี้้าย.(การส่�อีสารส่วินีบุ้คคลี้,  

28 พฤศจิกายนี 2565)

2.3  โค์รงสร้างเค์ร่�องแต่งกายประกอบุการแสดง  

สำหรับ้เคร่�อีงแต่งกาย “ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้” ไดิ้แนีวิคิดิจากการแต่งกายขอีงชาติพันีธ์ุ์ชาวิจ้นีท้�อีาศัย

อีย้่ในีพ่�นีท้�ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ในีพระเจ้าตากสินีมหาราช โดิยไดิ้ค้นีควิ้าภัาพถุ่ายเก่าแลี้ะลี้ักษณะลี้วิดิลี้ายท้�ปรากฏ

ในีสถุาป่ตยกรรมจ้นีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ โดิยนีำมาเท้ยบ้เค้ยงกับ้การแต่งกายขอีงชาวิจ้นีในีป่จจุบ้ันีท้�ยังคงม้การ

แต่งกายคงเดิิม ค่อี ผู้้้ชายสวิมใส่ผู้้าแพรจ้นี นีุ่งกางเกงขาก๊วิย รวิมถุึงการผู้สมผู้สานีการแต่งกายขอีงกลีุ้่ม 

ชาติพันีธ์ุ์อี่�นีๆท้�อีาศัยอีย้่ในีพ่�นีท้�ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ เช่นี ชาวิมอีญ์ ชาวิลี้าวิ แขก  ไทย ฝั่รั�ง ม้การจัดิสร้างเคร่�อีงแต่งกาย

ขึ�นีมาตามจินีตนีาการขอีงผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีแลี้ะผู้สมผู้สานีสามารถุเคล่ี้�อีนีไหวิร่างกายได้ิสะดิวิกเหมาะสม

สำหรับ้การเต้นีลี้้กทุ่ง โดิยสรุปแลี้ะจำแนีกรายลี้ะเอี้ยดิขอีง เคร่�อีงแต่งกายดิังภัาพต่อีไปนี้�

ภัาพประกอีบ้ 1 เคร่�อีงแต่งกายชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร ้

ท้�มา: รณกฤต เพชรเกลี้้�ยง, 2566
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ภัาพประกอีบ้ 2 ชาวิจ้นีผู้้้ชายย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ในีอีดิ้ต 

ท้�มา: https://www.silpa-mag.com/history, 2566

ภัาพประกอีบ้ 3 ลี้ักษณะลี้วิดิลี้ายในีเคร่�อีงแต่งกายท้�ปรากฏในีสถุาป่ตยกรรมจ้นีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร ้

ท้�มา: https://www.arsomsiam.com/, 2566

ภัาพประกอีบ้ 4 สถุาป่ตยกรรมกระเบ้่�อีงลี้ายครามแบ้บ้จ้นี 

ท้�มา: รณกฤต เพชรเกลี้้�ยง, 2566
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โดิยผู้้้สร้างสรรค์ได้ิข้อีม้ลี้จากการสัมภัาษณ์ ผู้้้ช่วิยศาตราจารย์ ดิร.กุลี้สิรินีทร์ อีภิัรัตน์ีวิรเดิช

ผู้้้เช้�ยวิชาญ์ทางด้ิานีวัิฒนีธ์รรมจ้นี(อีาจารย์ประจำสาขาวิิชาภัาษาจ้นี มหาวิิทยาลัี้ยราชภััฏบ้้านีสมเด็ิจ

เจ้าพระยา) “สำหรับ้ส้ขอีงสถุาป่ตยกรรมในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้จะม้การประดิับ้ประดิาดิ้วิยเคร่�อีงลี้ายคราม 

จากประเทศจ้นี โทนีส้จะม้ส้ขาวิแลี้ะส้ครามเป็นีหลี้ัก เพ่�อีควิามโดิดิเดิ่นีแลี้ะสอีดิคลี้้อีงกับ้สถุาป่ตยกรรม 

ในีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ควิรเนี้นีการใช้โทนีส้ขาวิแลี้ะส้ครามเป็นีหลี้ัก จะสะท้อีงถุึงฝ่ั่�งธ์นีบุ้ร้ไดิ้อีย่างชัดิเจนี” 

กุลี้สิรินีทร์ อีภัิรัตนี์วิรเดิช.(การส่�อีสารส่วินีบุ้คคลี้,11 มกราคม 2566 )

2.4  การออกแบุบุท่่าเต้น ชุุด ลููกทุ่่งท่ณบุุร่

กระบ้วินีท่าเต้นี ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ไดิ้ยึดิหลี้ักในีการอีอีกแบ้บ้ท่าเต้นี ค่อี ท้�สะท้อีงถุึงสัญ์ลี้ักษณ์ท้�ม้

ควิามโดิดิเดิ่นีขอีงพ่�นีท้�ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ เช่นี มังกร  คนีจ้นี คนีไทย  รวิมไปถุึง ท่าเต้นีท้�ดิัดิแปลี้งมาจากท่าทางในีช้วิิต

ประจำวิันีเช่นี  ท่าทำควิามเคราพ ท่าเร้ยก  ท่าเก้�ยวิพาราส้ โดิยท่าเต้นีส่วินีใหญ์่ใช้หลี้ักขอีงการเต้นีประกอีบ้

เพลี้งลี้้กทุ่งเป็นีหลี้ัก จะแตกต่างเฉพาะรายลี้ะเอี้ยดิบ้างประการเพ่�อีแสดิงเอีกลี้ักษณ์ขอีงชนีชาติไทยแลี้ะจ้นี 

โดิยม้รายลี้ะเอี้ยดิขอีงท่าเต้นีพอีสังเขปดิังต่อีไปนี้�

ตาราง 1: ท่าเต้นีท้�ดิัดิแปลี้งมาจากท่าทางในีช้วิิตประจำาวิันี
ภาพื่กระบุวนท่่าเต้น บุท่ร้อง แนวค์ิดแลูะลูักษณะท่่ารำา

สวัสด่ทุ่กท่่าน

ดัิดิแปลี้งท่าเต้นีมาจากการทักทายดิ้วิยการ

ไหวิ้ทำาควิามเคราพลี้ักษะไทยแลี้ะจ้นี โดิย

นีักแสดิงปฏิบ้ัติในีท่าทาง ไหวิ้ม่อีทั�งสอีง

ประสานีกันีผู้้้ชายกำาม่อีขวิาม่อีซึ่้ายแบ้วิาง

บ้นีม่อีซึ่้าย ผู้้้หญ์ิงพนีมม่อี  ลี้ำาตัวิตรง เป็นี

ท่าทางท้�ประดิิษฐ์ขึ�นีมาใหม่เลี้้ยนีแบ้บ้

ท่าทางการทำาควิามเคราพต่อีกันีในีช้วิิต

ประจำาวิันี 

ขั้อเชุิญมาฟ่งนั�งชุม

เฮฮา

ดิัดิแปลี้งท่าทางการเชิญ์ชวินี โดิยนีักแสดิง

รำาในีท่าทางการเร้ยกในีร้ปแบ้บ้การกวิักม่อี

เร้ยกในีทิศทางต่างๆ โดิยจินีตนีาการเปร้ยบ้

เสม่อีนีการเชิญ์ชวินีให้มาเท้�ยวิฝั่่�งธ์นีบ้ร้ 

เป็นีท่ารำาท้�ประดิิษฐ์ขึ�นีมาใหม่เลี้้ยนีแบ้บ้

ท่าทางเชิญ์ชวินี กวิักม่อีเร้ยก

 ท้�มา: รณกฤต เพชรเกลี้้�ยง, 2566
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ตาราง 2:  กระบ้วินีท่าเต้นีท้�แสดิงถุึงสัญ์ลี้ักษณ์
ภาพื่กระบุวนท่่าเต้น บุท่ร้อง แนวค์ิดแลูะลูักษณะท่่าเต้น

กระตั๋วแท่งเส่อ

บ้ทร้อีง “กระตั�วิแทงเส่อี”ไดิ้แนีวิคิดิท่าเต้นี

มาจาก การแสดิงกระตั�วิแทงเส่อี การแสดิง

ท้อีงถุิ�นีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ โดิยผู้้้หญ์ิงใช้ม่อีทั�ง

สอีงเลี้้ยนีแบ้บ้กรงเลี้็บ้ขอีงเส่อี นีั�งยกเข่าขึ�นี

เหนี่อีพ่�นี ผู้้้ชายม่อีทั�งสอีงข้างเลี้้ยนีแบ้บ้การ

ถุ่อีอีาวิุธ์ยกเท้าขึ�นีเหนี่อีพ่�นี เลี้้ยนีแบ้บ้การ

ต่อีส้้กับ้เส่อี  

รูปป่้นตุ๊กตาจ่น ณ วัด

หิรัญรูจ่

บ้ทร้อีง “วิัดิหิรัญ์ร้จ้” ดิัดิแปลี้งท่าทางขอีง

ตุ๊กตาป้นีป่้นีจ้นี ณ วิัดิหิรัญ์ร้จ้ วิัดิในีพ่�นีท้�ฝั่่�ง

ธ์นีบุ้ร้ โดิยปฏิบ้ัติท่ายกเท้าขึ�นีเหนี่อีพ่�นี หัก

ข้อีเท้าเข้า  ม่อีทั�งสอีงยกขึ�นีระดิับ้ไหลี้่ กำา

ม่อีเลี้็กนี้อีย โดิยเลี้้ยนีแบ้บ้มาจากม่อีขอีง

ร้ปป่้นี

มังกรฝั่่�งธนบุุร่ 

บ้ทร้อีง “มังกรฝั่่�งธ์นีบุ้ร้” ดิัดิแปลี้งท่าทาง

ขอีงการเชิดิมังกรศิลี้ปะการแสดิงท้อีงถุิ�นีฝั่่�ง

ธ์นีบุ้ร้ โดิยปฏิบ้ัติท่าเต้นี เลี้้ยนีแบ้บ้มาจาก

ส่วินีหัวิแลี้ะลี้ำาตัวิขอีงมังกร 

ท้�มา: รณกฤต เพชรเกลี้้�ยง, 2566
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ตาราง 3:  กระบ้วินีท่าเต้นีประกอีบ้เพลี้งลี้้กทุ่งแลี้ะการเคลี้่�อีนีไหวิในีร้ปแบ้บ้นีาฏศิลี้ป์จ้นี
ภาพื่กระบุวนท่่าเต้น ท่ำานองดนตร่ แนวค์ิดแลูะลูักษณะท่่าเต้น

ท่ำานองเพื่ลูงเท่่�ยวฝั่่�งธน
ไดิ้แนีวิคิดิท่าเต้นีมาจากการเคลี้่�อีนีไหวิในี

ร้ปแบ้บ้นีาฏศิลี้ป์จ้นี

ท่ำานองเพื่ลูงมาสิมาฝั่่�ง

ธนบุุร่

ไดิ้แนีวิคิดิท่าเต้นีมาจากการเคลี้่�อีนีไหวิในี

ร้ปแบ้บ้ท่าเต้นีประกอีบ้เพลี้งลี้้กทุ่ง

ท่ำานองเพื่ลูงธนบุุร่สามชุ่า
ไดิ้แนีวิคิดิท่าเต้นีมาจากการเคลี้่�อีนีไหวิในี

ร้ปแบ้บ้ท่าเต้นีประกอีบ้เพลี้งลี้้กทุ่ง

ท้�มา: รณกฤต เพชรเกลี้้�ยง, 2566
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3. ค์ัดเลู่อกแลูะฝั่ึกซ้้อมนักแสดง

การคัดิเลี้่อีกนีักแสดิงหลี้ักประการแรกไดิ้ยึดิ เพศชายแลี้ะเพศหญ์ิงท้�ม้บุ้คลี้ิกท้�สง่างาม ร้ปร่าง

ส้งใหญ์่ ประการท้�สอีงเลี้่อีกจากผู้้้แสดิงท้�ม้ทักษะการเต้นีประกอีบ้เพลี้งลี้้กทุ่ง โดิยในีกรณ้นี้�นีักแสดิงเป็นี

นีักศึกษาสาขาวิิชานีาฏยศิลี้ป์ศึกษา คณะมนีุษย์ศาสตร์แลี้ะสังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลี้ัยราชภััฏบ้้านีสมเดิ็จ

เจ้าพระยา  จำนีวินี 10  คนี  ไดิ้แก่ ผู้้้ชาย จำนีวินี 5 คนี แลี้ะผู้้้หญ์ิงจำนีวินี 5 คนีในีส่วินีขอีงการฝั่ึกซึ่้อีมการ

แสดิงนีั�นีจะคำนีึงถุึงควิามรับ้ผู้ิดิชอีบ้ต่อีหนี้าท้�แลี้ะควิามตรงต่อีเวิลี้า ในีการฝั่ึกซึ่้อีมเป็นีสำคัญ์ แบ้่งเป็นีการ

ซึ่้อีมย่อีย 40 ครั�ง แลี้ะการซึ่้อีมใหญ์่กับ้สถุานีท้�จริงในีพ่�นีท้�ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ 4 ครั�งเพ่�อีให้นีักแสดิงคุ้นีเคยกับ้การใช้

พ่�นีท้�ชุมชนี

4. รับุฟ่งขั้้อเสนอแนะจากผูู้้เชุ่�ยวชุาญ

จากการนีำเสนีอีผู้ลี้งานีในีร้ปแบ้บ้การแสดิงแลี้ะวิิดิ้โอีทางไกลี้ ไดิ้แก่ ผู้้้เช้�ยวิชาญ์ทางดิ้านีนีาฏศิลี้ป์

ไทย ผู้ศ.ดิร.ป่ทมา วิัฒนีพานีิช ผู้้้เช้�ยวิชาญ์ทางดิ้านีนีาฏศิลี้ป์ไทย  ผู้ศ.พิเศษ รานี้ ชัยสงคราม ผู้้้เช้�ยวิชาญ์

ทางดิ้านีนีาฏศิลี้ป์ไทย เพ่�อีให้ผู้ลี้งานีสร้างสรรค์  ม้การพัฒนีาไปในีทิศทางท้�ดิ้ขึ�นี แลี้ะม้คุณภัาพสามารถุ 

นีำไปเผู้ยแพร่ต่อีสาธ์ารณชนี

ผู้ลูการศึึกษา

การสร้างสรรค์การแสดิงเพ่�อีส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ เป็นีการ

สร้างสรรค์การแสดิงในีร้ปแบ้บ้บ้ทเพลี้งลี้้กทุ่งประกอีบ้การแสดิงประกอีบ้เพลี้ง ม้การผู้สมผู้สานีการเต้นีแลี้ะ

ท่าทางท้�สะท้อีนีถึุงอีัตลี้ักษณ์ชนีชาติขอีงผู้้้คนีท้�อีาศัยอีย้่ในีพ่�นีท้�ย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ท้�ยังคงม้ควิามหลี้ากหลี้ายทาง

วิัฒนีธ์รรม โดิยเฉพาะอีย่างยิ�งวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ค่อี ดิ้านีควิามเช่�อีแลี้ะประเพณ้ ดิ้านีศิลี้ปะการแสดิงแลี้ะ

การลี้ะเลี้่นี  ดิ้านีศิลี้ปกรรมแลี้ะสถุาป่ตยกรรมแลี้ะดิ้านีสินีค้าแลี้ะอีาหาร ฝั่่�งธ์นีบุ้ร้เป็นีพ่�นีท้�ท้�ม้ศักยภัาพ

แลี้ะสามารถุนีำมาเป็นีจุดิดิึงดิ้ดิทางนีักท่อีงเท้�ยวิ เพ่�อียกระดิับ้ชุมชนีส้่การพัฒนีาฐานีทรัพยากรทางการท่อีง

เท้�ยวิดิ้วิยวิัฒนีธ์รรม  โดิยผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานีไดิ้นีำอีอีกแสดิงครั�งแรกในีงานีราชโอีรสปริทรรศนี์ ในีวิันีท้�  

2 กุมภัาพันีธ์์ พ.ศ. 2566 ณ โรงเร้ยนีวิัดิราชโอีรส โดิยไดิ้รับ้ฟ้่งข้อีเสนีอีแนีะจาก ผู้้้ชม นีักวิิชาการท้�เข้าร่วิม

งานี โดิยผู้้้สร้างสรรค์ไดิ้นีำข้อีเสนีอีแนีะต่างๆท้�ไดิ้ไปพัฒนีาผู้ลี้งานีในีทิศทางท้�ดิ้ขึ�นี แลี้ะม้คุณภัาพสามารถุนีำ

ไปเผู้ยแพร่ต่อีสารณชนีแลี้ะสามารถุใช้เป็นีส่�อีท้�ช่วิยส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิเชิงสร้างสรรค์ย่านีธ์นีบุ้ร้ไดิ้อ้ีกช่อีง

ทางหนีึ�ง 

บุท่สรุป 

จากการศึกษาเพ่�อีให้ได้ิข้อีม้ลี้ในีการสร้างสรรค์ผู้ลี้งานีการสร้างสรรค์การแสดิงเพ่�อีส่งเสริมการท่อีง

เท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ การแสดิงชุดิผู้้้สร้างสรรค์ผู้ลี้งานี ไดิ้อีงค์ควิามร้้ข้อีม้ลี้ท้�เป็นีข้อีม้ลี้พ่�นี

ฐานีแลี้ะข้อีม้ลี้เร่�อีงเลี้่าท้�เป็นีจุดิเดิ่นีทางวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ย่านีธ์นีบุ้ร้  ในีประเดิ็นีดิ้านีต่างๆ ขอีงวิัฒนีธ์รรม

ไทย-จ้นี  รวิม 4 ดิ้านี  ซึ่ึ�งทั�งประเดิ็นีทั�ง 4 ดิ้านี ประกอีบ้ไปดิ้วิย  ดิ้านีควิามเช่�อีแลี้ะประเพณ้ดิ้านีศิลี้ปะ

การแสดิงแลี้ะการลี้ะเลี้่นี  ดิ้านีศิลี้ปกรรมแลี้ะสถุาป่ตยกรรม  ดิ้านีสินีค้าแลี้ะอีาหาร  ซึ่ึ�งจากข้อีม้ลี้ดิังกลี้่าวิ

สะท้อีนีถุึงสถุานีการณ์อีงค์ควิามร้้ดิ้านีวิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ในีป่จจุบ้ันีท้�ม้ร่อีงรอียในีการปรากฏอีย้่ในีตัวิบุ้คคลี้

แลี้ะชุมชนีในีย่านีธ์นีบุ้ร้   แลี้ะการนีำอีงค์ควิามร้้วิัฒนีธ์รรมไทย-จ้นี ขอีงชุมชนีย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้มาบ้้รณาการ

สร้างสรรค์การแสดิง ชุดิ ลี้้กทุ่งทณบุ้ร้ ใช้ส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิย่านีฝั่่�งธ์นีบุ้ร้ ทำให้เกิดิการแสดิงท้�สามารถุ
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ใช้เป็นีส่�อีท้�ช่วิยส่งเสริมการท่อีงเท้�ยวิเชิงสร้างสรรค์ย่านีธ์นีบุ้ร้แลี้ะทำให้พ่�นีท้�ฝ่ั่�งธ์นีบุ้ร้สามารถุเป็นีจุดิดิึงดิ้ดิ

ทางการท่อีงเท้�ยวิ  เพ่�อียกระดิับ้ชุมชนีส้่การพัฒนีาฐานีทรัพยากรทางการท่อีงเท้�ยวิดิ้วิยวิัฒนีธ์รรม 

ขั้้อเสนอแนะ 

ควิรม้การสร้างสรรค์ผู้ลี้งานีทางดิ้านีศิลี้ปะการแสดิงประเภัทอี่�นีๆ เพ่�อียกระดิับ้ชุมชนีหร่อีพ่�นีท้�

ในีประเทศไทยท้�ม้ทุนีทางวิัฒนีธ์รรมแลี้ะเป็นีจุดิดึิงด้ิดินีักท่อีงเท้�ยวิส่้การพัฒนีาฐานีทรัพยากรทางการท่อีง

เท้�ยวิดิ้วิยวิัฒนีธ์รรมเพิ�มขึ�นี
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บทคััดย่อ 

ระบำฉััติรภััฏมาลี เปั็นิผู้ลงานิส่ร�างส่รรค์์นิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์มีวััติุปัระส่งค์์ 1. เพั่�อศิึกษาค์วัามเปั็นิ

มาและลักษณะของดอกปัาริฉััติรปัระจำมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา 2. เพั่�อศิึกษาปัระวััติิค์วัามเปั็นิมาของ

มหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา 3. เพั่�อนิำมาส่ร�างส่รรค์์การแส่ดงนิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ชูุด ฉััติรภััฏมาลี โดย์ใชู�

วัิธ์ีวัิจัย์เชูิงค์ุณภัาพั เค์ร่�องม่อที�ใชู�ในิการวัิจัย์ ได�แก ่ แบบส่ำรวัจ แบบส่ัมภัาษณ์ และการส่ังเกติการณ์แบบ

ไม่มีส่่วันิร่วัม ผู้ลการวัิจัย์พับวั่า ดอกปัาริฉััติรเปั็นิดอกไม�ปัระจำมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา มีส่ีของดอก

เปั็นิส่ีแดง ดอกออกเปั็นิชู่อชูั�นิเส่ม่อนิฉััติร ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์จึงนิำลักษณะของดอกและส่ีของดอกปัาริฉััติร

มากำหนิดเปั็นิส่ีของเค์ร่�องแติ่งกาย์ กระบวันิท่ารำแบ่งออกเปั็นิ 3 ชู่วัง ค์่อ ชู่วังที� 1 ส่่�อถึึงค์วัามส่วัย์งาม

ของดอกปัาริฉััติร ดอกปัาริฉััติรมีลักษณะเปั็นิชู่อดอกเรีย์วัย์าวั จึงมีการเค์ล่�อนิไหวัไปัด�วัย์กันิเปั็นิชู่อ ชู่วังที� 

2 แส่ดงถึึงค์วัามงดงามของนิางฟ้้านิางส่วัรรค์์ที�รวัมเข�ากันิกับดอกไม� จะแส่ดงถึึงลีลาท่าทางค์วัามอ่อนิชู�อย์

งดงามและแส่ดงถึึงค์วัามรู�ส่ึกดีใจที�ดอกไม�บานิ ชู่วังที� 3 ส่่�อถึึงพัระมหากษัติริย์์ที�พัระราชูทานินิาม “ราชูภััฏ” 

ให�กับมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา ทำนิองเพัลงใชู�ดนิติรีไทย์เดิมผู้ส่มผู้ส่านิกับดนิติรีส่ากล นิำเอามาเรีย์บเรีย์ง

ทำนิองขึ�นิใหม่เปั็นิทำนิองที�เปั็นิเอกลักษณ์เฉัพัาะของระบำนิี�

คัำาสำาคััญ: ดอกปัาริฉััติร, ระบำาฉััติรภััฏมาลี, นิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์, การส่ร�างส่รรค์ ์

Abstract 

Malee Chattrabhat Dance is the creation of contemporary Thai dance.  

The objective was (1) to study the history and characteristics of the Parichat flower of  

Songkhla Rajabhat University; (2) to study the history of Songkhla Rajabhat University, and  

(3) to create contemporary Thai dance performances Malee Chattrabhat Dance, using 

a qualitative research method The research tools included the surveys, interviews and  

non-participatory observation. The results showed that Parichat flower is the official flower of 

Songkhla Rajabhat University. The color of the flowers is red. The flowers come out in a tiered 

bouquet like a tiered. The research team therefore introduced the characteristics of flowers 

and colors of Parichat flowers into setting the color of the costume. The dancing process is  

divided into 3 phases. The 1st period represents the beauty of Parichat flowers, looking like 

a slender inflorescence, and a bouquet of movement together. The second stage shows the 

beauty of the heavenly fairies combined with the flowers. It shows a graceful and graceful 

posture and expresses the joy of blooming flowers. The third period represents the King 
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who bestows the name “Rajabhat”. The melody used traditional Thai music mixed with 

international music and was recomposed into a unique melody.

Keywords: parichat flower, chattrabhat dance, Thai contemporary dance, creative

 บทนำ 

เม่�อปัระมาณหกศิติวัรรษที�ผู้่านิมา ค์่อในิชู่วังเวัลา พั.ศิ. 2482 ถึึง พั.ศิ. 2499 ส่ถึาบันิผู้ลิติค์รูที�มี 

ชู่�อเส่ีย์งและเก่าแก่ที�สุ่ดแห่งหนิึ�งในิภัาค์ใติ� ค์่อมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลาในิปััจจุบันิ เค์ย์ติั�งหลักปัักฐานิ

เค์ีย์งค์ู่อย์ู่กับส่ถึานิีทดลองกส่ิกรรมภัาค์ใติ�ในิท่ามกลางดงย์างพัารา ณ ติำบลค์อหงส่์ อำเภัอหาดใหญ่่ จังหวััด

ส่งขลา ส่ถึาบันิแห่งนิี�มีชู่�อทางการวั่า โรงเรีย์นิฝึึกหัดค์รูส่งขลา แติ่ค์นิทั�วัไปัมักจะเรีย์กติิดปัากกันิวั่า โรงเรีย์นิ

ฝึึกหัดค์รูค์อหงส่์ ในิปัี พั.ศิ. 2499 ได�ย์�าย์ถึิ�นิฐานิจากเขาค์อหงส่์เข�าสู่่เขารูปัชู�างและย์กฐานิะเปั็นิวัิทย์าลัย์ค์รู

ส่งขลา ในิปัี พั.ศิ.2504 (จำลอง ส่วันิะค์ุณานินิท์, 2549) เม่�อวัันิที� 14 กุมภัาพัันิธ์์ พั.ศิ. 2535 พัระบาท

ส่มเด็จพัระเจ�าอย์ู่หัวั รัชูกาลที� 9 ทรงพัระกรุณา โปัรดเกล�า ฯ พัระราชูทานินิาม “ราชูภััฏ” แทนิชู่�อวัิทย์าลัย์

ค์รูทั�วัปัระเทศิ ทำให�วัิทย์าลัย์ค์รูส่งขลา เปัลี�ย์นิชู่�อเปั็นิ “ส่ถึาบันิราชูภััฏส่งขลา” ติั�งแติ่บัดนิั�นิเปั็นิติ�นิมา 

ส่ถึาบันิราชูภััฏส่งขลาได�มีค์วัามเจริญ่ก�าวัหนิ�ามาเปั็นิลำดับ จนิส่ามารถึเปัิดส่อนิถึึงระดับบัณฑิิติศิึกษาได�ในิปัี  

พั.ศิ. 2544 และเม่�อวัันิที� 15 มิถึุนิาย์นิ พั.ศิ. 2547 จึงได�รับการย์กฐานิะเปั็นิ มหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา

มหาวิัทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลาได�ดำเนิินิงานิโค์รงการต่ิาง ๆ มากมาย์และได�ดำเนิินิงานิโค์รงการ

อนิุรักษ์พัันิธุ์กรรมพั่ชูอันิเน่ิ�องมาจากพัระราชูดำริส่มเด็จพัระเทพัรัตินิราชูสุ่ดาฯ ส่ย์ามบรมราชูกุมารี  

เพั่�อรักษาพัันิธ์ุกรรมพั่ชู โดย์เฉัพัาะท�องถึิ�นิภัาค์ใติ� โดย์มีจุดปัระส่งค์์เพั่�อให�เปั็นิกิจกรรมปัลูกฝึังจิติส่ำนิึก

แก่นิักศิึกษาได�มองเห็นิปัระโย์ชูน์ิและค์ุณค์่าของการอนิุรักษ์พัันิธ์ุกรรมพั่ชูให�เปั็นิมรดกของชูาติิส่่บไปั 

พัรรณไม�ที�พับในิมหาวัิทย์าลัย์ เปั็นิพัรรณไม�ทั�งที�มีอย์ู่เดิม เชู่นิ เส่ม็ด ปัระดู่ ติาล และพัรรณไม�นิำเข�ามาปัลูกใหม่  

ส่่วันิใหญ่่เปั็นิพั่ชูติระกูลปัาล์ม และไม�ดอกไม�ปัระดับ เชู่นิ ทองอุไร ใบส่ีทอง ค์ูนิ (ราชูพัฤกษ์) เฟ้่�องฟ้้า ลีลาวัดี 

ทองหลางฮ่่องกง (ปัาริฉััติร) (สุ่วัรรณี พัรหมศิิริ, 2552) ติ�นิปัาริฉััติร หร่อ ทองหลางฮ่่องกง เปั็นิติ�นิไม�ปัระจำ

มหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา ด�วัย์กลีบดอกส่ีแดง โค์นิก�านิเกส่รส่ีขาวั ติรงติามส่ีปัระจำส่ถึาบันิค์่อ ส่ีแดงและ 

ส่ีขาวั ดอกออกเปั็นิชู่อชูั�นิ เส่ม่อนิฉััติร ค์ุ�มปั้องชูาวัราชูภััฏ ซึ่ึ�งเปั็นิข�าทูลละอองธ์ุลีพัระบาทแห่งพัระราชูา 

พัระผูู้�พัระราชูทานินิามส่ถึาบันิราชูภััฏด�วัย์ดอกที�ชููเชูิดขึ�นิสู่่ฟ้้าเปั็นิชู่อไส่วั เติ่อนิใจชูาวัราชูภััฏให�มีค์วัามใฝึ่

ดี และด�วัย์กลุ่มดอกออกเปั็นิชู่อ เปั็นิส่ัญ่ลักษณ์วั่า ชูาวัราชูภััฏส่งขลารู�รักส่ามัค์ค์ี (จำลอง ส่วันิะค์ุณานินิท์, 

2549)

การส่ร�างส่รรค์์งานิทางด�านินิาฏศิิลป์ัในิปััจจุบันิมีหลากหลาย์รูปัแบบไม่วั่าจะเป็ันิ การส่ร�างส่รรค์์

งานินิาฏศิิลปั์ที�เลีย์นิแบบธ์รรมชูาติิ การส่ร�างส่รรค์์งานิที�ได�มาจากค์วัามเชู่�อ ค์วัามศิรัทธ์าและการส่ร�างส่รรค์์

งานิที�เกิดขึ�นิจากอารมณ์ของผูู้�ค์นิที�มีส่ังค์ม ส่ิ�งเหล่านิี�ติ�องอาศิัย์การเค์ล่�อนิไหวัของร่างกาย์เปั็นิหลัก ลักษณะ

รูปัแบบการส่ร�างส่รรค์์ก็แติกติ่างกันิไปัติามค์วัามชูอบของผูู้�ส่ร�างส่รรค์์งานิ (นิิศิารัตินิ์ ส่ิงห์บุราณ และค์ณะ, 

2560)  ดังนิั�นิงานิวัิจัย์การส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดงนิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ค์รั�งนิี� เปั็นิการส่ร�างส่รรค์์งานิ

นิาฏศิิลปั์ที�เลีย์นิแบบธ์รรมชูาติิ ซึ่ึ�งกระบวันิท่ารำจะเปั็นิท่านิาฏศิิลปั์ไทย์ผู้ส่มกับท่ารำที�ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�

ส่ร�างส่รรค์์ขึ�นิจากการเลีย์นิแบบลักษณะและการเค์ล่�อนิไหวัของดอกปัาริฉััติร
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จากเหติุผู้ลข�างติ�นิค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�เล็งเห็นิถึึงค์ุณค์่าและค์วัามส่ำค์ัญ่ของดอกปัาริฉััติรซึ่ึ�งเปั็นิ

ดอกไม�ปัระจำมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา มีลักษณะของดอกไม�ที�โดดเด่นิค์่อ ดอกเปั็นิส่ีแดง โค์นิก�านิเกส่ร

ส่ีขาวัและลักษณะดอกออกเปั็นิชู่อชูั�นิเส่ม่อนิฉััติร ติรงติามส่ีปัระจำส่ถึาบันิค์่อส่ีแดงและส่ีขาวั ทำให�ผูู้�ศิึกษา

เกิดแรงบันิดาลใจที�จะนิำลักษณะและการเค์ล่�อนิไหวัของดอกปัาริฉััติรมาส่ร�างส่รรค์์เปั็นินิาฏศิิลปั์ไทย์ 

ร่วัมส่มัย์ เปั็นิชูุดการแส่ดงที�ชู่�อวั่า ฉััติรภััฏมาลี เพั่�อเปั็นิการอนิุรักษ์พัันิธ์ุ์ไม�ของมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา

และส่ร�างส่รรค์์เปั็นิชูุดการแส่ดงเพั่�อใชู�ในิงานิเอกเทศิทั�วัไปั

วัตถุุป์ระสงคั์ 
1. เพั่�อศิึกษาปัระวััติิค์วัามเปั็นิมาและลักษณะของดอกปัาริฉััติร ดอกไม�ปัระจำมหาวัิทย์าลัย์

ราชูภััฏส่งขลา

2. เพั่�อศิึกษาปัระวััติิค์วัามเปั็นิมาของมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา

3. เพั่�อส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานินิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ ชูุด ฉััติรภััฏมาลี 

กรอบแนวคัิด

ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�แนิวัค์วัามค์ิดและวัิธ์ีในิการส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดง ชูุด ฉััติรภััฏมาลี โดย์

ศิึกษาค์�นิค์วั�า ลักษณะของดอกปัาริฉััติร ดอกไม�ปัระจำมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา และปัระวััติิในิวัรรณค์ดี

ทางพัระพัุทธ์ศิาส่นิากล่าวัวั่า ติ�นิปัาริฉััติร ค์่อ ติ�นิทองหลาง บนิส่วัรรค์์ชูั�นิดาวัดึงส่์ของพัระอินิทร์ มีดอกส่ี

แดงฉัานิ ร�อย์ปัีจะบานิหนิึ�งค์รั�ง ทุกค์รั�งที�บานิจะส่่งกลิ�นิหอมและมีแส่งส่วั่างไปัทั�วั เหล่าเทพับุติรเทพัธ์ิดา

จะมาฉัลองร่วัมกันิใติ�ติ�นิปัาริฉััติร เพั่�อเปั็นิแนิวัทางในิการส่ร�างส่รรค์์ เม่�อผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�ทราบถึึงปัระวััติิ

แล�วันิั�นิจึงมีการออกแบบหลักการส่ร�างส่รรค์์ โดย์ย์ึดหลักการออกแบบค์่อ 1. แรงบันิดาลใจ (Inspiration)  

2. แนิวัค์วัามค์ิด (Concept) 3. กระบวันิการส่ร�างส่รรค์์ (Process) 4.จินิตินิาการ (Imagination) จึงใชู�หลัก

แนิวัค์ิด ดังนิี�

1. แรงบันิดาลใจ ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�แรงบันิดาลใจในิการส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดง ชุูด  

ฉััติรภััฏมาลี จากลักษณะของดอกปัาริฉััติร ดอกไม�ปัระจำมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา และปัระวััติิในิวัรรณค์ดี

ทางพัระพัุทธ์ศิาส่นิากล่าวัวั่า นิอกเม่องดาวัดึงส่์ทางทิศิติะวัันิออกเฉัีย์งเหนิ่อจะมีอุทย์านิใหญ่่แห่งหนิึ�ง ชู่�อวั่า 

ปัุณฑิริกวัันิ มีกำแพังล�อมรอบทั�ง 4 ทิศิ กลางส่วันิมีติ�นิทองหลางใหญ่่ติ�นิหนิึ�ง เปั็นิไม�ทิพัย์์ชู่�อวั่า ปัาริฉััติร  

ติ�นิปัาริฉััติรนิี� ร�อย์ปัีจะบานิหนิึ�งค์รั�ง และขณะที�ดอกปัาริฉััติรนิี�บานิจะมีแส่งส่วั่างไปัทั�วั เม่�อลมพััดไปัทิศิใดก็

จะมีกลิ�นิหอมฟุ้้งไปัทิศินิั�นิ กลิ�นิหอมนิั�นิจะฟุ้้งไปัทั�วับริเวัณส่วัรรค์์ชูั�นิดาวัดึงส่์ เหล่าเทพับุติรเทพัธ์ิดาก็จะมา

เล่นิส่นิุกส่นิานิกันิใติ�ติ�นิปัาริฉััติรแห่งนิี�

2. แนิวัค์วัามค์ิด การแส่ดงนิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์เพั่�อพััฒนิาส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดงนิาฏศิิลปั์

ไทย์ในิรูปัแบบของนิาฏศิิลป์ัไทย์ร่วัมกับการปัระดิษฐ์ท่ารำจากการเลีย์นิแบบการเค์ล่�อนิไหวัของดอก

ปัาริฉััติร

3. กระบวันิการส่ร�างส่รรค์์ ศิึกษา หาข�อมูลที�จะนิำมาทำผู้ลงานิส่ร�างส่รรค์์ โดย์ศิึกษาจาก

แหล่งค์วัามรู�ติ่าง ๆ โดย์ได�ข�อส่รุปัดังนีิ� ท่ารำจะเปั็นิไปัติามแบบแผู้นินิาฏศิิลปั์ไทย์และผู้ส่มท่ารำที�ค์ณะ 

ผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�ส่ร�างส่รรค์์ขึ�นิจากการเลีย์นิแบบลักษณะของดอกปัาริฉััติร เพัลงที� ใชู�ปัระกอบผู้ล

งานิส่ร�างส่รรค์์จะเปั็นิลักษณะนิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ เค์ร่�องแติ่งกาย์ปัระกอบด�วัย์ รัดเกล�าย์อด  
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ลักษณะมีย์อดแหลม ไม่มีกรอบหนิ�า ที�ขอบด่านิล่างจะเรีย์บ จอนิหู ลักษณะเปั็นิลาย์กนิก ชู�องผู้มนิาง 

ลักษณะเปั็นิทรงกรวัย์ ปัระดับด�วัย์ดอกไม�ไหวั ส่ร�อย์ค์อ ลักษณะเปั็นิดอกกลมห�อย์ระย์�า มีเพัชูรแดง ติ่าง

หู ลักษณะเปั็นิดอกกลม กำไล ลักษณะเปั็นิการฉัลุลาย์ดอกไม� ปัะวัะหล�ำ เข็มขัด หัวัเข็มขัด ข�อแขนิ เกาะ

อก ลักษณะส่ีแดงค์ล�าย์ส่ีดอกปัาริฉััติร ขอบบนิส่ีเขีย์วั ส่ไบ ลักษณะเปั็นิส่ีทอง พัาดไหล่ซึ่�าย์ ผู้�าถึุง ลักษณะ 

เปั็นิลาย์ไทย์ ส่ีดอกปัาริฉััติร มีระย์�ารอบเอวัเฉัีย์งลงทางด�านิขวัา ชู่อดอกปัาริฉััติร เลีย์นิแบบลักษณะ 

ของดอกจริง

การออกแบบแลีะกระบวนการสร้างสรรคั์

นิาฏศิิลปั์ไทย์ส่ร�างส่รรค์์ชูุด ฉััติรภััฏมาลี มีวััติถึุปัระส่งค์์เพั่�อศิึกษาปัระวััติิค์วัามเปั็นิมาและลักษณะ

ดอกปัาริฉััติรดอกไม�ปัระจำมหาวิัทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา เพ่ั�อศึิกษาปัระวััติิค์วัามเป็ันิมาของมหาวิัทย์าลัย์

ราชูภััฏส่งขลา และเพั่�อส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานินิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ ชูุด ฉััติรภััฏมาลี ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ค์ัดเล่อก

นิักแส่ดงที�มีส่่วันิสู่งใกล�เค์ีย์งกันิและเปั็นิผูู้�หญ่ิงล�วันิในิการแส่ดงทั�งหมด โดย์นิักแส่ดงจะแส่ดงเปั็นิทั�งดอกไม�

และนิางฟ้้า ในิส่่วันิของกระบวันิท่ารำค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์จะแบ่งส่ัดส่่วันิออกเปั็นิ นิาฏศิิลปั์ไทย์ 90 % และ 

ท่ารำที�ส่ร�างส่รรค์์ขึ�นิมา 10 % จะมีลักษณะม่อและแถึวัที�เปั็นิเอกลักษณ์โดย์เลีย์นิแบบมาจากชู่อดอก

ปัาริฉััติร ระย์ะเวัลาในิการแส่ดง 6.34 นิาที โดย์กระบวันิการออกแบบท่ารำแบ่งออกเปั็นิ 3 ชู่วัง ได�แก่

ช่วงที� 1 : โชูวั์ลักษณะของดอกปัาริฉััติรที�รวัมกลุ่มกันิเปั็นิชู่อ การเค์ล่�อนิไหวัเปั็นิกลุ่มที�งดงามแติ่ 

ไม่พัลิ�วัไหวั เนิ่�องจากดอกปัาริฉััติรเปั็นิดอกเรีย์วัจะส่่�อถึึงการเค์ล่�อนิไหวัไปัด�วัย์กันิเปั็นิกลุ่ม

รูปัที� 1: ชู่อดอกปัาริฉััติร 

เปั็นิการเลีย์นิแบบชู่อดอกปัาริฉััติรที�มีลักษณะดอกเรีย์วั 

และส่่�อให�เห็นิถึึงการเค์ล่�อนิไหวัไปัด�วัย์กันิในิลักษณะเปั็นิกลุ่มเปั็นิชู่อ 

ที�มา: กนิิษฐา กองบก 
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รูปัที� 2: ชู่อดอกปัาริฉััติร 

เปั็นิการเลีย์นิแบบลักษณะดอกปัาริฉััติรที�มีลักษณะดอกเรีย์วัไปัในิค์นิละทิศิทาง 

ที�มา: กนิิษฐา กองบก 

ช่วงที� 2 : แส่ดงถึึงค์วัามงดงามของนิางฟ้้านิางส่วัรรค์์ที�รวัมเข�ากันิกับดอกไม� จะแส่ดงถึึงลีลาท่าทาง

ค์วัามอ่อนิชู�อย์งดงาม ค์วัามรู�ส่ึกดีใจที�ดอกไม�บานิและแส่ดงถึึงค์วัามร่�นิเริง 

รูปัที� 3: ท่านิางฟ้้า 

การปัรากฏติัวัของนิางฟ้้า 

ที�มา: กนิิษฐา กองบก
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รูปัที� 4: ท่านิางฟ้้า 

เปั็นิการร่าย์รำาของนิางฟ้้าที�พัากันิดีใจส่นิุกส่นิานิ 

ที�มา: กนิิษฐา กองบก

ช่วงที� 3 : แส่ดงถึึงพัระมหากษัติริย์์ที�ทรงพัระราชูทานินิาม “ราชูภััฏ” ให�กับมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏ

รูปัที� 5: ท่าถึอนิส่าย์บัวั 

แส่ดงออกถึึงค์วัามจงรักภัักดีติ่อส่ถึาบันิพัระมหากษัติริย์ ์

ที�มา: กนิิษฐา กองบก 
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รูปัที� 6: ท่าไวั�ม่อ 

การกล่าวัถึึงพัระมหากษัติริย์ ์

ที�มา: กนิิษฐา กองบก 

รูปัที� 7: เค์ร่�องแติ่งกาย์ 

ที�มา: กนิิษฐา กองบก 

เค์ร่�องแติ่งกาย์ปัระกอบการแส่ดง ปัระกอบด�วัย์

1. รัดเกล�าย์อด  7. ปัะวัะหล�ำ  13. ผู้�านิุ่ง 

2. ชู�องนิาง  8. กำไล

3. จอนิหู  9. เข็มขัด

4. ติ่างหู   10. หัวัเข็มขัด

5. ส่ร�อย์ค์อ  11. ชู่อดอกปัาริฉััติร

6. ติ�นิแขนิ  12. เกาะอก
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กระบวนการออกแบบเพลีงป์ระกอบการแสดง

เพัลงที�ใชู�เปั็นิเพัลงที�ส่ร�างส่รรค์์ขึ�นิมาใหม่โดย์มีการใชู�เค์ร่�องดนิติรีไทย์ เค์ร่�องดนิติรีส่ากล และ

เค์ร่�องดนิติรีอิเล็กทรอนิิกส่์มาผู้ส่มผู้ส่านิกันิ เค์ร่�องดนิติรีไทย์ปัระกอบด�วัย์ ฆ้�องหุ่ย์ดึกดำบรรพั์ ขลุ่ย์ ระนิาด

เอก ระนิาดทุ�ม ฆ้�องวังใหญ่่ ฉัิ�ง กลองแขก ติะโพันิไทย์ เปัิงมางค์อก เค์ร่�องดนิติรีส่ากลปัระกอบด�วัย์  

ฮ่าร์ปั ไวัโอลินิ วัิโอล่า เชูลโล่ และเค์ร่�องดนิติรีอิเล็กทรอนิิกส่์ Synthesizer

ผลีการศิึกษา 

ระบำชูุด ฉััติรภััฏมาลี เปั็นินิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ มีกระบวันิท่ารำที�เปั็นิแบบนิาฏศิิลปั์ไทย์เดิม 

และมีการผู้ส่มท่ารำที�ค์ิดขึ�นิใหม่จากการเลีย์นิแบบลักษณะและการเค์ล่�อนิไหวัของดอกปัาริฉััติร เปั็นิการ

ปัระดิษฐ์ท่ารำเพ่ั�อแส่ดงให�เห็นิถึึงการเค์ล่�อนิไหวัและค์วัามส่วัย์งามของดอกปัาริฉััติรที�ชูัดเจนิ เค์ร่�องแต่ิง

กาย์ส่ร�างส่รรค์์ขึ�นิด�วัย์วััส่ดุในิปััจจุบันิที�นิำมาทดแทนิวััส่ดุในิส่มัย์โบราณและตัิดเย็์บให�มีรูปัแบบใกล�เคี์ย์ง

กับการออกแบบการแส่ดงที�นิักแส่ดงเปั็นิทั�งดอกไม�และนิางฟ้้า ทั�งส่ีที�นิำมาส่ร�างส่รรค์์ชูุดและเค์ร่�องปัระดับ  

ผู้�านิุ่ง และดอกปัาริฉััติรที�ปัระดิษฐ์งานิฝึีม่อ

รูปัที� 8: ชูุดฉััติรภััฏมาลี

ที�มา: กนิิษฐา กองบก

รูปัที� 9: เผู้ย์แพัร่ผู้ลงานิในิงานิ วัันิราชูภััฏ 14 กุมภัาพัันิธ์์ 2566

ที�มา: กัมพัล อนิุปัราโมทย์์ 
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รูปัที� 10: เผู้ย์แพัร่ผู้ลงานิในิงานิ วัันิราชูภััฏ 14 กุมภัาพัันิธ์์ 2566

ที�มา: กัมพัล อนิุปัราโมทย์์

รูปัที� 11: เผู้ย์แพัร่ผู้ลงานิในิงานิ วัันิราชูภััฏ 14 กุมภัาพัันิธ์์ 2566

ที�มา: กัมพัล อนิุปัราโมทย์์

รูปัที� 12: ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์และอาจารย์์ที�ปัรึกษา

ที�มา: กนิิษฐา กองบก
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รูปัที� 13: ดอกปัาริฉััติร

ที�มา: จิติรลดา ศิิริจันิโทวัาท 

บทสรุป์ 

จากการศิึกษาวิัเ ค์ราะห์ข�อมูล ระบำฉััติรภััฏมาลี: การส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานินิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ 

ดอกไม�ปัระจำมหาวัิทย์าลัย์ราชูภััฏส่งขลา ส่รุปัได�วั่ากระบวันิการส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดงนิาฏศิิลป์ั

ไทย์ร่วัมส่มัย์ ชูุด ระบำฉััติรภััฏมาลี โดย์ใชู�หลักการออกแบบของการแส่ดงนิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ ในิการ

ออกแบบแติ่ละองค์์ปัระกอบเพั่�อให�เกิดค์วัามส่มบูรณ์ของชูุดการแส่ดงการกำหนิดแนิวัค์ิดในิการส่ร�างส่รรค์์

ผู้ลงานิชูุดนิี� ได�ย์ึดหลักกการออกแบบการส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดงที�ติ�องมีค์่อ 1) แรงบันิดาลใจ  

2) แนิวัค์วัามค์ิด  3) กระบวันิการส่ร�างส่รรค์์ 4) จินิตินิาการ  ในิการส่ร�างส่รรค์์ท่ารำนิั�นิเปั็นิไปัติามแบบแผู้นิ

นิาฏศิิลป์ัไทย์และผู้ส่มท่ารำที�ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�ส่ร�างส่รรค์์ขึ�นิจากการเลีย์นิแบบลักษณะของดอกปัาริฉััติร 

จะเปั็นิลักษณะนิาฏศิิลปั์ไทย์ร่วัมส่มัย์ ค์ณะผูู้�ส่ร�างส่รรค์์ได�ส่ำรวัจข�อมูลจากผูู้�เชูี�ย์วัชูาญ่เพั่�อที�จะส่ามารถึ

ปัระดิษฐ์ออกมาได�เส่ร็จส่มบูรณ์ เพัลงที�ใชู�ปัระกอบผู้ลงานิส่ร�างส่รรค์์มีการใชู�เพัลงไทย์เดิมที�มีมาแติ่โบราณ

เข�ามาผู้ส่มผู้ส่านิกับทำนิองดนิติรีส่มัย์ใหม่และมีองค์์ปัระกอบของเค์ร่�องดนิติรีไทย์ เค์ร่�องดนิติรีส่ากล และ 

เค์ร่�องดนิติรีอิเล็กทรอนิิกส่์ และได�เรีย์บเรีย์งทำนิองขึ�นิใหม่ที�เปั็นิเอกลักษณ์เฉัพัาะของระบำนิี�

กระบวันิการส่ร�างส่รรค์์การแส่ดงนิาฏศิิลปั์ร่วัมส่มัย์ชูุด ฉััติรภััฏมาลี ได�ส่อดค์ล�องกับงานิส่ร�างส่รรค์์

ของ กฤติิย์า ชููส่งค์์ และอักษราวัดี ปััทมส่ันิติิวังศิ์ (2564) ระบำดอกพัะย์อม การส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการ

แส่ดงพั่�นิบ�านิภัาค์ใติ�ดอกไม�ปัระจำจังหวััดพััทลุงในิเขติพั่�นิที�ลุ่มนิ�ำทะเลส่าบส่งขลา และ ระบำดอกเฟ้่�องฟ้้า:  

การส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิการแส่ดงพั่�นิบ�านิภัาค์ใติ�ในิเขติพั่�นิที�ลุ่มนิ�ำทะเลส่าบส่งขลา กฤติิย์า ชููส่งค์์ และ 

อักษราวัดี ปััทมส่ันิติิวังศิ์ (2563) ได�ออกแบบกระบวันิการส่ร�างส่รรค์์งานินิาฏศิิลปั์ที�เลีย์นิแบบธ์รรมชูาติิ

จากลักษณะของดอกไม�และนิำรูปัลักษณ์และส่ีของดอกไม�มากำหนิดเป็ันิกรอบแนิวัค์วัามคิ์ดในิการออกแบบ 

ท่ารำ และเค์ร่�องแติ่งกาย์
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ข้อเสนอแนะ

1. ค์วัรมีการวัางแผู้นิการทำงานิอย์่างมีระบบ แบบแผู้นิ เพั่�อปั้องกันิไม่ให�เกิดข�อผู้ิดพัลาดในิ 

การทำงานิ

2. ค์วัรดำเนิินิงานิให�เส่ร็จก่อนิกำหนิด เพั่�อไม่ให�เกิดเหติุการณ์กำหนิดการณ์เล่�อนิ และเพั่�อให�มีเวัลา

ติรวัจทานิแก�ไขข�อมูลในิส่่วันิที�บกพัร่อง

3. ค์วัรฝึึกทักษะในิการส่ร�างส่รรค์์และเพัิ�มเติิมค์วัามรู�ในิด�านิติ่างๆ เพั่�อให�การส่ร�างส่รรค์์ผู้ลงานิ 

มีปัระส่ิทธ์ิภัาพัมากย์ิ�งขึ�นิ
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การสร้างสรรค์์ผลงานชุุด ตารีบุุหงาบุรรณาการ
Creation of works : Taree Bunga bannakarn

 ภััทรภัรณ์์ โฉมทอง1* ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย1 แลัะเสาวณ์ีย์ บางโรย1

1คณ์ะพาณ์ิชยศาสตร์แลัะการจััดการ มหาวิทยาลััยสงขลัานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

*อีเมลั์ของผู้้�ประพันธ์บรรณ์กิจั (Corresponding author), Email: 6250118006@psu.ac.th 

บุทค์ัดย่่อ 

ผู้ลังานสร�างสรรค์ชุด ตารีบุหงาบรรณ์าการ มีแรงบันดาลัใจัมาจัากเร่�องราวประวัติศาสตร์เม่อง

สต้ลัที�มีการมอบต�นไม�เงินต�นไม�ทองเป็นส่วนหน่�งของเคร่�องราชบรรณ์าการ วัตถุุประสงค์ เพ่�อสร�างสรรค์

ผู้ลังานนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต�ที�มีเน่�อหาเกี�ยวกับการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการของจัังหวัดสต้ลั โดย

มีกระบวนการสร�างสรรค์ดังนี� ค�นคว�าข�อม้ลัจัากหนังส่อ ตำรา เอกสารวิชาการ การสังเกต นำข�อม้ลัมา

วิเคราะห์แลัะออกแบบการแสดง ผู้ลัการศ่กษาพบว่า ผู้ลังานนาฏศิลัป์ ตารีบุหงาบรรณ์าการ เป็นการแสดง

ในร้ปแบบนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� มีแนวคิดในการแสดงค่อต�นไม�เงินต�นไม�ทองแทนมิตรไมตรีแลัะการ

แสดงการคารวะ ให�กับหัวเม่องต่าง ๆ ออกแบบโครงสร�างการแสดงเป็น 2 ช่วง ช่วงที� 1 กลั่าวถุ่ง นำเสนอ

ผู้่านการจััดร้ปแบบแถุวในการส่งมอบต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง ช่วงที� 2 กลั่าวถุ่งการส่งมอบต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง

เพ่�อส่�อถุ่งความจังรักภัักดีแลัะการผู้้กมิตรไมตรี ใช�เวลัาในการแสดง 5 นาที การออกแบบเคร่�องแต่งกาย ตัว

เส่�อสีแดงร้ปแบบเส่�อบานงหร่อกะบายาเป็นผู้�าโปร่งบางตกแต่งด�วยลั้กไม� ผู้�านุ่งพ่�นสีแดงมีลัวดลัายสีทอง 

อุปกรณ์์การแสดง ต�นไม�เงิน 4 ต�นไม�ทอง 4 ขนาดส้ง 30 เซนติเมตร มีท่ารำ 9 ท่าแลัะร้ปแบบแถุว 4 แถุว

ค์ำาสำาค์ัญ: นาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� ,ตารีบุหงาบรรณ์าการ

Abstract 

The Thesis “Tari Bunga Bannakarn” was inspired by the history of Satun in 

the past to provide a tribute “Silver tree and Golden tree” to Siam. The purpose was 

to create the new performing art southern thai folk dance about the tribute of Satun.  

The information for creation were obtained from academic documents  and observation. 

The data analysis was then based on the invention of the show. The research results are 

as follows: There is a concept of using Silver tree, and Golden tree is to represent good 

relationships betweem loyalty and respect to major cities. The show design was structured 

into 2 parts, Part 1 represents a line procession line up in the show for offer tribute and 

Part 2 represents the provision of the tribute that symbolizes to good relationships loyalty 

and respect. All the show last for 5 minutes. Costume was designed using the red shirt  

pattern Banong or kabaya, a thin sheer fabric decorated with lace. The red floor sarong was 

designed with gold. Props is the show having 4 Silver trees and 4 Golden trees with the 

length of 30 cms. There are 9 dance moves and 4 row patterns.
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 บุทนำ   

สต้ลั เป็นจัังหวัดหน่�งในภัาคใต�ของไทย เดิมมีช่�อว่า นครีสโตยมําบังสการา เป็นช่�อเดิมของเม่องสต้ลั 

หร่อจัังหวัดสต้ลัในปัจัจัุบัน ในสมัยก่อนกรุงศรีอยุธยา แลัะในสมัยกรุงศรีอยุธยาไม่ปรากฏหลัักฐานกลั่าวไว�  

สันนิษฐานว่าในสมัยนั�น ไม่มีเม่องสต้ลั คงมีแต่หม้่บ�านเลั็ก ๆ กระจััดกระจัายอย้่ตามที�ราบชายฝั่ั�งทะเลัสต้ลั

เป็นเพียงตำบลัหน่�งอย้่ในเขตเม่อง ไทรบุรี ประวัติความเป็นมาของจัังหวัดสต้ลั จั่งเกี�ยวข�องกับ เร่�องราวของ

เม่องไทรบุรี จัังหวัดสต้ลั แม�จัะอย้่รวมกับไทรบุรีในระยะเริ�มแรกก็ตาม แต่จัังหวัดสต้ลัก็เป็นจัังหวัดที�มีดิน

แดนรวมอย้่ในประเทศไทยตลัอดมา ระยะแรกๆ จัังหวัดสต้ลั แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 อำเภัอ กับ  

1 กิ�งอำเภัอ ค่อ อำเภัอมำบังสการา อำเภัอทุ่งหว�า แลัะกิ�งอำเภัอลัะง้ ซ่�งอย้่ในการปกครองของอำเภัอทุ่งหว�า 

ต่อมาปี พ.ศ. 2482 ได�เปลัี�ยนช่�อ อำเภัอบำมังสการาเป็นอำเภัอเม่องสต้ลั (ศมานนท์  พฤกษพิเนต,ม.ป.ป)

หลัังจัากที�มีนโยบายลัดอำนาจัเม่องใหญ่เป็นเม่องเล็ัก เพ่�อให�เจั�าเม่องต่างๆมีสิทธิการปกครอง

อย่างเต็มที� ทางราชการสยาม จั่งให�มีระบบการปกครองเม่องข่�นต่อกรุงสยาม ทางไทรบุรีจั่งจััดส่งเคร่�องราช

บรรณ์าการ เป็นต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองต่อสยาม มีกำหนด 3 ปี ต่อครั�ง เม่องไทรบุรี สต้ลั แลัะเปอร์ลัิส ได�เริ�ม

ส่งเคร่�องราชบรรณ์าการตั�งแต่ปี พ.ศ 2384 จันถุ่ง ปี พ.ศ 2445 เป็นเวลัา 61 ปี สิ�นสุดลังโดยมีสนธิสัญญา

ระหว่างไทยกับอังกฤษ จั่งทำให�หัวเม่องต่าง ๆ ตกเป็นเม่องข่�นของอังกฤษ ยกเว�นสต้ลั (ทวีศักดิ� ลั�อมลัิ�ม, 

2515)

จัากความเป็นมาดังกลั่าวข�างต�น ผู้้�สร�างสรรค์ศ่กษาถุ่งการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการในสมัยนครีส

โตยบำมังสการา  จั่งเกิดแนวคิดที�จัะสร�างสรรค์งานทางด�านศิลัปะการแสดง เพ่�อเป็นช่องทางการนำเสนอ

ความสำคัญการส่งเคร่�องราชบรรณ์าการมากยิ�งข่�น การสร�างสรรค์ในครั�งนี�จัะเป็นประโยชน์ต่อเยาวชน  

แลัะเด็กรุ่นใหม่ ที�ต�องการศ่กษาเพ่�อนำไปเป็นแนวทางในการหาข�อม้ลัเบ่�องต�นได� 

วัตถุประสงค์์ 

1. เพ่�อศ่กษาประวัติความเป็นมาแลัะการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการของจัังหวัดสต้ลั

2. เพ่�อสร�างสรรค์ผู้ลังานนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� ชุดตารีบุหงาบรรณ์าการ

กรอบุแนวค์ิด/ทฤษฎีี 

การสร�างสรรค์ผู้ลังานการแสดงชุด ตารีบุหงาบรรณ์าการ ผู้้�สร�างสรรค์ได�นำแนวคิดทฤษฎีีแลัะกรณ์ี

ศ่กษามาใช�เป็นแนวทางในการสร�างสรรค์ท่ารำ โดยนำทฤษฎีีองค์ประกอบศิลัป์เกี�ยวกับ จัุด เส�น ร้ปร่าง 

ขนาด สัดส่วน น�ำหนัก มาใช�เป็นกรอบแนวคิดในการแสดงออกแลัะส่�อความหมาย ให�เป็นลัักษณ์ะท่าทาง

ของการแสดงเพ่�อให�มีชีวิตชีวาแลัะความสนุกสนานนำกรณี์ศ่กษาของนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� รองเง็ง  

มาเป็นลัักษณ์ะท่าทางที�เป็นการใช�ม่อใช�เท�าแลัะลัำตัวในการแสดง โดยมีกรอบสร�างสรรค์งานดังนี�



673

ทฤษฎีีทัศนศิลป์ 

1. องค์ประกอบทางทัศนศิลัป์

องค์ประกอบทางทัศนศิลัป์  ได�แก่ จัุด เส�น ร้ปทรง สี พ่�นผู้ิว 

จัุด ค่อ หน่วยเล็ักที�สุดที�ปรากฏบนพ่�นผู้ิว จัุดที�ใกลั�ๆกันจัะให�ความร้�ส่กว่าด่งด้ดกันดั�ง 

ขั�วแม่ เหลั็ก หากจัุดอย้่ห่างกันความร้�ส่กด่งด้ดกัน

เส�น ค่อ ทางเดินของจัุดที�มีจัุดเริ�มต�น แลัะจัุดจับ เส�นมีสองชนิดค่อ เส�นตรง แลัะเส�นโค�ง

ร้ปทรง ค่อ ร้ปทรงแบ่งออกเป็น 2 ประเภัท ค่อ ร้ปทรงเรขาคณ์ิต แลัะร้ปทรงธรรมชาติ

สี ค่อ สีเป็นปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติของวัตถุุ ที�จัะมีสีเฉพาะตัวแลัะเม่�อผู้สมผู้สานกันก ็

จัะเกิดเป็นสีใหม่ข่�น

พ่�นผู้ิว ค่อ วัตถุุทุกชนิดจัะมีพ่�นผู้ิวภัายนอกที�จัะแตกต่างกันเป็น 2 ประเภัทค่อ ผู้ิวเรียบ หร่อ 

ผู้ิวลัะเอียด แลัะผู้ิวหยาบหร่อผู้ิวขรุขระ (สุรพลั วิรุฬห์รักษ์ , 2547)
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2.การจััดองค์ประกอบทัศนศิลัป์

การจััดองค์ประกอบทัศนศิลัป์มีหลััก 4 ประการ ค่อ

1. ความมีเอกภัาพ การนำองค์ประกอบต่างๆ มารวมกันข่�นเป็นภัาพ แลัะต�องคำน่งถุ่งความ 

มีเอกภัาพในผู้ลังานทั�งหมด ไม่ว่าองค์ประกอบต่างๆ

2. ความสมดุลั หลัักแห่งความสมดุลัมาใช�ในนาฏยศิลัป์ ก็จัะใช�แนวกลัางเวทีเป็นแกนแบ่งสอง

ข�างซ�ายแลัะขวา ผู้้�แสดงที�อย้่ตำแหน่งต่างๆ

3. ความกลัมกลั่น เป็นความคลั�ายคลั่งขององค์ประกอบที�นำมาใช� ความกลัมกลั่นจัะช่วยสร�าง

เอกภัาพเป็นไปได�โดยง่าย

4. ความแตกต่าง องค์ประกอบที�นำมาใช�ในที�เดียวกันมีความแตกต่างกัน  ความแตกต่างนั�นอย้่

ที�ปริมาณ์ของความเหม่อนแลัะความไม่เหม่อน (สุรพลั วิรุฬห์รักษ์ , 2547)

องค์์ประกอบุการออกแบุบุทางศิลปะ

ขั�นตอนในออกแบบนาฏยศิลัป์

นักนาฏยศิลัป์มีวิธีทำงานการออกแบบนาฏยศิลัป์แตกต่างกันเป็นเฉพาะของตน การออกแบบ

ทางนาฏยศิลัป์มีวิธีแลัะขั�นตอนที�คลั�ายคลั่งกัน ค่อ 

1. การกำหนดโครงร่างรวม มีความคลั�ายคลั่งกับการวาดภัาพจัิตกรรมลังบนพ่�นผู้�าใบ ที�ต�องมี

การร่างภัาพต่างๆ

2. การแบ่งช่วงอารมณ์์ โดยปกติการแสดงนาฏยศิลัป์ จัะมีกระบวนท่าแบ่งเป็นช่วงๆ สั�นบ�าง

ยาวบ�าง

3. ท่าทางแลัะทิศทาง การแสดงนาฏยศิลัป์ชุดหน่�ง  มักมีท่าทางหลัักปรากฏอย้่เป็นระยะตลัอด

เวลัาของการแสดง

4. การลังรายลัะเอียด เม่�อการฝั่ึกซ�อมเข�ารอบพอสมควรตามกำหนดเเลั�ว นักนาฏยประดิษฐ์ 

จั่งเริ�มพิถุีพิถุันกับรายลัะเอียด (สุรพลั วิรุฬห์รักษ์ , 2547)

หลักการเค์ล่�อนไหวทางด้านนาฏศิลป์

ทฤษฎีีการเคลั่�อนไหว 

หลัักการที�มนุษย์ใช�ร่างกายให�เกิดอิริยบถุต่างๆ ส่�อความหมายให�เชิงความร้�ส่กหร่ออารมณ์์

หัวข�อสำคัญของทฤษฎีีแห่งการเคลั่�อนไหวที�ใช�เป็นพ่�นฐานในนาฏยประดิษฐ์ ค่อ  

1. การใช�พลััง  มนุษย์จัะต�องใช�พลัังในการเคลั่�อนไหวร่างกายต�านกับแรงโน�มถุ่วงของโลัก

2. การใช�ที�ว่าง การเคลั่�อนไหวใดๆ ต�องอาศัยที�ว่างเป็นปริมาตร มีทั�งความกว�าง ความยาว 

ความส้ง   (สุรพลั วิรุฬห์รักษ์ , 2547)
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นาฏย่ประดิษฐ์์

มีลัักษณ์ะสำคัญ ค่อ

1. ท่ารำ ท่ารำของไทย แบ่งออกได�เป็น 3 แบบค่อ 

 1.1 ท่าระบำ  เป็นท่ารำทำท่างามๆให�คนด้พอเป็นเค�าโครงของความหมายตามคำร�อง

 1.2 ท่าลัะคร เป็นท่ารำที�กำหนดไว�ให�แต่ลัะท่ามีความหมายเฉพาะ

 1.3 ท่าเต�น ในนาฏศิลัป์ไทยมีท่าเต�นที�จัำนวนไม่น�อย แลัะมีวิธีการเคลั่�อนไหวของขา แลัะ

เท�า ทั�งชนิดที�ใช�ได�ทั�วไป

2. การแปรแถุว การแปรแถุวในนาฏยประดิษฐ์ของไทยค่อนข�างจัำกัด เป็นการแปรแถุวที�ไม่ซับ

ซ�อนมากนัก  สำหรับกาแปรแถุวในขบวนนั�นได�แก่ การเดินหน�าถุอยหลััง การเดินตามกัน การเดินสวนกัน 

การเดินสลัับกัน

3. การตั�งซุ�ม  การตั�งซุ�มของนาฏยประดิษฐ์ นิยมจััดให�ผู้้�แสดงจัับกลัุ่มเป็นซุ�ม  โดยใช�ในการ

ทำท่าทางของ  แกนกลัางเหม่อนกันทั�งซ�ายแิลัะขวา  (สุรพลั วิรุฬห์รักษ์ , 2547)

-กรณ์ีศ่กษา 

1. ใช�กรณี์ศ่กษา ของเพลังรองเง็ง  รองเง็งเป็นศิลัปะเต�นรำพ่�นเม่องของไทยมุสลิัมในแถุบ

สี� จัังหวัดชายแดนภัาคใต� ตลัอดจันเม่องต่าง ๆของมาเลัเซียตอนเหน่อ ลั�วนเป็นที�นิยมทั�วไปแลัะแพร่ไปถุ่ง

อินโดนีเซียซ่�งเป็นการเต�นรำที�มีความสวยงามทั�งลัีลัาการเคลั่�อนไหวของเท�า ม่อ ลัำตัว (ประทุม ชุ่มเพ็งพันธุ์ 

, 2548)

จัากการนำกรณ์ีศ่กษาของเพลังรองเง็ง ได�นำร้ปแบบของท่าทาง ลัีลัา การเคลั่�อนไหวเท�า 

มาเป็นแนวทางในการสร�างสรรค์

การออกแบุบุและกระบุวนการสร้างสรรค์์

การแสดงชุด ตารีบุหงาบรรณ์าการ ผู้้�สร�างสรรค์ได�นำเนินงานตามกระบวนการสร�างสรรค์ 

ผู้ลังานทางด�านการแสดงตามกระบวนการดังนี�

1. กระบวนการศ่กษาค�นคว�าข�อม้ลัที�เกี�ยวข�อง

ผู้้�สร�างสรรค์ได�ศ่กษาข�อม้ลัจัากข�อม้ลัจัากหนังส่อ ตำรา เอกสารวิชาการ การสังเกต เกี�ยวกับ

การส่งเคร่�องราชบรรณ์าการเพ่�อนำมาเป็นข�อม้ลัในการออกแบบการแสดง

2. กระบวนการเก็บรวบรวมข�อม้ลั

เก็บรวบรวมข�อม้ลัต่าง ๆ จัากอินเตอร์เน็ต จัากหนังส่อผู้ลังานสร�างสรรค์ด�านนาฏศิลัป์พ่�นเม่อง

ภัาคใต� แลั�วนำมารวบรวมให�เป็นหมวดหม้่ตามโครงสร�างของการแสดง นำข�อม้ลัที�รวบรวมที�ได�มาวิเคราะห์

แลัะสังเคราะห์เพ่�อกำหนดเป็นเอกลัักษณ์์ในการส่�อสารตามเน่�อหาของการแสดง
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3. กระบวนการออกแบบแลัะสร�างสรรค์ผู้ลังาน 

กำหนดแนวคิดในการสร�างสรรค์ ผู้ลังานการแสดงชุดตารีบุหงาบรรณ์าการ เป็นลัักษณ์ะ 

การออกแบบท่านาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� ใช�นักแสดงผู้้�หญิงทั�งหมด 8 คน ใช�ระยะเวลัาในการแสดง 5 นาที 

โดยมีการสร�างสรรค์ผู้ลังานแลัะกำหนดร้ปแบบเป็น 2 ช่วงการแสดง

3.1 การออกแบบเน่�อหาการแสดงจัะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงดังนี�

 ช่วงที� 1 เป็นการนำเสนอในร้ปแบบขบวนแถุวในการส่งเคร่�องราชบรรณ์าการ

 ช่วงที� 2 เป็นการนำเสนอโดยใช�ต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง เพ่�อส่�อถุ่งความจังรักภัักดีแลัะการผู้้ก

มิตรไมตรี

3.2 การกำหนดร้ปแบบ

ผู้้�สร�างสรรค์ได�คิดสร�างสรรค์ท่ารำข่�นมาใหม่โดยการนำเอาร้ปแบบท่ารำมาจัากรองเง็ง แลัะ

การใช�ท่าทางที�นาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต�แลัะยังนำนาฏศัพท์ มาดัดแปลังให�เกิดความสวยงามให�เหมาะสม

ตามหัวข�อที�ต�องการนำเสนอ

4. การออกแบบเบ่�องต�น

ผู้้�สร�างสรรค์คิดในร้ปแบบนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� ในการนำเสนอผู้ลังานสร�างสรรค์การ

ออกแบบท่าทางให�สอดคลั�องกับเน่�อหาที�ต�องการนำเสนอ โดยมีการถุ่ายทอดท่าทางลีัลัาท่ารำมาแสดงให�

เกิดความเข�าใจัมากยิ�งข่�น

4.1 การออกแบุบุลีลา

 ช่วงที� 1 จัะส่�อถุ่งการนำต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองในขบวนแห่ โดยใช�การเคลั่�อนไหวแปรร้ปแบบ

แถุว

 ช่วงที� 2 เป็นการนำเสนอเร่�องราวการส่งมอบเคร่�องราชบรรณ์าการต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง

เพ่�อส่�อถุ่งความจังรักภัักดีแลัะการผู้้กมิตรไมตรี

ภัาพที� 1 แถุวช่วงที� 1

ที�มา: ภััทรภัรณ์์ โฉมทอง
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ภัาพที� 2 แถุวช่วงที� 2

ที�มา: ภััทรภัรณ์์ โฉมทอง

การสร้างท่าหลัก 

ช่วงที� 1  มีการใช�อุปกรณ์์ค่อต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองแลัะใช�การเดินในลัักษณ์ะของรองเง็งท่าที� 1 

การถุ่อต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองที�ด้มั�นคงแข็งแรง

ภัาพที� 3 ท่าที� 1 ท่าถุ่อต�นไม�

 ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย 

ช่วงที� 2 ให�เห็นถุ่งการตรวจัสอบความพร�อมจััดตกแต่งต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง ท่าที� 2 ท่าแสดงให�

เห็นถุ่งการเทิดท้นของส้ง ความอ่อนน�อมถุ่อมตน ท่าที� 3 ท่าเตรียมส่งมอบ
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ภัาพที� 4 ท่าที� 2                     ภัาพที� 5 ท่าที� 3                     ภัาพที� 6 ท่าที� 4

ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย            ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย          ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย

4.2 การกำหนดแนวเพลงและดนตรีประกอบุการแสดง

 วงตรีใช�วงรองเง็งแลัะวงดนตรีพ่�นเม่องภัาคใต�บรรเลังให�เกิดความร้�ส่กแลัะมีเอกลัักษณ์์

ความเป็นใต�มากข่�น

 ช่วงที� 1 จัะเกริ�นนำด�วยเสียงดนตรีกลัอง ส่�อถุ่งความเป็นใต� ใช�ลัักษณ์ะดนตรีที�ช�าแลัะเน�น

จัังหวะที�สอดคลั�องกับการใช�ในร้ปแบบขบวนแห่

 ช่วงที� 2 ดนตรีจัะเปลัี�ยนทำนอง ใช�ลัักษณ์ะของจัังหวะดนตรีระดับปานกลัาง โดยเน�น

ทำนองเพลังที�มีความยิ�งใหญ่สง่างามส่�อถุ่งความเป็นวัฒนธรรม ไทย-มลัาย้ 

4.3 การออกแบุบุเค์ร่�องแต่งกาย่

 เส่�อเป็นผู้�าโปร่ง ตกแต่งลั้กไม�สีแดง มีเกาะอกสีมุขด�านใน แขนยาวถุ่งข�อม่อ ตัวเส่�อยาว 

ถุ่งใต�สะโพก ผู้่าอกถุ่งกลัางลัำตัว แลัะนำเอาผู้�าชีฟองมาติดตรงบ่า เพ่�อเพิ�มความพลัิ�วไหวของชุด ได�แนวคิด

จัากชุดกะบายาที�เป็นเอกลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมของชาวสต้ลั นิยมใส่เส่�อแขนยาวทรงกระบอกแลัะมีความ

ยาวถุ่งสะโพก ผู้้�สร�างสรรค์ได�พัฒนาข่�นมาเป็นเส่�อที�มีการผู้สมผู้สานของหลัายชนชาติ ซ่�งยังคงรักษา

วัฒนธรรมการแต่งกายของสตรีชาวไทยพ่�นเม่องชาวไทยสายมลัาย้

 ผู้�าถุุงเป็น ผู้�าบาเต๊ะสีแดง คลัุมด�วยผู้�าตะข่ายปักดอกสีทองเลัยสะโพกลั่าง ผู้้�สร�างสรรค์ได�

นำเอาวัฒนธรรมของชาวไทยมุสลัิมที�มีร้ปแบบผู้�า ลัวดลัาย เทคนิคแลัะสีสันคลั�ายคลั่งมาผู้สมผู้สาน
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ภัาพที� 7 เส่�อ                                                 ภัาพที� 8 ผู้�าถุุง

ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย                                    ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย

ภัาพที� 9 ผู้�าชีฟอง

ที�มา:ณ์ัฐธรีญา นวนวิลััย

- ดอกไม�ปักผู้มดอกกาหลัง ทำจัากวัสดุแผู้่นทองเหลั่อง แผู้่นเงิน แผู้่นทอง แลัะลั้กปัด คริสตัลั 

ลัวด ไม� ส่�อให�เห็นถุ่งดอกไม�ที�เป็นเอกลัักษณ์์ประจัำจัังหวัดมาออกแบบในการประดิษฐ์ต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง
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ภัาพที� 10 ปิ�นปักผู้ม

ที�มา:ภััทรภัรณ์์ โฉมทอง

4.4 ทรงผม

 -รวบต่งมวยต�ำร้ปดอกไม�  เพ่�อส่�อถุ่งต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง แต่นำมาปรับเป็นร้ปทรงผู้ม

ภัาพที� 11 ทรงผู้ม

ที�มา: ภััทรภัรณ์์  โฉมทอง

4.5 อุปกรณ์

 -ต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง ทำจัากวัสดุแผู้่นทองเหลั่องแผู้่นเงินแผู้่นทองแลัะลั้กปัดคริสตัลัลัวด

ไม�แลัะดอกไม�ปลัอม ส่�อให�เห็นถุ่งเคร่�องราชบรรณ์าการ ที�นำมาเป็นส่วนสำคัญในการแสดง

ภัาพที� 12 ต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง

ที�มา: https://sites.google.com 
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ผลการศึกษา  

ผู้ลัการศ่กษางานสร�างสรรค์ชุด ตารีบุหงาบรรณ์าการมีแรงบรรดาดาลัใจัมาจัากเร่�องราว

ประวัติศาสตร์เม่องสต้ลัที�มีการมอบต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองเป็นส่วนหน่�งของเคร่�องราชบรรณ์าการ การศ่กษา

การมอบเคร่�องราชบรรณ์าการให�กับหัวเม่อง นำมาเป็นเน่�อหาในการแสดง โดยกำหนดแนวคิดการแสดง 

ค่อ ต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง แทนมิตรไมตรีแลัะการสวามิภัักดิ� ผู้่านการแสดงพ่�นเม่องภัาคใต� แบ่งเป็น 2 ช่วง 

ช่วงที� 1 จัะส่�อถุ่งการนำต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองในขบวนแห่ โดยใช�การเคลั่�อนไหวแปรร้ปแบบแถุว ช่วงที� 2 

เป็นการนำเสนอเร่�องราวการส่งมอบเคร่�องราชบรรณ์าการต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองเพ่�อส่�อถุ่งความจังรักภัักดี

แลัะการผู้้กมิตรไมตรี ผู้้�สร�างสรรค์ออกแบบลัีลัา โดยการใช�ท่าทางจัาการเต�นรองเง็ง แลัะการแสดงพ่�น

เม่องภัาคใต� นำมาออกแบบให�ส่�อความหมายถุ่งมิตรไมตรี แลัะความสวามิภัักดิ� ผู้่านต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง 

ออกแบบท่าหลััก 9 ท่า มีร้ปแบบแถุว 5 แถุว นักแสดงหญิง 8 คน ลัักษณ์ะของดนตรีประกอบการแสดง  

ผู้้�สร�างสรรค์ได�ออกแบบใหม่ ให�บ่งบอกถุ่งยุคสมัย แลัะช่วงเวลัา  อารมณ์์ความร้�ส่กของการแสดง โดยใช�

ดนตรีรองเง็ง แลัะดนตรีพ่�นเม่องภัาคใต� เคร่�องแต่งกายประกอบด�วย เส่�อบานง ผู้�าถุุงบาเต๊ะสีแดง เวลัาใน

การแสดง 5 นาที

บุทสรุป ข้้อเสนอแนะ และอุปสรรค์ 

 จัากการศ่กษาการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการในสมัยนครีสโตยมําบังสการา เป็นช่�อเดิมของเม่อง

สต้ลั หร่อจัังหวัดสต้ลั หลัังจัากมีการลัดอำนาจัเม่องใหญ่เป็นเม่องเลั็ก เพ่�อให�เจั�าเม่องต่างๆมีสิทธิการ

ปกครองอย่างเต็มที� ทางราชการสยาม จั่งให�มีระบบการปกครองเม่องข่�นต่อกรุงสยาม ทางไทรบุรีจั่งจััด

ส่งเคร่�องราชบรรณ์าการ เป็นต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองต่อสยาม มีกำหนด 3 ปี ต่อครั�ง เม่องไทรบุรี สต้ลั แลัะ 

เปอร์ลัิส ได�เริ�มส่งเคร่�องราชบรรณ์าการตั�งแต่ปี พ.ศ 2384 จันถุ่ง ปี พ.ศ 2445 เป็นเวลัา 61 ปี สิ�นสุดลังโดย

มีสนธิสัญญาระหว่างไทยกับอังกฤษ จั่งทำให�หัวเม่องต่างๆ ตกเป็นเม่องข่�นของอังกฤษ ยกเว�นสต้ลั

จัากความเป็นมาดังกลั่าวข�างต�น ผู้้�สร�างสรรค์ศ่กษาถุ่งการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการในสมัย 

นครีสโตยมําบังสการา จั่งเกิดแนวคิดที�จัะสร�างสรรค์งานทางด�านศิลัปะการแสดง เพ่�อเป็นช่องทางการนำ

เสนอความสำคัญการส่งเคร่�องราชบรรณ์าการมากยิ�งข่�น การสร�างสรรค์ในครั�งนี�จัะเป็นประโยชน์ต่อเยาวชน 

แลัะเด็กรุ่นใหม่ ที�ต�องการศ่กษาเพ่�อนำไปเป็นแนวทางในการหาข�อม้ลัเบ่�องต�นได�   นอกจัากนั�น สามารถุ

เผู้ยแพร่วิธีการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการในสมัยอดีตที�หลัายคนไม่ทราบว่ามีการมอบเคร่�องราชบรรณ์าการ 

เพ่�อใช�ในการผู้้กมิตรกับหัวเม่องอ่�นจันทำให�มีเม่องสต้ลัในปัจัจัุบัน

ผู้ลังานสร�างสรรค์ชุด ตารีบุหงาบรรณ์าการ มีวัตถุุประสงค์เพ่�อสร�างสรรค์ผู้ลังานนาฏศิลัป์พ่�นเม่อง

ภัาคใต� เป็นการสร�างสรรค์ชุดการแสดงที�นำเสนอถุ่งความงดงามของต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองที�อย้่ในขบวน

เคร่�องราชบรรณ์าการ ผู้้�สร�างสรรค์ได�เริ�มจัากการศ่กษา รวบรวมแลัะวิเคราะห์ข�อม้ลั เพ่�อสังเคราะห์แลั�ว

นำไปออกแบบงานสร�างสรรค์ โดยใช�ทฤษฎีีองค์ประกอบศิลัป์ แนวคิดการเคลั่�อนไหว แลัะกรณ์ีศ่กษาการ

เต�นรองเง็ง ผู้้�สร�างสรรค์จั่งได�มีการกำหนด แนวคิดให�อย้่ในร้ปแบบของการแสดงนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาค

ใต� ประเภัทระบำ ผู้้�สร�างสรรค์ต�องการนำเสนอเร่�องราวเหลั่านี�ออกมาในร้ปแบบของผู้ลังานสร�างสรรค์ทาง

ด�านศิลัปะการแสดง ที�มีความโดดเด่นของต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง ซ่�งอย้่ในขบวนเคร่�องราชบรรณ์าการโดยส่�อ

ถุ่งต�นไม�เงิน ต�นไม�ทอง ที�มีอย้่ในขบวน แลัะเริงระบำโดยใช�ต�นไม�เงิน ต�นไม�ทองเป็นอุปกรณ์์ในการแสดง  

จัะใช�เวลัาในการแสดงประมาณ์ 5.00 นาที จัำนวนนักแสดง 8 คน โดยผู้้�สร�างสรรค์ผู้ลังานได�ผู้่านกระบวนการ
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พัฒนาแลัะการให�คำปร่กษาจัากอาจัารย์ประจัำรายวิชาแลัะอาจัารย์ที� ปร่กษาเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่�อง  

เพ่�อให�ผู้ลังานออกมาดีที�สุด ผู้ลังานสร�างสรรค์ชุดตารีบุหงาบรรณ์าการ เป็นการส่บสานแลัะต่อยอดการ

แสดงในร้ปแบบนาฏศิลัป์พ่�นเม่องภัาคใต� 

ข้้อเสนอแนะในการทำงาน

1. มีความสามัคคีในหม้่คณ์ะ ได�ช่วยเหลั่อซ่�งกันแลัะกัน

2. มีความรับผู้ิดชอบตรงต่อเวลัา มีวินัยต่อการทำงานมากข่�น

3. รับฟังความคิดเห็นซ่�งกันแลัะกัน แลักเปลัี�ยนความร้�ในหม้่คณ์ะ

ปัญหาและแนวทางแก้ไข้ อุปสรรค์

เน่�องจัากมีนักแสดงจัำนวนจัำกัด ทั�งส่วนส้ง สีผู้ิว ร้ปร่างหน�าตาแลัะพ่�นฐานของการรำที�แตกต่าง

กัน ทำให�ไม่สามารถุเลั่อกนักแสดงได�อย่างเต็มที�
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Abstract

The research objective was to study the influenced learning organization  

characteristic factors affecting on the performance of savings cooperatives in Kalasin  

provincial area, Thailand. A number of study population was 20,824 members of 9  

savings cooperatives in Kalasin provincial area, Thailand. Quota sampling technique was 

applied to determine the sample size with the 50 members of 9 savings cooperatives.  

It turned out of 450 individual as a sample size. The primary data were collected from the  

questionnaire. The inferential statistics was applied multiple linear regression equation to  

estimate the regression coefficients with the Ordinary Least Square (OLS) method of  

parameters. The findings found that all of 5 characteristics of Senge learning organization  

characteristics of savings cooperatives members had statistically influenced on reduction in  

operating costs as a performance of savings cooperatives in Kalasin provincial area.  

The benefits of a Learning Organization had numerous advantages, including: employees 

were more innovative.

Keywords: the influenced factors, learning organization characteristics,  
       performance
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Abstract

This study evaluated the impact of Human Resource Management (HRM), enterprise 

culture and standardised management on the organizational effectiveness through the case 

study of the Furniture manufacturing group of Thailand. A sample size of 200 was collected 

through an online survey to understand the employee perspectives about the different  

organizational factor which impacts organizational effectiveness. The survey conducted 

from 20 September to 5 October 2022.  The study evaluated the data using statistical  

methods of descriptive analysis and regression analysis. The findings of the study highlighted the  

significant influence of the HRM, enterprise culture and standardised management  

impact on organizational effectiveness. The hypothesis is supported the factors including  

human resource management (except salary systems, recruitment and selection), enterprise  

culture (except on the topic of adaptability) and standardised management (except on 

the topic of staffing and selection) influence organizational effectiveness. To sum up,  

analyzing the organizational effectiveness on the relationship between the human resource  

management standardised management and enterprise culture. So, human resource  

management and enterprise culture is the most influential factor among other three  

variables.

Keywords: organizational effectiveness, enterprise culture, human resource management, 

        standardized management

Introduction

The rising level of globalization has created several challenges for the  

organization to develop human resources and standardised management because of workforce  

diversity. Globalization has encouraged the migration of staff, increasing the growth of a  

diverse workforce. The organization is required to develop a consistent practice of  
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standardised or tailored management approaches to eliminate the cross-culture  

challenges of the workplace (Lunnan&Traavik,2009). The key driver behind standardised  

management is to ensure fairness of the organizational practice in order to eliminate  

cultural-related impacts on the management. Human resource management (HRM) is required  to  

develop organizational practices considering the institutional level factors such as legal system,  

employment laws and workplace regulations, as well as cultural level factors such as the 

values and beliefs of employees. of the organization focuses on developing organizational 

practice in a way to encourage a higher level of motivation among the workforce and  

satisfaction to achieve the strategic objectives (Adeniyi et al., 2017). Human resource  

management practice mainly includes recruitment and selection, performance  

management, training and development, compensation planning and maintaining  

industrial relations in the organizational practice (James& Baruti,2021). The human resource  

management practice of international business organizations is required to develop  

effective management approaches to ensure higher productivity and performance in the 

workplace (Lunnan&Traavik,2009).

Thus, there is a major role of human resource management in order to  

develop standardised management in the organization. Human resource management faces  

significant challenges in developing organizational practices to encourage employee  

motivation in a multicultural workforce. The development of the organizational  

culture and practice becomes crucial to ensure a higher level of employee satisfaction and  

motivation. However, a highly diverse workforce poses challenges to developing a strategy that  

encourages fairness and values individual beliefs and values (James Baruti,2021).

The objectives of the study are as follow:

1.To study the impact of human resource management on organizational  

effectiveness.

2.To examine the impact of enterprise culture on organizational effectiveness.

3.To examine the impact of standardised management on organizational  

effectiveness.

This study improves organizational effectiveness by evaluating the impact of  

human resources management, enterprise culture and standardized management on  

organizational efficiency. The study development recommendations for the furniture  

manufacturing organization of Thailand to improve its organizational effectiveness and  

eliminate the current challenges. 
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Literature Review

Organizational Effectiveness

According to Tahsildar i and Shahnaei (2015), the term “organizat ional  

effectiveness” has been identified as a component of organizational performance. It is viewed as an  

organization’s ultimate capacity to regularly fulfil its operational and strategic objectives. 

Reetu et al. (2019) add that organizational effectiveness is an organization’s capacity to 

achieve its objectives over an extended period of time. It is widely accepted that an  

organization’s effectiveness may be measured by how well it accomplishes its objectives. 

Albrecht et al. (2015) highlighted that organizational effectiveness could be evaluated by 

the level of employee engagement in the organization. organizational effectiveness thus 

depends upon the human resource practice followed by the organization that impacts 

employee engagement which eventually impacts the performance of employees and the 

organization.

Reetu et al. (2019) concluded that the examination of the relationship between  

organizational climate and effectiveness was checked it was again found that due to  

mediating variables, the relationship became insignificant, which told that it is not only 

the climate of an organization which enhances the organizational effectiveness but  

commitment of employees towards the organization is playing the lead role for boosting 

the effectiveness (Reetu et al., 2019). The fact that devoted employees feelgood emotions 

is likely to impact employee involvement in the workplace. Cameron et al. (2011) argued 

that organizational practice plays a vital role in influencing organizational effectiveness.  

The development of a positive practices instrument reveals that these behaviors do, in fact, 

predict organizational performance.

When there is an atmosphere of love, care, compassion, and empathy, which will 

immediately contribute to the success of the organization. The findings of our study showed 

that, together with job satisfaction and a healthy work environment, employee dedication 

was a prerequisite for enhancing an organization’s effectiveness (Reetu et al., 2019). Thus, 

organizational effectiveness is linked with enterprise culture that allows the organization to 

achieve its objectives.

Human Resource Management of the Organization

According to Ralević (2015), organizations’ use of human resources can provide 

them with a competitive edge. As per the resource-based view (RBV), human resource 

management is an integral part of organizational resources because it helps an organization 

to achieve its objectives by improving performance. Katou (2008) highlighted that human 

resource management of the organization plays a vital role in improving the employability 

skills such as employee competencies, employee attitude toward work such as employee 
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motivation, commitment and satisfaction and employee behaviour such as reinvention and 

presence.

The practice of managing human capabilities to meet an organization’s aim is  

defined as the human resource management of the organization. The key functions of  

human resource management include talent recruitment, maintaining labour  

relations, managing labour-related legalities, selecting the employees and developing the  

employees through training and development. HRM of the organization ensure human resource  

development, which includes a series of activities that supports behaviour change and  

encourage learning in the organization. 

According to Schuler and E. Jackson (2014), HRM is an effective tool for shaping the 

behaviour of the employees in the organization. Role behaviours outline what is expected 

of workers who collaborate with others in a social setting of the organization and are 

an effective tool in developing an effective enterprise culture that encourages improved  

organizational behaviour such as employee involvement, willingness to learn and  

knowledge sharing in the organization.

Tabouli et al. (2016) found that HRM practice is important to enhance  

employee commitment. Effective human resource policies can enhance the performance of the  

employees and create value for the organization.  It encourages a higher level of  

commitment among employees and improves their performance of the employees.  

Onafadeji et al. (2017) argued that “The process of examining and managing a firm’s  

human resource must result in the fulfilment of its strategic objectives,” according to the  

definition of human resources management.  It indicates that a company can only accomplish its  

declared aims and goals if and to the extent that its human resource management is  

efficient.

Enterprise Culture

The enterprise culture may be thought of as the standards and beliefs that govern 

how employees interact with one another and other stakeholders. Enterprise culture refers 

to common views and values that should be emulated by all members of the organization. 

(Olalekan et al., 2020).

According to Yuan and Chen (2022), corporate culture is a cultural phenomenon 

that develops through the administration and operation of businesses. Employee ideals, 

moral principles, and behaviour patternsall come together to form corporate culture, which 

is a complete representation of the employees’ general work habits. The basic beliefs of 

business owners are also embodied in corporate culture, which is formed through the  

influence of cultural variables on internal workers’ work attitudes, ideas, behaviours, and 

other characteristics to create a holistic cultural environment over time.
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An organization must pay careful attention to its enterprise culture as well as 

many other factors that affect employee performance and job satisfaction if it wants to  

accomplish its goals efficiently and effectively (Nkereuwem et al., 2016).

Standardised Management in the HRM

Lunnan and Elizabeth (2009) highlighted that multinational firms must work to 

be consistent in their methods of managing people on a global scale in order to create,  

preserve, and grow their corporate identities. A global firm might gain a competitive  

advantage by implementing HRM procedures across all of its subsidiaries. The way to achieve 

consistency is standarised management. A multinational firm can be understood as having 

subsidiaries in overseas countries outside the parent company, and the employees in the 

subsidiaries are from different countries.

James and Baruti (2021), standardisation of HRM practises refers to centralising  

decision-making about HRM practises at affiliates at MNCs’ headquarters and carrying them 

out in the same manner as carried out in their home nations. In order to attain similar  

standards of HRM administration between the corporate headquarters (H.Q.) and the  

business affiliates across the world, MNCs are thought of as integrating HRM  

globally. It may be put into reality by having subsidiaries operating in the host nations export  

comparable HRM practices from corporate headquarters. A variety of methods that improve 

abilities may be included in HRM, including training, development, and hiring and selection  

(staffing).  They may also include procedures that improve motivation, such as salary  

policies, job stability, and employee recognition.

Boon et al. (2019), standardised human resource management is important in  

building an effective organizational system. Lack of clarity of the organizational system can  

impact employee performance. Standardised management allows employees to  

understand the organizational system, which helps them to work aligned with the  

organizational goals and objectives. James and Baruti (2021) argued that firms are required 

to decide to follow standardised or localised HRM practices because it directly impacts 

employee commitment and performance.
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Figure 1 Shows the conceptual framework of this study

The following hypothesis is set to be evaluated to achieve the objectives of the 

study.

Hypothesis 1: There is a significant impact of human resource management on  

organizational effectiveness.

Hypothesis 2: There is a significant impact of standardised management on  

organizational effectiveness.

Hypothesis 3: There is a significant impact of the enterprise culture on organizational 

effectiveness.

Methodology

Research Design

The research utilized a survey method with a close-ended questionnaire to  

collect data (Cooper et al., 2006) from the workers of the furniture manufacturing group. 

This is to examine the impact of human resource management (Independent Variable,10  

questions), standardised management (Independent Variable,1questions and enterprise  

culture (Independent Variable,12questions), and organizational effectiveness (Dependent 

Variable,6 questions). survey consists of 39 questions in total.

Sampling Method and Sample Size

The population size will be N=200 which will include working people in the  

furniture manufacturing group of Thailand.  The purposive sampling method is used 

where only working or retired employees were reached to fill in the information in the  

questionnaire created on the Google form. The samples of 200 were used in this study.  
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The data were collected using a survey method with quantitative data. The Taro Yamane 

Table by having population in terms of more than (>100,000) and + -10%, will get 100 

samples but collect 200 samples.

Reliability and Content Validity

The data from the questionnaires were analyzed by using Cronbach’s Alpha in the 

statistical software (SPSS), with total reliability of 0.924. The required value to be accepted 

is 0.7- 1.00. The online questionnaire was checked for validity and approved by a field          

specialist in this study.

Statistics and Data Analysis

The following are the statistical tools used for data analysis:

1.  Descriptive Statistics:  Frequency, mean, and standard deviation were the  

components of descriptive statistics. The demographic data of the respondents were  

analyzed using these statistics. A descriptive statistic was used to analyze an summarize 

the characteristics and observations of the data and presented in the form of percentages.

2. Inferential Statistics: It composed of multiple regression analysis tests. These  

statistics were used to interpret the meaning of the data, and the relationship between the 

variables. The hypotheses were finally tested.

Results and Discussion

Based on the demographic data, there are 71% of male and 27of % of female  

respondents. 37.5% of participants belong to the 20-30 age group, while 34% belong to  

31-40 age group. 21% and 7.5% of participants belong to the 41-50 and 51 to 60 age 

groups. 63% of the participants are currently working with a furniture manufacturing group 

while 37% of participants changed their organization and currently working in different  

organizations. The education level of the participants is relatively low as the majority 

of the participants which accounts for 59.5% individuals are educated till junior college 

while 26.5% are graduates (bachelor’s) and only 13% are masters. Furthermore, individuals  

working in the position of officer account for 42.5% while only3% of individuals are in a 

supervisor position. The salary level is also low in the majority of the participants where 

33individualsdual mentioned that they have a salary of less than15,000 baths. 24% of  

participants mentioned that their salary level is between 25,001-35,000.
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Table 1: Impact of human resource management on organizational effectiveness

Sub-variable Mean Std. Deviation Interpretation

Development and Training 2.81 1.332 Rather Agree

Selection and Recruitment 2.81 1.331 Rather Agree

Salary System 2.855 1.331 Rather Agree

Total 2.825 1.331 Rather Agree

From Table1, it can be saw that most respondents strongly agree with all the three  

sub-variables under the human resource management.

That most respondents highly believe that human resource management is  

concerned with development and training (=2.81, S.D= 1.332) in the furniture  

manufacturing group.  The mean interpretation of the sub-variable Selection and Recruit-

ment is (=2.81, S.D= 1.331). Lastly, most of the respondents strongly agree with the Salary 

System of human resource manganese in their organization as well (=2.855, S.D= 1.331). 

Overall, the mean human resource management was 2.825(Rather Agree), and the standard 

deviation is 1.331.

Table 2: Impact of enterprise culture on organizational effectiveness

Sub-variable Mean Std. Deviation Interpretation

Involvement 2.87 1.325 Rather Agree

Consistency 2.895 1.343 Rather Agree

Adaptability 2.930 1.330 Rather Agree

Mission 2.950 1.310 Rather Agree

Total 2.911 1.327 Rather Agree

From Table2, it can be saw that most respondents strongly agree with all the four  

sub-variables under the enterprise culture.

That most respondents believe that enterprise culture is concerned with  

Involvement of employee ( =2.87, S.D= 1.325) in the furniture manufacturing group.  

The mean interpretation of the sub-variable Consistency is ( =2.895, S.D= 1.343).The data 

also shows that the respondents agree with Adaptability at their organization ( =2.930, 

S.D= 1.330). Lastly, most of the respondents agree with the Mission of enterprise culture in 

their organization as well ( =2.950, S.D= 1.310) . Overall, the mean enterprise culture was 

2.911(Rather Agree), and the standard deviation is 1.327.
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Table 3: Impact of standardised management on organizational effectiveness

Sub-variable Mean Std. Deviation Interpretation

Staffing and Selection 2.900 1.330 Rather Agree

Employee Involvement 2.920 1.330 Rather Agree

Performance Management 2.820 1.440 Rather Agree

Total 2.880 1.367 Rather Agree

From Table 3, it can be saw that most respondents strongly agree with all the three  

sub-variables under the standardised management. That most respondents highly believed 

that human resource management is concerned with Staffing and Selection ( =2.900, 

S.D= 1.330)  in the furniture manufacturing group.  The mean interpretation of the sub-variable 

Employee Involvement is ( =2.920, SD= 1.330). Lastly, the respondents strongly agree with 

the Performance Management of human resource manganese in their organization as well  

( =2.820, S.D= 1.440).  Overall, the mean standardised management was 2.880 (Rather 

Agree), and the standard deviation is 1.367.

Table 4: Relationship between human resource management and organizational  

    effectiveness

Adjusted R Square=.228, F= 20.621, *P ≤ 0.05

Table 4 shows the impact of human resource management on organizational  

effectiveness at a level of significance of 0.05. The result of the adjusted R square is 

.228.  The findings support hypothesis which proposed that human resource management  

influences organizational effectiveness mainly through recruitment and selection.  

However, the development and training system and salary system indicate an insignificant  

association of human resource factors with organizational effectiveness because the level of  

significance is greater than 0.05. Thus, only recruitment and selection of the HRM is  

influencing the organizational effectiveness positively while the salary system and training 

and development are ineffective.
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Table 5: Relationship between enterprise culture and organizational

Adjusted R Square=.622, F= 880.719, *P ≤ 0.05

Table 5 shows the impact of enterprise culture on organizational effectiveness at a 

level of significance of 0.05. The result of the adjusted R square is .622. The findings support 

hypothesis which proposed that enterprise culture influences organizational effectiveness 

mainly through mission, consistency and involvement. However, the adaptability in the 

organization indicates an insignificant association of enterprise culture with organizational 

effectiveness because the level of significance is greater than 0.05.  Thus, the enterprise  

culture of the organization was found to influence the organizational effectiveness positively 

while the consistency, mission and involvement except for the mission of the organization.

Table 6: Relationship between standardised management and organizational  

             effectivenes

Adjusted R Square=.638, F= 1117.891, *P ≤ 0.05

Table 6 shows the impact of standardise management on organizational  

effectiveness at a level of significance of 0.05. The result of the adjusted R square is 

.638. The findings support hypothesis which proposed that standardised management  

influences organizational effectiveness mainly through employee involvement and performance  

management. However, the staffing and selection in the organization indicate an  

insignificant association of standardised management with organizational effectiveness  

because the level of significance is greater than 0.05. Thus, the standardised management 

of the organization is influencing the organizational effectiveness positively with employee 

involvement and performance management except for the staffing and selection.
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Discussions and conclusions

The hypothesis is supported but not all factors of human resource management 

(Supported, except on the topic of salary system, recruitment and selection), enterprise  

culture (Supported, except on the topic of adaptability) and standardised  

management (Supported, except on the topic of staffing and selection) influence organizational  

effectiveness.

The demographic data highlighted that majority of the employees of the  

furniture manufacturing groups are male and belong to the 20 to 40 age group earning 

a salary level of less than 15,000 Baht. Employees rather agree that (1) human resource  

management influence the organizational effectiveness,(2) enterprise culture influences  

organizational effectiveness,(3) standardised management influences the organizational  

effectiveness, and (4)organizational effectiveness influences the furniture manu 

facturing group’s HRM ability to work in a diverse working environment.

According to Hypothesis Test 1, human resource management plays a vital role 

in influencing organizational effectiveness. It also indicates that the salary system and  

recruitment and selection of the furniture manufacturing group which are ineffective  

negatively influence the organizational effectiveness. Thus, the HRM of the Furniture  

manufacturing group is ineffective to make a balance between fairness and efficiency  

because of the inability to develop a training program that can address the employee needs 

and eliminate the skills gap of the organization. In this context, Katou(2008) highlighted that 

human resource management of the organization ensures enhancing the employability 

skills of the workforce by implementing effective training and development programs.  With 

effective HRM organization can improve the performance of the employees which also  

encourage a higher level of employee commitment.

According to Hypothesis Test 2, enterprise culture significantly influences  

organizational effectiveness (Except on the topic of adaptabil ity) . Factors of  

organizational culture such as consistency, the mission of the organization and employee  

involvement lead towards improved organizational effectiveness. It indicates that the furniture  

manufactur ing group ef fect ively shares the organ izat ioal  miss ion with the  

employees which gives a clear direction to employees.  Furthermore, the enterprise culture is  

consistent, allowing employees to understand the beliefs, values, and corporate culture. 

It helps to influence the employee attitude and behaviour in favour of the organization  

(Nkereuwem et al., 2016).  Thus, the role of consistency and mission is vital in influencing the  

productivity, dedication, a commitment of employees as a result of effective  

organizational culture. However, there is no significant association between the adapt-

ability factor of the organizational culture of furniture manufacturing groups influencing  



700

organizational effectiveness. It indicates that employees lack the capability to adapt to the 

organizational culture which might be because of the challenges to understand the basic 

beliefs of the business owners.  

According to Hypothesis Test 3, standardized management significantly  

influences organizational effectiveness (Except on the topic of staffing and selection). James 

and Baruti (2021), defined that standardised management of the human resource practice 

is based on the centralised decision- making of the multinational organization which is  

carried out in the offices of the home nations.  Factors of standardized management such as  

employee involvement and performance management lead towards improved organizational  

effectiveness. Due to the effective standardized management system, the furniture  

manufacturing group process and policies are effective to influence the employee’s  

involvement.  The performance management system is considered ethical with a  

higher level of clarity which allows employees to improve their performance ich eventually  

influences the organizational effectiveness positively (Boon et al., 2019). It also indicates 

that the organizational policies are helpful to develop an effective working environment 

which improves employee involvement in the workplace (Albrecht et al., 2015). 

Employees are one of the crucial factors that will increase and enhance the  

organization by increasing its effectiveness. The hypothesis is supported but not all  

factors of human resource management (Supported, except on the topic of salary system,  

recruitment and selection), enterprise culture (Supported, except on the topic of  

adaptability) and standardised management (Supported, except on the topic of staffing and 

selection) influence organizational effectiveness. To make the organization more effective, 

the organization should use these studies as a guide for managing personnel inside the 

company. 
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Abstract

The objectives of this study were (1) to examine the relationship between  

service quality and Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image, and (2) to assess the  

quality of services that influence Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image. The  

population  used in the study was an out-patient-department who had used the service in Bangkok  

Hospital Hatyai 400 participants. Data analysis was performed using descriptive statistics and  

multiple regression analysis. The statistical significance of Reliability, Responsiveness,  

Assurance, and Empathy was 0.05, indicating that the service quality of Bangkok Hospital 

Hatyai had an effect on the hospital’s corporate image. Overall, the results demonstrated 

that Bangkok Hospital Hatyai provides excellent service. However, based on the research, the  

researchers recommend that Bangkok Hospital Hatyai establish a general counsellor for  

service recipients, who is able to provide advice or explain pertinent information at the 

request of service recipients, or if one already exists, it should be prepared for service  

thoroughly. In order for the service users to perceive the medical staff’s desire to give care

Keywords: service quality, corporate image, healthcare

Introduction

All private hospitals strive to deliver the most efficient health care by placing patients 

at the centre of medical treatment in order to exceed patients’ expectations (Boonkaew 

et al.,2021). Currently, patients opt to use private hospital services. Regarding the topic 

of excellent service image, it is rapid access to services based on the demands of service  

providers, the ease of location to receive services, and the dependability of service, with 

each service receiver given priority. During and after the service, the price of the service 

charge is commensurate with the type and quality of the service. Patients are more willing 

to use private hospitals because the safety of professional service, particularly the speed 

of service, eliminates the issue of service delays and inadequate treatment instruments. 
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Private hospitals have cleaner patient rooms than public hospitals. 

Providing services that are convenient, quick, and of high quality is a competitive 

advantage. Providing a quality service is so essential and is also the expectation of service 

recipients (Parasuraman, et al., 1988). Additionally, we provide transportation services to 

and from the airport, as well as visa extension services at the hospital. Bangkok Hospital is 

dedicated to offering the greatest level of medical treatment and patient satisfaction. Other 

private hospitals, on the other hand, have concerns with services that do not match client 

expectations, such as service delays, not being served quickly, and serving errors (Boonkaew 

et al.,2021). General Service Quality is the development of ‘what consumers get from  

services’ that exceeds customer expectations to ensure customer satisfaction (Piroj, 2017). 

Therefore, the researchers chose General Service Quality because the researcher believed 

that if the focus was only on Hospital Service Quality, the research would be limited to 

the nursing process or the medical process and would not be able to address the business 

perspective, which could lead to misunderstandings regarding the customer’s perception or 

understanding of what they need. When employing General Service Quality, the hospital’s 

business viewpoint will be broader and more amenable to improvement than when using 

the nursing process or medical process.

Therefore, it is in the researcher’s best interest to investigate ‘The Effects of Service 

Quality on the Corporate Image of Bangkok Hospital Hatyai’ in order to study and enhance 

it as a future guideline for more contemporary policy-making and management methods. 

The information gained from this study will serve as one of the components. Whether  

executives or the hospital’s management committee, it has been considered to increase 

the number of individuals who use the service. Additionally, it enhances the hospital’s  

corporate image and contributes to the development and enhancement of hospital  

strategies and service models that are better aligned with the requirements of service  

providers. This research intends to examine Bangkok Hospital Hatyai’s service quality and 

corporate image. This study’s findings on service quality and corporate image may be  

utilised to improve service quality at Bangkok Hospital Hatyai, including making employees 

more efficient, and to enhance the hospital’s image and quality. 

Research Objectives
1. To study the service quality and corporate image of Bangkok Hospital Hatyai.

2. To analyze the quality of services that affect the corporate image of Bangkok 
Hospital Hatyai. 
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Literature Review

Service Quality Definition

Service quality is defined as the capacity to fulfill the demands and expectations of 

customers (Nasompong, 2012). Due to the good service and the impact of word-of-mouth 

or manifest on the annual number of customers or persons using the service, the business 

must place a high priority on both the policy and operational levels (Sribamrung, 2014).

Service Quality Measurement

Parasuraman et al. (1988) developed the measurement for assessing service  

quality, known as ‘Servqual’, which includes the following five indicators; Reliability, service  

providers must demonstrate trust and dependability, as well as adhere to the service  

agreement with precision and punctuality, as follows, provide services as promised in 

the agreement, provide services to meet the needs of clients, demonstrate credibility,  

adhere to the schedule which was promised to the clients, and notify customers in advance  

before meeting with the clients; Assurance, service providers must provide clients with trust 

and risk assurance to make them feel safe, as well as demonstrate the ability to earn their 

trust as follows: service providers must guarantee that clients can rely on the service, make 

clients feel trustworthy when they contact, and be courteous; Responsiveness, display 

the deliberate, dedication to service to demonstrate complete attention to customers as  

follows: service with zeal and dexterity, and always ready to offer the service when the  

clients need it; Empathy, prepare for providing care before, during, and after services to  

clients as follows: offer personal attention to customers as attentive service, regard 

the benefits of customers as essential, and have a profound grasp of client behaviour.  

Tangibles, the look of service providers and organisations, including current equipment,  

advanced technology, exceptional materials and equipment, a professional demeanour, 

and the convenience of the whole business and client services.

Corporate Image Definition

Defined corporate image as the mental representation of a business in the minds 

of its intended audience. Fombrun et al. (2000) stated that corporate image refers not 

only to views, thoughts, and perceptions of the firm, but also to the organization’s name,  

architectural structure, product and service impressions, traditions, philosophy, and quality.

Corporate Image Measurement

Leblance & Nguyen (1996) have divided the corporate image in the service industry 

into the following five components: 1) Corporate Identity is the link between the different 

features of a firm, such as its reputation, logo, pricing, service, and advertising quality level. 

It is evident that it may be utilised as a comparison in any business. 2) Reputation Service 

will create credibility and be capable of resolving difficulties that may emerge with clients 
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until the company’s reputation can be consistently assured or has a consistent action  

reputation. 3) Physical Environment is a technique used to convey to the client the  

company’s mission and its image. In addition, the environment inspires employees to give 

great service. 4) Provide the provision of the service comprises of both the core and the 

support. It will be about the principles and reasons why the customer picks the company’s 

services, while the support will consist of services that add value to a variety of services 

in an effort to give a mixed service that is ready to assist clients without delay. 5) Contact 

Personnel must be aware of the nature of the client and deliver services that suit the  

demands of all customers by communicating via their actions and attitudes. It is an i 

ndication of the firm’s service quality that will encourage clients to have a favourable  

opinion of the company.

Related previous research

Puangtubtim, P. (2016) performed a research on the service quality and patient  

satisfaction at the AAA Hospital in Sriracha, Chonburi Province. According to the findings of 

the study 1) the majority of service recipients were female (285 vs. 115), between the ages 

of 31 and 40, and had a bachelor’s degree. 2) The majority of the 151 employees of private 

enterprises had earnings between 10,000 and 50,000 baht. Outpatient Department (OPD), 

Inpatient Department (IPD), Radiation Department (X-ray), Dental Department, Department 

of the Beauty Institute, Cashier Department, and Admission Department had a mean of 

12.53. Satisfaction and perceived service quality at AAA Hospital, Sriracha District, Chonburi 

Province are influenced by several personal characteristics. Significantly different at the 

0.05 level which Boonkaew et al. (2021) specified on the data that indicate the majority 

of front desk service customers in private hospitals are women aged 20 to 39, totaling 291  

individuals. 135 private sector employees with a bachelor’s degree and an average monthly 

salary between 20,001 and 30,000 baht are eligible for corporate perks. It was estimated 

that 35.30 percent of the population used the service three times each year. The goal 

of this research is to compare predicted differences based on the customer’s personal  

attributes. The monthly revenue is treated differently. The link between consumer  

expectation and perception. The confidence in satisfying the requirements and provid-

ing services to customers is declining. Thammasurat (2011) specified on his study, which  

objective was to examine the influence of tangible, responsiveness, certainty, and empathy 

on service choice making and brand loyalty in Bangkok’s private hospitals. Empathy was the  

service quality element that was most closely associated with the choice to choose private  

healthcare services. The correlation coefficients for Empathy, Reliability, Assurance,  

Responsiveness, and Tangibles, respectively, were 0.645, 0.643, 0.598, 0.595, and 0.409, 

respectively.
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Methodology

This research was quantitative research in the collection and analyzing the data. 

The sample group used in this research is the Out-Patient-Department person who had 

used the service in Bangkok Hospital Hatyai by using an online questionnaire to facilitate 

the respondents.  

Population and Sample

The population used in this research was an Out-Patient-Department who had used 

the service in Bangkok Hospital Hatyai. From the population statistical data, people who 

were Out-Patient-Department used to use services in Bangkok Hospital Hatyai, the exact 

number could not be determined. Therefore, 385 samples were used according to the 

Cochran formula to ensure quality and complete research. By used random techniques, 

an improbable example, which was a random sampling, used judgment in distributing  

questionnaires and target groups of people who used services at Bangkok Hospital Hatyai. 

After the actual surveyed, there was 400 respondents who had answered the surveyed 

questions.

Research Tools

The questionnaire on the service quality that influences the corporate image 

of Bangkok Hospital Hatyai consists of the three sections listed. The first section of the  

questionnaire inquires about the respondents’ gender, age, profession, and average  

monthly income. This is a closed-ended inquiry. The questionnaire included of  

multiple-choice questions. Secondly, Huang et al. (2015) the questionnaire about service 

quality was presented on the five-point Likert scale in which 5 signify strongly agree, 4  

signify agree, 3 signify neutral/uncertain, 2 signify disagree and 1 signify strongly disagree. 

Third, Gurses (2013) the questionnaire about corporate image was presented on the  

five-point Likert scale in which 5 signify strongly agree, 4 signify agree, 3 signify neutral/ 

uncertain, 2 signify disagree and 1 signify strongly disagree. The 30 respondents were  

selected to complete for the reliability. The results of the reliability test were 0.893 and 

0.924 which are the Cronbach’s alpha value of service quality of Bangkok Hospital Hatyai, 

and the corporate image of Bangkok Hospital Hatyai respectively. The reliable results are 

considered acceptable since Cronbach’s alpha value exceeds 0.7, (Taber 2017).

Data Analysis

In the data analysis section, there are two parts which consist of descriptive and 

inferential statistics. Descriptive analysis discussed the respondent’s general information by 

the frequency and percentage. The multiple linear regression was applied in an inferential 

analysis. Moreover, this study applied the question to measure the service quality that  

affects the corporate image of Bangkok Hospital Hatyai. Therefore, the equation is 
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Yc = a + BATXAT + BARXAR + BAPXAP + BAAXAA + BAEXAE

Yc signify corporate image

a signify constant value

B signify unstandardized coefficient

X signify service quality 

(XAT=Tangibles, XAR=Reliabil ity, XAP=Responsiveness, XAA=Assurance, 

XAE=Empathy).

Results

The research question has been answered by conducting a survey on 400 of the 

Out-Patient-Department people who have used the service in Bangkok Hospital Hatyai. The 

results show most respondents were Female (54%), aged 26-42 years (36%), Single (49%), 

Businessman/Entrepreneur /Proprietor (45%) and monthly income range is 15,001-25,000 

THB (21.25%).

Table 1: Descriptive Statistics (N=400)
Label Mean Std. Deviation Meaning

Service quality in Bangkok Hospital Hatyai

AT1 Bangkok Hospital Hatyai has modern equipment. 4.36 .766 Agree

AT2 Bangkok Hospital Hatyai has clearly visible facilities such as department 

signs, parking lots, etc

4.00 .806 Agree

AT3 Personnel of Bangkok Hospital Hatyai are dressed modestly. 4.24 .762 Agree

AT4 Bangkok Hospital Hatyai has a place that is spacious enough for users. 4.16 .788 Agree

AT5 Bangkok Hospital Hatyai provides online medical services or applications 

that store your health information.

3.80 .888 Agree

Total 4.11 .596 Agree

AR6 Bangkok Hospital Hatyai has complete services in every branch. 4.18 .785 Agree

AR7 Bangkok Hospital Hatyai has accurate and reliable results. 4.27 .778 Agree

AR8 Bangkok Hospital Hatyai has specialist doctors for all treatment plans. 4.20 .797 Agree

AR9 Bangkok Hospital Hatyai provides services on time or as requested. 4.24 .763 Agree

AR10 Bangkok Hospital Hatyai demonstrates its credibility in providing medical 

services and other areas.

4.26 .761 Agree

Total 4.23 .647 Agree

AP11 Personnel within Bangkok Hospital Hatyai can respond thoroughly and 

promptly even without requests.

4.15 .798 Agree

AP12 Personnel within Bangkok Hospital Hatyai provide service with willingness. 4.24 .719 Agree
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Label Mean Std. Deviation Meaning

AP13 Personnel at Bangkok Hatyai Hospital answered questions correctly and 

clearly.

4.19 .795 Agree

AP14 Personnel within Bangkok Hospital Hatyai are ready to always provide 

service.

4.21 .756 Agree

Total 4.20 .638 Agree

AA15 Personnel in Bangkok Hospital Hatyai l have good service skills. 4.27 .756 Agree

AA16 You are confident that you will receive the best service every time. 4.15 .790 Agree

AA17 Personnel of Bangkok Hospital Hatyai always show courteous attitude to 

customers.

4.29 .755 Agree

AA18 You think that the expenses you spend are worth the service you  

receive.

4.03 .840 Agree

Total 4.18 .656 Agree

AE19 Personnel at Bangkok Hospital Hatyai provide individual understanding 

services.

4.06 .802 Agree

AE20 Bangkok Hospital Hatyai has business hours that are convenient for you. 4.16 .758 Agree

AE21 Personnel within Bangkok Hospital Hatyai provide services that meet the 

specific needs of everyone.

4.14 .758 Agree

AE22 Bangkok Hospital Hatyai considers the best interests of you. 4.02 .883 Agree

AE23 Received sympathy for receiving services in Bangkok Hospital Hatyai. 4.19 .766 Agree

Total 4.11 .661 Agree

Total of Service Quality in Bangkok 

Hospital Hatyai

4.16 .568 Agree

Corporate Image of Bangkok Hospital Hatyai

B1 Bangkok Hospital Hatyai is a leading medical facility with good and  

quality health care services.

4.38 .722 Agree

B2 Bangkok Hospital Hatyai is the hospital that recommends people you 

know to use the service.

4.10 .804 Agree

B3 Bangkok Hospital Hatyai offers reliable and reliable healthcare services. 4.26 .752 Agree

B4 Bangkok Hospital Hatyai uses new and modern technology to provide 

services.

4.22 .750 Agree

B5 Bangkok Hospital Hatyai is an organization that develops and enhances 

creative healthcare.

4.14 .789 Agree

B6 Bangkok Hospital Hatyai the interests and welfare of the community 

above the profits and interests of the organization.

3.90 .886 Agree

B7 Bangkok Hospital Hatyai cares about the environment. 4.04 .791 Agree

B8 The staff of Bangkok Hospital Hatyai are respected by the community. 4.15 .735 Agree
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Label Mean Std. Deviation Meaning

B9 Bangkok Hospital Hatyai has been well managed for a long time. 4.15 .734 Agree

B10 When thinking of private hospitals, the first thing that comes to mind is 

Bangkok Hospital Hatyai.

4.14 .794 Agree

B11 Bangkok Hospital Hatyai is a very modern and efficient hospital. 4.24 .754 Agree

B12 Bangkok Hospital Hatyai is a hospital with outstanding ethics. 4.12 .780 Agree

B13 It is an honor to receive health care from Bangkok Hospital Hatyai. 4.29 .801 Agree

Total 4.16 .606 Agree

The first questionnaire items are about 5 dimensions of service quality of Bangkok 

Hospital Hatyai, according to table 1,

First part is Tangibles, AT1 has the highest average score in Tangibles, which is 4.36 

and it can be interpreted that most respondents agreed that they had a high score in  

Tangibles. This can be interpreted to mean that all respondents agree with this item.  

However, AT5 has the lowest average score, which is 3.80. Furthermore, the rest of the 

items have an average score of AT1 to AT5. The average of all items in Tangibles is 4.11.

Second part is Reliability, AR7 has the highest average score in Reliability, which is 

4.27 and it can be interpreted that most respondents agreed that they had a high score 

in Reliability. This can be interpreted to mean that all respondents agree with this item.  

However, AR6 has the lowest average score, which is 4.18. Furthermore, the rest of the 

items have an average score of AR6 to AR10. The average of all items in Reliability is 4.23.

Th i rd part  i s  Respons iveness ,  AP12 has the h ighest  average score in  

Responsiveness, which is 4.24 and it can be interpreted that most respondents agreed that 

they had a high score in Responsiveness. This can be interpreted to mean that all respondents 

agree with this item. However, AP11 has the lowest average score, which is 4.15. Furthermore, 

the rest of the items have an average score of AP11 to AP14. The average of all items in  

Responsiveness is 4.20.

Fourth part is Assurance, AA17 has the highest average score in Assurance, which 

is 4.29 and it can be interpreted that most respondents agreed that they had a high score 

in Assurance. This can be interpreted to mean that all respondents agree with this item. 

However, AA18 has the lowest average score, which is 4.03. Furthermore, the rest of the 

items have an average score of AA15 to AA18. The average of all items in Assurance is 4.18.

Fifth part is Empathy, AE23 has the highest average score in Empathy, which is 

4.19 and it can be interpreted that most respondents agreed that they had a high score in  

Empathy. This can be interpreted to mean that all respondents agree with this item.  

However, AE22 has the lowest average score, which is 4.02. Furthermore, the rest of the 

items have an average score of AE19 to AE23. The average of all items in Empathy is 4.11 
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which can be described as agreement for their 5 dimensions of service quality of Bangkok 

Hospital Hatyai.

The second questionnaire items are about the corporate image of Bangkok  

Hospital Hatyai, according to table 1, B1 has the highest average score, which is 4.38, and it 

can be interpreted that most respondents agreed that they had a high score in the corporate  

image of Bangkok Hospital Hatyai. Nevertheless, B6 has the lowest average score which is 

3.90. Moreover, the average of all items about the corporate image of Bangkok Hospital 

Hatyai is 4.16 which can be described as an agreement for the corporate image of Bangkok 

Hospital Hatyai.

Table 2: Multiple Regression Analysis

Construct
Unstand. coeff. Sta. coeff.

t Sig.
B Std. Error Beta

Tangibles .196 .107 .074 1.838 .067

Reliability .591 .122 .243 4.829 .000

Responsiveness .365 .151 .118 2.416 .016

Assurance .912 .162 .304 5.638 .000

Empathy .490 .108 .206 4.527 .000

  From Table 2 shows the service quality that affects the corporate image of  

Bangkok Hospital Hatyai. By using multiple regression analysis, it was found that the  

coefficient of determination was 0.730 or 73%, indicating variables that reliability, responsiveness,  

assurance, empathy had an effect on the corporate image of Bangkok Hospital Hatyai. 

Because the statistical significance was 0.05. However, Tangibles has statistical significance 

more than 0.05 which makes Tangibles have no effect on the corporate image of Bangkok 

Hospital Hatyai. The forecast equation can be written as follows;  

YC = 6.123 + 0.196X
AT
 + 0.591X

AR
 + 0.365X

AP
 + 0.912X

AA
 + 0.490X

AE

Discussion

The overall result from 400 Out-Patient-Department patients who used  

Bangkok Hospital Hatyai’s services, based on the population’s statistical data, confirmed that  

Bangkok Hospital Hatyai has good service quality. It also demonstrated that service quality 

affected Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image, as related to Fombrun et al. (2000). 

Corporate image pertains to the name of a business, perceptions of its architectural  

structure, products, and services, in addition to beliefs, ideas, and impressions of the firm. 

0.05 statistical significance indicates that tangibles have no influence on the corporate  

image of Bangkok Hospital Hatyai. This is consistent with Boonkaew et al. (2021) which  
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stated that clients’ expectations regarding the quality of reception services at private  

hospitals examination of the pearson correlation coefficient test of the association between 

expectations before getting the service and the tangibles, dependability, and empathy in 

service revealed that the tangibles, dependability, and empathy in service. There is no  

correlation with post-service consumer feedback. The response section requires service 

receivers and the confidence-building component of the service. There was a poor link 

between private hospital reception services and post-received feedback. The statistical 

significance of Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy was 0.05, therefore only 

four of the five characteristics of service quality impact the corporate image of Bangkok 

Hospital Hatyai. 

Conclusion

The importance of hospital service quality stems from the fact that it influences the 

customer’s choice of hospital. How the service quality of Bangkok Hospital Hatyai impacts 

Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image is a problem that must be studied for future 

growth by the researchers. The aims of this study were to investigate the relationship  

between service quality and Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image, as well as to  

examine the quality of services that influence Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image. 

By two elements, namely Bangkok Hospital Hatyai’s service quality and corporate image. 

400 respondents of the Out-Patient-Department at Bangkok Hospital Hatyai who used the 

service filled out an online questionnaire to provide the data. The majority of responders 

were twenty-six to forty-two-year-old, unmarried women. The jobs were businessman / 

entrepreneur / owner, and the monthly salary ranged from $15,001 to $25,000 per month. 

Statistical significance of Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy was found 

to be 0.05, indicating that the service quality of Bangkok Hospital Hatyai influences its  

corporate image.

From the study, the results from the sample of the research are Out-Patient 

who come to use the service. The reason is they come to use only the service, some  

factors within the outpatient hospital which are tangible facilities in the hospital were not 

been used very much, so the survey Tangibles does not affect the same as the other  

4. Therefore, research on service quality that affects the image of the organization in the future is  

necessary to pay attention to why Out-Patient does not give importance to Tangibles.

Recommendation

The findings of the research revealed that the majority of the 400 Out-Patient-

Departments that used the service at Bangkok Hospital Hatyai had already seen a positive 
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influence on their image; hence, it was advantageous for businesses and those engaged in 

this field. In the five dimensions of service, namely Reliability, Responsiveness, Assurance, 

and Empathy, Bangkok Hospital Hatyai’s corporate image is affected. However, the aspect 

with the lowest average is Responsiveness. This study suggests that the Bangkok Hospital 

Hatyai should consider hiring a general counselor for service users. Which must be able to 

provide advice or explain pertinent information to service users upon request. Or, if there 

is already one, it should be properly and clearly prepared for service at all times, have a 

positive attitude, respect the uniqueness of service receivers, and have a service-oriented 

mindset, smiling and willing to solve issues. In order for the service users to perceive the 

medical staff’s desire to give care.
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Abstract

E-commerce is booming over the last decade. Especially in China, with the largest 

population in the world, the biggest online marketplace, and the most digital buyer, China 

remains the top e-commerce market in the world. The sales of Chinese e-commerce grew 

thirty-four times in the decade to 2020, compared to the world’s nine-fold growth. In a  

market with such potential, figuring out ways to stay ahead of competitions in such an 

increasingly saturated market is a daunting challenge for all parties involved. In previous  

research, the most popular theory applied was Technology Acceptance Model;  

however, the study found that gamification was still lacking in the literature of online  

shopping. This paper seeks to investigate how gamification influences the online purchasing  

intention in the context of mobile shopping application toward one of the popular e-commerce  

platforms in China.  Following a quantitative research approach, an online survey  

questionnaire was developed and administered to a sample size of 109 mobile  

shopping application users in China. The data obtained was analyzed using descriptive  

statistics and multiple regression. The results indicated that perceived usefulness and enjoyment  

significantly influence purchase intentions. The finding of this study will benefit those who 

will invest in the mobile shopping application business in China and will help existing  

companies to understand their customers. Research on this issue may benefit to increase 

our understanding on factors that affects users’ behavior intention. It could also potentially 

provide insights into the mobile shopping app developers and increase the usage and sales 

volume of mobile shopping application.

Keywords: utilitarian value, perceived ease of use, flow, perceived usefulness, enjoyment

Introduction 

Between 2010 to 2019, global e-commerce sales have raised from 572 billion USD 

to 3.5 trillion USD. According to the data from Forbes, in 2019, more than 2 billion people 

worldwide purchase online regularly, around one-third of people now make an online  

purchase at least once per week (Michelle, 2020). With a large population, Chinese  

e-commerce market has become the largest marketplace. Its sales stood at US$2.3 trillion 



716

by the year 2020, representing over half of the world’s e-commerce market (Simon, 2021). 

The ubiquitous characteristic of mobile phones, reaching users anywhere and anytime  

without any limits allows online sales to offer shopping services to users on the move, by 

providing omnipresent shopping experience. Users can simply browse or search products 

and services on their mobile devices across multiple sales when they are on the move.  

In November 2018, the number of Chinese online shoppers using mobile shopping  

applications on their mobile devices followed a huge rise of 278%, going from 207 million 

to 783 million in just a year. By the year of 2021, the number of Chinese internet users has  

increased by 85 million since year 2020, the mobile internet penetration has reached 99.2%, 

over 90 % of e-commerce sales are done through mobile devices. According to data from 

Quest Mobile, in June 2021, the monthly active users of China’s mobile shopping market 

exceeded 1.07 billion (CIW Team, 2021). The penetration rate of Chinese mobile shopping 

has reached almost 71% of the total Chinese population. With the largest population in the 

world, the biggest online marketplace, and the most digital buyer, this literally means that 

over a billion people are using China’s shopping apps. A market is representing USD 1.53 

trillion (Hsiao, 2021).

Mobile e-commerce marketing has become seemingly limitless in its potential to 

reach and persuade consumers throughout their online behavior. In a market with such 

great potential, all players are trying their best to show their talents and take a share of the 

spoils and so have the consecutive arrivals of both shopping websites and social media, 

large and small, to the mobile online shopping scene in the Kingdom. Mobile shopping 

platform, as one of the most popular e- commerce, figuring out ways to stay ahead of 

competitions in such an increasingly saturated market is a daunting challenge for all parties 

involved. Thus, it all comes down to one simple question, “what factors affect people’s 

purchase intention?” Or perhaps, an even better question would be, “what are the green 

lights users look for when purchasing on a mobile shopping application?”

Previous researchers have identified the influence of perceived usefulness,  

perceived ease of use, social interaction, trust, perceived risk, self-efficiency, perceived 

credibility, enjoyment, and perceived cost on mobile online shopping business (Agrebi & 

Jallais, 2015; Chong, 2013; Chong et al., 2012; Faqih & Jaradat, 2015; Hung et al., 2007;  

Pedersen et al,2005.) Among all the factors which have been identified previously, five  

factors, namely, perceived usefulness, perceived ease of use, enjoyment, flow, and  

utilitarian value has been adopted in the current research to examine if these factors can  

influence customers’ purchase intention. Prior research also advises that descriptive  

variables such as age, income, and other respondent characteristics that may affect the  

acceptance and usage of a technology (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 1996). 
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Research Objectives

The aim of this paper is to examine the role of gamification, utilitarian value,  

perceived ease of use, and perceived usefulness in behavior intention in the mobile  

e-commerce context. 

Literature Review

The early stage of technology acceptance theory was developed by Fred  

Davis and Richard Bagozzi (Davis 1989, Bagozzi et al.,1992). As one of the oldest predictive  

frameworks, technology acceptance model is well- known, also being well-respected  

(Turner et al., 2010). The theory has been applied to explain the reasons that users accept 

and use a certain technology or to even further been used to predict the acceptance of a 

specific technology (Davis, 1989). Perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEU), 

and behavioral intentions are the key concepts of technology acceptance model that shed 

light on how information and communication technologies are adopted by individuals (Lin 

et al., 2017; Venkatesh et al., 2007). Users who believe that a technology has eminent  

usefulness and easier to be use are more likely to make good use of technology (Tan et al., 

2014). This means that the use of the information system is determined by an evaluation of 

the trade-off between the perceived usefulness of the system and the perceived difficulty 

of using it (Davis, 1989). If users of a specific technology view the technology as having low 

degree of perceived usefulness and a minimal degree of perceived ease of use, they will 

tend to not use the technology. 

Perceived usefulness is one of the widely used and well-known concepts which 

helped us to understand the adoption and use of a technology (Davis, 1989). It has been 

defined as the “extent to which an individual believes that using a particular system would 

enhance his/her job performance” (Davis, 1989). It is also an indispensable factor of users’ 

attitudes and online shopping adoption across most family life-cycle stages (Amirtha &  

Sivakumar, 2018; Chi, 2018; Um, 2019). Previous research has examined the role of  

perceived usefulness under the content of mobile online business. There are quite 

a few categories under mobile online business, mobile banking and social media are  

commonly known. Others such as mobile data services, mobile chat services as well as mobile  

shopping (Faqih & Jaradat, 2015; Wu & Wang, 2005). 

Perceived ease of use is best defined by (Davis, 1993) as one of Technology  

Acceptance Model’s basic constructs. It has been defined as the “extent to which an  

individual believes that using a particular system would be free of effort” (Davis, 1989,  

p. 320). It refers to the degree to which users find that less efforts are required, and  

effort considers a limited resource that is offered with varieties of activities on users’ sides  
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(Radner & Rothschild, 1975). Burton-Jones & Hubona (2005) further concluded that the ease 

of learning, using and getting familiar of a certain technology is one of the essential factors 

of what makes technology easy to be use, including the interfaces on online shopping sites 

and technology. It can be simply explained as how comfortable users felt while using a 

specific technology. In current research, perceived ease of use is employed in terms of the 

easier the process in searching goods. Previous research also stated that perceived ease of 

use will significantly influence in purchase intention (Davis, 1989; Gao & Bai, 2014). Many 

other researchers have confirmed that the correlation between perceived ease of use and 

the behavioral intention of a person (Teo et al., 1999; Venkatesh & Bala, 2008; Ingham et 

al., 2015).

In a highly competitive environment, game has differentiated itself from  

others. The adoption of the gamification concept is quickly attracting the eyes of different  

business entities. Online Shopping platforms and applications have recently employed  

various game-based techniques to arise users’ motivation and continuous use. However, our 

understanding of purchase intentions and specifically gamification techniques is fragmented 

and underdeveloped. Scholars defined a game as “a system in which players engage in 

an artificial conflict, defined by the rules, that results in a quantifiable outcome” (Salenet 

al., 2004). Compared to games, gamification is a broad concept that can be applied in  

different contexts such as education, business, and entrepreneurship (Caponetto et al., 

2014; Kasurinen & Knutas, 2018). Games and game-like elements have been applied in 

education, entertainment, and business for a long time. From a broad perspective,  

Deterding et al., (2011) defined gamification “as the use of game design elements in  

non-game contexts”. Many previous researchers also defined as well as proposed the key 

points of gamification, they have been summarized as task-based, game elements, game  

involved and context-specific notion (Hamari et al., 2014). Classic game elements are  

rewards, credits, and badges. The application of gamification may affect participants’  

engagement (Seaborn & Fels, 2015) and change behavior intention. Previous researcher  

indicated applying gamification mechanics brings the possibility to influence users’ 

 intention and attitudes towards online shopping (Yang et al., 2015) which will help to build the  

resilience of the business such as sustainability as well as smart mobility (Hamari et 

al., 2014; Kazhamiakin et al., 2016). The development of applications or websites with  

gamification elements can help to enhance user-centered approaches as well as users’  

experience that may further improve collaborative activity initiatives (Brito et al., 2015).

As online shopping platform has been evolved to not just cut for purchasing goods 

but also for entertaining, thus, users experience involves the enjoyment while using the 

platform (Alalwan et al., 2018). This indicates that the role of enjoyment in behavioral  
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intention is one of the effectors for us to examine. Enjoyment refers to the degree to 

which using a mobile shopping application is perceived as enjoyable and fun (Chiu et 

al., 2009). Bianchi & Andrews (2018) proposed the addition of a motivating variable,  

enjoyment, to their TAM-based framework of engagement with retail brands on SMSs. If 

activities can be performed purely and brought pleasure and achievement, it proves the  

affective response of enjoyment (Chiu et al., 2009). Prior researchers have identified that 

there is a positive linkage between enjoyment on consumer attitudes as well as their  

purchase intention in an online environment (Agrebi & Jallais, 2015; Ozkara et al., 2017; Teo et 

al., 1999; Um, 2019). While shopping online via mobile application, people often expected the  

applications can provide users enjoyment and fun. If the services provided by the application 

have reached users’ expectation, users are more likely to be used more often as compared to  

monotonous shopping applications. 

In previous research, Hoffman & Novak (1996) defined online flow as “the state 

occurring during network navigation which is characterized by a seamless sequence of  

responses facilitated by machine interactivity, intrinsically enjoyable, accompanied by a 

loss of self-consciousness, and self-reinforcing”. Hoffman & Novak further proposed that 

“creating a commercially compelling website depends on facilitating a state of flow”. Many 

marketers as well as business owners hold that entering a state of flow will encourage users 

to purchase more items. Therefore, they promote “user stickiness” or continuous usage by 

providing online features (e.g., games) intended to tempt flow when potential customers 

are browsing their web pages. It has been proved by previous argument that exploration 

and positive attitude is linked to both flow and increased likelihood of online purchasing 

(Goldsmith & Bridges, 2000). Business owners may also promote online flow to minimize 

the likelihood of unexpected results, including negative feedback and website avoidance  

(Dailey, 2004). While consumers shopping online, they tend to acquire more utilitarian 

benefits, such as ease of use, hedonic benefits, comparatively lower price, which will 

all upgrade users online shopping experience by providing more enjoyment. Previous  

research has been proved that various elements of flow may provide utilitarian and  

hedonic value to users, some contributing more hedonic value, the others brought more  

utilitarian value (Sénécal et al., 2002). Digital contents, including online shopping, are primarily  

“experience” goods, as people use mobile applications primarily to obtain better experience. 

People tend to evaluate the value of online shopping after they use it and have experience 

with it. Mobile shopping applications are no exception. As an example, people sometimes  

experience in winning a reward by joining a campaign through a mobile shopping app or 

purchasing an item. Flow has been defined as the optimal level of experience during work 

or. If one enters the flow of state while using an online shopping platform, this means that 
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he/she is interested and immersed in playing the game, is curious about the game itself and 

what happened in the game, has full control over the process of shopping. Those whom in 

a state of flow may also stay focus on using the application without any other distraction. 

When users are in the state of flow, according to the flow theory, they will want to maintain 

the state and do not wish to terminate the state. Thus, those who experienced the flow 

state more often while using a mobile application, they may tend to have higher customer 

loyalty or stickiness to the specific application.

The concept of value has been defined as “desirable trans-situational goals,  

varying in importance, that serve as guiding principles in the life of a person or other  

social entity” (Schwartz, 1994). Another definition of value is “what consumers get for 

what they give, or the consumer’s overall evaluation of the utility of a product or service 

providers based on perceptions of what one receives for what one gives” (Zeithaml, 1988).  

Utilitarian value refers to “a utilitarian outcome resulting from some type of conscious pursuit 

of an intended consequence” (Babin et al., 1994). More precisely, this value component has 

been described as “a functional or task-related standpoint and may be thought of as work” 

(Batra & Ahtola, 1990; Babin et al., 1994; Ryu et al., 2010). Correspondingly, To et al. (2007)  

mentioned that every shopping experience begins with an objective, and the benefit  

obtained from the experience is determined by the completion of that shopping  

objective as well as how efficient the whole process turns out to be. As Ryu et al. (2010) 

put it, utilitarian value is inherently “functional, instrumental and cognitive in nature.”  

Moreover, it is the benefits consumers receive resulting from having their initial expectations 

met after purchasing a specific product or service. According to Zeithaml (1988), there are 

four dimensions of value, “low price”, “whatever I want in a product”, “the quality I get 

for the price I pay”, and “what I get for what I give”. More than that, Sarkar (2011) found 

that there are four utilitarian consumption motives: convenience-seeking, variety-seeking, 

searching for quality of product or service, and reasonable price rate. In their research, 

Overby & Lee (2006) acknowledged that while consumer preferences and future intentions 

are triggered by both hedonic and utilitarian values, the latter was demonstrated to be 

the strongest predictor of the two. For this study, utilitarian value is defined as a utilitarian  

outcome resulting from visiting a shop. 

Considering the evidence in research about the influence that perceived usefulness, 

perceived ease of use, enjoyment, flow, and utilitarian value can exert on mobile shopping 

application users’ purchase intention, this research proposed that perceived usefulness, 

perceived ease of use, enjoyment, flow, enjoyment, and utilitarian value have positive  

influence on purchase intention.
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H1. There is a positive linkage between utilitarian value and purchase intention.

H2. Perceived ease of use has positive influence on purchase intention.

H3. Perceived usefulness will positively influence purchase intention.

H4. There is a positive relation between flow will positively and purchase intention.

H5. Enjoyment will positively influence purchase intention.

Methodology

The scope of this study focuses on mobile shopping application users in China. The 

variables measured in this study are perceived ease of use, perceived usefulness, utilitarian 

value, flow, enjoyment, and purchase intention. The population for this study is mobile 

shopping application users in China. Since the precise number of target Chinese mobile 

shopping App users is unknown, therefore, the sample size of this study was identified by 

estimating a population proportion. An online survey via mobile link was employed for 

this study based on the nature of online shopping. A questionnaire has been measured 

with a 5-point-Likert scale and has been distributed to 109 respondents through an online 

link for distribution. The study developed measures based on previous studies in relevant 

fields. Given the fact that most of the participants in this study are likely to be Chinese, 

the questionnaire development also incorporated the back translation method, translating 

from English to Chinese by certified translators and vice versa by another certified translator 

to detect errors and ensure meaning accuracy. Ordinary Least Squares (OLS) regression has 

often been applied as a statistical method to analyze the data. Researchers are allowed to 

estimate the linear relationship between the dependent variable and a set of independent 

variables by using OLS regression. Thus, the current research also applied OLS to run the 

analysis, IBM SPSS Statistics version 23 has been applied while conducting this research. 

Results

The collected sample consists of 51.82% of male and 48.18% of female, which is 

considered equally distributed in gender. 69.09% of the respondents are single, 30.91% 

of the respondents are married. Among them, 15.45% of the respondents are holding a  

college degree, 74.55% are Bachelor degree, 10% are postgraduates or PhD.

The respondents’ characteristics are summarized in Table 1.
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Table 1. Descriptive Statistics of Sample Respondents

Variables. Descriptive statistics.

Age Mean=25.45

S.D.=5.37

Monthly Income Mean=5942(CNY)

S.D.=9466

The research applied Cronbach’s alpha to test scale reliability. Cronbach’s alpha is 

the average value of the reliability coefficients for all possible combinations of items when 

split into two half-tests. Many previous studies suggest that Cronbach’s alpha value must 

be above 0.7 and could prove the scale have internal consistency (Baggozzi, 1994; De Vellis, 

2012; Hair et.al, 2010; Kline, 2000). In this study, the Cronbach’s alpha values of all variables 

and their values are from 0.864 to 0.962. Thus, all constructs of this study are accepted for 

internal consistent. The results in Table 2 shows that all constructs’ reliability indicators 

meet this requirement.

Table 2: Results from reliability test

Variables
Utility 
Value

Perceived 
Ease of Use

Perceived 
Usefulness

Enjoyment Flow
Purchase 
Intention

Cronbach alphas ( ) 
coefficient

0.864 0.911 0.962 0.954 0.931 0.940

The correlations among the variables in the model are presented in Table 3.

Variables UT PEOU PU FL EN PI

UT (1) 0.668** 0.726** 0.698** 0.595** 0.720**

PEOU (1) 0.891** 0.777** 0.692** 0.793**

PU (1) 0.797** 0.714** 0.864**

FL (1) 0.905** 0.783**

EN (1) 0.748**

PI (1)

Notes: * p-value < .05, ** p-value < .01

UT=Utilitian value, PEOU=Perceived Ease of Use, PU=Perceived Usefulness,

FL=Flow, EN=Enjoyment, PI=Purchase intention 

The results of the model estimation using OLS regression are summarized in Table 

4. Results from hypotheses testing are shown as following: 
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Table 4: Multiple regression results

Independent Variables
Beta coefficients and the level of  

significance
VIF

Main independent variables

     Utilitarian Value .170 2.364

     Perceived Ease of Use -.005* 5.712

     Perceived Usefulness .574*** 6.165

     Flow -.027 8.442

Enjoyment .262* 5.727

     Control variables

     Gender .075 1.059

     Education .003 1.098

     Marriage Status -.021 1.067

R-square .799

Notes:  *** <.001, ** <.01, * <.05

Standardized beta coefficients are reported

The above result indicates that there is a positive relationship between perceived 

usefulness and purchase usefulness. A positive beta coefficient for perceived ease of use 

is found ( =.574; p<.001). This means higher perceived ease of use tends to show higher  

purchase intention. This result is also statistically significant. Thus, hypothesis 3 is  

supported. Enjoyment is positively influencing purchase usefulness. A positive beta  

coefficient for enjoyment is found ( =.262; p<.05). This means higher enjoyment tends to 

show higher purchase intention. This result is also statistically significant. Thus, hypothesis 

5 is supported.

Multicollinearity is detected by the variance inflation factor (VIF), the figure of  

multicollinearity must be lower than 10, if the figure is higher than 10, it is usually not  

acceptable. In the current research, he results show that the highest figure of VIF is 8.442 

which is less than that criterion. This provides ample evidence that multicollinearity will not 

cause any major issue in the study. Finally, the r-square of the regression is 0.799. This can 

be interpreted that all variables in the regression (including utilitarian value, perceived ease 

of use, perceived usefulness, flow, enjoyment, gender, education, and marriage status) can 

explain purchase intention by 79.9 percent. There is still another 20.1 percent that can be 

explained by other factors that are not included in the regression analysis. 
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The results from OLS regression are summarized in the below conceptual model, 

as shown in Figure 2.

Figure 2: Results from OLS regression

 Discussion 

This study aims to examine the role of perceived ease of use, perceived  

usefulness, utilitarian value, enjoyment, and flow on purchase intention towards mobile 

shopping applications. The results from OLS regression that analyzed the main effects on 

purchase intention showed that not all factors explained purchase intention in the same 

way. In particular, the analyses showed that perceived usefulness and enjoyment explained 

purchase intention positively and significantly.

Overall, the finding of this study were not consistent with previous research that 

emphasized on perceived usefulness and perceived ease of use have positive linkage with 

purchase intention. The results in this research found that there is positive relation between 

perceived usefulness and purchase intention but the relationship between perceived ease 

of use and purchase intention are negative. Besides, according to previous researchers, 

business owners were supposed to encourage online flow to reduce the possibility of  

unexpected results, including negative feedback and website avoidance (Dailey, 2004). 

However, the result from this research is on the opposite, the result shown that there 

is a negative relation between flow and purchase intention. Though utilitarian value has 

been identified by previous research as a fundamental factor that influence users’ online 

shopping purchase intention (Coker et al., 2015; Verhagen et al., 2011), the result from the 

current study were not consistent with previous research. What’s more, the study also  
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revealed that enjoyment has a positive influence on consumer attitudes as well as  

purchase intention in an online environment (Agrebi & Jallais, 2015; Ozkara et al., 2017; Teo 

et al., 1999; Um, 2019), which is consistent with previous research. 

Conclusion

The result of this research pointed that both perceived usefulness and  

enjoyment are positively related to purchase intention. From a managerial perspective,  

research on this issue could potentially provide valuable insights into the mobile shopping app  

developers, which would, in turn, enable business to better understand their users and 

make better decisions to attract, serve, and retrain users more effectively. From an academic 

viewpoint, online shopping via mobile apps makes a fitting context to study the concepts of  

utilitarian value, technology acceptance, and gamification since online shopping has been 

identified as a form of electronic commerce as well as consumption experience that involves 

hedonic and utilitarian motivating factors. Besides, this study will benefit to increase our  

understanding on factors that promote more sales while consumers shopping with  

mobile application and encourage consumers to continually use the application. What’s 

more, it also provides practical implications for developing more appropriate mobile 

shopping services, which may increase the usage and sales volume of mobile shopping  

application. The finding of this study will benefit those who will invest in the mobile shopping  

application business in China and will help existing companies to understand their  

customers. By considering the result the design and the operation of a mobile shopping  

application, purchase intention towards Chinese mobile online shopping applications will 

be promoted. A limitation of this study is the scope and sample size. The questionnaires 

were distributed to only a few users. This represents that it is not clear about to what 

extent the results of this research can be used to summarize data from only one section 

among all kinds of shopping applications and it is not convincing due to the data were  

collected from only one region. Another limitation of this study is that besides all the  

variables which have already been mentioned in this study, other variables might also affect 

users’ purchase intention, for example, social interaction and perceived risk. Future studies 

might focus on different perspectives. For example, study on different types of shopping 

channels or mobile applications in other sectors. Besides, future research can strengthen 

this study by examining different segments of service mechanism or different segments of 

gratification that have impact on purchase intention. 
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Abstract

This qualitative study’s purpose was to investigate customer need using  

telemedicine of Bangkok Hospital Hatyai. Twenty-four respondents at Bangkok Hospital  

Hatai have utilised telemedicine services. The study instruments included interview  

guideline personal and interview guideline or conducting in-depth interviews with audio  

recordings. To choose interviewees, we employ purposeful sampling. Analyzing  

personal data using descriptive statistics and qualitative data using thematic analysis.  

According to the findings of the survey, the respondents had seven prerequisites for  

telemedicine usage at Bangkok Hospital Hatyai; 1) The informant desired that the ‘My Health  

First’ application can be integrated with a smart watch. 2) Respondents said that registration  

for the ‘My Health First’ application was arduous and required several procedures.  

3) Respondents said it would be simple for the elderly to utilise the ‘My Health First’  

application with the usage of the elderly. 4) The informant desires a prompt response 

from the medical staff in order to treat the ailment through telemedicine. 5) The  

informant desires that medical workers who give services through telemedicine can be 

cordial and communicate well with patients. 6) The source wants a choice of telemedicine 

payment options. 7) The informant believes that the estimated cost of each step should be  

communicated prior to the use of the service. 

Keywords: needs, customer, telemedicine

Introduction 

Telemedicine is an innovative method for locating a physician.  

Telemedicine is a trending topic in the present. Telemedicine is the use of technology that  

allows patients and healthcare professionals to communicate in real-time through a VDO  

conferencing system in which both parties can see each other’s faces. And may speak with both  

parties without time or place limits, in a way that is easy, convenient, and time-saving, 

and get hospital-level treatment. In Thailand, telemedicine at public hospitals has the  
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potential to provide access to healthcare services in rural places where there are insufficient  

physicians and infrastructure. Although the medical business faces substantial obstacles. Several  

governmental and private hospitals have lobbied for the use of ‘Telemedicine’  

services for a wide range of patients in an attempt to reduce travel hassles and unnecessary  

expenses. Therefore, resulting in considerable public acceptance. Both public and private 

hospitals in Thailand have historically used telemedicine technology. It is not, however,  

commonly recognised by patients. Hence, telemedicine was formerly limited to a few  

hospitals. Telemedicine is utilised to provide follow-up treatment for a subset of patients, 

including those with diabetes, heart disease, and hypertension.

Telemedicine systems were originally used in industry, technology, and the  

military in the 1960s. Since 1990, the prevalence of technology has increased.  

As technology grows more effective and accessible, hospitals depend more and more on  

fundamental medical education to treat patients. Technology enables the screening,  

monitoring, and treatment of individuals. The Bangkok Hospital Hatyai has used  

telemedicine since 2020 and during the COVID-19 epidemic. The bulk of telemedicine  

patients at Bangkok Hospital Hatyai come from Songkhla, Satun, Phatthalung, and the three  

southern border provinces. In addition, overseas customers exist in Malaysia. By utilising 

the My Health First application system and the hospital’s website by inquiring about the  

patient’s symptoms using online communication technology by speaking with physicians  

and doctors or doctor and patients, so that patients may use it from the comfort of their 

own homes. With the completion of the Covid-19 event, the medical sector had enormous  

challenges. Several public and private hospitals have endorsed the use of ‘Telemedicine’ 

services by a wide range of patients in order to relieve travel concerns and save unnecessary  

expenditures. leading to broad public acceptance. For decades, public and private institutions 

have used telemedicine technology, yet the majority of patients reject them (Bangkok Post  

Public Company Limited, 2021a). Hence, the use of telemedicine in the past was limited 

to certain institutions and patient groups, such as the monitoring of patients with diabetes,  

cardiovascular disease, and hypertension. If the patient is in control of his symptoms 

and has the discipline to care for himself, or if he is using telemedicine between medical  

personnel to assist with surgery on his own, hospitalisation is not required. Bangkok  

Hospital There are still challenges with the use of telemedicine in Hat Yai, such as 

the need to change the hospital’s application, the incompatibility of the application’s  

language with other nations, and the patient’s inability to choose his own doctor when using  

telemedicine. Several patient symptoms are incompatible with Telemedicine, and  

certain insurance providers have not yet adopted Telemedicine services. In addition, some 

older people continue to struggle with technology, and some insurance companies have 
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yet to implement Telemedicine services. Thus, we want to perform a research on the  

telemedicine consumer needs at Bangkok Hospital Hatyai. In addition, Bangkok Hospital 

Hatyai may use the outcomes of the research to build strategies for enhancing service  

quality to meet client requests.

Research Objective

To investigate the customer need using telemedicine of Bangkok Hospital Hatyai.

Literature review

Telemedicine

The world health organization defines telemedicine as the delivery of healthcare 

services remotely through communication between healthcare providers seeking clinical 

advice and support from other healthcare providers (provider-to-provider telemedicine) 

or conducted between remote healthcare users seeking health services and healthcare  

providers (client-to-provider telemedicine).

Telemedicine is a technique that improves patient participation, reduces costs, 

and enhances access to healthcare. Information can be transferred instantly from one  

computer screen to another between doctors and patients. They can even view and record  

information from medical equipment that is located far away. Without needing to  

schedule an appointment, patients can consult a doctor for diagnosis and treatment using  

telemedicine software. Patients can consult a doctor from the convenience of their 

own home. The field of telemedicine is evolving more quickly than ever nowadays. The  

affordability and accessibility of basic telemedicine technologies are increasing dramatically 

as technology progresses at an exponential rate. For instance, a large portion of Americans 

are familiar with utilizing online video chat applications (like Skype or FaceTime) and have 

access to a computer or mobile device to utilize them. We also now have the capability 

for live video telemedicine. Telemedicine businesses have become increasingly popular 

as a result of patient expectations for more convenient care and the unavailability of 

many overworked medical professionals (particularly primary care doctors). Many provide  

patients with 24/7 access to medical care with a doctor on call that company has contracted.  

Others provide access to additional clinical staff and specialists, allowing hospitals and 

larger health centers to outsource treating special cases. Others offer a platform for  

telemedicine that doctors can use to conduct virtual consultations with patients (VSee, 

2021b).
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This type of encounter can include evaluation and management of diagnostic 

tests such as laboratory evaluations, imaging results, and consultant reports. Telemedicine 

can be used for acute care illness and injury as well as monitoring chronic conditions. In  

situations in which care is being conducted for remote patients and patients who do 

not have specialized care available to them, telemedicine is an excellent modality to 

achieve some aspects of specialty care from the patient’s home or local doctor’s office.  

During the COVID-19 pandemic the rules and regulations directing telemedicine, especially  

regarding medicare patients, were significantly loosened. How these changes will proceed in the  

future.

The Research and Academic Services Division of Western University stated that 

the telemedicine emergency medical system was developed by the application of  

Telemedicine, which can help manage health using medical devices that can measure the 

physiological condition of patients every day. Such information will be sent with wireless 

communication systems connected to mobile phones and delivered to hospitals, which 

are stored in a database format to solve the problem of treating patients in rural areas. 

Rural citizens have equal and timely access to help people in rural areas when emergency  

illnesses can receive treatment from medical experts. Get the same quality service as 

people in urban areas to reduce costs.

The Definition of Need

Defining needs is difficult owing to the intrinsic intricacy of the term ‘need,’ hence 

it is not surprise that several definitions have been given. The term ‘health’ encompasses 

a variety of qualities, therefore ‘health needs’ should include personal and social care, 

health care, housing, finances, education, employment and leisure, transportation, and  

accessibility. This considerable change in clinical care necessitates a reevaluation of health 

care outcomes, since it seems that the concept of universal service and clinical need 

is being supplanted by target-driven standards in areas of health care with high political  

exposure. If limited resources are to be utilised effectively and efficiently, it is also vital to 

determine who may benefit from this novel approach to healthcare. If ‘optimal health’ is 

the desired goal of treatment, then recognising each patient’s unique health care needs 

(HCN) and tailoring services to match those needs should be the most important measure of 

success. Wide differences in the concept of “needs” affect the policies and services meant 

to meet the healthcare requirements of a population. Therefore, the idea of “needs” has 

enormous repercussions for the delivery of healthcare; the narrower the definition, the 

more so (Asadi-Lari, 2003a).

Study the causal relationship of factors influencing the decision to use the  

telemedicine Application by Roengrit Phollua in 2021. This research aims to investigate 
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how system quality, service quality, and word-of-mouth impact customers’ choices to use  

telemedicine apps. Using a quantitative study methodology, data from 400 users who  

intended to utilise the Telemedicine Application in the preceding three months were  

collected. Multiple regression analysis demonstrated that the stability dimension of  

system quality, the empathy dimension of service quality, and word-of-mouth influence 

the choice to employ telemedicine application at a significance level of 0.05. As the 2019 

coronavirus illness epidemic continues, patients and clinicians are unable to meet face-to-

face. On a daily basis, an average of 400 patients received telemedicine treatment, and this  

number was increasing. As a consequence, providing service over the phone is now an option 

that reduces the workload associated with serving patients. The trend of telemedicine for  

patients in the Bangkok metropolitan area after the COVID-19 pandemic. 400 patients from 

the metropolitan region of Bangkok who were treated at a government hospital, private 

hospital, or clinic. Price factor, Technology factor, Promotion factor, and Disease of patient 

factor would all positively influence perceived usefulness; Technology factor, Promotion 

factor, and Disease of patient factor would all positively influence perceived ease of use; 

and perceived usefulness and perceived ease of use would both positively influence the 

trend of decline.

Living needs include water, air, food, excretion needs, etc. The need for intimacy is 

the need for love, care, etc., and the need for rights and freedoms so that the tree itself 

can live normally and without illness. If a person can meet these needs, it will affect a  

person’s health behavior in a good way. Behavior is an expression of human development 

and needs. When a person has good health behavior Including receiving various needs 

(Orem, 2001) 

Methodology

This investigation is a qualitative method . Data was gathered by using focus groups 

and planned discussion and interview with a small group of people (Bojlén & Lunde, 1995). 

To choose interviewees for the population, we employ purposeful sampling. to investigate 

the requirements of patients at Bangkok Hospital Hat Yai who have both never used and 

utilized telemedicine.

The researchers used proposal sampling to pick respondents with varied gender 

and age composition. The sample group consisted of close friends and acquaintances who 

fit the established criteria and were invited to test telemedicine. By the criteria that we 

have set is to be a person who is a customer of Bangkok Hospital Hat Yai.  Be a person in 

the province that we designate  and people we already know to simplify the interview. 

The researchers participated in focus group interviews. From six provinces, including Sa-
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tun, Phatthalung, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat. Due to the fact that the sample 

was composed of inhabitants from these six provinces, our group was separated into six  

provinces and the interviews were divided into three groups. The interview groups were 

separated into three groups. Former telemedicine patients from Phatthalung and Satun 

comprised Group 1. Group 2 consisted of previous Songkhla telemedicine users. Former 

users of telemedicine from three southern border provinces comprised Group 3. In each 

group, there will be eight interviewees, with four men and four women per group. Thus, 

the total number of interviews will consist of three groups including roughly twenty-four 

people. In qualitative research, the specific population to be interviewed will not be  

determined until after the information has been acquired. 

In the interview, a qualitative personal data of Bangkok Hospital Hatyai’s Customer 

to use telemedicine will be collected, and a Focus Group Interview will be conducted by 

interviewing customers who have never used and used Telemedicine about their need to 

use telemedicine at Bangkok Hospital Hatyai. Have seven primary interview rules about 

the necessity for telemedicine, as well as recordings of interviews and notes for use in  

paraphrasing for further data analysis. 

Researchers collect data by contacting a representative sample of individuals who 

have ever used telemedicine at Bangkok Hospital Hat Yai in order to request assistance 

in conducting focus group interviews with customers who have ever used Telemedicine 

via the Zoom application and to schedule interviews. Then, conduct interviews with the  

sample group at the appointed time. The interview duration per group must not exceed 

sixty minutes tilized the Zoom application and a technique of note-taking. Use the tape of 

the interview to paraphrase the discussion for data analysis, and then explain the outcomes 

of the research based on the interview data.

The primary technique of data analysis in this study was Thematic Analysis, which 

was used to identify, analyze, and present findings in the form of Reporting Patterns/

Themes derived from the available data. The theme is not necessarily reliant on the number  

specified, but depending on the essence, it may capture something significant that links with 

all the research questions or not.

Performing an analysis of the data to determine the needs of workers. First, uti-

lize the data based on the data type. Then, classify the data into categories and make  

conclusions as concerns until all subjects have been addressed. The difficulties were then 

presented to a broad conclusion in order to answer the goals of the research about the 

requirements of consumers who have never used and utilized Telemedicine.
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Section 1, telemedicine was utilized by 24 Bangkok Hospital Hat Yai clients. There 

were 13 women, 11 men, who were 20-56 years old with 75% Buddhists, 28.8% Islam, 4.2 

percent Christianity. The education level was bachelor’s degree 58.3%, master’s degree 

29.2%, high school 4.3%. It includes 83% of business owners, corporate workers, farmers, 

government employees, and students. Informants contact their parents, 4.5.8% husbands 

and wives, 3.5% public health authorities, 4.2 % personal physicians, 4.2% friends who are 

nurses, 4.2 % in paying medical expenditures, utilize health insurance and life insurance, 

37.7%, pay yourself 37.5%, social security 37.5%, and 14.7% direct disbursement, 25% gold 

cards. Mobile phones, smartphones, and social media are the most popular communication 

tools. Facebook, Line, YouTube, Instagram, TikTok, and Twitter.
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Section 2: Bangkok Hospital Telemedicine User Requirements According to the  

findings of the data analysis, the informant had seven reasons to use Bangkok Hospital’s 

telemedicine services.

The first reason : The Informant desires for the My Health First application to link 

to a wristwatch in order to capture physical health data. ‘If the application side wants to 

offer like in the present day, a large number of people would have different smartwatches,  

correct? If the application can be linked to various devices, it will be more convenient’ (2nd 

contributor, group from Pattani, Yala, and Narathiwat)

‘The demands of the application need an app that trusts the health device, 

such as smartwatches, so that the application may more easily preserve our health  

information’ (3rd contributor, group of Pattani, Yala, and Narathiwat). ‘As everyone has 

said, I wish to link to devices that can measure our health, such as smartwatches, so that 

apps can more readily record our health’ Group of sixth contributors from Pattani, Yala, 

and Narathiwat. ‘Today, we will have pressure gauges, Apple watches, and individuals who 

calculate steps or calories in this manner. If it is synchronized or can be developed to be 

linked, it will aid physicians as if they were at home. We are not required to assess our 

blood pressure or sleep position there. How does our heart operate like this? If the doctor 

can see it, he or she will be able to diagnose us to some degree’ (1st source, Phatthalung 

Group, and Satun Group). ‘Now it’s a question of a watch gadget that a health-conscious 

individual wants to be able to use to record these data as well, including sometimes going 

to exercise, and we want to record the data we exercise in a week, how many kilometers 

we run, and how long it takes. This information should be beneficial for therapy or as a 

guideline for treatment’ (Phatthalung and Satun group; Informant 7). According to the data 

analysis, the informant requested the health data recording application to be linked to the 

wristwatch so that when the patient calls the doctor, the doctor would receive basic health 

information.

 The second reason: Contributors believe that registering for the My Health First  

application is difficult and requires many steps. ‘Simply input your ID card number, and 

the system will get the relevant information’. Groups of Pattani, Yala, and Narathiwat (4th  

informant). “In the application part, while downloading, as I previously said, if we don’t 

know the technology, sometimes we can’t do it correctly. We want it to be simple, and 

we want it to access the downloaded kinds and card number. All the means by which 

we preserve its past may be used to compile a history of the people and the knowledge 

they possess. It will expedite the treatment here regardless of where we travel to obtain  

medical care, since the application is compatible with other facilities’ (group of  

Phatthalung and Satun, per Informant 1).
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‘As far as I’m able to download the software on my own, it’s still a little tough, and 

the information that has to be input is a little complex, so I’d appreciate it if you could 

tweak it a little here’ (7th informant, group of Phatthalung and Satun).‘When it comes 

to personal apps, I find the programme difficult to load and the registration procedure  

cumbersome; I would want a simpler method to utilize it’ (8th informant, group of  

Phatthalung and Satun). The pre-registration process to get access to the My Health First  

application is multi-step and intricate. The source believes that accessing the programme is 

as simple as inputting the national ID number. When enrolling from a mobile device, include 

users who choose to have their medical history included in the My Health First application.

The third reason: The informant believes that the My Health First application 

should be user-friendly and suited for the elderly. ‘I want this application to be simple to  

download and simple to use, since some users may be old and using a new phone for 

the first time. Therefore, I would like to include a user manual’ Group of Pattani, Yala, and 

Narathiwat (7th informant). ‘I want to utilize the programme in a voice system, such as an 

emergency call system. It is comparable to hitting an emergency button and speaking out. 

There will be no need for the elderly to push the digits 3, 4, 5, and 6. I believe it should be 

simple and quick for the elderly’ (The eighth supplier of information for the Pattani, Yala, 

and Narathiwat group).‘The programme, if improved continually, would be user-friendly, 

and consideration must be given to all groups, as a chronic patient would also be old’ 

(3rd informant, group of Phatthalung and Satun).‘If the application is to be created, then 

it must be designed. It will be of great use to the elderly if it is simple for them to utilize 

(Fifth informant, group of Phatthalung and Satun). The source desired that the programme 

be acceptable for senior users in order to promote their health. There may be a guide for 

simple comprehension or a system that is ideal for the elderly.

The fourth reason: Informants want a prompt response to the treatment of  

ailments through the telemedicine system. ‘If it’s a human advising on the app in terms of  

question-answering, I want it to be quick. For example, if you have an appointment, please 

be on time, and if you have a question for the nurse or the doctor and want a rapid  

response, don’t wait. This is a need’ (The first information source, Songkhla group).  

‘Because it is, online consultation would want to provide administrative assistants, 

nurses, or physicians in order to make it comfortable for patients as well’ (The second 

source of knowledge, Pattani Group, Yala and Narathiwat groups). ‘Regarding staff service  

requirements, I want people to work more rapidly’ Groups of Pattani, Yala, and Narathiwat 

(3rd informant). ‘The service demands of staff should be as quickly and easily accessible as 
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the app occasionally is. Depending on the severity of the symptoms, it may be determined 

that the patient’s health is not good, that an ambulance is needed, or that there are  

hospital personnel to care for the patient, since some ill persons are often alone and  

unable to get to the hospital’ Groups of Pattani, Yala, and Narathiwat (4th informant). The 

service requirements of staff, such as personnel or cops, or that administrators should  

respond to conversations more quickly. Group of sixth contributors from Pattani, Yala, 

and Narathiwat ‘I want employees to respond more quickly in the event that there is an  

emergency, such as extreme pain, terrible pain, I want people to respond more quickly. 

When I would contact you, it would take quite a while for you to respond’ (The sixth  

informant, group Phatthalung and Satun). According to the experience of informants, until 

an officer responds, one must still wait some time for a response. The application should 

include an administrator who can respond to and resolve issues more quickly, as well as 

connect with patients and provide them with preparatory guidance in order to impress and 

lessen their concern.

The fifth reason: Respondents want medical staff who give services through  

telemedicine to be kind and articulate with patients. ‘Is that I want to be referred to 

as a doctor, such as some physicians, want to be nice, friendly with patients, propose 

simple terms, do not need to be extremely formal since some individuals do not have a 

great deal of formal terminology’ (The seventh information supplier, Pattani Group, Yala, 

and Narathiwat group). ‘Medical professionals are comparable to the need for medical  

workers to comprehend the patient’s difficulties. Because some patients are ill and 

not all moods are the same, I would want medical workers to utilize tranquility and  

communicate with the patient a little more effectively when the patient is ill and may  

express emotions. Would want the physician or medical staff to talk positively to the  

patient’ (The eighth information provider, a group of Pattani, Yala, and Narathiwat). ‘I’d want the  

doctor who has come to serve us to smile, talk truthfully, tell us the truth, and not scold 

or berate us. If reprimanding, please reprimand positively that we make errors, such as not 

taking medication or failing to follow instructions, which should indicate that we have a  

problem. What will it be like? It’s not only a doctor’s responsibility to take care of us, but 

also that of nurses, pharmacists, and others’ (1st informant, group of Phatthalung and  

Satun). ‘The service of personnel wants personnel to be physicians who provide counsel 

and service minds, since dissatisfied doctors may occasionally say anything to undercut our  

encouragement if they are upset. It makes the patient uncomfortable’ (Fifth  

informant, group of Phatthalung and Satun). The informant desires that the medical staff be  

well-spoken and kind. The informants desired that the physicians urge them to treat the 
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illness. And use kind language when reminding people about health care.

The sixth reason: A range of payment options are available for the telemedicine 

system, and services may be paid for in installments. ‘Financially, I want the application to 

allow for installment payments’ Group of Pattani, Yala, and Narathiwat (first contributor).  

‘I would want to accept a variety of payment methods, including QR codes, scans, and 

Apple Pay. Additionally, I want credit card installments. It will facilitate patient conve-

nience’ (2nd informant, group of Pattani, Yala, and Narathiwat).‘Financially, it should be 

paid in a number of methods, such as by scanning QR codes or making bank transfers; if  

someone has uncomfortable difficulties, it may be paid over time in installments’ (The fourth  

informant of the Pattani, Yala, and Narathiwat group). ‘It would be fantastic if the  

telemedicine service could be linked to insurance. And if the insurance business can  

protect us by purchasing insurance, paying the premiums, and making us glad to use 

it, that would be ideal. However, if it is not covered by insurance, the price may be  

reasonable. And apply the scanning procedure, transmitting or using it as a user-friendly QR 

code’ (Information on the group Phatthalung and Satun). ‘Well, many of you have already 

discussed how to make it simple for us to pay today; it will be via the application and in 

terms of credit cards, even if the service is in terms of insurance. According to what I am 

aware of, I must concentrate on Telemed, which can disperse it so that the insured patient 

has simple access to therapy’ (3rd informant, group of Phatthalung and Satun). ‘And from 

a financial standpoint, I want the hospital to have additional payment options. There may 

be an option for payment in installments since the price is sometimes fairly expensive’ 

(The sixth informant, group Phatthalung and Satun). Payment mechanisms should also be 

connected to credit cards, cash cards, or installment forms for convenience. In addition, 

insurance companies or patients’ rights to access services or get telemedicine therapy as a 

method of reimbursement should be granted. It will encourage more individuals to utilize’ 

(The seventh source, the Phatthalung and Satun group). The informants believe that for the 

payment process, payments in this channel need to be linked to a bank account, to have 

a credit card cut, to have a payment system, or to use a QR code scan for easy payment, 

and that for easy access, there may be a service covering multiple patient welfare insurance 

systems. And would want a payment plan with installments.

The final reason: Informants believe that a price estimate should be provided at 

each step prior to using the service. ‘The pricing must be affordable. If the process of seeing 

a doctor involves a fee, I’d want to be transparent about the cost, since if you need to visit 

a doctor or take the next step, I’d like to propose the fee to the patient before he decides 

to enter the next channel, in order to make it convenient for him in his home country. 



742

sixth informant of the Songkhla group. Before utilizing the system, I’d like to provide you 

an estimate of the service charge’ (6th informant, group of Phatthalung and Satun). ‘From 

a financial standpoint, they will tell you how much it costs to maintain’ (7th informant, 

group of Phatthalung and Satun). ‘Before we decide to utilize the service, the service charge 

should be specified in detail’ (8th informant, group of Phatthalung and Satun). In order to 

make a choice for the user, the informant would want to know the cost of using the service 

beforehand.

Discussion

The results of a needs of Bangkok Hospital Hatyai’s Customer to use telemedicine 

have 7 aspects. The research results can be discussed as follows;

1) The informant wanted the My Health First application to be connected to a smart 

watch device to record physical health data in the application. Analysis of the data found 

that the respondents wanted the health data recording application to be connected to 

the smart watch device. So that when calling the doctor, the doctor will have basic health 

information of the patient, the doctor can take part of the information for diagnosis. This is 

in line with the research article of Sonthiraksa (2021), which states that the ability to record 

and collect data. Health obtained from various equipment. That can measure vital signs or 

activities performed at specific intervals to help follow up achieve treatment goals.

2) The informants thought that registering in the My Health First application was  

difficult and involved many steps. Pre-registration for access to the My Health First  

application is multi- step and complex. The informant thinks that just entering the national 

ID number can access the application straight away. Including informants wishing to have 

their medical history in the My Health First application when registering from a mobile 

phone. Editing parts such as editing and adding text explained on some pages so that  

users can easily access until it can work satisfactorily with the user and use it correctly. The 

results of the satisfaction assessment of users who use the system can be concluded that 

users are Satisfied at a good level.

3) The informants thought they wanted the elderly to be able to use the My Health 

First application easily, suitable for the elderly. Because using the app is complicated to  

access doctors and nurses. Difficult at an age that is not good at using technology and small 

letters. The informants are therefore concerned that they are afraid of making mistakes and 

for reason that if they go to the hospital, they cannot go to the doctor alone. If the elderly 

need to be alone at home. In the application there is an application screen with a specific 

icon. Press and can connect to the hospital through a special channel, which will make 

it interesting and help patients in a timely manner. The introduction of information and  
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communication technology as a basis for predicting and designing protection patterns 

and taking care of your health is an easy and effective way. Which can be used as a 

base for creating innovations in healthcare for the elderly such as physical activity stress  

management, sleep, other lifestyle practices related to healthy behaviors, including health 

care guidelines for the elderly with chronic illnesses can use digital technology to provide 

advice from medical personnel medicine, medicine, and rehabilitation medicine, etc., using 

digital technology to plan a system for providing care services health can predict and plan 

the health care of the elderly for the situation of other disease outbreaks in the future.

4) The informant wants the personnel to respond quickly in order to treat the  

disease through the telemedicine system. There are still gaps in the contact with the  

hospital in the application when greeting patients, asking questions, or making an  

appointment. And also found that until there is an officer to answer, still have to wait for 

some time to get an answer. The application should have an admin to answer and solve 

problems faster and communicate with patients to give preliminary advice to impress and 

reduce anxiety in using the application. The expectation of the work system found that 

there was the expectation of service with speed and timeliness as the first priority, followed 

by clear operational procedures. Regarding the follow-up system for matters/government 

letters and systematic Follow up on assigned tasks, respectively.

5) Informants want personnel who provide services through the telemedicine  

system to be friendly and speak well to patients. Consultation with doctor or application 

personnel It is imperative that the details may be asked over and over again. To confirm 

the accuracy and the patient himself may have to answer confirm. Make the service look at 

the procedures, speaking or answering questions that encourage patients, therefore to the 

patient, allowing patients to experience the attention and be ready to take care of patients 

in every step, whether personnel. Areas such as nurses, doctors, pharmacists, or financial 

officers need to have a service mindset with the intention of serving every touch point. 

The first satisfaction is caring and reaching into the heart of the patient. Advice on how to 

behave during treatment and treatment results.

6) There are various payment methods for the payment of the telemedicine  

system. And there is an installment payment to pay for the service. Telemedicine service is 

a service that is still not widely used, still only for specific groups, but it should be a trend 

that has become more active in the modern era, in the 5G era where many businesses 

have changed. Therefore, telemedicine service It is another medical service that has been  

modernized to meet the needs of medical treatment. As for the payment process,  

payments in this channel need to be linked to an account with the bank, to have a credit 

card, have a payment system, or use a QR code scan for easy payment there may be a 
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service covering various welfare insurance systems of patients for easy access. It is said 

that the main factor affecting the decision to choose payment methods of mobile phone  

customers, consisting of cash, mobile banking applications and credit cards, is the  

customer’s convenience and safety perspective. With that payment channel by gender  

factor Age and income are also factors that affect decision making.

7) The informant thinks that the approximate price for each step should be  

informed before the customers uses the application. Price estimation is important when using  

telemedicine services so that 

customers can make a comparison decision that can save both time and money.  

It is more convenient and faster in many ways in seeing a doctor and diagnosing the disease. 

Preliminary assessment should be informed on the application page. It will increase the 

number of people who use the service, and make the service users confident in the said 

service rates. Factors perceived ease of use Intent to use it affects the usage that affects the 

use of payment services via mobile devices of consumers in Bangkok the most.

Future research should focus on quantifiable outcomes based on the  

parameters established by this study.

Conclusion

The study found that there are 7 aspects of customer need for telemedicine 

at Bangkok Hospital Hatyai as follows: 1) The informant wanted the My Health First  

application to be connected to a smart watch, 2) The informants thought that  

registering in the My Health First application was difficult and involved many steps,  

3) The informants thought they wanted the elderly to be able to use the My Health First application  

easily, suitable for the elderly, 4) The informant wants the personnel to respond quickly in 

order to treat the disease through the telemedicine system, 5) Informants want personnel 

who provide services through the telemedicine system to be friendly and speak well to  

patients, 6) There are various payment methods for the payment of the telemedicine  

system. And there is an installment payment to pay for the service, 7) The informant thinks 

that the approximate price for each step should be informed before the customers uses the  

application. The application of Telemedicine, which can help manage health by using  

medical devices that can measure the physiological condition of patients every day and 

are also convenient for patients who can be treated by using telemedicine software  

technology without having to travel long distances, convenient, reducing costs from  

having to travel long distances to the doctor. This will be something that can be developed.  

Therefore, Telemedicine at Bangkok Hospital Hat Yai must be developed in parallel between the  

expertise of doctors who need to treat through computer systems, the service of  
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employees in the service, including treatment guidelines through telemedicine systems and 

network development, including providing modern electronic tools can be used in the area, 

people have equal and timely access to patients who are far away or need convenience 

when an emergency illness can receive treatment from a medical professional of the same 

quality as patients in the hospital today and in the future.

Recommendation

The results showed that Customers of Bangkok Hospital Hatyai, there is a need for 

doctors, nurses and relevant agencies are working to improve the telemedicine system to 

respond to users by providing easy access, not complicated and stable to be connected 

to various networks. For example, there is a system to connect the medical history of  

every hospital where the patient goes to treatment and if the application can be developed 

to connect with smart watch technology. It will be very useful in early diagnosis. In terms 

of medical personnel, provide a specialist doctor with expertise in each area to provide  

services. And in finance, make contact with banks and insurance companies to provide  

customers with a variety of options and access to treatment rights. 
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Abstract

The objectives of this research were (1) to describe the prejudice, preventive health 

behavior, and intention to apply Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai  

female users; and (2) to investigate the influence of prejudice and preventive health  

behavior toward intention to apply Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai 

female users. This research applied a quantitative method for data collection and analysis, 

which received 385 participants’ responses through an online questionnaire. This research 

uses the non-probability sampling technique, which is convenience sampling applied to 

distribute questionnaires, and the target group is the Bangkok Hospital Hatyai female users. 

The respondents’ general information was discussed using statistical methods in descriptive 

statistics, which contains the percentage and mean to gain insights. The result indicated 

that the influence of prejudice and preventive health behavior toward the Women’s Health 

Club significantly influences the intention to apply to the Women’s Health Club of the 

Bangkok Hospital Hatyai female users. The prejudice and preventive health behavior of the 

Bangkok Hospital Hatyai female users can influence the intention to apply to the Women’s 

Health Club by confirming that the coefficients are -0.150 and 0.529. The overall result  

illustrated that Bangkok Hospital Hatyai female users have preventive health behavior and 

some prejudices that could influence the intention to apply to the Women’s Health Club 

of Bangkok Hospital Hatyai. The research team suggests that the Women’s Health Club 

of Bangkok Hospital Hatyai create an application for Women’s Health Club members to  

follow up on treatment results, receive information about health knowledge and treatment  

progress, and ask for advice from doctors without going to the hospital.

Keywords: prejudice, preventive health behavior, intention to apply,  

                women’s health club
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Introduction 

The Women’s Health Club was founded by The Bangkok Hospital Hatyai in 2015. 

The club was established to provide privileges and women’s health examination programs 

for women members who are the user of Bangkok Hospital Hatyai, such as collecting points 

to redeem discounts, women’s health examination programs in membership prices, and 

parking service for members who show their membership card, and so forth (Bangkok  

Hospital Hatyai, 2022).

However, the Women’s Health Club survey at Bangkok Hospital Hatyai found that 

the Women’s Health Club currently experiences slow growth even though the hospital 

provides privileges and several benefits for the members (Bangkok Hospital Hatyai, 2022). 

Despite changes to the Women’s Health Club’s format and advantages made by the  

hospital, it was still unable to reach its goal number of members, and its growth rate has 

been steadily declining. (Bangkok Hospital Hatyai, 2022). 

As a result, the hospital must devise strategies to persuade more clients to join 

the club. Prejudice is one of the most important aspects that substantially and indirectly  

influences the inclination to apply for a membership card owing to outdated stereotypes. 

(Feng et al., 2016). Prejudice is defined as an unfavorable attitude, unjustified or incorrect  

attitude (usually negative) toward an individual or group based on stereotypes (Allport, 

1954; McLeod, 2008). Therefore, prejudice is expected to be negatively related to the 

Bangkok Hospital Hatyai users’ intention to apply for the Women’s Health Club (Kotchick & 

Shaffer, 2002; Facione & Facione, 2007).

Another factor that may affect the intention of applying for a membership card 

is preventive health behavior (Kotchick & Shaffer, 2002). Preventive health behavior is  

health-promoting behavior undertaken to prevent disease or injury (Kotchick & Shaffer, 2002).  

Customers who have preventive health behavior tend to have a positive attitude toward 

the health club and are more likely to apply for membership. (Werle, 2011). It is also  

projected that if the preventive health behaviour of Bangkok Hospital Hatyai users increases, 

there would be a tendency in the future to participate in a health behaviour that benefits 

women. (Kotchick & Shaffer, 2002; Werle, 2011).  

According to the information above, both prejudice and preventive health  

behavior might influence the intention to apply for the Women’s Health Club. This research is  

critical because it will provide insights into how prejudice and preventive health  

behavior may impact people’s decisions about their health and how these factors can be 

addressed to promote better health for all. The study aims to fill the gap by investigating the  

relationship between Prejudice and Preventive health behavior in the Bangkok  

Hospital Hatyai female users’ intention to apply for the Women’s Health Club. Moreover, the  
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motivation for conducting this research is to address the issue of slow growth in the  

Women’s Health Club at Bangkok Hospital Hatyai and to identify factors that may influence 

women’s decisions about joining the club. By understanding the impact of these factors on 

women’s decisions about their health, the study can provide insights into how the hospital 

can design strategies to encourage more women to join the club and promote better health 

for all. 

Research Objectives 

This research consists of two main objectives, which focus on answering the  

previously stated questions;

To describe the prejudice, preventive health behavior and intention to apply  

Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai female users. 

To investigate the influence of prejudice and preventive health behavior toward 

intention to apply Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai female users. 

Literature Review

Prejudice

Prejudice is a complex social phenomenon and deals with the inadmissibility or  

non-acknowledgment of the existence of a thing even though it is visible and exists.  

Expression of prejudice is expressed through the use of symbols such as verbal, non-verbal, 

mediation, law, and policy, among others. Prejudice would result in the specific actions 

of that person or society differently including the acceptance of others. These actions  

depend on those who have influence or authority as well. Those who have prejudice 

may have treating identified groups based on gender, ethnicity, nationality, or sexual  

orientation. Including political affiliation, fan status, or membership in recognized groups, etc 

Baldwin (2017). Furthermore, the phenomenon that occurred in prejudice. According to the  

definition of Allport (1979) mentioned that Humans are not born prejudiced at all, but 

prejudice appears to be a result of learning. Allport (1979) defines prejudice as a hostile  

attitude or feeling towards a person simply because that person is not in a qualifying group. 

Additionally, he believes that a few forms of them, such as abusing words, will grow into 

more forms of discrimination and violence, and destruction. 

On the other hand, McLeod (2008) stated sometimes people with prejudice may 

not act on their own attitudes and can be prejudiced towards a particular group as well. 

Prejudice all elements are divided into three forms based on attitudes including emotional, 

behavioral, and cognitive prejudice. Whereas discrimination is related to behavior only.
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Preventive Health Behavior

Neil et al. (2017) proposed a more comprehensive summary of health  

preventive behavior that has long been supported as one of the most important healthcare  

strategies. To strengthen the facilitation of early diagnosis and treatment of dangerous  

diseases. Health preventive strategies would assist improve people’s quality of life and prevent  

premature death. Over the years, professional medical organizations and advocacy groups have  

widely adopted public policies related to health protection through advertising methods and  

persuasive messages directed to patients. This is another approach to increasing preventive 

health screening in specific patient populations and with the general population.

According to research conducted by LunenFeld and Stratton (2013) states that  

preventive health strategies that have been developed to reduce, slow, or prevent  

increased morbidity and vulnerability to health, particularly for rare-to-treat diseases such 

as lung cancer, breast cancer, colon cancer, heart disease, vascular disease, and bone  

disease, have emerged from the discussion. In the case of having effective health  

preventative measures, it would help to extend life expectancy and allow people to live 

independently and without impairment.

In addition, according to Kasl and Cobb’s definitions (1974), healthy behavior is any 

activity performed by that person who believes that he or she is in good health for the 

purpose of preventing disease or detecting the disease in the asymptomatic stage. This is 

in contrast to sick behavior, which means any activity performed by a person who feels 

unwell. The purpose is to determine his health status and to find appropriate treatments.

Intention 

In the order to connect with intention, behavioral intentions are rarely supported 

or opposed in psychosocial research. On the contrary, studies on negative prejudice and 

attitudes have received great attention and support in the study. Since these factors are 

closely related to the behavioral intent of most people. Absolutely, prejudice influences 

behavioral intentions to make connections and behavioral intention seems to be the most 

direct predictor of behavior because prejudice influences behavioral intention and leads to 

behavior in a particular way. For these reasons, behavioral intentions of people are strongly 

associated with their association with prejudice (Mancini et al., 2018).

Women’s Health Club

To contribute all of the above data analysis with the Women’s Health Club. Due to 

the similarity of the project model and the service provided by the Women’s Health Club. 

Therefore, there are similar projects that are able to be analyzed. The Women’s Health 

center is a specially developed and designed program specifically for women that provides 

services beyond the basic infrastructure. Programs of this nature focus on individualized 
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health promotion and annual physical examinations and help address specific problems 

for women. Due to the service superior to the general health check, patients can talk 

to the doctor and discuss every problem one-on-one. Especially in care that addresses  

physical, emotional, mental, social, and sexual health and ailments in intense and  

continuous detail.  In order to help patients to have the best physical, mental, and emotional health.  

Including managing several important factors that are often missed in traditional health 

checks in order to develop in a better direction (Women Health Centre, n.d.). 

Related research

The study of prejudice-related data and the much-supported prejudice theory  

revealed that prejudice significantly influenced behavioral intentions. Since bias  

influences behavioral intentions and leads to behaviors in different ways, it was possible to  

analyze the outcomes that prejudice influenced people’s behavioral intentions. Behavioral  

intentions could also be used as predictors of upcoming behavior (Mancini et al., 2018).

To connect with preventive health behavior. According to studies by Wallston 

(2003), the radon test aims to detect illness risk factors before they get sick. It consists of  

reinforcing authentic protective behaviors and reinforcing screening behavior. Reinforcing 

authentic protective behaviors will help to reduce the likelihood or severity of victimization 

from various risk factors. Examining this screening behavior may enable early detection of 

severe illnesses and treatment.

Conceptual Framework

Methodology 

The purpose of this study is to investigate the influence of prejudice and  

preventive health behavior toward intention to apply Women’s Health Club of the Bangkok  

Hospital Hatyai female users. The quantitative method was applied to the data collection and  

analysis. The participants of this study were Bangkok Hospital users in Songkhla province. 

The online questionnaire was applied and collected information undertaking this research 

for the convenience of the survey participants. 
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Population and Sample

The population is the Bangkok Hospital Hatyai female users who do not apply for 

the Women’s Health Club in Songkhla province, Thailand. According to the data of female 

users who use Bangkok Hospital Hatyai, there is no exact number of female users. The 

number of samples according to the Cochran formula is 385 samples which can achieve 

the quality of research. This research uses the non-probability sampling technique, which 

is convenience sampling applied to distribute questionnaires and the target group is the 

Bangkok Hospital Hatyai female users. After the actual survey, there were 385 respondents 

who had answered the survey questions.

Research Tools

The online questionnaire consists of four parts, which are used to study the  

relationships between prejudice and preventive health behavior and intention to apply for 

the Women’s Health Club. The details of the questionnaire are as follows: 

First, the online questionnaire collected general information or demographic profile 

about the respondents, which was the characteristics of respondents consisting of gender, 

age, occupation, religion, marital status, and salary. The online questionnaire was presented 

in a multi-choice format. 

Second, prejudice was presented on the five-point Likert scale, the rating scale  

format in which the scores of 5 points absolutely agree, 4 points agree, 3 points either agree 

or disagree, 2 points disagree, and 1 point absolutely disagree. This was applied information 

and question of this part from preventive healthcare uptake in private hospitals in Nigeria: 

a cross-sectional survey (Nisa premier hospital) (Ofoli et al., 2020).

Third, preventive health behavior was presented on the five-point Likert scale, the 

rating scale format in which the scores of 5 points absolutely agree, 4 points agree, 3 points 

either agree or disagree, 2 points disagree, and 1 point absolutely disagree. This was applied 

information and the form of this part from preventive healthcare uptake in private hospitals 

in Nigeria: a cross-sectional survey (Nisa premier hospital) (Ofoli et al., 2020). 

Fourth, the intention to apply for the Women’s Health Club was presented on the 

five-point Likert scale, the rating scale format in which the scores of 5 points absolutely 

agree, 4 points agree, 3 points either agree or disagree, 2 points disagree, and 1 point  

absolutely disagree. This was applied information and the form of this part from A proposed 

framework to understand the intrinsic motivation factors on university students’ behavioral 

intention to use a mobile application for learning (Shroff et al., 2017). 
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Prior to the survey, the questionnaire was conducted validly by the research  

supervisors. Then, 30 respondents were selected to complete the pre-test for reliabili-

ty, and Cronbach’s alpha was calculated. Prejudice toward applying to Women’s Health 

Club included 10 sub-questions. Preventive health behavior toward applying to Women’s 

Health Club included 4 sub-questions. Intention to apply Women’s Health Club included 5  

sub-questions. The reliability test results were 0.714 and 0.761 which are Cronbach’s  

alpha values of prejudice, preventive health behavior, and intention to apply respectively.  

The reliable results of the 3 variables are considered acceptable since Cronbach’s alpha 

value does exceed 0.7 (Goforth, 2015).

Data Collection  

The study used prejudice, preventive health behavior, and intention to apply with 

variables collected from participants. The data collection method was presented and  

answered by participants about the questionnaire tool. The questionnaire was presented to 

the respondents through an online platform.

Data Analysis

In the data analysis part, the respondents’ general information was discussed using 

statistical methods in descriptive statistics, which contains the percentage and mean to gain 

insights and it answered 3 variables of this research question in terms of mean, and standard 

deviation. The multiple regression analysis was used as a tool to study and analyze the 

relationships between variables to understand the influence of prejudice and preventive 

health behavior toward intention to apply Women’s Health Club of the Bangkok Hospital 

Hatyai female users.

Furthermore, this study applied the question to measure the respondent’s  

prejudice and preventive health behavior that influence their intention to apply.

YIA = A + B
PJ 

X
PJ
 + B

PV 
X

PV
 

Whereas: 

Y
IA
= Intention to apply, A= Constant value, B

PJ
= Regression coefficient of Prejudice, 

X
PJ
= Prejudice toward intention to apply, B

Pv
= Regression coefficient of Preventive Health 

Behavior, X
PV

= Preventive Health Behavior toward intention to apply.  

Results

The research question has been answered by conducting a survey on 385 of the 

Bangkok Hospital Hatyai female users who do not apply for the Women’s Health Club in 

Songkhla province. The result shows the majority of respondents were female who have 

used the service (100%), female users who don’t know the Women’s Health Club (54.5%), 

aged 21-37 years old (40%), single (64.8%), Buddhist (89.9%), student (51.3%), monthly  
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income range is lower than 15,000 THB (44.1%).

Table 1: Descriptive Statistics (N=385)

Label                            Mean
Std. 

Deviation
Meaning

Prejudice toward applying to WHC

PJ Prejudice toward applying to WHC 3.05 0.39 Neutral

PJ1  WHC has inadequate health service.  3.15 1.37 Neutral

PJ2 WHC is a hard-to-reach service. 2.68 1.25 Neutral

PJ3   WHC card effects with beliefs. 2.51 1.37 Disagree

PJ4 WHC card affects your lifestyle. 3.16 1.28 Neutral

PJ5  WHC card cannot provide as many benefits as 

it should.

3.37 1.35 Neutral

PJ6  WHC services cannot cover women’s health 

care needs.

3.26 1.31 Neutral

PJ7 Health knowledge is not enough to access the 

benefits of WHC.

3.48 1.28 Agree

PJ8  WHC card doesn’t contribute to the reduction 

in medical bills.

3.06 1.23 Neutral

PJ9     WHC card charges a fee. 2.42 1.47 Disagree

PJ10  WHC card cannot provide appropriate benefits 

for your age. 

3.42 1.39 Agree

Preventive health behavior toward applying 

to WHC

PV Preventive health behavior toward applying to 

WHC

4.22 0.65 Strongly 

Agree

PV1 Be aware of health checks to prevent illness or 

reduce injury.

4.32        0.90 Strongly 

Agree

PV2 Emphasize ongoing health checkups to  

monitor treatment and reduce 

the severity of the disease.

4.19 0.96 Agree
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Label                            Mean
Std. 

Deviation
Meaning

PV3 Be aware of the factors that may affect your 

protective health behaviors.

4.25        0.87 Strongly 

Agree

PV4 Interesting to receive information on News 

about women’s health care.

4.10 0.93 Agree

  Intention to apply WHC

IA Intention to apply WHC 4.02 0.63 Agree

IA1 Realize the importance of paying attention to 

health.  

4.41 0.83 Strongly 

Agree

IA2 Start to have more intentions of taking care of 

health.  

4.44 0.84 Strongly 

Agree

IA3 Intend to join the WHC because I desire ser-

vices that are cost-effective 

and fit the purpose.

3.84 1.01 Agree

IA4 Intend to apply for WHC because I desire to 

receive good and complete

 health services.

3.90 0.98 Agree

IA5 Willing to pay for using the WHC. 3.52 1.21 Agree

The first questionnaire items are about the prejudice toward applying to the  

Women’s Health Club,  and according to table 1, PJ7 has the highest average score in 

the prejudice toward applying to the Women’s Health Club, which is 3.48. This can be  

interpreted to mean that all respondents agree with this item. However, PJ9 has the  

lowest average score, which is 2.42. Furthermore, the rest of the items have an average 

score of 2.51 to 3.42. The average of all items in the prejudice toward applying to the 

Women’s Health Club is 3.46 which can be described as an agreement for the prejudice 

toward applying to the Women’s Health Club. 

The second questionnaire items are about the preventive health behavior  

toward applying to the Women’s Health Club, and according to table 1, PV1 has the highest  

average score in the preventive health behavior toward applying to the Women’s Health 

Club, which is 4.32. This can be interpreted to mean that all respondents strongly agree 

with this item. However, PV4 has the lowest average score, which is 4.10. Furthermore, the 

rest of the items have an average score of 4.19 to 4.25. The average of all items in the  
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preventive health behavior toward applying to the Women’s Health Club is 4.22 which can 

be described as strongly agreeing with the preventive health behavior toward applying to 

the Women’s Health Club. 

The third questionnaire items are about the intention to apply to the Women’s 

Health Club, and according to table 1, IA2 has the highest average score in the intention 

to apply to the Women’s Health Club, which is 4.44. This can be interpreted to mean that 

all respondents strongly agree with this item. However, IA5 has the lowest average score, 

which is 3.52. Furthermore, the rest of the items have an average score of 3.84 to 4.41.  

The average of all items in the intention to apply to the Women’s Health Club is 4.04 which 

can be described as agreeing to their intention to apply to the Women’s Health Club. 

According to table 1, the average score of the prejudice toward to apply Women’s 

Health Club and the preventive health behavior toward applying to Women’s Health Club, 

two independent variables, the intention to apply to Women’s Health Club, a dependent 

variable, can be interpreted as meaning that the respondents have some prejudice that 

affects the decision to apply Women’s Health Club, and the preventive health behavior 

affects the decision to apply Women’s Health Club. 

Table 2 : Coefficients

Model 
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients
 Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 2.074 0.285 0.000

Prejudice toward applying to WHC -0.150 0.069 -0.093 0.030

Preventive health behavior toward applying to WHC  0.529 0.041  0.550 0.000

Dependent Variable: Intention to apply WHC

R Square= 0.325 

Therefore, this study found that there is a significant influence between prejudice 

and preventive health behavior toward the intention to apply to the Women’s Health Club 

and the intention to apply to the Women’s Health Club, which a significant level is 0.030 

and 0.000 respectively. As a result, the coefficient of determination or R square is equal to 

0.325 which is a moderate effect on the intention to apply. This study found that there is 

a significant influence between the prejudice toward applying to the Women’s Health Club 

and the intention to apply to a Women’s Health Club by confirming that a coefficient is 

-0.150, which means that there is a negative relationship. This study discovered that a high 

prejudice made the coefficient value negative. Additionally, preventive health behavior 

toward applying to the Women’s Health Club intention has the greatest influence on the 
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dependent variable by confirming that a coefficient is 0.529 which means that it has the 

greatest influence on the dependent variable. 

The multiple regression analysis;

YIA = 2.074 +(- 0.150
 
X

PJ
) + 0.529

 
X

PV
 

Y
IA
= Intention to apply, X

PJ
= Prejudice toward intention to apply, and 

X
PV

= Preventive Health Behavior toward intention to apply.  

Discussion 

According to a survey of 385 women who use Bangkok Hospital Hatyai. The  

overall results show that the prejudice used in the survey has the sufficient concentration to 

make a conclusion that prejudice can influence the application. Moreover, there are some  

prejudices that have had an intensive influence on the intention to apply to the Women’s 

Health Club. By delving into more detail in the prejudice section, it was found that there 

are two prejudiced questions that respondents have answered in the same direction: Health 

knowledge is not enough to access the benefits of Women’s Health Club, and Women’s 

Health Club card cannot provide appropriate benefits for your age. 

The study found that two agreed prejudices could be described as the  

prejudice that has most influenced the intention to apply to the Women’s Health club at  

Bangkok Hospital Hatyai. Women’s Health Club with the theory of health literacy and the  

perception of age-appropriate health benefits. The result of the question “Health knowledge 

is not enough to access the benefits of Women’s Health Club’’ shows that the respondents 

agree with this statement; this result corresponded to research from Paasche-Orlow et al. 

(2007), who found that health literacy (health knowledge) influenced access and utilization 

of healthcare and it also corresponded to research from Victora et al. (2003) who stated 

that knowledge has a role in making appropriate use of healthcare services. Therefore, 

we could conclude that if the Bangkok Hospital Hatyai female users have enough health  

literacy, they will be able to access the benefits of the Women’s Health Club and have no  

prejudice toward applying to the Women’s Health Club. For the statement that said  

“Women’s Health Club card cannot provide appropriate benefits for your age,” the  

respondents do agree with this statement; this result was consistent with the recent  

literature by Marris et al. (2011), who describes the increasing consistency that teenage 

and young adult patients have specific care needs and want to gain benefits from an  

age-appropriate environment of care, and age-appropriate information. This could link 

with the respondents because most are teenagers and young adults. Therefore, we could  

conclude that currently, the club may not provide age-appropriate programs or benefits 

that could bring the attention of teenagers and young adults yet. Thus, if the Women’s 
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Health Club includes information on which program is suitable for which age group and 

provides the benefit appropriate to each age group, it will bring the attention of these  

customer groups.  

In addition, the results from the survey in the section on health prevention  

behavior demonstrated that respondents focused on health care and preventive health  

behavior. This key variable influenced their intention to apply to the Women’s Health Club at  

Bangkok Hospital Hatyai, which could explain the influence of preventive health behavior on 

the intention to apply to the Women’s Health Club, with the theory of Moorman&Matulich 

(1993) mentioned that health incentives independently influence consumer  

preventive health behavior, whereby the interaction of health abilities and health motivations  

affects consumer health behavior. Motives result in conformity with intentions. According to  

results from general motivation analysis from the theory of self-determination influence on 

intention, which has been proven by Hagger et al. (2002) through modeling equations, the 

optimal structure has shown that attitudes and perceptions govern behavior as mediates 

the influence of motivation on one’s physically healthy behavioral intentions. Therefore, 

theories have shown that intention interacts with healthy behaviors.

Conclusion

The objectives of this research were to describe the prejudice, preventive health 

behavior and intention to apply to the Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai 

female users and to investigate the influence of prejudice and preventive health behavior 

toward the intention to apply Women’s Health Club of the Bangkok Hospital Hatyai female 

users by studying from three variables which are prejudice, preventive, and intention to  

apply. The information was collected via an online questionnaire by 385 respondents 

who are female users of Bangkok Hospital Hatyai. The majority of respondents were single  

buddhist females who were aged between 21-37 years old. The result indicated 

that the prejudice and preventive health behavior toward intention to apply to the  

Women’s Health Club of Bangkok Hospital Hatyai could significantly influence the intention to  

apply by confirming a coefficient of prejudice is -0.150, which means that there are negative  

relationships. This prejudice had a high that made the coefficient value negative which also 

means the prejudice is greater. The preventive health behavior can influence the intention 

to apply to the Women’s Health Club by confirming that the coefficient is 0.529. The overall 

result illustrated that most women users of Bangkok Hospital Hatyai have some prejudice 

toward the intention to apply, including preventive health behavior which also influences 

the intention to apply to the Women’s Health Club of Bangkok Hospital Hatyai.
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Recommendation

According to the study results, the research team recommends the Women’s 

Health Club of Bangkok Hospital Hatyai project to expand the knowledge about health for  

female users to be aware of the importance of health knowledge. Since patients of this age,  

according to the result, are less concerned about health issues, choosing the proper  

awareness method to create awareness that is suitable for each generation that is suitable 

for them may attract their attention to focus on health knowledge. To enhance the value 

of understanding health knowledge, it’s essential to look for more reliable and accessible. 

The research team recommends the Women’s Health Club of Bangkok Hospital Hatyai  

create an application for members to follow up on treatment results or health check-

ups of members. Including being able to give advice and consultation to all members  

participating in the project to receive information about health knowledge and progress in treating  

various diseases thoroughly and responding to the patient’s pain point precisely.

Additionally, there is a service to choose a health protection package suitable 

for patients in each age group to realize the lack of health knowledge. Furthermore,  

expanding additional channels allows patients to contact specialist doctors and  

nurse assistants who can provide answers to health problems that patients encounter 

directly through the application.  This is considered a faster method than going directly to 

the hospital. 
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the users’ satisfaction of the  

customer relationship management service of Bangkok Hospital Hatyai, and (2) to study 

and analyze the influence of satisfaction of customer relationship management (CRM)  

towards the intention to switch to other private hospitals of Bangkok Hospital Hatyai users. 

This research applied the quantitative method to the data collection analysis and the data  

collection was distributed through an online questionnaire. The result indicated that  

satisfaction toward customer relationship management affects the switching intention of 

Bangkok Hospital Hatyai’s users by confirming a coefficient of 0.664 The overall result  

illustrated that satisfaction towards customer relationship management has a great effect 

on the switching intention of Bangkok Hospital Hatyai’s users. These results would help 

Bangkok Hospital Hatyai have a better understanding of the influence of satisfaction and 

CRM towards the switching intention of Bangkok Hospital Hatyai’s users. 

Keywords: satisfaction, customer relationship management, switching intention

Introduction

Behavior of a user is an expression that affects an organization and the  

influence of satisfaction of customer relationship management is a problem of the Bangkok  

Hospital Hatyai. Generally, people have dissimilar behaviors in different ways. Which results 

from differences in physical characteristics and environment of each person. This makes 

the decision to use the service of each person variability. Obtaining behavioral data for  

today’s business organizations is essential for successful organizational management. Most 

business organizations therefore focus on the CRM data of consumers or service users  

(Athanassopoulos, Gounaris, & Stathakopoulos, 2001).

For a new approach in the service company to stimulate consumers  

with satisfaction, the business must seek a new management tool to employ in  

organizational restructuring. Managing service competitions and creating concrete service 
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innovations focusing on personnel development creative service-related teams.

CRM has the potential for achieving success and growth for organizations in the 

nowadays environment of extensive competition and rapid technological development.  

It enables organizations to know their customers better and to build sustainable  

relationships with them. (Rababah, Mohd, & Ibrahim, 2011) It is the way organizations keep 

up good service and retain their customer base. Customers judge quality by comparing their 

expectations with their perceptions of what they received (Sridhar, 2001).

CRM Key Performance Indicator (KPI) is a standard measure used to evaluate the 

process of satisfaction to all customer needs from your organization. KPIs can be set across 

key activities that are critical to customer satisfaction. When performance falls below a 

certain level since the client decides who to do business with, these KPIs are necessary to 

retain the client.

Switching intentions are manifested in consumer purchasing and behavior. Switching 

intention is described as a willingness to switch in his research, and it focuses on the act of 

switching behavior. Consumer attitudes consist of cognitions, emotions, intentions and also 

take various degrees of preeminence in the minds of consumers (Shen et al., 2010). 

Research Objective (s)/ Research Questions

This research consists of two main objectives which focus on answering the  

previously stated questions.

To study the satisfaction of customer relationship management service of Bangkok 

Hospital  Hatyai users.

To study and analyze the influence of satisfaction of customer relationship  

management 

towards the intention to switch to other private hospitals of Bangkok Hospital Hatyai 

Users.

Literature Review

CRM is a management approach that seeks to create, develop and enhance  

relationships. A successful CRM implementation helps organizations to obtain competitive 

advantages over others by improving customer satisfaction and loyalty. The concept of 

environment which describes the factors that arise from the individual in terms of thinking 

and expression which is based on a different environment including motivation, attitude 

and perception. As for the service behavior of Bangkok Hospital Hatyai, the researcher used 

the concept of consumer behavior (Adikaram, Khatibi, & Ab Yajid, 2016).
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The definition of consumer behavior refers to a person’s reaction that is  

directly related to the use of goods and services economically. including various processes of  

decision making as follows, the reactions of different individuals to receive and directly 

related to the use of goods and services, which here refers to the final consumer, the  

processes of decision-making determine the reactions for satisfaction in using the service of 

Bangkok Hospital Hatyai (Jones, Reynolds, Mothersbaugh, & Beatty, 2007).

The researcher used the concept of mentioning that the service marketing mix is 

different from the service marketing mix. General marketing mix in terms of products, prices, 

factors that determine pricing, how to set the price of distribution channels, marketing  

promotion, staff, service process and physical environment.

CRM that is currently being implemented is loyal customers who come to Bangkok 

Hospital Hatyai often, admit for a long stay and pay regularly will receive a special plan.  

A great example will be the Women’s Health Club / Chivawattana card which can be 

used to collect points and have a membership structure. You get free parking alongside  

various discounts when you are admitted into the hospital. The benefits tied with these cards 

will persuade customers to maximize their benefit and progressively pay for the premium  

service. Moreover, there is a survey to gather customer satisfaction level called Net  

Promoter Score to help the hospital understand the feedback and adapt the program to 

the customers’ liking.

Corporate KPIs are created using the principles of balanced scorecard (BSC), 

which considers a comprehensive view of each dimension of customer finance, internal  

processes, risk management and human resources management, and is taken into account in  

conjunction with core competency and core definitions (BDMS Core Values) of  

organizations. A performance evaluation system is an ongoing process of measuring and 

evaluating knowledge. Competence and personnel, as well as measuring the effectiveness 

of the implementation of targeted actions. This performance evaluation system is one of 

the tools to measure the performance of current personnel and assess the readiness of 

personnel in terms of knowledge and abilities.

CRM software that is the most suitable for healthcare is on-premise CRM software. 

Most service vendors started to provide CRM on-demand services in recent years, but  

traditional on- premise CRM still remains as an alternative for customers. Nowadays, most 

organizations pay more attention to on-demand service, CRM as a service should be  

evaluated based on its benefits and drawbacks that affect the organization’s business  

process which can use that knowledge to support decision making process in CRM  

investment. 
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Customer satisfaction and service quality are separate dimensions to be explored 

in service sector organizations. For satisfaction surveys, most hospitals apply the HCAHPS  

(Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems) which was  

developed by The Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) in partnership with The 

Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ). It has been formally accredited by 

the National Quality Forum in the United States for the purpose of evaluating patients’ 

views on the hospital’s key care processes as information that can be used to improve 

quality. Hospitals in America are publicly reporting the results of this survey. To enhance 

social responsibility and provide opportunities for hospitals to compare outcomes from a  

customer’s perspective for development purposes. The scoring method uses the  

percentage of service providers who evaluate the highest scores. Each scale is called Top 

Box, with the gauge aimed at asking for the regularity of the services in each section, to 

promote a service culture aimed at providing service providers with a positive experience 

every time they visit.

Consumer switching intention can be connected to multiple factors. Consumer’s 

decision to switch from a brand is not only affected by the need of variety seeking, but also 

situational and normative factors. State a theory about consumer switching behavior which 

is known as The PPM Migration Model of Service Switching. They stated that there are three 

factors which affect switching behavior, they are:

1. Push effect is a factor which causes someone to switch.

2. Mooring effect is a factor which resists motivation to switch.

3. Pull effect is a factor which pulls consumers to take another mark.

Methodology 

The quantitative method was applied to the data collection and analysis and the 

participants of this study were Bangkok Hospital Hatyai users. An online questionnaire was 

used in the data-collecting process for the convenience of respondents.

Population and Sample

The population is the private hospital customer. According to the data of regular 

patients the number of samples is 400 samples which has been used for the completion of 

the research. The research will rely on a random sampling method of customers who used 

Bangkok Hospital Hatyai service.

Research Tools

An online questionnaire which will consist of three parts will be applied to further 

study the relationship between customer relationship management and switching intention 

in Bangkok Hospital Hatyai. The following are questionnaires that will be asked:
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First, the online questionnaire will collect general information from respondents 

which will generate an idea of general information such as gender, age, occupation, religion, 

and income. It will be presented in the form of multiple choices.

Second, customer relationship questions will be presented on a Likert rating scale. 

Which has the points from 5 which strongly agree, 4 is most agree, 3 is neutral, 2 is most 

disagree and 1 means strongly disagree.

Third question will follow similar steps as the second question which is a rating scale 

which 5 is strongly agree, 4 is most agree, 3 is neutral, 2 is most disagree and 1 which means 

strongly disagree. It will be the switching intention related questions which are close-ended 

and the respondent must choose at least one answer.

Data Analysis

In the data analysis, the information obtained about the respondent’s general 

data will be formed and discussed. The multiple-choice questionnaires will then be used 

to identify the correlation between factors in order to achieve information about users’  

satisfaction of customer relationship management and the switching intention of customers. 

In order to find the influence.

Results 

The research questions have been answered by conducting a survey on 400  

users that have used Bangkok Hospital Hatyai service. The results show the majority of  

respondents were male (55.3%), aged between 20-40 years (57.5%) were students (37.5%), 

Single status (64), with an average monthly income of less than 15,000 baht (51.5%)

Table 1: Descriptive Statistics (N=400) 
Label Mean Std. Deviation Meaning

Satisfaction towards CRM

SF Satisfaction towards CRM 4.52 0.327 Agree

SF1 The hospital has two-way communication where you can 

consult and exchange options 

4.53 0.636 Agree

SF2 You are well taken care of by the doctors and staff of the 

hospital

4.17 0.638 Agree

SF3 The hospital coordinates with you through an automated 

system 

4.47 0.745 Agree

SF4 The hospital can respond to your needs efficiently  4.49 0.708 Agree

SF5 The hospital provides services exactly as you expect 4.45 0.741 Agree

SF6 The hospital accepts appointments and receives treat-

ment in timely manner

4.67 0.546 Agree
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Label Mean Std. Deviation Meaning

SF7 The hospital receives complaints and resolve them 

promptly

4.68 0.563 Most Agree

SF8 The hospital has a receptionist who registers and accepts 

patients with good manners, providing information accu-

rately and quickly

4.50 0.690 Most Agree

SF9 The hospital’s staff specializes in providing advice and 

services

4.53 0.592 Most Agree

SF10 Patient service is fast and takes little time to wait for the 

doctor

4.69 0.563 Most Agree

SF11 Inpatient services doctors and nurses provide private 

services. Come in to talk or inquire about symptoms 

privately.

4.65 0.587 Most Agree

SF12 The hospital provides accurate information to patients and 

provides treatment options. Clearly to the patient clarify 

the effects that the patient chooses to treat and the treat-

ment process.

4.47 0.768 Most Agree

SF13 In an emergency situation, the hospital can provide Ser-

vices in a timely manner without any delay

4.45 0.615 Most Agree

Switching Intention

SI Switching Intention 4.53 0.389 Most Agree

SI1 If the service is delayed, you will choose to use another 

private hospital

4.71 0.547 Most Agree

SI2 You will choose to used other private hospitals if the staff 

are not good-natured

4.52 0.605 Most Agree

SI3 You will choose to used other private hospitals for conve-

nience

4.51 0.718 Most Agree

SI4 You will choose to used other private hospitals if there is a 

delay in receiving complaints and solving problems

4.56 0.622 Most Agree

SI5 You will choose to used other private hospitals if the doc-

tor and staff don’t care

4.28 0.771 Most Agree

SI6 You will recommend other to receive services from other 

private hospitals

4.62 0.634 Most Agree

The first questionnaire items are about the satisfaction to customer relationship 

management of Bangkok Hospital Hatyai users, and according to the table 1 SF10 has 

the highest average score which is 4.69 and can be interpreted that respondent mostly 

agree that patient service is fast. However, SF2 has the lowest average score, which is 4.17.  

Furthermore, the rest of the items have an average score of 4.45 to 4.68. The average of all 

items in satisfaction towards CRM is 4.52 which can be described as users most agree about 

the satisfaction.
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The second questionnaire items are about the switching intention to other private 

hospitals. SI1 has the highest average score, which is 4.71, and can be interpreted that  

users most agree that if the service is delayed, they will choose to use another private  

hospital. However, SI5 has the lowest average score for intention to switch to another private  

hospital at 4.28 which dragged all items average score. Additionally, the average of all 

items in switching intention is 4.53 which can be interpreted as a most agreed level of users 

switching intention to other private hospitals.

According to table 1, the average score of satisfaction of customer relationship  

management, an independent variable, can be interpreted as meaning that the  

users are likely to switch to other private hospitals based on their satisfaction of customer  

relationship management. Therefore, this study found that there is a significant impact  

between satisfaction of customer relationship management and switching intention of  

Bangkok Hospital Hatyai’s users. As a result, the regression coefficients and significant levels 

are shown below. The impact between satisfaction of customer relationship management 

and switching intention can be confirmed by the correlation coefficient of 0.664.

Table 2: Coefficients of the satisfaction towards CRM towards the switching intention 
             of Bangkok Hospital Hatyai’s users

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.536 0.224 0.000

Satisfaction Towards CRM 0.664 0.049 0.558 0.000

Dependent Variable: Switching Intention

R Square = 0.311

R= 0.558

*Sig. < 0.05

From table 2 show test results of the satisfaction towards CRM towards the switching 

intention of Bangkok Hospital Hatyai’s users. By using the linear regression, results showed 

that the coefficient of R square is 0.311 as well as significant value of 0.05. It can be written 

as a forecasting equation of satisfaction of CRM towards switching intention where Y is users 

switching intention and X is user’s satisfaction of CRM.

Y= 1.536 + 0.664X
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Findings and Discussion

 The overall result from 400 respondents of users who have used Bangkok  

Hospital Hatyai service found that the sample gave the highest level of agreement as follows  

indicating that the service quality variable could explain the variance. The satisfaction  

toward CRM services variable was hospitals receive complaints and solve problems 

quickly, patients serve quickly, and wait for doctors for less time. Finally followed by the  

hospital’s timely acceptance of appointment and treatment. Fast patient service and  

relatively short visit time. The hospital provides two-way communication, and you can  

consult and exchange views. The hospital has reception staff, and the registration and 

reception of patients are very friendly. The hospital can effectively meet your needs. 

The hospital provides patients with accurate information and treatment options.  

The hospital coordinates with you through an automated system. The hospital provides  

services according to your expectations. In case of emergency, the hospital can provide  

services in a timely manner. And you have been well cared for by doctors and hospital staff.  

Affects Intention to switch to other private hospital services. Organizational knowledge is 

an important aspect of organizational operations. Personnel should use existing knowledge 

to collect and organize the system, which is always evolving. Knowledge management is 

a part of building relationships with customers for the organization to be productive to 

maximum benefit. This is in line with the findings found that building good relationships 

with customers is the highlight of differentiation and competitive advantage. Customer  

relationship management or CRM is used to manage work or build relationships with  

customers, increase sales and increase long-term customer loyalty. In terms of  

decision-making, it was found that the respondents gave the top 3 priorities, namely  

treatment and medical services, resulting in their decision to use private hospital services. 

The service provided by medical personnel affects the decision to use private hospital  

services. And reliability has an effect on the decision to choose private hospital services, 

which is important. It is important as the service that is convenient and fast affects the 

decision to choose private hospital services from such results. This is consistent with the 

concept. From overall 13 satisfactions towards CRM questions. The result showed that  

because of the satisfaction towards CRM effects switching Intention. This is consistent with 

the concept of Camarero (2007) that the Mediating Effect of Satisfaction on Consumers’ 

Switching Intention (Mohamed, Mahmood, Almomani, & Alkawsi,2016).
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Conclusion

The Objective of this research was to study the satisfaction of customer  

relationship management service of Bangkok Hospital Hatyai users and to analyze the influence of  

customer relationship management towards the intention to switch to other private  

hospitals. The information was collected through an online questionnaire by 400  

respondents who have used Bangkok Hospital Hatyai service. The majority of the  

respondents were Male, aged between 20-40 years, single, and student and monthly  

income range is lower than 15,000 baht. The result shows that satisfaction of customer  

relationship management has a significant impact on the switching intention to other private 

hospitals by confirming that a correlation coefficient is 0.664. The result showed that all 

of the respondents had agreed to the satisfaction of customer relationship management 

with the intention to switch to other private hospitals of Bangkok Hospital Hatyai Users  

(Khoiriyah, Wahyudi, Toro, & Dewi, 2017).

Recommendation

The study found that the relationship management with customers had the greatest 

impact on the trust of the users of Bangkok Hospital Hatyai. The second is the quality of  

tactile and caring services. Private hospital managers should formulate plans and  

policies related to customer relationship management (Satriadi, Anggraini, Alhempi, &  

Risnawati, 2022). By providing public relations media to the public and places, such as  

distributing documents. Or use technology to increase various channels to publicize  

various activities to customers. Education on health and disease the technology used 

in the patient database is to understand the needs of each patient. This will help to  

organize activities that meet user needs. In addition, it also provides promotional activities to  

provide discounts for subscribers to establish good relationships, so that users feel at home  

(Sahunphun, 2019).  In addition, Bangkok Hospital Hatyai should focus on improving  

service quality by differentiating service providers. Convenient, modern and distinctive  

facilities in order to impress the users of the service with the various facilities built by the 

hospital. We have modern medical equipment and equipment. We focus on providing  

customers with thoughtful service. The customer can immediately arrange a treatment time 

that is convenient and meets the customer’s needs. It also focuses on training people with 

knowledge and expertise to avoid treatment mistakes and constantly show professionalism 

of Bangkok Hatyai Hospital (Marino, & Presti, 2018).

Additionally, the study found that the service quality of confidence and  

responsiveness had a significant influence on customer satisfaction of Bangkok  

Hospital Hatyai. Personnels need to have the ability to answer questions of service users by  
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providing accurate information to service users immediately and ready to provide services 

as service users need on time including focus on the quality of medical devices, quality of 

drug treatment, builds a reputation for providing quality and fast service to make service 

recipients feel confident and impressed with the knowledge and competence of medical 

personnel and also feel confident in safety when receiving the service. This will make the 

service users feel satisfied when receiving services at Bangkok Hospital Hatyai.
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Abstract

This study was carried out to investigate the relationships between perceived  

usefulness and perceived ease of use on attitudes and behavioural intentions of  

using smart retail technologies. Since there is still an incomplete landscape regarding the  

development of smart retail technologies in Malaysia, the researchers aimed to approach 

the residents in Klang Valley who had experiences with using smart retail technologies.  

Using the purposive sampling technique, the researchers received 170 responses after  

distributing questionnaires. SmartPLS 3.0 was the data analysis tool applied in this study. 

In the measurement model, the reliability analysis showed that each variable has 0.7  

Alpha, indicating high reliability. Moreover, the results indicated that perceived ease of use 

rather than perceived usefulness performs its role in SRT technology acceptance. This study  

contributes important implications for both academicians and industry players. However, 

the sample of this study is only limited to Klang Valley may deter the generalization of the 

study to all Malaysian. The study ended up with several future recommendations to answer 

the listed research limitations.

Keywords: smart retail technologies, TAM, retail industry, smart retailing

Introduction

The Internet of Things is currently one of the hottest technologies that have 

the potential to uplift the status quo of many industries. The Internet of Things (IoT)  

market is estimated to have reached 15.4 billion installed devices in 2016, as revealed by  

industry professionals’ research (Lucero, 2016). It is anticipated that it will grow from the 

current level of 30.7 billion devices installed in 2020 to the level of 75.4 billion devices 

installed in 2025. The Internet of Things (IoT) is an essential concept that drives information 

and knowledge exchange between humans and things to create new value propositions.  

As a branch of IoT, the connectivity between information, system, process and  
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communication technologies enables the creation of “Smart Retail Technology,”  

the intelligent retail technologies in physical stores (Wang, 2018). 

In Malaysia, mall operators initially deployed smart technologies to create a  

human-centric shopping experience. Sunway Velocity Mall, for instance, implemented a 

heat mapping system to provide the mall operator with real-time information regarding 

customers’ shopping preferences (Retail News Asia, 2018). In addition, the value exchange 

is offered to customers as compensation for customers willing to use this technology  

(Retail News Asia, 2018). The description above is merely a piece of the evolution of smart 

retail technology (SRT) in Malaysia. 

From the viewpoint of academia, smart retail technologies (SRTs) presented  

academics with a fresh opportunity to investigate the breadth and depth of retail  

knowledge, which has the potential to enhance the traditional shopping experience.  

The study of SRT has garnered a growing amount of interest over the past few years, and 

several noteworthy studies before this one suggested that there is still a considerable 

amount of potential in this field that has not been explored. 

Historically, the study of SRT was conducted to pay attention to technology  

acceptance (S. K. Roy et al., 2018), word-of-mouth (Ng et al., 2019), perceived shopping 

effectiveness (Roy et al., 2020) and shopping intention (Chang & Chen, 2021), that studied 

consumer behaviour on general SRT. Moreover, some preceding studies were conducted 

to investigate customer behaviour in specific types of SRT such as Amazon Echo Look  

(Liang et al., 2019), virtual mirror, socially interactive dressing room RFID music tag  

(H. Y. Kim et al., 2016) as well as electronic shelf labels (Garaus et al., 2016).  

In addition, several studies on intelligent retail technologies have been conducted in  

developed markets where consumer adoption of SRT is prevalent (H. Y. Kim et al., 2016; 

Liang et al., 2019; S. K. Roy et al., 2018).

As an emerging market, SRT is still nascent in the marketplace (Roy et al., 2020), and 

there is a lack of information about using SRT Malaysian shoppers. It created challenges 

for the researchers if they studied specific types of SRT. This study aims to investigate the 

consumer acceptance of SRT in general so that we can better understand SRT’s growth 

among shoppers. This will allow us to move out of the unknown zone regarding Malaysian 

shoppers who use SRT.
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Literature Review

Smart Retail Technologies (SRT)

Instead of relying on more traditional retail technology, which is mainly  

concerned with the delivery of services in only one direction, SRT, the subsect of IoT, places a  

greater emphasis on connecting as many devices as possible to break through the  

limitations of each technology and deliver shopping experiences that are both seamless and 

interactive in physical stores. SRT must advance in this path to distinguish itself from other  

traditional retail technologies. For illustration, SRT extends the forms of interaction and provides  

multi-interactions to ease the shopping process (Roy et al., 2017). It can realize the  

interaction that can take place between customers to customers, customers to products, 

customers to retailers, products to retailers and even machines to machines to reduce the 

boundary of each other in the flow of information (Roy et al., 2017)

Scholars in academia are increasingly interested in smart retail technology, and  

several critical empirical studies have been published to help them dig deeper into the 

subject. As smart retailing is still nascent in offline shopping, the technology adoption is 

preferred by those scholars to investigate the initial consumer behaviour towards SRT in 

general (S. K. Roy et al., 2018; Sanjit K. Roy et al., 2020). Besides, some previous studies 

were carried out to examine specific SRT such as AI-powered automated stores (Pillai et al., 

2020), AR shopping apps (Nikhashemi et al., 2021), and self-checkouts (Gong et al., 2021).  

However, because SRT development is still in its early stages in emerging markets,  

academics have a substantial opportunity to carry out empirical research that can shed light 

on the current state of SRT.

In Malaysia, Ng et al. (2019) conducted an empirical study to understand how SRT 

fulfilled Gen-Z consumers’ expectations and derived their positive behavioural intention 

(word-of-mouth). There are limited studies to be conducted in Malaysia to understand the 

shoppers’ perceptions of SRT across different backgrounds. Therefore, the present study 

addresses the research gap and investigates the public’s perceptions of SRT in general.

Technology Acceptance Model (TAM)

In the present study, TAM, the robust model introduced by Davis (1989), was  

applied by scholars in various technology adoption studies regardless of online or offline 

contexts. The theory has the widest acceptance among academics as a framework for  

researching consumer behaviour concerning technology usage (Pillai et al., 2020; Prasanna 

& Huggins, 2016; Tong, 2010). This theory has superseded the Theory of Reasoned Action 

(TRA) and Theory of Planned Behaviour (TPB) to accustom the study of technology usage  

behaviour. Therefore, scholars constantly studied technology usage behaviour in various 

contexts as the reliable measures (perceived usefulness, perceived ease of use, attitude 
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and behavioural intention) can determine whether certain technology information can 

be accepted or rejected by consumers. Besides, the process of people using a specific  

information system is the flow of beliefs-attitude-intentions, enabling people to make  

predictions regarding the actual usage of that particular technology (Al-Emran & Granić, 

2021; H. Y. Kim et al., 2016). 

Hypotheses Development

1. Perceived usefulness

As one of the independent variables in TAM, this study defines perceived  

usefulness as “the degree to which a person perceives that using smart retail  

technologies would boost their job or personal performance.” It is a crucial variable that  

facilitates the technology adoption behaviour. High perceived usefulness implies that particular  

technology would enhance the performance of human beings. Previous empirical research 

has considered the relationship between perceived usefulness and attitude towards retail 

technologies (Daragmeh et al., 2021; Kasilingam, 2020; Li et al., 2017; Park et al., 2021;  

S. K. Roy et al., 2018). Specifically, this hypothesis was tested by Roy et al. (2018) and Li et 

al. (2017) in Australia and China, respectively. As a result, the positive attitude elicited by a 

particular behaviour is proportional to consumers’ perceived usefulness of SRT.

Conversely, perceived usefulness had inconsistent results (e.g.; smart mirror, 

RFID music tag, smart dressing room) in the study by (Liang et al., 2019). With the help of 

results from previous studies, the researchers continue to believe that a more positive  

attitude will result from higher perceived usefulness. Therefore, the relationship between 

perceived usefulness and attitude is hypothesized as below:

H1: Perceived usefulness positively and significantly influences the consumers’ 

attitudes towards SRT.

2. Perceived ease of use

Another critical variable in TAM is perceived ease of use which refers to  

“the degree to which a person perceives that using smart retail technologies would be 

free of effort.” In these criteria, the service providers may consider user-friendly, highly  

understandable interfaces, low complexity of operating procedures and low learning  

effort for the innovations. The past literature indicated that perceived ease of use would 

create positive attitudes towards SRT (Ng et al., 2019; Park et al., 2021; Patil et al., 2020).  

The consistent results indicated that less effort required by the technology mainly  

creates a positive attitude towards SRT. Therefore, the present study aligns with the previous  

literature, which postulates that perceived ease of use positively and significantly influences 
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attitude. Thus, the hypothesis is formulated as below: 

H2: Perceived ease of use positively and significantly influences the consumers’ 

attitudes towards SRT.

3. The mediating effect of attitude

Attitude is regarded as the way someone feels about engaging in a particular  

behaviour. Positive or optimistic attitudes consistently influence consumers’ behaviour 

(Ajzen & Fishbein, 1980). Instead, avoidance behaviour toward SRT would emerge from 

the negative attitude. Previously, the mediating role of attitude was tested by many SRT 

literature and consistently resulted in a positive effect on various consumer intentions such 

as word-of-mouth (Ng et al., 2019), usage intention (Bonetti et al., 2018; Gao & Bai, 2014; 

Kasilingam, 2020; E. Y. Kim & Yang, 2018; Liang et al., 2019; Park et al., 2021; S. K. Roy et al., 

2018) and even actual behaviour (Patil et al., 2020). Since there is minimal SRT literature 

explored in Malaysia, this study corresponds to the previous articles and hypothesizes that 

the direct and mediating effects of attitude on behavioural intentions as below: 

H3: Consumers’ attitudes toward SRT positively influence the consumers’  

behavioural intentions of using SRT.

H4: Consumer attitudes towards SRT mediate the relationship between perceived 

usefulness and behavioural intentions of using SRT.

H5: Consumer attitudes toward SRT mediate the relationship between perceived 

ease of use and behavioural intentions of using SRT

Figure 1 Research framework

Methodology

1. Measures

The Likert-style rating scale was selected to uncover their feelings towards a  

series of statements. Respondents should rate each of these questions from 1 to 5 

points, as “Strongly Disagree,” “Agree,” “Neutral,” “Agree,” and “Strongly Agree” for each  

question. For the variable of perceived usefulness, the first four items were formerly acquired 

from the study of Davis (1989). The researcher plans to examine how SRT can influence  
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consumers to perceive particular technologies’ usefulness by improving the consumers’ 

overall productivity and quick shopping. Next,  six items relating to perceived ease of use 

were also obtained from the study of Davis (1989). This relates to consumers receiving 

a highly user-friendly interface, reducing their effort, allowing them to understand the  

technology and be more flexible. This relates to consumers receiving a highly user-friendly 

interface, reducing their effort, allowing them to understand the technology and be more 

flexible. Based on Liu et al. (2007), items were adopted from the attitude study to help 

the researcher to identify whether the respondents have a good attitude towards SRT.  

For behavioural intention, various instruments can be used to examine the consumers’  

intention of using SRT and the relevant variables. However, the researchers acquired several 

significant items from the past literature to ensure that the theoretical and empirical basis 

supports these questions. Therefore, items of behavioural intentions were adopted from 

Gao and Bai (2014). However, the researchers acquired several significant items from the 

past literature to ensure that the theoretical and empirical basis supports these questions.

2. Sampling and Data Collection Procedure 

In this study, one of the non-probability sampling techniques, purposive sampling, 

has been selected to acquire data about the consumer’s perceptions toward SRT (Ng et 

al., 2019). According to the latest announcement, Klang Valley has recorded 7,996,830  

population by 2020 (World Population Review, 2020). In this case, sampling rather than 

census is required because the researcher is impractically to reach the entire population 

in Klang Valley (Ng et al., 2019; Roy et al., 2018). The researcher selected Klang Valley  

respondents through Facebook and was directed to Google Forms after clicking the link  

provided by the researcher. Using the purposive sampling technique, the researchers  

received 170 feedbacks after distributing the questionnaires. To summarise, there are  

several reasons for researchers to embrace the purposive sampling technique. For example, 

the sample in Klang Valley, which is a significant urban cluster, is highly informative for the 

study of consumers’ perceptions of smart retail technologies.

3. Data Analysis Techniques

Partial least square structural equation modelling (PLS-SEM) data analysis was  

adopted due to the method for the research, which follows an extension of the  

existing structural theory (Hair et al., 2011), as well as the causal-predictive nature of 

the study (Jöreskog and Wold, 1982). Two estimation models are underlying in SEM: the  

measurement and structural models, which have been involved in the assessment process. 

As per the recommendation of Hair et al. 2017, the measurement model has been carried out.  

Along with the measurement model, the structural model assessment has been conducted 

to show the structural paths between the constructs (Ng et al., 2019; Roy et al., 2018).
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Results

In this study, a total of 170 respondents who had SRT experiences were appointed 

to answer the questionnaire. This research has applied SmartPLS 3.0 as the statistical tool 

for data analysis. The reporting flow is started from the measurement model and then 

followed by the structural model. In the following paragraphs, we will discuss the specific 

criteria of each model.

Measurement model

After initial run data in SmartPLS 3.0, all loadings are above 0.5, indicating that 

the included items can be accepted (Fornell & Larcker, 1981; Lam, 2012). The composite  

reliability range between 0.834 and 0.882 indicated the internal consistency reliability of 

the constructs. Although the AVE of perceived ease of use was below the threshold value 

(0.5), it was still acceptable as an adequate level of composite reliability (Fornell & Larcker, 

1981; Lam, 2012).

Table 1: Measurement model

Latent variable Items Loadings
Cronbach’s 

alpha
rho_A

Average 

Variance

Composite 

Reliability

Perceived usefulness PU1 0.895 0.785 0.918 0.580 0.842

PU2 0.559

PU3 0.852

PU4 0.691

Perceived ease of use PEOU1 0.594 0.765 0.771 0.458 0.834

PEOU2 0.731

PEOU3 0.716

PEOU4 0.733

PEOU5 0.676

PEOU6 0.595

PE5 0.706

Attitudes towards SRT ATD1 0.812 0.765 0.767 0.680 0.864

ATD2 0.825

ATD3 0.836

Behavioural intentions towards SRT BI1 0.838 0.833 0.841 0.599 0.882

BI2 0.714

BI3 0.769

BI4 0.792

BI5 0.753
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Structural model

The path coefficient, T-value and p-value of every direct and indirect  

relationship were measured in Table 2. According to Table 2, three out of five hypotheses were  

accepted. 

The result showed that perceived usefulness insignificantly influences customers’ 

attitudes towards SRT (β = 0.049, t = 0.393, p = 0.695), and H1 was rejected. However, 

the relationships between perceived ease of use and attitudes towards SRT (β = 0.275,  

t = 3.409, p < 0.001) has indicated positive and significant effect. Thus, H2 was supported. 

Similarly, the relationship between attitudes towards SRT and behavioural intentions of  

using SRT (β = 0.228, t = 3.219, p < 0.001), H3 was supported.  

Subsequently, H4 was rejected as the attitudes insignificantly mediate the  

relationship between perceived usefulness and behavioural intentions (β = 0.011, t = 0.346, 

p = 0.730). The customers’ attitudes towards SRT significantly mediate perceived ease 

of use (β = 0.063, t = 1.868, p = 0.091). A confidence level of 90% and 0.1 minimum  

significance level were adopted to support the mediating relationship in the fifth hypothesis 

(Kasilingam, 2020)

Table 2: Structural model

Hypothesis Path
Direct  

effect

Indirect  

effect
S.D.

T-

value

P-

value
Decision

H1 PU  ATD 0.049 0.124 0.393 0.695 Not supported

H2 PEOU  ATD 0.275 0.081 3.409 0.001 Supported

H3 ATD  BI 0.228 0.071 3.219 0.001 Supported

H4 PU  ATD  BI 0.011 0.032 0.346 0.730 Not supported

H5 PEOU  ATD  BI 0.063 0.037 1.868 0.091 Supported

Discussion

The present study has extended the research on SRT in Malaysia, one of the  

emerging Asian markets. In the present research, TAM was utilized to investigate the current 

state of SRT development among offline shoppers. Although some scholars would argue 

that the theory is obsolete, the current analysis indicates that TAM still has a high-loading 

role in studying information and technology usage (Al-Emran & Granić, 2021). Also, the  

number of studies is rising (Al-Emran & Granić, 2021). Therefore, the researchers have  

adopted TAM as the fundamental theory for investigating Malaysian shoppers’ current 

adoption of SRT.   
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The H1 demonstrates no significant relationship between SRT’s perceived  

usefulness and attitudes toward it. Although perceived usefulness influences attitudes  

toward SRT, the study’s findings were insufficient to support that relationship.  

The H1 demonstrates no significant relationship between SRT’s perceived usefulness and 

attitudes toward it. Although perceived usefulness influences attitudes toward SRT, the 

study’s findings were insufficient to support that relationship. This result was not in line 

with the study by Roy et al. (2018). As a possible reason for explaining the result, the  

attitudes of Malaysian shoppers are not highly affected by the utilitarian value of smart 

retail technologies due to less penetration rate. Furthermore, the relationship between 

perceived ease of use significantly and positively influences attitudes towards SRT.  

These results are aligned with previous studies by Liang et al., (2019), Roy et al., (2018),  

Li, Chung, and Fiore, (2017) and Kaushik and Rahman (2015). There are two possible reasons 

to this finding. The SRT users determine SRT devices have provided a friendly user interface 

that can keep the user attentions towards SRT, whether new or regular. Second, the simple 

user interface can ease to get what they want to buy. Low learning effort allowed users 

to get into the SRT devices quickly. Furthermore, in H3, the relationship between attitudes  

towards SRT and behavioural intentions is established. This positive relationship  

corroborated with previous studies by Liang et al., (2019), Roy et al., (2018), Kim et al., (2016) 

as well as Kaushik and Rahman (2015). Positive attitudes bringing optimism and constructive 

thinking towards Malaysia shoppers could be a reason for this relationship establishment.

This study has indicated that the perceived usefulness mediated by attitudes  

towards SRT was insignificant. The result was contrary to the study of Roy, et al., (2018) 

and Kim et al., (2016). This could result from perceived usefulness not significantly  

influencing consumers’ attitudes and reaching the behavioural intentions of using SRT. Next, H5  

indicated the significant mediating effect of perceived ease of use which is mediated by  

attitudes towards SRT to influence behavioural intentions of using SRT. This result  

corroborated the past study by Roy et al., (2018) and Kim et al., (2016). This established 

result is possibly due strong linkage between perceptions and attitudes, deriving solid  

behavioural intentions.

Last but not least, this study contributes to decision-makers interested in exploring 

SRT to renovate their physical retail businesses. Although the development of SRT is on a 

rising trend, there are limited empirical researches to explore the fundamental fact of SRT 

in emerging markets (Roy et al., 2020). As a result, decision-makers in Malaysia have access 

to the information provided by this study regarding the consumer adoption of SRT. More 

specifically, they should try to accustom SRT accessibility in physical stores. Remarkably, 

the limited availability of SRT presents a barrier that makes it difficult for customers to 
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become aware of the usability of that technology. Furthermore, the research implies that 

decision-makers should reduce the non-monetary costs of approaching SRT. For instance, 

they should lower the learning efforts the new users should sacrifice. In addition, the  

system design should be clean, uncomplicated, and smooth to navigate to reduce the  

likelihood that offline shoppers will engage in avoidance behaviours because it determines 

the sustainability of SRT in the marketplace.

Conclusion

The study is a response to the rising of SRT worldwide as IoT is the next  

revolution to change the way of living among human beings. As a component of the  

Internet of Things, SRT demonstrated its unique capabilities to change the retail  

status quo by offering adaptable and real-time responses to instant demands made by  

customers shopping offline. This mission is impossible if businesses still use traditional retail  

methods. While presenting the study’s originality to the domain, as similar to previous  

literature, several research limitations should pay attention by future researchers.  

The research framework is limited to two independent variables (perceived usefulness and 

perceived ease of use).

The continued researchers should consider other potential variables that can arise 

from approach behaviour. Then, future studies could view the extensions of TAM. Apart 

from behavioural intentions, actual behaviour, citizenship behaviour, and any potential  

obstruction that can determine the evolution of SRT also has the potential to be taken 

into account by upcoming studies. As mentioned, emerging markets present a significant  

opportunity for SRT, and empirical research should be conducted in multiple regions. Last 

but not least, the cross-sectional study is limited in discovering the change in consumer 

behaviour. One variable performs a significant effect do not demonstrate it will remain 

after time. In this circumstance, increasing the number of longitudinal studies is strongly  

encouraged to monitor the evolution of consumer behaviour. It will respond appropriately 

to the inherent constraints of performing cross-sectional studies.
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Abstract

Construction industry has made a major contribution to country economy and 

GDP continuously. At the same time, its activities are also causing high impact on the  

society and environment. Construction industry is increasingly approaching to sustainability by  

integrating environmental performance, social justice and economic efficiency into  

company operational practices. In Myanmar, the approach to sustainable  

construction is a challenging issue and still in the very initial stage. Without the right  

strategies that are based on the influential factors, a successful approach towards sustainability is  

impossible. Understanding the influential factors in the relevant context is purposeful along 

the path to achieve sustainable goals. Thus, this study aims to investigate the professional  

perspectives in the private residential construction in Yangon – commercial capital and largest  

urbanized city, in order to 1) validate 20 influential factors on successful sustainable  

construction and 2) identify the most influential level of the factors in the aspects of  

economic, social and environmental sustainability by Analytic Hierarchy Process (AHP)  

method - a multi-criteria decision making tool that compares pairwise judgement from  

experts in hierarchy structure with consistency check, and weigh the important level of each  

factor by survey quantitative method. Developers, contractors, building designers,  

site engineers,academia and City Development Committee members at the administrative 

and managerial levels in the residential construction field are targeted for interviews and 

questionnaires. The results address 8 factors on successful sustainable construction in the  

influential rank order. It is found that the professionals have strong perspective on the  

topmost-ranked “Political stability” as the most significant factor on successful sustainable 

construction with 27.7% of influential weight. It points out the primary findings to practitioners,  

decision-makers and policymakers in developing strategies to initiate sustainability.

Keywords: sustainable construction, analytic hierarchy process (AHP), decision making



790

Introduction

Yangon is Myanmar’s commercial capital. It is the country’s largest city that 

has sprawling area of 390 square kilometers in 2010 with principal seaport and its main  

commercial, manufacturing, and transportation center. According to Department of  

Population, the population living in Yangon is 8.11 million or 15.06 percent of the whole 

population of the country that is 51.49 million in 2019 (Central Statistical Organization, 

2020). The construction industry does not only play a crucial role in developing a country’s 

economy but also causes a significant impact on the society and environment. It creates 

job opportunities and also leaves a lot of social issues such as noise from construction 

sites, health, life safety, etc. In term of environment, it raises concerns over rising carbon 

emissions, climate change, scarcity of resources and waste generation. It is estimated that 

emissions from construction can potentially influence and account for almost 47% of total 

CO2 emissions of the whole country in UK (HM Government, 2010). As current expanding of 

urbanization in Yangon, rising house demand accelerates the construction industry to build 

especially in major residential sector (Central Statistical Organization, 2020).

Sustainability is clearly described “Enhancing quality of life and thus allowing  

people to live in a healthy environment and improve social, economic and  

environmental conditions for present and future generations” (Ortiz et al., 2009). Sustainable  

construction is “creating and operating a healthy built environment based on resource  

efficiency and ecological design” (Hill & Bowen, 1997). Transition from conventional to  

sustainable construction has been in increasing trend (Sfakianaki, 2019). In existing studies, 

examining influent factors, critical factors, barriers or obstacles (interchangeably mentioned) 

is found as one of the important stages in sustainable development and many researchers  

attempted to investigate their impact by different methods in various contexts. Bon-Gang 

examined 13 hindering obstacles by using a simple tabulation of percentages from 31 

green building projects in Singapore - recognized as the leader in advocating sustainable  

construction with up-to-date and efficient strategies and initiatives. He highlighted 

“High cost premium of green building project” is the most important hindering factors  

(H. Bon-Gang, 2018). The case study in implementation of sustainability in construction 

supply chain in Thailand investigated 15 factors by Interpretive Structural Model and  

identified dealing with “National political instability” is the most influential challenge  

(Zou & Soratana, 2017). For the purpose of better resources’ allocation, based on 148 

construction professionals worldwide survey, Gunduz and Almuajebh arranged 40 success 

factors into 7 categories to prioritize their important levels by combination of Relative  

Importance Index and AHP method and identified financial problems (Mechanism of  

financial payments, project’s adequate funds/resources), administrative aspects  
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(Influence of client/client’s representative, availability of experienced managers and skillful  

workforce), and the authorities’ approval mechanisms (statutory approvals environment)  

respectively (Gunduz & Almuajebh, 2020). In the Ghanaian context, 31 factors comprising in 6  

categories, were identified as barriers by Likert scale survey method. The strongest barrier 

to the implementation of sustainable construction in Ghana is “Cultural change resistance”  

(Ametepey et al., 2015).

However, green building development in Myanmar is in its initial stage and  

currently lacks governmental, or voluntary support to devise appropriate rules and  

regulations for sustainable construction. Awareness among developers, stakeholders,  

architects, engineers, contractors, employees and the public about green building are still 

far away from development progress (Lwin & Panuwatwanich, 2020)

Feeling motivated and a wake-up call, it should be the opening of economic  

opportunities to embrace, and environmental and social challenges to overcome as well 

for being in the high-potentially emerging country. Thus, this study aims to examine the  

influential factors on successful sustainable construction industry, that are the first  

keystones in developing strategies to initiate sustainability and answer the questions what 

the building professionals consider about sustainability, what their perceptions toward  

sustainable construction weighing in aspects of economic, social and environmental  

benefits, and what the most significant factors that emphasize for sustainable construction. 

As Yangon city is the commercial capital and largest urbanized city where the residential 

construction is the most dominant sector comparing to infrastructural, commercial and  

industrial sectors, it is the most suitable chosen context for this study.

This study is structured into 6 sections: (1) Introduction – briefly explaining  

background, problem, current issue, referred existing literature, motivation, aim, and  

research questions, significance and scope, (2) Research Objectives – setting to achieve 

the study aim, (3) Literature Review – briefly providing about Yangon and construction size 

and explaining about analytic hierarchy process, (4) Methodology – demonstrating every 

step in conducting the research with a flowchart, data collection details and Mathematic  

notations for AHP analysis, (5) Data Processing and Result Analysis – providing selected 8  

factors out of 20 factors, input scores and AHP analysis of Respondent 1 and summary weight 

score of 8 factors judged by 30 Respondents finally and (6) Conclusions - discussing key 

findings in relation with the previous studies, introducing advantages, stating limitation, and  

recommending future research need.
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Research Objectives

In order to obtain the study’s aims, the following objectives are set based on  

Analytic Hierarchy Process method.
1. To identify influential factors on successful sustainable construction industry in 

private residential sector in Yangon

2. To prioritize influence level of the factors

Literature Review

Yangon is the largest urbanized city with developed major land and expanded 

new towns; North Dagon and South Dagon in the east of the city. In the west is Hlaing  

Tharyar new town beside Hlaing river and the north, Shwepyitha new town. The construction  

industry is one of the most growing industries in Myanmar. According to Central  

Statistical Organization, the construction sector contributes 6.4% contribution to nation’s Gross  

Domestic Product (GDP) in fiscal year 2018-2019 (Central Statistical Organization, 2020).

Analytic hierarchy process (AHP) is a problem-solving framework (Saaty, 1986) 

and a theory of measurement (Saaty, 1990). It has been proposed as a decision analysis  

technique to evaluate complex multi-attribute alternatives among one or more  

decision-makers.It structures an overall objective linked to a group of criteria and a group  

of alternatives. AHP can be applied in prioritization, choice, ranking, resource allocation,  

benchmarking, quality management, and conflict resolution when the decision-maker has  

multiple alternatives and criteria. Moreover, application of AHP can establish hierarchy  

structure, construct the pairwise comparison judgment matrix of the decision elements, 

and then check for consistency, capture priorities from the matrix (Salgado et al., 2012). 

Pairwise comparison has the advantage of only focusing on two objects at a time and study 

the relationship of each other. The complex problem can be solved by taking consideration 

of  the feeling and logic together by the experts in the related field (Garuti & Salomon, 2012; 

Salgado et al., 2012)

Methodology

This study applied a multiple research approach involving semi-structured interviews 

and a questionnaire surveys. Interviews were conducted before questionnaire surveys to  

assure the identified 20 factors are relevant to the context of the study’s scope.  

The sample selection was based on criteria that professionals are at the administrative and  

managerial levels in the residential construction field. They answered the interview  

questions and scored the quantitative questionnaires based on their expertise in the  

construction field. Throughout the data collection, total 30 respondents had been  
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successfully arranged for their participation in this study. They were 5 developers, 5  

contractors, 5 building designers, 5 material supplier, 5 professionals from academia and 

5 members of city development committee. In order to achieve the objectives of this 

research to identify and prioritize influential factors of successful construction in private 

residential sector in Yangon, 4 steps are illustrated as shown in Figure 1.

Figure 1 Research flow chart

Step 1: A review of the relevant literature was conducted to examine factors that 

influence on sustainable construction. Since the factors were found to be sufficiently  

tested and used in similar studies in other countries and different contexts, in summary, 20  

prominent factors were adopted for use in this study (see Table 2).

Step 2: Semi-structured interviews were conducted with professionals based on 

critical success factors technique that was designed to determine the information most 

needed. During the spread of COVID-19, the interviews were arranged in the forms of video 

and voice calls. A set of predetermined questions (GoogleForm, 2022) were sent prior to 

interview time. However, the questions were not fixed but allowing them to investigate  

different facets of the research question and give their suggestions on them. In summary of 

interview questions, 8 factors were selected by the professionals (see Table 2) and could be 

validated for sustainable construction in the context of private residential sector in Yangon.

Step 3: the AHP process was applied in order to prioritize the selected 8 factors.

(1) AHP structure was constructed by setting successful sustainable construction 

for objective, economic, environmental and social aspects, for criteria, and the selected  

8 factors for alternatives respectively as shown in Figure 1.

(2) Pairwise comparisons matrix was provided by using a nine-point scale which is 

presented by Thomas L. Saaty (Saaty, 1980) as shown in Table 1.
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Table 1: Priority scale from 1 to 9

Numerical Rating Verbal judgment

1 i factor and j factor are equally important

3 i factor is weakly more important than j factor

5 i factor is strongly more important than j factor

7 i factor is very strongly more important than j factor

9 i factor is absolutely more important than j factor

2,4,6,8 Compromise between slightly differing judgments

Reciprocal Row of i meets column of j, and vice versa

(3) Questionnaires (GoogleSheet, 2022) were sent to the interviewed  

professionals for making judgement on each pairwise comparison by providing them to input 

pairwise comparison judgments and force their reciprocals, and determine the priorities of the  

factors in one level with respect to their impact on the next level.

(4) From the questionnaire scores, the calculation was done.

The prepared pairwise comparison matrix was normalized. As a result of the 

 normalization, matrix   was transformed into matrix   

The elements of matrix B are calculated according to the following formula:

Calculating the preference between the elements under investigation  

(prioritization vector;  was performed by calculating the arithmetic averages from 

the row of the normalized comparison matrix. The components of this vector were calculated  

according to the formula:

Once the matrix A was built, priority vector was computed, which is the  

normalized eigenvector of the matrix. The priority vector shows relative weights among  

criteria or sub-criteria. In the next step, , so as to lead to the consistency index 

and the consistency ratio. Consider  where X is the eigenvector.  

The consistency of the comparison was checked by using the Consistency Index CI,  

Random Consistency Index RI, Consistency Ratio CR. Perfect consistency means zero value 

of CI (CI = 0), while accepted consistence ratio CR is less than 10% (CR < 0.1), which means 

the subjective judgment can be accepted.

where CI is the consistency index,  is the maximum eigenvalue, n is the size 
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of the measured matrix, CR is the consistency ratio,  where CI is the consistency 

index and RI is the random consistency index.

Step 4: Result and discussion process is shown the results of analysis following the 

methodology and descripted the results relating to the objectives.

Data Processing and Result Analysis

By application of the proposed methodology in Step 1 and 2, the professionals 

gave the score on 20 validated factors in the interview questions and the highest scores 

of 8 factors were selected as shown in Table 2 to process in AHP for each respondent’s  

questionnaire.

Table 2: 20 prominent factors were adopted for use in this study

No. Full factor name Scores Selected Factor

1 “Design” 85.0% / F1

2 “Cost premium of green building project” 65.0%

3 “3Rs system (reduce/reuse/recycle) at the level of enterprise strategy” 65.0%

4 “Superlative communication and interest among project team members” 70.0%

5 “Expertise and knowledge in green building” 85.0% / F2

6 “Managers and professionals strictly follow green construction practices 
framework”

65.0%

7 “Interest from client and market demand” 60.0%

8 “Overcoming resistance to change from conventional to green practices 
by company’s employees”

75.0% / F3

9 “Government support (incentives) for sustainable construction” 70.0%

10 “Credible research on the benefits of green buildings” 75.0% / F4

11 “Political stability” 75.0% / F5

12 “Policies and regulations” 70.0%

13 “Resource management (water; energy)” 80.0% / F6

14 “Embrace of sustainable technologies” 65.0%

15 “Application of lean construction” 75.0% / F7

16 “Environment management (noise control; the improvement of surround-
ing environment)”

65.0%

17 “Promoting a sustainable mind-set and culture across organization” 55.0%

18 “Developing sustainable awareness of clients” 75.0% / F8

19 “Cost of green building practice implementation” 65.0%

20 “Incentive mechanism for project team members” 65.0%    
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By application of the proposed methodology in Step 3, the collected questionnaire 

data from Respondent 1 was input and processed in AHP analysis for criteria and pairwise 

comparison matrix in aspect of each criterion (economic, social and environmental) as 

shown in Table 3, Table 4, Table 5 and Table 6.

Table 3: Pairwise comparison matrix of Criteria for sustainable goal of Respondent 1

Criteria C1 C2 C3          

C1 1    3    5             

C2  1/3 1    3             

C3  1/5  1/3 1             

Weight 0.633 0.260 0.106          

Consistency λmax 3.039 CI 0.019 RI 0.58 CR 0.03

Table 4: Pairwise comparison matrix in aspect of Economic Sustainability of Respondent 1

Factor F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

F1 1    3    3    5    3    1    1     1/3

F2  1/3 1    1    1    1     1/7 1     1/5

F3  1/3 1    1     1/3  1/3  1/7  1/3  1/3

F4  1/5 1    3    1     1/3  1/7 1     1/3

F5  1/3 1    3    3    1     1/7 1     1/3

F6 1    7    7    7    7    1    7    7    

F7 1    1    3    1    1     1/7 1     1/3

F8 3    5    3    3    3     1/7 3    1    

Weight 0.160 0.048 0.035 0.052 0.071 0.381 0.071 0.182

Consistency λmax 8.937 CI 0.134 RI 1.41 CR 0.09

Table 5: Pairwise comparison matrix in aspect of Social Sustainability of Respondent 1

Factor F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

F1 1    1    3    3    3     1/5 1     1/3

F2 1    1    3    1     1/3  1/7 3     1/3

F3  1/3  1/3 1     1/3  1/3  1/7  1/3  1/5

F4  1/3 1    3    1     1/3  1/7 1     1/3

F5  1/3 3    3    3    1     1/7 3     1/3

F6 5    7    7    7    7    1    7    7    

F7 1     1/3 3    1     1/3  1/7 1     1/3

F8 3    3    5    3    3     1/7 3    1    

Weight 0.098 0.073 0.029 0.053 0.099 0.433 0.055 0.161

Consistency λmax 8.911 CI 0.130 RI 1.41 CR 0.09
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Table 6: Pairwise comparison matrix in aspect of Environmental Sustainability of  

    Respondent 1

Factor F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

F1 1    3    3    3    3    1    3    3    

F2  1/3 1    3    1     1/3  1/7 3     1/3

F3  1/3  1/3 1     1/3  1/3  1/7 1     1/3

F4  1/3 1    3    1     1/3  1/7 1     1/3

F5  1/3 3    3    3    1     1/7 3     1/3

F6 1    7    7    7    7    1    7    7    

F7  1/3  1/3 1    1     1/3  1/7 1     1/3

F8  1/3 3    3    3    3     1/7 3    1    

Weight 0.201 0.069 0.038 0.057 0.100 0.370 0.042 0.123

Consistency λmax 8.794 CI 0.113 RI 1.41 CR 0.08

Then, factors’ weight scores of Respondent 1 were summarized as shown in Table 7.

Table 7: Weight of the influential factors of Respondent 1

Factor/Criteria Economic aspect Social aspect Environmental aspect Summary weight

Weight: 0.633   0.260   0.106      

F1 0.160   0.098   0.201   0.148  

F2 0.048   0.073   0.069   0.056  

F3 0.035   0.029   0.038   0.034  

F4 0.052   0.053   0.057   0.053  

F5 0.071   0.099   0.100   0.082  

F6 0.381   0.433   0.370   0.393  

F7 0.071   0.055   0.042   0.064  

F8 0.182   0.161   0.123   0.170  

In the same ways, the collected data from each Respondents 2 to Respondent 29 

was input and processed in AHP analysis respectively. Finally, summary weight scores of 8 

factors from all 30 respondents were resulted in Table 8.
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Table 8: Summary weight score of 8 factors judged by 30 Respondents after AHP analysis

Respondents F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

1 0.120 0.099 0.100 0.111 0.059 0.404 0.034 0.075

2 0.123 0.134 0.090 0.092 0.110 0.158 0.129 0.165

3 0.165 0.100 0.083 0.105 0.151 0.157 0.114 0.126

4 0.148 0.074 0.085 0.063 0.126 0.273 0.108 0.123

5 0.111 0.085 0.140 0.126 0.124 0.102 0.121 0.190

6 0.086 0.097 0.101 0.057 0.075 0.400 0.073 0.111

7 0.084 0.103 0.109 0.136 0.154 0.122 0.135 0.156

8 0.100 0.140 0.099 0.114 0.158 0.231 0.061 0.096

9 0.133 0.069 0.053 0.057 0.079 0.374 0.100 0.136

10 0.111 0.111 0.100 0.164 0.065 0.209 0.106 0.135

11 0.132 0.084 0.111 0.084 0.184 0.130 0.139 0.136

12 0.144 0.113 0.129 0.107 0.072 0.255 0.071 0.110

13 0.071 0.126 0.102 0.090 0.122 0.345 0.051 0.092

14 0.117 0.158 0.093 0.087 0.156 0.152 0.124 0.114

15 0.109 0.146 0.073 0.062 0.127 0.269 0.084 0.131

16 0.133 0.072 0.113 0.084 0.052 0.434 0.025 0.086

17 0.168 0.088 0.106 0.112 0.058 0.303 0.066 0.099

18 0.189 0.059 0.058 0.062 0.088 0.284 0.076 0.184

19 0.072 0.091 0.080 0.042 0.091 0.473 0.062 0.087

20 0.097 0.114 0.083 0.120 0.115 0.184 0.117 0.171

21 0.130 0.092 0.106 0.093 0.078 0.343 0.061 0.097

22 0.136 0.130 0.069 0.098 0.106 0.239 0.081 0.143

23 0.112 0.112 0.167 0.092 0.078 0.268 0.051 0.119

24 0.097 0.082 0.065 0.130 0.069 0.330 0.052 0.175

25 0.148 0.056 0.034 0.053 0.082 0.393 0.064 0.170

26 0.165 0.078 0.070 0.078 0.100 0.322 0.041 0.146

27 0.147 0.062 0.070 0.052 0.109 0.364 0.046 0.150

28 0.096 0.077 0.060 0.065 0.168 0.274 0.114 0.146

29 0.095 0.139 0.125 0.131 0.173 0.122 0.106 0.108

30 0.091 0.100 0.082 0.064 0.098 0.392 0.069 0.104

Normalized 0.121 0.100 0.092 0.091 0.107 0.277 0.083 0.129

Rank 3 5 6 7 4 1 8 2
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Table 9: The final ranking result of influential factors after AHP analysis

Rank Factor Full factor name
Normalized 

weight score

Weight score 

in %

1 F6 Political stability 0.277 27.7%

2 F8 Developing sustainable awareness of clients 0.129 12.9%

3 F1 Design 0.121 12.1%

4 F5 Credible research on the benefits of green buildings 0.107 10.7%

5 F2 Expertise and knowledge in green building 0.100 10.0%

6 F3 Resource management (water; energy) 0.092 9.2%

7 F4 Overcoming resistance to change from conventional to 

green practices by company’s employees

0.091 9.1%

8 F7 Application of lean construction 0.083 8.3%

“Political stability” has marked the most significant factors in the  

professionals’ perspectives on successful sustainable construction in private residential  

sector in Yangon. It stands up at the score of 0.277 (27.7%) outperforming all the other factors.  

The professionals believe that “Developing sustainable awareness of clients” is  

the relatively most important – counted the score of 0.129 (12.9%) in the second most  

influential ranking while “Application of lean construction” is considered the least  

interesting factor with the score of 0.083 (8.3%).

Conclusions

According to the objectives, this study identified 20 influential factors on  

successful sustainable construction industry in private residential sector in Yangon and  

prioritized influence level of 8 factors by AHP method. It was found that the professionals 

have strong perspective on the topmost-ranked “Political stability” as the most significant 

factor on successful sustainable construction with 27.7% of influential weight.

Considering the finding in relation with previous studies mentioned here for a  

broader view of this study area, it is in accordance with “National political instability” is 

the most influential challenge (Zou & Soratana, 2017) while it varies from others’ findings 

- “High cost premium of green building project” (H. Bon-Gang, 2018), “financial problems 

(Mechanism of financial payments, project’s adequate funds/resources), administrative  

aspects (Influence of client/client’s representative, availability of experienced managers 

and skillful workforce), and the authorities’ approval mechanisms (statutory approvals  

environment)” (Gunduz & Almuajebh, 2020) a comprehensive literature review was  

carried out. After literature review, 40 success factors were compiled into seven categories:  

project-related factors, company- and work-related factors, client-related factors,  



800

project management factors, design-team-related factors, contractor-related factors,  

project-manager-related factors. Consequently, a survey including these listed success  

factors was prepared and distributed to various experts in the construction field to be 

ranked; 148 responses were received. Employing the Relative Importance Index (RII and 

“Cultural change resistance” (Ametepey et al., 2015). However, it is found that majority of 

dominant factors over all are concerned with high impact on economy to conclude that 

in general, construction professionals’ perspectives have a tendency in favor of economic 

rather than social and environmental performance in terms of sustainability.

The identified influential factors will be advantageous to decision-makers and  

policy makers in developing sustainable strategies in construction industry in Myanmar. They 

can also convince the practitioners to understand sustainable concepts throughout their  

activities.

This study focused on private residential construction sector only and there were 

limitations in data collection during COVID-19 pandemic and the coup. Future work can be 

extensive study of examining factors in other sectors of construction and in larger sample 

size that the outcome will be more robust.
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Abstract

Financial literacy is a vital and life-long skill. It is never too late or too early to teach 

kids about financial matters. Thus, financial literacy is the secret to creating a generation 

of money-savvy and economically literate adults. Additionally, according to OECD (2018),  

a higher level of financial literacy and financial well-being can be achieved using digital 

tools which significantly improves accessing financial education. Hence, the objective of this 

paper is (i) to understand the financial literacy level of junior (primary school) children in 

the northern region of Malaysia and (ii) to suggest appropriate strategy to solve the problem 

of financial literacy among children (primary school) in northern region in Malaysia. In order 

to measure the sample size, the measurement applied was based on Krejcie and Morgan 

(1970). With the number of population size (N) equal to 545,196 number of students in 

selected region, the sample estimated is equal to 384 respondents.  But, in this study, 

the respondent size is 419 primary school students aged 7 to 12 and their parents from 

Kedah, Penang, Perak, and Perlis. Meanwhile, the method used in this study is an online  

questionnaire. Correlation and multi-regression analysis are used to answer the research 

objectives. This study highlighted that the primary students in the northern region of  

Malaysia possess a higher level of financial literacy and scored more than 80% on 

the questionnaire. Additionally, this study straightforwardly proved that school and  

teachers’ roles, participants, and active involvement are highly recommended to enhance  

primary school students’ financial literacy levels in the northern region of Malaysia.  

Especially with the support from all relevant parties such as the government, NGOs,  

universities, industry players, and others could play a role in developing comprehensive basic  

financial education modules for different target groups, namely (1) pre-school,  

(2) primary school, (3) high school, and (4) institutions of higher learning. This study also suggests  

interactive and attractive methods in teaching financial literacy that can be revisited by  

incorporating in-class and online activities at school level. This research could also contribute  

to the academic body of knowledge in the research area of financial literacy among  
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Malaysians. This study’s findings would also improve financial literacy among Malaysians, 

especially young generations.
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Introduction

Lack of financial literacy is an issue among Malaysians. A study by S&P Global  

Literacy Financial in 2014 reported that financial literacy rate in Malaysia is only at 

36%, compared with 59% in developed countries. Furthermore, a survey conducted by 

Bank Negara Malaysia shows that many Malaysians are still unable to make responsible  

financial decisions for their own wellbeing. In fact, many young adults these days tend to be 

more passionate in keeping pace with the latest digital lifestyle, resulting in high borrowing, 

personal loans and credit card debts. These habits would lead them struggling with large 

amounts of debt. Moreover, most of young adults have low financial resilience and are  

vulnerable to financial shocks. The survey also showed that majority of Malaysians do 

not practice long-term financial planning, with only 40% considering themselves as  

financially ready for retirement. They are also not able to make rational financial decisions, 

whereby many of them are prone to financial fraud and are easily attracted to “instant rich 

schemes”. Undoubtedly, these display short-sighted tendencies affect their development 

and well-being.

One of the best ways to overcome this issue is equipping Malaysians with  

financial literacy. Financial literacy is the knowledge of how money works in the world. It also  

instils positive values, such as saving before spending, the importance of working hard and  

honestly, spending wisely by distinguishing needs and wants, and giving back to the  

community. Not only adults, but children also need to learn how to make responsible and 

informed financial decisions. The global importance of financial education for students has 

been established through the efforts of international organizations such as the OECD (2005) 

that had recommended that “Financial education should start at school. People should 

be educated about financial matters as early as possible in their lives.” A study by the  

University of Cambridge postulated that money habits in children are formed as early as 

by the time they are 7 years old. At this age, they’ll eventually notice and are able to 
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learn their parents’ spending habit. Experts in the field of Financial Education have long 

advocated that starting kids from a very young age on Financial Literacy has increased their  

awareness of the need to manage their finances well as well as set the grounds for them to 

acquire the skills, knowledge and habits that they would require when meeting with financial  

challenges in the near future.

Absolutely, an improvement in financial literacy is the key to ensure that future  

Malaysian generations have sufficient knowledge and ability to improve their skills in  

managing their finances. The development in financial literacy impacts not only the  

individual and his family but has the cascading effect to drive forward an entire nation 

on the right foot into the challenges of tomorrow. The overall population in Southeast 

Asia (and in Malaysia especially) are well aware of the benefits of financial education and 

widely show an interest in increasing their financial literacy and money management skills.  

However, there is a significant disparity between the realization for the need of it and 

the actual action taken to put that in place. Many of financial education programs in  

Malaysia tend to take on a short-term approach – either through short workshops, books and  

activities which may be fun but lack mind-set and attitude shaping, habit forming and a 

longer-term assessment of the actual impact these programs make.

We are convinced that the key to wiping out excess personal debt among  

Malaysian youth lies in early childhood education. By giving our children basic financial  

education, they would empower and take control over their financial freedom, and their  

futures.This will include what money really is, how to make it, how to save it, how to  

account for it and how to plan for its use. The possible result of this study is to build 

and strengthen financial knowledge regardless of their social, ethnic or economic  

background. Therefore, the finding of the study would be able to develop and bring to market  

innovative products to help parents and educators teach kids the skills of basic personal 

finance. 

In line with that, Bank Negara Malaysia (BNM) continues to drive financial  

education initiatives at the national level such as formulation of policies & setting strategic  

direction consist of Financial sector Master Plan 2001 – 2010, Financial Sector Blueprint 2011 

– 2020 and Financial Education Network (currently informal). Besides BNM also set financial  

education strategic direction by integrating into school curriculum, school adoption  

programme, school financial club and adult education via AKPK (Credit Counselling and 

Debt Management Agency). BNM also has identified target groups and priority areas  

namely, school children; youths, lower income households and teachers to enhance  

Malaysian financial education. Financial literacy and financial education programmes  

throughout life stages could promoted as an essential life skill from early age. 
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Additionally, adult financial education programme also made available at AKPK.  

Furthermore, implementation of effective financial education initiatives supported by  

robust financial education assessment framework which provides a comprehensive, reliable 

and timely financial education information.

Hence, this research objectives are to understand the financial literacy level of 

group of children aged 7 to 12 (primary school) in northern region of Malaysia. 

Past Studies

The rationale significance behind financial literacy and its basic constituents to be 

for upcoming generation is that young children are future pillars of nations who have to 

lead numerous fields. Therefore, financial literacy plays a key role in framing their financial 

objects ranging from their pocket money to managing their own personalized accounts 

(Garg & Singh, 2018).

It is stressed in the prior literature that individuals with better financial literacy 

tend to perform well while considering numeracy (Lusardi & Mitchell, 2011; Agarwalla  

et al., 2013; Yu et al., 2015), savings and cost-cutting (Atkinson & Messy, 2012; Jariwala, 2013),  

calculating earnings on the saved items (Agarwalla et al., 2013), weighing the bank accounts 

with higher interest rates and profits (Garg & Singh, 2018), and diversifying the risk with  

better alternatives and risk-mitigating behavior (Yu et al., 2015; Deufhard et al., 2015). Given 

these financial benefits, the current study argues that financial literacy plays a critical role 

in the youth while devising their financial plans, organizing their future financial objectives,  

investment decisions, risk-mitigation, and portfolio assessment (Meyers, 2020; Huang et al., 

2013). 

Previous studies highlight demographic factors of youngsters influence the level 

of financial literacy (Jariwala, 2013; Allgood & Walstad, 2013; Lusardi & Mitchell, 2011; 

Garg & Singh, 2018; Lusardi and Tufano, 2015). Isomidinova et al., (2017) claim that money  

attitude is one of the significant factors which shapes the saving and spending behavior of  

students in determining their financial literacy. While considering the budgeting techniques  

and strategies, Kidwell and Turrisi (2004) reported students with high confidence  

levels tend to manage their budgets appropriately. This tendency sufficiently warrants the  

reason for managing their financial budgets, saving the amount of money, and planning their  

spending based on their budgeting skills. Alternatively, students who possess lower  

self-control demonstrated their inclination toward emotional beliefs while designing their 

budgeting techniques.

Furthermore, Shim et al., (2010) narrated that parents’ influence on the financial 

well-being, knowledge, attitudes, and capabilities is substantial among emerging adults. 
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In addition, Gudmunson and Danes (2011) describe financial processes of families such 

as personal attributes, family characteristics, interactions with other family members, and 

maintaining ties with family relatives all determine the financial literacy among students 

and young adults. Studies also narrate that social inclusion, external environment, and 

peers play substantial role in shaping the financial literacy of young children. Duflo and Saez 

(2003) concluded from their study that peers are considered as an important pillar while 

designing the capital budgeting techniques and determining saving patterns. Lastly, Farida  

et al., (2021) mention that technological innovations and the advent of modern  

technologies such as social media, Facebook, Twitter, Instagram, digital transformation, and 

digital orientation of contemporary world contribute significantly toward financial literacy 

of students.

Results from the past literature showed financial behavior and financial  

socialization agents influenced children financial literacy. Below are hypotheses developed 

for this study: 

H1 Saving behavior has significant effect on children financial literacy.

H2 Spending behavior has significant effect on children financial literacy.

H3 Parent role has significant effect on children financial literacy.

H4 Peer role has significant effect on children financial literacy.

H5 School involvement has significant effect on children financial literacy.

H6 Technology has significant effect on children financial literacy.

H7 Children’s gender has significant effect on their financial literacy.

H8 There is significant effect of states in Northern region Malaysia towards children financial literacy.

H9 There is significant effect of household income towards children financial literacy.

H10 Parents’ education level has significant effect on children financial literacy.

H11 Parents’ job type has significant effect on children financial literacy.

H12 Parents’ marital status has significant effect on children financial literacy.

H13 There is significant effect of children’s age on their financial literacy.

H14 There is significant effect of race towards children financial literacy.

H15 There is significant effect of school type towards children financial literacy.
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Methodology

Figure 1 shows research framework for this study.

Figure 1 Theoretical Framework

The researcher applied quantitative method to conduct the research for this 

study. The population for this study derived from total students at primary schools in the  

Northern Region of Malaysia from age 7 to 12 years old in 547 schools (public and private) 

as listed in Ministry of Education in 2020 with the total number of students were 545, 196. 

In order to measure the sample size for this study, the measurement applied for the sample 

was based on Krejcie and Morgan (1970). With the number of population size (N) equal to 

545,196 number of students, the value of chi-square value is (x2) = 3.841 at significant level 

of 5% with degree of freedom equal to 1. At 95% confidence level the margin of error 

(d2) is 0.05. The population proportion (P) is 50% which means that the expected chance 

to be selected is at 50%. By employing all of the information in the formula, the sample  

estimated is equal to 384 respondents. The actual respondents are 419 which is higher than 

projected sample size of 384. The projected proportion for Perlis was 4.43% equal to 17 

respondents, however the actual number of respondents are 35 with percentage of 8.35%. 

For Kedah, the projected proportion was 34.70% (133 pupils) but we managed to collect 

136 (32.46%) usable response of the questionnaire.  The targeted sample size for Penang 

was 92 respondents with percentage of 23.92%, but the actual respondents are more than 

targeted which are 106 respondents. Finally, for Perak, we managed to collect 142 usable 

questionnaires which meet our projected target.

The respondents of this studies were 419 children between the ages of 7 to 12 

years old from the state of Perlis, Kedah, Penang and Perak in Malaysia for the year of 2021. 

In order to collect the data, a survey approach was applied by distributing a set of online 

questionnaires to the respondents. In the questionnaire, there were 46 multiple choice 
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questions distributed to children and 9 multiple choice questions were prepared for their 

parents. In order to measure the level of the children’s financial literacy, 15 questions 

were asked. The questionnaire initially begins with parents’ behavior and background, 9  

questions; followed by independent variables questions such as saving behavior, 10  

questions; spending behavior, 7 questions; peer role, 4 questions; school involvement, 3 

questions and technology, 3 questions. Reliability test was performed on the variables of 

financial literacy, financial behavior and financial socialization agents by using Cronbach 

Alpha values. In this study, the value of Cronbach’s Alpha is 0.765. Therefore, the data had 

passed the reliability assumption and indicating an internal consistency.

Research design used in this study are such as descriptive analysis, correlation  

analysis and multiple regression analysis. Descriptive analysis helped the researcher to  

identify the background of respondents and the score for every section in the  

questionnaires. Meanwhile, correlation and regression analysis were performed to mea-

sure the relationship among the independent variables with dependent variable of the 

study. The adequacy of the model interpreted using adjusted R2 and the overall F-statistics. 

The coefficient sign shows the relationship between independent variables and dependent  

variables where the probability value determined there is significant relationship exist be-

tween independent and dependents variables or otherwise. 

The coefficient sign shows the relationship between independent variables 

and dependent variables where the probability value determined there is significant  

relationship exist between independent and dependents variables or not. The regression 

equation model below using a “Stepwise Method” and “Enter Method” in order to identify 

the determinants of children financial literacy in Northern Region of Malaysia. Thus, the 

multiple regression model takes on the following form:

Where,

FL
it 
= Financial Literacy

SAVING = Saving Behavior

SPENDING = Spending Behavior

PARENT = Parents Role

PEER = Peer Role

SCHOOL= School Involvement

TECH = Technology

DEMO = Demographic variables 

 = Error term
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Findings & Discussion

Descriptive

Table 1: Descriptive Analysis

N = 419

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic
Statistic

(Std. Error = .238)

Financial Literacy 4 12 10.10 1.253 (.238)

Peer Role 0 5 2.97 1.119

School Involvement 0 4 3.57 .924

Spending Behaviour 0 10 6.26 1.840

Saving Behaviour 0 12 9.11 1.479

Technology 0 3 1.73 1.041

Parents’ Role 0 5 3.96 .949

Gender 1 (male) 2 (female) 186 (male) 233 (female)

School Type 1 (urban) 2 (rural) 304 (urban) 115 (rural)

State
1 (Kedah), 2 (Penang), 

3 (Perak), 4 (Perlis)

136 (kedah) 35 (perlis)

141 (perak) 107 (penang)

Household Income 1 10 4.94 2.591

Parents’ 

Education Level

1 (Not schooling), 2 (Primary level),  

3 (PMR), 4 (SPM), 5 (Diploma/STPM/ 

Matriculation and equivalent),  

6 (Degree level) and 7 (Master/PhD/ 

Professional Certificate)

3 (Primary level)

3 (PMR) 98 (SPM)

92 (Diploma/STPM/Matriculation)

167 (Degree)

56 (Master/ PhD/PC)

Parents’ Job Type
1 (government) 2 (private)  

3 (self-employ)

211 (government) 122 (private)

86 (self-employ)

Marital Status 1 (single) 2 (married) 21 (single) 398 (married)

Students’ Age 7 years old 12 years old 9.91 1.686

Race
1 (Malay) 2 (Chinese) 3 

(Indian) 4 (others)

295 (Malay) 43 (Chinese)

74 (Indian) 7 (others)

Table 1 below explains that the mean value of financial literacy level among  

primary students in northern region of Malaysia is at 10.10 or 84.17% (minimum value is 

4 and maximum value is 12 or 10.10/12 * 100 = 84.17%) where they are able to answer 

most of the financial literacy questions correctly. This result indicates that the respondents 

or primary students in northern region of Malaysia possess a high level of financial literacy 

where student who scored the questions more than 80% were considered as high level of 

financial literacy, according to Chen and Volpe (1998); Volpe, Chen and Pavlicko (1996) and 



811

Danes and Hira (1987). Meanwhile, independent variables which are (1) school involvement; 

(2) spending behavior, (3) saving behavior, (4) technology and (5) parents’ role mean values 

shows an above average value. On the other part, peer role shows that below average 

mean value with 2.97. Descriptive result for demographic factors such as gender, school 

type, states, household income, parents’ education level, parents’ job type, marital status, 

students’ age and races are also shown in Table 1.

Table 2: Correlation Analysis 
Correlations

N = 419
Financial 

Literacy

Parents’ 

Role

Peer 

Role

School  

Involvement

Spending 

Behavior

Saving 

Behavior
Technology

Financial 

Literacy

Pearson 

Correlation
1

Sig. 

(2-tailed)
-

Parents’ Role

Pearson 

Correlation
.297** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000

Peer Role

Pearson 

Correlation
.313** .183** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000

School  

Involvement

Pearson 

Correlation
.495** .054 .319** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000 .274 .000

Spending 

Behavior

Pearson 

Correlation
.574** .373** .403** .382** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000

Saving  

Behavior

Pearson 

Correlation
.290** .220** .231** .100* .392** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .042 .000

Technology

Pearson 

Correlation
.528** .192** .274** .441** .470** .135** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .006

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Table 2 implied that financial literacy is significantly and positively correlated with all 

independent variables namely, spending behavior, technology, school involvement, peer 

role, parents’ role and saving behavior at 1% level based on Pearson Correlation analysis.  

Table 3: Multiple Regression Analysis - Coefficient Analysis 

Variable Beta (t-value)

Constant 5.701 (14.660)

Students’ Age 0.233*** (5.231)

School Involvement 0.222*** (5.483)

Spending Behavior 0.236*** (5.094)

Technology 0.146*** (3.218)

Saving Behavior 0.103** (2.667)

Parents’ Role 0.102** (2.699)

State -0.045 (-1.248)

School Category 0.036 (0.987)

Parents’ Income 0.030 (0.581)

Parents’ Job 0.023 (0.567)

Parents’ Marital Status -0.018 (-0.500)

Parents’ Education -0.009 (-0.181)

Race 0.008 (0.200)

Peer Role 0.004 (0.114)

Students’ Gender -0.004 (-0.121)

R-Square 0.517

Adj R-square 0.508

F-Value 54.891
DV: Financial Literacy

Note: *** significant at 1%, ** significant at 5% and * significant at 10%

This finding shows that in table 3, 51.7% can be explained as noted in R-Square 

result. However, the finding also able to interpret that Adjusted R Square (adj. R2) can be  

explained at 50.8% to accurately report the data. The result also shows that the  

independent variables statistically significantly predict the dependent variable, 

F = 54.891, p < .0001 (i.e., the regression model is a good fit of the data). Further discussion 

on finding is explained as below. 
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Students’ Age – The positive significant change in financial literacy due to the  

students’ age, because of the Sig. value is 0.000, which is less than acceptable value of 0.01. 

With a 1% increase in students’ age, the financial literacy level will increase by 0.233 or 

23.3%. This result remarks that there is statistically significant in students’ financial literacy 

level between the different age in northern region in Malaysia. This study was in line with 

previous study by Chen and Volpe (1998). Therefore, curriculum or the concentration of  

different age target is vital. The focus of the topic can be divided into 3 main modules based 

on the age and level of the learner.

School Involvement – The positive significant change in financial literacy due to the 

school involvement, because of the Sig. value is 0.000, which is less than the acceptable 

value of 0.01. With a 1% increase in the school involvement, the financial literacy level 

will increase by 0.222 or 22.2%. School involvement are described as a participation of the 

school towards the children financial literacy. The involvement of schools and teachers is 

important in the development of knowledge and financial literacy of their students. School 

and teachers’ roles, participants and active involvement are highly recommended in order 

to enhance primary school student financial literacy level in northern region of Malaysia. 

Besides, this study also suggests an interactive and attractive methods in teaching financial 

literacy also can be revisit by incorporating in class activities together with online activities 

at school level. It shows that school play a crucial role towards children financial literacy. 

Besides that, by having the greatest contribution towards children financial literacy, school 

could be a greatest place in shaping children financial behavior and their level of financial 

literacy.  This result is in line with Wingfield (2016) and Beal & Delpachitra (2003).

Spending Behavior - The positive significant change in financial literacy due to the 

spending behavior, because of the Sig. value is 0.000, which is less than the acceptable 

value of 0.01. With a 1% increase in the spending behavior, the financial literacy level will 

increase by 0.236 or 23.6%. Spending behavior are described as an attitude of the children 

to spend their income to utilize their needs and wants. This result highlighted that children 

attitude towards spending become better and manageable with a good financial literacy 

background. The attitude of prudent spending teaches these students to always know 

about the use and management of their expenses. Additional, respondents also involved 

donations as one of the expenditure items. Respondents who have proper n good budget 

management will have better financial literacy attitude. This result is in line with Alekam, 

Md. Salleh and Mohd. Mokhtar (2018) and Sorooshian and Teck (2014) where they found 

that financial behavior (spending and saving) does have a positive relationship with the 

children financial literacy.
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Technology - The positive significant change in financial literacy due to the  

technology, because of the Sig. value is 0.000, which is less than the acceptable value 

of 0.01. With a 1% increase in the technology, the financial literacy level will increase by 

0.146 or 14.6%. Technology is described as a medium that usually used by the children 

could influence the children financial literacy. There is a multitude of ways technology 

can help improve financial literacy. Technology can be used to help people break poor  

financial habits and improve their financial literacy by allowing in access to a wide variety of  

financial information and the importantly financial education made fun, easy to understand 

and interactive. Technology plays an important role in learning process which includes  

financial literacy as well. The more digital literally will lead to good financial management 

by getting information about financial easily. This result is in line with findings by Hilgert, 

Holgarth and Beverly (2003) and Lyons et al. (2006). 

Saving Behavior - The positive significant change in financial literacy due to the  

saving behavior among students, because of the Sig. value is 0.05. With a 1% increase 

in the saving behavior, the financial literacy level will increase by 0.103 or 10.3%. This  

finding indicates that saving behavior leads to a better financial literacy. Saving  

behaviors are described as attitude of the children to save part of an income after minus their  

expenses. The result described that children habit in saving are encouraging with a good 

financial literacy knowledge. Therefore, schools, policymakers and financial institutions can 

consider enhancing financial literature among primary students as a worthy strategy when 

encouraging savings as it both encourages savings behavior and the intention to do so. This 

result is in line with Alekam, Md. Salleh and Mohd. Mokhtar (2018) and Sorooshian and Teck 

(2014) where they found that financial behavior (saving) does have a positive relationship 

with the children financial literacy.

Parents’ Role - The positive significant change in financial literacy due to the  

parents’ role, because of the Sig. value is 0.05. With a 1% increase in the parents’ role, 

the financial literacy level will increase by 0.102 or 10.2%. Parents’ role are described as 

an attitude and characteristics of the parents   that could influence their children financial 

literacy. Financial education in child development is acquired through observation and  

imitation from parents. Therefore, positive role models for children are important in  

motivating their development. Parents that involved a lot with the upbringing of their  

children tends to influence the level of the children financial literacy. As suggested by  

Ermisch and Francesconi (2001), there was strong evidence that employed parent have less 

time to interact with their children that will affects their children learning processes.
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For other variables insignificant relationship with financial literacy at northern region 

primary school students in Malaysia were found.

Summary list of hypotheses results: 

H1 Accepted H9 Rejected

H2 Accepted H10 Rejected

H3 Accepted H11 Rejected

H4 Rejected H12 Rejected

H5 Accepted H13 Accepted 

H6 Accepted H14 Rejected

H7 Rejected H15 Rejected

H8 Rejected

Conclusion

The financial literacy level among primary students in northern region of Malaysia 

is at 10.10 or 84.17% (minimum value is 4 and maximum value is 12 or 10.10/12 * 100 = 

84.17%) where they are able to answer most of the financial literacy questions correctly. 

This result indicates that the respondents or primary students in northern region of Malaysia 

possess a high level (student who scored the questions more than 80% were considered 

as high level of financial literacy, according to Chen and Volpe (1998); Volpe, Chen and  

Pavlicko (1996) and Danes and Hira (1987). From the aspect of demographic factors, only 

age of students that have a significant and positive relationship with financial literacy.  

Meanwhile, from the aspect of independent variables, most of the independent variables 

namely, spending behavior, technology, school involvement, parents’ role and saving  

behavior highlighted a positive and significantly related with financial literacy except peer 

influence.

As start, teachers who teach basic finance subjects need to prepared and have a 

better understanding the syllabus that needs to be taught. The module is accompanied 

by various co-curricular activities, practical learning methods through board games, online 

games as well as project -based games. Besides, awareness campaign on financial education 

in Malaysia among poor students could be created by creating a financial literacy corner 

in school libraries and in universities, financial mentor mentee program and talks with the 

industry. 

The significance of this study is to contribute broader knowledge and findings in 

the context stated. Based on the information discovered by the previous researchers,  

studies on financial literacy among children is insufficient. Thus, we conducted this study 
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with hope to assist the Ministry of Education, as the Ministry is responsible in developing a 

formal education for curriculum and co-curriculum activities for primary school in order to  

enhance the mastery level of finance among children in Malaysia especially in Perlis,  

Kedah, Penang and Perak. In addition, this study will also help to measure whether the 

“5 Years National Strategy for Financial Literacy 2019-2023” program was implemented  

successfully especially among young children in Malaysia. This study can be a guideline for  

the government, industry players and academicians in order to achieve the objective 

of Bank Negara Malaysia in 2023 - to increase the level of Malaysians’ financial literacy.  

Thus, the findings of this study could help those related parties in shaping the consumer 

behavior starts from the primary stages and create an awareness for all related parties in  

increasing the level of financial literacy among children. However, the most important thing 

of this study is to fill the gap in the body of knowledge on financial literacy topics. The 

result showed that school involvement gives the greatest contribution in children financial 

literacy according to their socialization agents followed by technology. The findings also 

showed that it is important to create awareness among parents to strongly involve in their 

children financial education. This is because previously it was found that there was strong 

evidence that employed parent have less time to interact with their children that will  

affects their children learning processes (Ermisch and Francesconi, 2001). It clearly 

showed parents can influenced their children’s financial literacy. Furthermore, Ministry of  

Communications and Multimedia can use this study to collaborate with industry player 

such as Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) to create and enhanced 

online platform for the children financial literacy development programs.

Thus, we concluded that this study able to assist the government, industry players 

and academicians who are responsible in developing a formal education for curriculum and 

co-curriculum activities for primary school in order to enhance the mastery level of finance 

among children in Malaysia. In addition, this study will also help to measure whether the 

“5 Years National Strategy for Financial Literacy 2019-2023” program was implemented  

successfully especially among young children in Malaysia.
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Abstract 

This study aims to explore the antecedents that influence the intention to adopt 

mobile wallet among Malaysian in Klang Valley, Malaysia. Considering that Malaysia now is 

in the state of moving forward toward a cashless society by using mobile wallet, it is a high 

time to proceed with this study.  330 questionnaires received from the respondents and 

only 324 questionnaires usable and valid for analysis. Data was analysed using Pearson’s 

correlation and multiple linear regression analysis testing the hypotheses to identify the 

factors that influence the intention to adopt mobile wallet. In addition, descriptive analysis 

and reliability test also done for this study. The results reveal that the intention to adopt 

mobile wallet is only influenced by two factors which are the perceived usefulness and  

perceived risk. This implies that the existing mobile wallet users are not influenced by  

attitude, perceived ease of use, subjective norms and self-efficacy when  

adopting mobile wallet. It is suggested that the primary focus among Malaysian customers  

represented in the sample is the practicality of mobile wallets, which plays a crucial role in their  

willingness to embrace new technologies. Perceived risk shows that consumers tendency to  

accept mobile wallet will be higher once they feel secured towards the security and  

privacy of the mobile wallet. The government, financial institution, and Fintech players 

should launch campaigns and programs to educate and increase consumers’ awareness on 

mobile wallet. These efforts should also be used as an opportunity to gather feedback from 

consumers on their needs and preferences to improve the mobile wallet market. In addition,  

retailers should also be trained to use contactless payment terminals to meet the needs of  

compatible customers. This study could serve as a valuable reference for future researchers 

seeking to understand consumer behaviour regarding mobile wallet adoption in Malaysia. 

Keywords: perceived usefulness, perceived risk, perceived ease of use,  

                self-efficacy behavioural intention, mobile wallet  
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Introduction 

The innovation of mobile phone technology, smartphone has become an  

essential part of everyone’s life for communication, entertainment, surf internet, social and  

forthcoming for payment tool (Rajgopal, 2012) whereby financial information, debit or credit 

card can be easily transmitted digitally on a mobile phone (Alkhowaiter, 2020). A survey 

conducted by Malaysia Communication and Multimedia Commission (MCMC) on “Hand 

Phone Users Survey 2022” was found that the smartphone users’ number had increased 

to 88.79% in year 2022 from 54.98% in year 2014.  Malaysia is expected to have around 29 

million smartphone users by 2021 and is forecasted to rise by 1.74 million until 2025 as with 

the country’s growing population (Department of Statistics Malaysia, 2020). The increasing 

number of smartphone users has vitalized the banking industry in moving forward to the 

use of mobile-based technology as a new business segment to gain competitive advantage 

in this 21st century. One of the latest mobile-based technology innovation is mobile wallet 

which can minimize the need of carrying cash (Chawla & Joshi, 2020) 

Mobile wallet has been introduced for many years (Dahlberg et al., 2008) with 

several benefits and yet the number of actual users are low (Agarwal, 2016). Especially 

in Malaysia, it is still at infancy stage (Yuen, 2019). Thus, with the effort from Malaysia  

government, financial institution, and Fintech players, will it be successfully increased the 

number of mobile wallet users in Malaysia? Do Malaysians ready to accept the usage of 

mobile wallet? According to a survey conducted by Nielsen Malaysia in October 2016, 

it was found that the top four activities preferred by Malaysians in using mobile device 

were for social media, access email, watch YouTube and check bank account balance or  

transaction. Using mobile device to purchase products and services were ranked number 13 

out of the top 20 listed activities. Further research, it also identified that the main reason 

Malaysians fear in using mobile devices to conduct financial transaction was mainly due to 

security concern (Bussler, 2016). Nielsen’s findings were similar with Jupiter Research (2008) 

found users were fear to use mobile wallet as they feel unsecure and fear for an unknown 

medium, breach of security and theft as mobile wallet provide a variety of functions with 

user’s sensitive information saved in the mobile phone. Mobile users will experience greater 

risk if their phone is misplaced, damaged, or taken. 

The implementation of mobile wallet has been quite some time and the number 

of users in Malaysia yet is low at 45% in the fourth quarter of 2022 based on research  

conducted by Satistica Research Department. The report shows that the acceptance level 

in 2022 is lower than in 2019 reflecting that after covid 19 ended (post covid) the consumer 

back to the traditional payment method. Malaysians are still preferred to use cash payment 

instead of digital payment, mobile wallet, as they fell uncertainty. High uncertainty level  
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implies low acceptance of mobile wallet (Pal et al., 2019). If traditional cash payment 

is continuously embedded in Malaysians’ mind set, it is difficult for the country in  

moving forward to cashless society as intended by Malaysian government in this decade.  

According to Peter Schiesser, the CEO of group Payments Network Malaysia Sdn Bhd (PayNet), 

Malaysia would take 20 years in time starting in year 2019 to become a cashless society.  

In Malaysia, Kuala Lumpur and Selangor also known as Klang Valley are the two states 

actively promote the use of mobile wallet. However, the engagement is still low as  

users’ knowledge towards the use of digital is low and it lead to less confidence in  

using digital payment through mobile wallet as well as electronic payment (Sidek, 2015).  

To encourage and boost up the number of mobile wallet users, Malaysia government, Bank Negara  

Malaysia (BNM) had taken numerous collaboration and implementation with  

Non-Government Organization (NGO) and financial institution. Meanwhile, Fintech  

companies like Boost, Touch “N” go and Favepay were giving cashback bonus to mobile 

wallet users.

Malaysia’s government is in the effort of moving forward to cashless society by 

encouraging citizens to use mobile wallet, digital payment. Through this research study, 

it will have a greater grasp of variables that influence users in using mobile wallet as  

Fintech players are facing challenges in developing mobile wallet that is useful, secure and  

controllable. Meanwhile, target respondents are from Klang Valley area as citizens from 

here are more exposed to the latest technology. In the Klang Valley, which includes Kuala 

Lumpur and its surrounding areas, mobile wallet adoption is particularly higher to other 

region due to the Kuala Lumpur status as a hub for technology and innovation. However, 

there are still challenges to be addressed in the adoption of mobile wallets in Malaysia, 

including issues related to security, interoperability, and user experience. The result of 

this study is crucial to assist Financial Institution, Fintech players and other related parties 

to strategize, formulate and improve the useful mobile wallet which to be deployed by  

Malaysian. In addition, by identifying the factors that influence the adoption of mobile  

wallet, indirectly helps to boost the financial digital literacy among Malaysian. A survey  by 

Financial Capability and Inclusion Demand Side Survey 2021-2022 (FCI Survey), revealed 

that only 38% of Malaysian are digitally literate in 202. Finding of this study can assist the 

government in forming a strategy to elevate the financial digital literacy among Malaysian 

and to utilize the digital financial services. For Fintech players, they can increase company’s 

revenue and brand visibility by collaborating with banks to provide mobile wallet service. 

With the effort from all parties, it will increase the awareness of mobile wallet users 
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and promote to cashless society by 2050 for greater economic efficiency. With this, it can  

prevent the reoccurrence of unknown mobile wallet in Malaysia as happened back 

in year 2004. 

In addition, it is worth to study the acceptance of mobile wallet among Malaysian 

in Klang Valley as the quantity of research studies on mobile wallet acceptance is low in 

Malaysia (Chang Jin et al., 2019). To date, many of the research on mobile wallet was done 

outside of Malaysia which were in Japan (Magnier-Watanabe, 2014); Indian  (Kumar, 2016 

and Chawla & Joshi, 2019); Finland (Doan, 2014) and Canada (Shaw, 2014). Mobile wallet is 

worth to be study and it should be probe further in Malaysia context as previous researches 

were omitted to focus their research on the acceptance of mobile wallet as it is relatively 

new in the market and they have narrowed their research scope which focused more on the 

internet banking acceptance (Selvanathan et al., 2017; and Kassim & Ramayah, 2015) and 

mobile banking acceptance (Daud et al., 2011; and Masrek et al., 2014). In addition Chee et 

al. (2018); Kaya & Abdullah (2017); Pourpakchashm (2015); and Goi (2014) have overlooked 

their focus of research on the acceptance of mobile wallet.

Research Objectives 

This research’s goal is to investigate the intention of smartphone users in  

Malaysia’s Klang Valley to adopt mobile wallet from the determinants suggested from Theory of  

Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behavior (TPB) and Technology Acceptance  

Model (TAM). To be specific, the objectives of this study are:

1) To investigate the relationship between attitude and the intention to adopt  

mobile wallet.    

2) To investigate the relationship between perceived usefulness and the intention 

to adopt mobile wallet.    

3) To investigate the relationship between perceived ease of use and the intention 

to adopt mobile wallet.    

4) To investigate the relationship between subjective norm and the intention to 

adopt mobile wallet.    

5) To investigate the relationship between perceived risk and the intention to adopt 

mobile wallet.    

6) To investigate the relationship between self-efficacy and the intention to adopt 

mobile wallet.  
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Literature Review 

Intention to Adopt

Intention defines a person commitment to engage the deployment of a  

specific technology which lead to the adoption behavior and acceptance. Intention was  

originally developed in Theory of Reason Action (TRA) by Fishbein and Ajzen (1975) and was  

extended by Ajzen, (1991)1985, 1987 under Theory Planned Behavior (TPB). TRA  

suggested that a person intention was linked by two determinants which were attitude towards  

behavior and subjective norm. Whilst, TPB added that perceived behavior control has direct 

influence on the intention and actual behavior. Both theories were formed based on one 

assumption that individuals are rational decision makers. Intention serves as a reflector of 

motivational factors that influence users’ behavior on their willingness to try that resulted 

actual usage (Ajzen, 1991). The stronger one’s intention to try, the more likelihood he or 

she will actual use it. This statement was supported by (Lala & Chakraborty, 2015) that 

intention will affect usage behavior. Several studies were conducted and it proved that  

behavioral intention and actual behavior are correlates  (Venkatesh et al., 2012; Al-Maghrabi 

& Dennis, 2011 ; Kautonen et al., 2015; and Aboelmaged & Gebba, 2013). Abadi et al., (2012) 

had carried out a study on customers’ intention in using mobile banking based on TPB and 

TAM with significant result proved that subject norm, perceived behavioral control and  

attitude did affected behavioral intention. Hence by measuring intention it will provide a 

valid and reliable indication on actual behavior.  

Attitude 

Attitude towards behavior refer to positive or negative feeling perceived by an  

individual through an evaluation and beliefs on behavior using expectancy-value model 

which was developed by Dr Martin Fishbein. If an individual has a positive feeling about  

using information technology, it will lead to the attitude of using the technology or  

otherwise (Marangunić & Granić, 2015). The adoption of mobile wallet has a  

favourable significant relationship with attitudes (Ting et al., 2016) and  Ramos de Luna et 

al. (2019), executed research on factors in determining the adoption of mobile wallet and  

concluded that attitude is a key decisive factor whether or not to adopt mobile wallet.  

User’s attitude serves an important role in determine the adoption of mobile wallet.  

Hence, below hypothesis is proposed to examine the significant relationship between  

attitudand intention to adopt mobile wallet.

H1:There is a significant relationship between attitude and intention to adopt mobile 

wallet.
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Perceived Usefulness 

Davis et al (1992) claimed that perceived usefulness is the customers’ perceptions 

of the experience’s outcome. It may also refer to individual’s perception towards the used 

of latest technology or particular system that will increase their job performance with  

significant value created (Rouibah et al., 2011). Mun et al. (2017) found that the perceived 

usefulness of mobile wallet has a positive significant relationship with the intention to 

adopt. It is among the most crucial  determinants of a consumer’s willingness to utilise  

mobile wallet (Patil et al., 2018). This implies that perceived usefulness played a  

crucial part in influencing user’s behavioral towards intention to use new innovation of  

technology. Thus, below hypothesis is proposed to examine the significant relationship  

between perceived usefulness and intention to adopt mobile wallet.

H2: There is a significant relationship between perceived usefulness and  

intention to adopt mobile wallet.

Perceived Ease of Use 

An individual’s perception of how simple it will be to utilise a system, or a piece 

of technology is known as perceived ease of use. Arvidsson (2014) discovered that ease 

of use is a key factor that describes the intention of users to embrace a new technology 

and concluded that perceived ease of use has a positive significant relationship towards  

intention to adopt mobile wallet. Similar discovery was obtained by Roy & Sinha (2014) 

toward its study on acceptance of electronic payment system and further explained that 

consumers believe it will be effortless when adopting certain system. Therefore, below  

hypothesis is proposed to examine the significant relationship between perceived ease of 

use and intention to adopt mobile wallet.

H3: There is a significant relationship between perceived ease of use and  

intention to adopt mobile wallet.

Subjective Norms

Subjective norm is also an important determinant of intention. It is basically a  

second hand experience, which cost less, convenient and effective means of forming  

behavioural intentions (Bhattacherjee, 2000). The common definition that is used 

among studies of behavioural intention based model is by Fishbein and Ajzen (1975) 

where a person’s  perception is that most people who are important believe that  

people should perform certain behaviour. It is a norm that people are afraid to try out new  

technological products, as they feel uncertainty of the products and unknown of the  

consequences. The uncertainty can be minimized through subjective norm  

approaches which are external and interpersonal influence (Bhattacharya & Srivastava, 2018).  

For instances, mass media, expertise review and electronic word-of mouth that can be  
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exerted from family members, relatives and pals (Riquelme & Rios, 2010).  

Subjective norms had been tested in few studies on acceptance of mobile payment by  

Phonthanukitithaworn et al. (2016) and Lwoga & Lwoga (2017) and found that subjective 

norms do have a significant relationship towards intention to adopt mobile wallet. This 

shows that users will seek advice or opinion from their social circle prior to intention to 

adopt mobile wallet. Therefore, below hypothesis is proposed to examine the significant 

relationship between subjective norm and intention to adopt mobile wallet.

H4: There is a significant relationship between subjective norm and intention to 

adopt mobile wallet. 

Self-Efficacy 

The belief in one’s own abilities and behavior to accomplish a task is known as 

self-efficacy  (Kwon, 2018). The beliefs are based on individual’s responses to four major 

types of information which are mastery and vicarious experience, verbal persuasion, and 

physiological states. In the research of N. Singh et al. (2017) on mobile wallet consumer’s 

satisfaction and preference in North India, self-efficacy is one of the effective variables in 

determining the usage rate. Jusoh & Jing (2019), conducted a similar study by examining 

the relationship between self-efficacy and mobile wallet usage. The result proved that 

self-efficacy is significantly related to intention of mobile wallet adoption. Self-efficacy able 

to influence user’s decision whether to use innovation of technology. Therefore, below 

hypothesis is proposed to examine the significant relationship between self-efficacy and 

intention to adopt mobile wallet.

H5: There is a significant relationship between self-efficacy and intention to adopt 

mobile wallet. 

Perceived Risk

Consumers are becoming increasingly concerned about privacy and security  

matters because there are many virtual products and services being offered.  

Eliminating these concerns are crucial by the respective service providers to increase consumer  

confidence in using a technology (Thakur & Srivastava, 2014)perceived risk (PR. Perceived 

security risk is described as the potential of users being exposed to security threats when 

utilizing a particular technology (Belanche-Gracia et al., 2015). The top three major concerns 

on mobile wallet security risks are losing phone, cyber thieves, and malware on users’ 

smartphone. Many users are not well-versed on how the banks protects their personal 

data and money if their phone been stolen or hacked by hackers remotely (Semerikova, 

2019). These can be prevented by relying on technical aspect in ensuring the integrity,  

confidentiality and authentication are in placed to create a risk free technology (Shin, 2010). 

Users with high level of perceived security awareness tend to embrace a new technol-
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ogy (Gao et al., 2017; Shah et al., 2014) compared to low awareness users.  Different type 

of products or services of technology will lead to different dimension of perceived risk  

(Kassim & Ramayah, 2015). Consumers’ willingness to use the electronic payment system 

was influenced by their perceptions of risk (Lai & Zainal, 2015). 

Many research studies have been conducted on perceived risk privacy-security  

concern. Lack of privacy and security were found as a barrier in adopting the used of  

internet banking (Martins et al., 2014; Mann & Sahni, 2013), online shopping study  

(Hsu & Luan, 2017), mobile banking study (Li & Bai, 2010). Security and intent to use mobile  

payments were discovered to be highly connected (Oliveira et al., 2016 ; Khalilzadeh et al., 

2017). Mobile wallet service providers have been observing and enhancing the security and 

privacy protection continuously (Aydin, 2016) to inspire users to embrace mobile wallet and 

to boost their confidence. Therefore, perceived risk should be considered while designing 

a mobile wallet application to improve user’s intention. Therefore, below hypothesis is 

proposed to examine the significant relationship between perceived risk and intention to 

adopt mobile wallet. 

H6: There is a significant relationship between perceived risk and intention to adopt 

mobile wallet. 

Methodology 

In this study, questionnaire items are developed by adopting or adapting from  

previous studies. The questionnaire is distributed via internet using Google Forms.  

The target respondents are from Klang Valley as Kuala Lumpur and Selangor are the 

two states actively promote the use of mobile wallet and there are more merchant  

terminals accept mobile wallet compared to other states. The population of Klang Valley is  

approximately 8 million people (Department of Statistics Malaysia, 2020). A survey  

conducted by Malaysia Communication and Multimedia Commission (MCMC) on “Hand 

Phone Users Survey 2017” was found that pre-teens and teens contributed around 10.1% 

of the hand phone users in Malaysia. Hence, the sampling frame for this study would 

be at least 9 years old Malaysian who stay in Kuala Lumpur and Selangor area or also 

known as Klang Valley.  Only smartphone users are allowed to participate in the survey 

and the respondent selection was done using snowball sampling technique. This group of  

respondents have a basic understanding of how the Internet and e-commerce operations 

(Dan et al., 2012). The minimum sample size required based on Cochran formula is 324 

respondents. 
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The questionnaire contained four sections. Section A asked about demographic  

profile of respondents, Section B about usage, and attitude of respondents towards mobile 

wallet; Section C and D evaluate respondents’ acceptance level and intention to utilise 

mobile wallet. The measurement items in the questionnaire adapted from Chawla & Joshi 

(2019) ; Jaradat & Faqih (2014) ; Koenig-Lewis et al (2015); Jusoh & Jing (2019) and Oliveira 

et al (2016). All the queries for each variable are tabled in 3.2 below:

Table 1: Questionnaire Items for Measuring the Variables

Variable Description/Scale Item Source

Attitude 1. I do not think that I need help from others to use mobile  

   wallet.

2. I think transfer money via mobile wallet is easy as  

   minimum steps are required.   

3. I like the fact that mobile wallet payments require minimal 

   effort.

4. I believe it is easy to understand step-by step mobile  

   wallet navigation apps.

5. I believe it is easy to learn to use mobile wallet.

Chawla & Joshi 
(2019)

P e r c e i v e d 
Usefulness

1. I think mobile wallet is a useful payment method.  

2. I think payment through mobile wallet is more effective  

   than cash.  

3. I think using mobile wallet would increase my productivity  

   in conducting financial transaction.

4. I think using mobile wallet would increase my performance  

   in conducting financial transaction.

5. Overall, I think using mobile wallet would enable me to  

   pay more quickly.

Jaradat &  
Faqih (2014)

Koenig-Lewis et al 
(2015)

P e r c e i v e d 
Ease of Use

1. I think mobile wallet is easy to use.

2. I think less effort is needed to complete a transaction  

   using mobile wallet.

3. I think it is easy to learn and remember on how to use  

   mobile wallet.

4. My interaction with mobile wallet procedure is generally 

   clear and understandable.

5. I generally find mobile wallet services to be complicated  

   to use.

Jaradat &  
Faqih (2014)

Koenig-Lewis et al 
(2015)
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Variable Description/Scale Item Source

S u b j e c t i v e 
Norm

1. People who are important to me think that I should use  

   mobile wallet.

2. People who influence my behavior think that I should use 

    mobile wallet.

3. People who provide valuable opinions to me would prefer  

   that I should use mobile wallet.

4. It is expected that people like me should use mobile  

   wallet.  

5. It is important that everyone in the society should use  

   mobile wallet nowadays.

Jusoh & Jing (2019)

Self-Efficacy 1. I think that I could use mobile wallet well if I wanted to.

2. I think that I have the knowledge and ability to use mobile 

    wallet.

3. I think that I am able to complete financial transaction  

   without guidance from people around me.

4. I think that I am able to use mobile wallet well for any  

   financial transactions.

5. I think using mobile wallet would be completely within my 

   control.

Jusoh & Jing (2019)

Perceived Risk 1. I feel secured when using mobile wallet.

2. I trust the ability of mobile wallet service provider to  

   protect my privacy.

3. I think mobile wallet provides adequate payment security.

4. Storing my personal information in mobile wallet is safe 

   and not risky.

5. Mobile wallet in general is a secure platform to give out  

   my personal information to complete a transaction.

Jusoh & Jing (2019)

Oliveira et al (2016)

Intention to 
adopt

1. I would use mobile wallet for any payment transaction in 

    the future.

2. I would foresee myself in using mobile wallet for any  

   payment transaction. 

3. I would recommend my family and friends to use mobile  

   wallet in the future.

4. I plan to use mobile wallet frequently in the future.

5. I plan to use different mobile wallet application in the  

   future.

Jusoh & Jing (2019)
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A total of 30 respondents who were over 26 years old and had used mobile wallet 

to make payment were engaged in the pilot survey. All variables have a Cronbach’s Alpha 

value greater than 0.7, indicating that the variables are reliable. Perceived Risk has the high-

est alpha value of 0.966 followed with subjective norm, self-efficacy, intention, and per-

ceived usefulness with alpha value of 0.939, 0.935, 0.930 and 0.921. The Cronbach’s Alpha 

value for these five variables is more than 0.9 whereas the remaining two variables, attitude 

and perceived ease of use have values less than 0.9. The lowest alpha values are per-

ceived ease of use, which is 0.793 and attitude is the second lowest with 0.891 alpha value.  

Data processing is done using the Statistical Package Social Science (SPSS) version 28.0. 

Figure 1: Conceptual Research Model

Results 

Demographic Profile

From the demography data, the profile of respondents consists of male  

respondents that are nearly on par with female respondents. Female respondents  

accounted for 50.3% and male respondents accounting for 49.7% of the total. The married marital  

status has the largest percentage of 54.9% among followed by the single marital status around 

44.1% and remaining one percent belongs to window marital status. Race has become a 

part of the demographic data points for this study, and it is divided into Malay, Chinese and  

Indian groups. According to the preceding data, 45.4% respondents in this study are Chinese.  

This is mainly because of the adoption of snowball sampling technique used in this study. 

In terms of age, 1.9% of respondents are in the age between 9 to 17 years old, which is the 

smallest age group. 6.5% of respondents are between 18-25 years old age group. The 26-35 

years old age group is the largest percentage at 60.5% followed by 19.4% from 36-45 years 
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old group age. The percentage of people from 46-55 years old age group and age above 55 

years old are more than 5% which are 5.6% and 6.0% respectively. 

Table 2: Respondent Profile 

Variable n Percentage (%)

Gender Male 161 49.7

Female 163 50.3

Marital Status Single 143 44.1

Married 178 54.9

Widow 3 1

Race Malay 112 34.6

Chinese 147 45.4

India 65 20.0

Age 9-17 years old 6 1.9

18-25 years old 21 6.5

26-35 years old 196 60.5

36-45 years old 63 19.4

46-55 years old 18 5.6

Above 55 years old 20 6.0

Monthly Income Below RM1,000 33 10.2

RM1,000-RM3,000 41 12.7

RM3,001-RM5,000 75 23.1

RM5,001-RM7000 70 21.6

Above RM7,001 105 32.4

Occupation General Worker 81 25

Manager 63 19.4

Self-Employed 78 24.1

Student 15 4.6

Retired 17 5.2

Housework/Parenting 11 3.4

Other 59 18.2

In total, 10.2% respondents have monthly earning less than RM1,000. 12.7% of  

respondents earn between RM1,000-RM3,000, 23.1% earn between RM3,001-RM5,000, 

21.6% earn between RM5,001-RM7,000 and 32.4% earn more than RM7,001. The top three 

occupations in the sample are general worker 25%, self-employed 24.1% and manager 

19.4%. The percentage of student, retired, and housework/parenting are below 6% which 

are 4.6%, 5.2% and 3.4% respectively. Remaining 18.2% is from other type of occupations 
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for instance engineer, lecturer, sales, and banker.

Usage and Attitude Towards Mobile Wallet

Table 3: Frequency of respondents have mobile wallet application in smartphone

Description n Percentage

Mobile wallet application in smartphone 312 96.3

No mobile wallet application in smartphone 12 3.7

Table 3 exhibits that 96.3% respondents have mobile wallet application in their  

smartphone. Touch ‘n Go e-wallet, Boost and GrabPay are some types of mobile wallet  

applications that respondents installed in their smartphone. Out of 324 total respondents, 

only 3.7% respondents do not have mobile wallet application in their smartphone. 

Table 4: Frequency of respondents used mobile wallet for payment

Description n Percentage

Used mobile wallet application for payment 303 97.1

Did not use mobile wallet application for payment 9 2.9

Referring to Table 3 and Table 4, about 312 respondents have been installed mobile  

wallet application in smartphone out of 324 of total sample and only 9 out of 312  

respondents never used the mobile wallet for payment although they have the application in  

smartphone. Remaining 303 (97.1%) respondents used mobile wallet for payment.

Table 5: Central tendencies measurement of mobile wallet usage 

Description Mean Standard Deviation

Respondents habitual in using mobile wallet 3.7037 1.1505

Mobole wallet service rating by respondents 4.0216 0.8952

Respondents’ intention in continuing using mobile wallet 4.1821 0.9414

Refer to Table 5, the mean values are ranged between 3.7037 to 4.1821. The standard 

deviation is under 1.2 which is noteworthy. It shows that most respondents were habitual 

used mobile wallet as they were satisfied with the mobile wallet service and will continue 

use the mobile wallet in future.   



834

Table 6:  Reliability Test

Variables Cronbach’s Alpha No. of Items

Attitudes 0.916 5

Perceived Usefulness 0.907 5

Percieved Ease of Use 0.737 5

Subjective Norms 0.895 5

Self-Efficacy 0.906 5

Perceived Risk 0.941 5

Intention 0.938 5

The above Table 6 exhibits the reliability test results of Cronbach’s alpha value greater 

than 0.7 for all variables with 5 measurement items for each. There is no question from the 

survey needs to be removed because the Cronbach’s alpha values for all the variables are 

higher than 0.7. The test is reliable as the independent variables met the Cronbach’s Alpha 

threshold.

Table 7: Pearson Correlation Analysis
Correlations

Attitude
Perceived 
Usefulness

Perceived 
Ease of Use

Subjective 
Norm

Self 
Efficacy

Perceived 
Risk

Intention

Attitude Pearson 
Correlation

1

Sig. (2-tailed)

N 324

Perceived 
Usefulness

Pearson 
Correlation

.741** 1

Sig. (2-tailed) <.001

N 324 324

Perceived 
Ease of Use

Pearson 
Correlation

.774** .787** 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001

N 324 324 324

Subjective 
Norm

Pearson 
Correlation

.506** .624** .508** 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001

N 324 324 324 324

Self-Efficacy Pearson  
Correlation

.692** .547** .568** .494** 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 324 324 324 324 324
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Correlations

Attitude
Perceived 
Usefulness

Perceived 
Ease of Use

Subjective 
Norm

Self 
Efficacy

Perceived 
Risk

Intention

Perceived 
Risk

Pearson 
Correlation

.500** .421** .513** .591** .537** 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 324 324 324 324 324 324

Intention Pearson 
Correlation

.674** .689** .682** .580** .596** .669** 1

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 324 324 324 324 324 324 324

Correlation coefficient is applied to choose the most effective independent variables. 

A high correlation coefficient indicates the more precise and strong association between  

correlated variables. Above Table 7 exhibits the correlation between dependent variable 

and independent variables are in positive moderate relationship with coefficient range  

between 0.40 to 0.69. Correlation coefficient of intention to adopt mobile wallet with  

attitude is 0.674, perceived usefulness 0.689, perceived ease of use 0.682, subjective norm 

0.580, self-efficacy 0.596 and perceived risk 0.669. 

Table 8: Multiple Linear Regressions

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity 
Statistics

β Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 0.024 0.683 0.036 0.972

Attitude 0.123 0.069 0.109 1.789 0.075 0.281 3.553

Perceived use-
fulness

0.340 0.066 0.319 5.136 <0.001 0.271 3.684

Perceived Ease 
of Use

0.129 0.077 0.101 1.663 0.097 0.282 3.552

Subjective Norm 0.013 0.055 0.011 0.236 0.814 0.465 2.148

Self-Efficacy 0.093 0.055 0.080 1.693 0.091 0.467 2.141

Perceived Risk 0.354 0.042 0.378 8.457 <0.001 0.522 1.916

Dependent Variables: Intention to adopt Mobile Wallet in Klang Valley

R R Square Adjusted R Square Std Error of the Estimate

0.818a 0.669 0.663 2.33128

a. Predictors: (Constant), A, PU , PEOU, SN, SE, PR
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The multiple linear regression analysis is applied to examine the relationship be-

tween the intention to adopt mobile wallet (dependent variable) and the independent vari-

ables that exhibited in Table 8 above. The β value, which is classified as an unstandardized  

coefficient, indicates the independent and dependent variables relationship as either a 

positive or negative term. The results clearly show that all independent variables have  

positive β value which indicate a positive relationship with the dependent variable.  

The study’s significant threshold will be set 5% to examine whether the six independent 

variables and the dependent variable are significantly correlated. 

Table 9: Interpretation of p-value 

 

Sources: Raiola & Di Tore (2012)

According to the p-value interpretation exhibited in Table 9, p-value less than 0.05 

is deemed as moderate evidence against the null hypothesis which means the hypothesis 

is supported. Whereas p-value more than 0.05 is deemed as low evidence against the null 

hypothesis and the hypothesis is not supported. The p-value result shows that attitude 

(p>0.075), perceived ease of use (p>0.097), subjective norm (p>0.814) and self-efficacy 

(p>0.091) are more than 0.05 of significant value and these independent variables do not 

have or may have very little evidence against null hypothesis which implies that there is no 

significant relationship toward the intention to adopt mobile wallet. Contrarily, perceived 

usefulness (p<0.001) and perceived risk (p<0.001) have very strong evidence against null 

hypothesis which means these independent variables have significant relationship toward 

the intention to adopt mobile wallet. 
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Below table shows the hypothesis results of six independent variables:

Table 10:  Hypothesis Result

Hypothesis p-value Result

H1: There is a significant relationship between  
attitude and intention to adopt mobile wallet

p>0.075 Not significan Decline hypothesis

H2: There is a significant relationship between  
perceived usefulness and intention to adopt  
mobile wallet.

p<0.001 Significant Accept hypothesis

H3: There is a significant relationship between  
perceived ease of use and intention to adopt  
mobile wallet. 

p>0.097 Not significant Decline hypothesis

H4: There is a significant relationship between  
subjective norms and intention to adopt mobile 
wallet

p>0.814 Not significant Decline hypothesis

H5: There is a significant relationship between  
self-efficacy and intention to adopt mobile wallet.

p>0.091 Not significant Decline hypothesis

H6: There is a significant relationship between  
perceived risk and intention to adopt mobile  
wallet.

p<0.001 Significant Accept hypothesis

Insignificant independent variables which are attitude, perceived ease of use,  

subjective norm and self-efficacy were taken out from this study. New multiple linear  

regressions as below: 

Table 11: Multiple Linear Regressions excluded insignificant independent variables

Model

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity  
Statistics

β Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1.700 0.541 3.141 0.002

PU 0.529 0.039 0.495 13.583 <0.001 0.822 1.216

PR 0.431 0.034 0.460 12.605 <0.001 0.822 1.216

Dependent Variables: Intention to Adopt Mobile Wallet in Klang Valley

PU = Perceived Usefulness

PR = Perceived Risk

R R Square Adjusted R Square Std Error of the Estimate

0.805a 0.649 0.647 2.38636

a. Predictors: (Constant), PU, PR 
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Perceived usefulness and perceived risk as presented in Table 11 above are the 

independent variables that have a significant relationship toward intention to adopt  

mobile wallet. Further, the coefficient of correlation (R) is 0.805, denoting the degree of the  

correlation between the dependent and independent variables. The coefficient of  

determination (R2) is 0.649 which indicates that 64.9% of intention to adopt mobile wallet 

are well construed by perceived usefulness and perceived risk and the remaining 35.1% is 

explained by other factors.

Findings and Discussion 

This study found that out of the six hypotheses tested, only two were significant. 

The result revealed that attitude, perceived ease of use, subjective norms, and self-efficacy 

were not the important factors in using mobile wallets among the Malaysian customers 

represented in the sample. However, the study did find a substantial correlation between 

perceived usefulness and the intention to adopt mobile wallet. This suggests that the  

Malaysian customers represented in the sample were more likely to adopt mobile  

wallet if they believed that using them would be beneficial to them. Therefore, H2 is not  

rejected with correlation coefficient of 0.689 at a significant level of < 0.001. The result is in  

accordant with a study conducted by Leong et al. (2013) that consumers’ intentions 

to adopt mobile wallet is influenced by perceived usefulness. Perceived usefulness 

is one of the important factors influencing a consumer’s willingness to embrace a new  

technologies, such as mobile wallet (Pankaj, 2017). Users are more likely to adopt  

mobile wallets if they perceive that the technology will bring them significant benefits.  

For example, if users believes that mobile wallets will enable them to make payments 

more quickly and easily, without the need to carry cash or physical payment cards, 

they may be more likely to adopt the technology. There is a decent possibility that the  

perceived usefulness of a new technology will boost and improve individual performance. 

Users who perceive that mobile wallets will be useful and valuable are more likely to adopt 

the technology and incorporate it into their daily lives, Therefore, to increase the perceived 

usefulness of mobile wallets, the service providers should highlight the various benefits 

of using their technology, such as enabling users to make payments without the need for 

cash or physical cards, providing real-time transaction notifications, and offering rewards 

and loyalty programs. Additionally mobile wallet providers can have a collaboration with 

merchants to expands the number locations where mobile wallets are accepted, making 

them more convenient for users to use. 

Further, this study found that intention to adopt mobile wallets is also influenced 

by perceived risk. The result confirms that there is a substantial correlation between  
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perceived risk and intention to adopt mobile wallet. Therefore, H6 is not rejected with  

correlation coefficient of 0.669 at a significant level of < 0.001. The outcomes are supported 

by the research that was done by Liébana-Cabanillas et al.(2017) and Al-Amria et al. (2016) 

that consumers tendency to accept mobile wallet will be higher once they feel secured 

towards the security and privacy of the mobile wallet. Mobile wallet service providers 

must create an assurance to the consumers that mobile wallet is secured and safe to be 

used to build a long-term relationship and trustable mobile wallet service providers to the  

consumers. If the consumers believe that mobile wallets will provide a more secure  

platform for storing their payment information, protecting them from fraud and identity 

theft, they may also be more likely to adopt the technology. The result reflects that if the 

consumers feel secured and trust that the service provider protect their privacy data, it is 

highly probable that they will demonstrate a propensity to adopt the technology. 

Conclusion 

This study noted that perceived usefulness and perceived risk are the significant 

influence on the adoption of mobile wallets. Perceived usefulness can play significant 

role in boosting the adoption of mobile wallets. If people believe that using a mobile  

wallet will be useful to them in managing their financies, they are more likely to adopt the  

technology. By emphasizing the usefulness of mobile wallets and making them more widely 

available, mobile wallet providers can increase the adoption of the technology, as users 

are more likely to see the benefits and value in using them. While perceived risk can be a 

significant barrier to adoption, it can also motivate consumers to adopt new technologies. 

Consumers who have insecurity towards mobile wallet may reluctant to use the mobile 

wallet for payment activities. To boost the acceptance level, mobile wallet providers can 

address users’ concerns about perceived risk by implementing strong security measures and 

communicating these measures effectively. For example, mobile wallet providers can used 

advanced encryption technology to protect users’ financial information and personal data, 

provide clear information on how to use the technology safely, and offer customer support 

to address any concerns or issues that may arise. 

The outcome of this study provides an insight to government, financial institution, 

and Fintech companies. However, this study focused on resident in Klang Valley only. 

Hence, the findings are specific to this sample. Thus, this research can only be generalized 

with care, as the results might vary for different settings and cultures. Researcher suggested 

some viewpoints and solutions for overcoming the limitation. Firstly, future researchers 

should expand geographical coverage or wider the range of age groups to collect variety 

of perspectives. This can increase the total sample size and improve the accuracy and  
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specificity with which the hypotheses are examined without difficulty in future study.  

In addition, it is recommended to use longitudinal study in future study to obtain  

precise and most updated results as the intention to adopt mobile wallet may change in  

period of time due to advancement of technology. Besides, researcher able to compare the  

result with the current research model to identify the changes on consumer’s  

intention in adopting mobile wallet over certain period of time. In-depth understanding of  

intention to adopt mobile wallet is needed and should be established sensibly so that  

further study in this subject can be done in other countries to produce better data and findings.  

Therefore, there are possibilities that other models and factors can provide better  

examination on disparities between consumer’sexpectations and adoption of mobile  

wallet in actual market, so that gap analysis can be explored and undertaken in future. 

This study could serve as a valuable reference for future researchers seeking to understand 

consumer behaviour regarding mobile wallet adoption in Malaysia. 
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Abstract

 Brand promotion has shifted towards digital marketing instead of following the  

traditional method of advertising on radio, TV, or newspaper. Social media plays a crucial 

role in the additional brand promotion to remain competitive in the market. The three 

independent variables of this study are brand advocacy, electronic word of mouth, and 

microinfluencer. The dependent variable of this study is consumer purchase intention 

on social media. The objectives of this research study are to study the impact of brand 

advocacy,electronic word of mouth, and microinfluencer factors on consumer purchase  

intention on social media. The research question for this study is: Does the three  

independent variables (brand advocacy, electronic word of mouth, and microinfluencer) 

factors have an influence on consumer purchase intention on social media? Quantitative  

research is conducted with a population (Gen Y and Gen Z). This research is  

conducted across the Thailand regions with 230 samples. Online questionnaires included  

multiple-choice questions for demographic information, using a five-point Likert scale. 

Descriptive statistics and multiple linear regression analysis were used for data analysis. 

Results showed that there is a correlation between the independent variables (brand  

advocacy, electronic word of mouth, and microinfluencer factors), and the dependent  

variable (consumer purchase intention on social media) supporting all three of the  

provided hypotheses. The result findings of this study revealed that R square value of brand  

advocacy is 38.2%, R square value of electronic word of mouth is 53%, and R square 

value of microinflunecer is 18.4%. Further generation including Gen-X (1965–1980) need to  

analyze the behavior of consumer buying decision is suggested for future research. Similarly, 

this study could be the baseline for the numerous academic field in that brands can use 

social media to increase market share potential, brand recognition, creating brand value 

awareness to exist in the market.

Keywords: brand advocacy, electronic word of mouth, microinfluencer
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Introduction

New forms of marketing or advertising are an emerging trend in today’s competitive 

market in social media. It is cost-efficient and promotes brand awareness and visibility to 

the customers.  This has been convenient for consumers to purchase any product or trust 

brand image based on referrals and recommendations. The gap in the existing knowledge 

that modern marketing strategies influence consumer purchase intention in social media 

needs to be further investigated and for a better understanding of the current trend this 

research is conducted. This research intends to find the factors that affect the purchase 

perception of consumers in Thailand. Since the presence of social media platforms with 

4.55 billion active users in 2022 Hines (2022) stated that marketing is no longer just the 

use of traditional offline marketing. Facebook is the leading platform with 2.9 billion active 

monthly users, compared to other platforms such as YouTube, Instagram, TikTok, and many 

more (Dean, 2021). 

Research Objectives
1. To study the impact of brand advocacy factors (brand trust, brand attitude, and 

brand loyalty) on consumer purchase intention on social media.

2. To study the impact of electronic word of mouth factors (information credibility, 
attitude towards eWOM, and social support) on consumer purchase intention on social 
media.

3. To study the impact of microinfluencer factors (influencer credibility, influencer 
marketing, and content marketing) on consumer purchase intention on social media.

Research Questions
1. Does brand advocacy factor brand trust, brand attitude, and brand loyalty have 

an influence on consumer purchase intention in social media?

2. Does electronic word of mouth (eWOM) factor information credibility, attitude 
towards eWOM, and social support have an on-influence consumer purchase intention on 
social media?

3. Does micro-influencer factor influencer credibility, influencer marketing, and 
content marketing have an influence on consumer purchase intention in social media?
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Research Hypotheses

H1: Brand advocacy has a positive effect on consumers’ purchase intention on  

social media.

H2: Electronic Word of Mouth has a positive effect on consumers’ purchase  

intention on social media.

H3: Micro influencer has a positive effect on consumers’ purchase intention on  

social media.

Literature Review

Brand Advocacy

Many companies expect their service engineers, also known as frontline  

employees (FLEs), to act as brand advocates by communicating positively about the  

business and its offers to customers (Schepers & Nijssen, 2017). According to the findings of this 

study, brand advocacy practices reduce customer happiness, particularly when dealing with  

straightforward service problems (like maintenance) for newly released items.  

Fortunately, under many service settings, brand recognition can offset this detrimental effect. 

For new products with serious service concerns, the combined effect of brand recognition  

and advocacy is most advantageous, while for established products, there is no influence 

on consumer satisfaction. Singh and Gupta (2020) stated from the findings of the research 

that brand trust and brand loyalty has significantly influence on social media activities.

Brand Trust

Consumer involvement on social networking websites builds trust, which helps to 

increase brand profit (Kim & Ko, 2010). From their study suggest that luxury companies’  

social media marketing SMM is effective in affecting both customer connections and  

purchase intent, and it suggests a strategy to improve brand performance by identifying 

the precise elements impacting both. Tan et al.  Chaudhuri and Holbrook (2001) stated the  

findings that brand trust and brand affect work together to influence both purchase  

loyalty and attitudinal loyalty when the product- and brand-level variables are considered.  

Consumers choose to buy from trusted online vendors because of their trustworthiness 

and generosity (Ba & Pavlou, 2002). Their study findings also suggested that by lowering  

transaction-specific risks, trust can reduce information asymmetry and produce price  

premiums for trustworthy vendors. The study also looks at the impact trust plays in  

reducing the dangers associated with transactions involving very pricey goods.
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Brand Attitude

Brand attitude, according to Sengupta and Fitzismon (2000) is the psychological  

internal assessment of brand generation when purchasing decision makers absorb the  

stimulus from brand attributes information. Their study findings revealed that when the 

measure of behavior closely follows the measure of attitude, causes analysis strengthens 

the relationship between attitude and behavior. Similarly, their findings suggested that a key 

mediator of the disruption impact can be the timing of the reasoning task. Chu and Chen 

(2019) concluded with their research study findings that by fostering brand identity and a 

favorable brand attitude, consumer CSR-related actions in social media had a significant 

impact on eWOM intention and purchase intention.

Brand Loyalty

Researchers have considered that brand loyalty is fundamentally influenced by 

perceived quality, switching costs, and notably satisfaction (Kandampully et al., 2015). 

Their findings revealed 4 critical elements that influence consumer satisfaction: Product, 

Price, Promotion, Place (Distribution Channel), and two very important additional elements  

Customer loyalty has linear correlations with satisfaction and the reference group.   

According to Ballester and Alemán (2001), stated that the perspective reflected a  

psychological orientation of the literature, and they focus on analyzing of how other  

characteristics, including trust, predict future intention has received a lot of attention as 

the focus of marketing has shifted to relationships. Additionally, they recommended the 

critical significance of brand trust as a factor that fosters customers’ loyalty, particularly in  

circumstances involving significant engagement, when its impact is larger compared to  

overall satisfaction.  Fournier and Yao (1997) stated that more concerned with  

cognitive decision-making processes and less focused on a sociological view of brand loyalty.  

The authors made several points, including the following: (1) Not all strong or loyal brand  

relationships are the same; (2) Many brand relationships that are not considered ‘loyal’ 

by dominant theoretical conceptions are particularly significant from the consumer’s  

perspective; and (3) Current approaches to classification accept some brand relationships 

that, upon closer inspection, do not exhibit any of the presumptive characteristics of ‘ 

loyalty’ or ‘strength’ at all. 

Electronic Word to Mouth (eWOM)

The rise of Web 2.0 has transformed the Internet into a social space where users 

create and share information. Electronic word of mouth (eWOM), which is the term for 

this shared information, is any recommendation for or criticism of a good or service made 

by prospective, actual, or past customers and made available to numerous individuals 

and organizations over the internet (Thurau et al., 2004). According to their research, the 
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main driving forces behind eWOM behavior are consumers’ desire for social engagement,  

desire for financial incentives, care for other customers, and the possibility to increase their 

own sense of worth. Additionally, eWOM providers can be categorized according to the 

factors that influence their actions, indicating that businesses may need to come up with 

different strategies for motivating eWOM behavior among their users. Due of the immense  

potential of eWOM, researchers are currently very interested in it, and a significant quantity of  

eWOM-related research has been done (King et al., 2014). Joshi and Singh (2017) concluded 

from their research study that in the case of India, eWOM has a favorable influence as a 

predictor of purchase intention as an outcome.

Information Credibility

Information credibility definition relates as it is the message recipients’ sense 

of a communication’s credibility that drives the peripheral routes, information  

credibility is considered a critical driver (Cheung & Thadani, 2012). The authors developed an  

integrated framework to describe how eWOM communication affects consumer behavior after  

identifying important aspects associated with the fundamental components of the  

social communication literature. Consumers are more ready to interact in any type of  

communication if they believe the content is credible. Users in online contexts have  

complete freedom to express their feelings without having to meet in person, therefore 

traditional indicators of information credibility do not apply (Reichelt et al., 2014). This 

study provided empirical and theoretical support for the idea that attitudes toward and  

intentions to read eWOM are influenced by certain utilitarian and social functions of 

eWOM. The most crucial credibility characteristic is trustworthiness because it impacts both  

functions. While similarity strengthens the social function of eWOM, perceived expertise 

also boosts its utilitarian benefits.

Attitude towards eWOM

Zainal et al. (2017) stated in their research findings that attitudes toward and  

intentions to follow eWOM are significantly influenced by trust in the sources’  

honesty, skill, and goodness. However, the findings also suggest that attitude plays a role in  

mediating the connection between follower intention and eWOM source trust. It is thought 

that one of the most important factors influencing eWOM intention is one’s attitude toward  

information. This is especially true because it influences how people react to certain ideas 

or items. Consumers who are pleased about eWOM in s-commerce are more inclined to 

participate in eWOM communication. Related research has explored at the major eWOM 

factors, how they influence behavior, and how people’s perceptions of a website and 

a brand (Hu & Kim, 2018). Phau and Sari (2004) stated that  people are frequently more 

likely to share opinions about online media if they believe it will be helpful. As a result,  
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customers who have a positive attitude toward eWOM communication are eager to share 

their online opinions. The attitude appears to have a significant impact on consumer  

behavior intention in the age of the internet (Bruner & Kumar, 2000).

Social Support

Social support is defined as knowledge that allows people to feel cared for and 

understood inside a social group (Cobb, 1976). According to Gottlieb and Bergen (2010) 

stated that social support is defined as social resources offered by a social group that 

fosters feelings of warmth, care, and belonging. Social support is a complex concept 

that varies depending on the situation. Online social support is intangible due to the  

virtual nature of the internet and the reliance on message exchange for interactions, leaving 

only informational and emotional support. In this sense, emotional support entails being 

able to rely on and confide in another person, help one feel loved or cared for, or even 

just help one feel like a part of a community and not a stranger (Pfeil & Zaphiris, 2009).  

Contrarily, informational support entails disseminating messages in the form of suggestions or  

counsel that will benefit other customers (Liang et al., 2011). The study concluded that social  

support components were significantly predicted by social commerce constructs,  

specifically learning from forums and communities, learning from ratings and  

reviews, and learning from social marketing. Additionally, social support components like  

informational and emotional support play a big role in forecasting consumers’ purchase  

intentions on social networking sites (Riaz et. al., 2021). This study also showed that to influence  

consumers’ purchase intent, social support and the development of social commerce 

structures required to be given specific attention by social commerce site managers.

Microinfluencer

Microinfluencers are ordinary people with a following of ten thousand or less 

yet a strong relationship with their followers. More than the number of followers, their  

capacity to influence through authenticity and curation is important (Weinswig, 2016). Because 

there is no widely accepted definition or categorization of micro-influencers, the study will 

define them as people who aren’t traditional celebrities and who have large social media  

followings due to their content sharing abilities, engagement rate, and bidirectional  

relationship with their audience. With the increase in the number of social media users 

people prefer several social media online networking platforms like Facebook, Twitter,  

Instagram, TikTok, YouTube, and Line. Silalahi (2021) stated based on the findings of the 

study revealed that various strategies for communicating a brand’s messages can be used 

to accomplish the brand’s communication objectives, and the core strength for the success 

of the communication activity is the high intensity of engagement between the influencer 

and their followers. To ensure that a brand’s communication plan is successful, both brands 
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and influencer agencies look for this attribute. Newberry (2022) claimed that anything with 

an engagement rate of between 1 and 5% is sufficient. Micro-influencers exceed every other 

tier, showing just how involved and trusted this audience group is in the Micro-influencer in 

question and the product/services that they advocate, with an astounding 5% engagement 

rate. The possibility of customer buy-in is therefore highest in this influencer segment.

Influencer Credibility

Influencer credibility Djafarova and Rushworth (2017) stated the degree to which 

customers see an influencer as a trustworthy expert when it comes to a product or  

service. According to the study’s findings, Instagram celebrities have an impact on young 

female users’ purchasing decisions. However, non-traditional celebrities, such as bloggers,  

YouTube stars, and ‘Instafamous’ profiles, have more influence since their credibility is 

higher and their ability to connect with the public is greater than that of more conventional  

superstars. Female Instagram users are perceptively aware and choose to follow accounts 

that purposefully present pleasant photographs and offer motivating reviews. It was  

previously quantified using the two subcomponents of source credibility: trustworthiness 

and expertise (Schouten et al., 2020). Based on the findings of their study suggested that 

trust influencers more than celebrities, identify more with influencers than celebrities, 

and feel more like influencers than celebrities. Similarity, wishful identification, and trust  

function as mediators in the relationship between the type of endorser and advertising  

efficacy. 

Influencer Marketing

Influencer marketing is a social media strategy where businesses collaborate with 

individuals who have a significant social media following to market their goods or services. 

Usually, this is done in return for free goods or monetary payment. With the rise of ad 

blocking, the shift from traditional media to online platforms, and the rapid growth of  

social networking sites (Facebook, Instagram, YouTube, and Twitter), company must con-

nect their social media strategies with customer behavior both online and offline (DK, 2021).  

Lou and Yuan (2019) stated from their research findings that that followers’ trust in  

influencers’ sponsored postings is favorably influenced by the informational value of 

influencer-generated material, the influencer’s reliability, attractiveness, and likeness 

to the followers, which in turn influences brand awareness and buy intentions. A rising  

number of academic studies have proved the favorable impact of influencer endorsements  

on advertising outcomes, mirroring the rise of influencer endorsements on social media  

(Lee & Watkins, 2016). The findings from this study suggested that experimental groups who 

viewed vlogs reviewing luxury goods had higher impressions of the luxury brand and buy 

intentions than the control group, which did not watch vlogs.
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Content Marketing

The successful dissemination of information to consumers through social media 

content marketing (SMCM) attracts them to continue interacting with brands. Muller and 

Chirstandl (2019) revealed that although coming from a firm, user-generated material 

and content marketing appear to be evaluated similarly. A strategic marketing method 

known as “content marketing” focuses on producing and distributing useful, relevant, and  

consistent content to draw in and hold the attention of a target audience and  

ultimately encourage profitable consumer behavior. Customer value is created through content  

marketing and information is shared (Ruffolo, 2017). Rowley (2008) described content  

marketing as a management process where a company determines, evaluates, and satis-

fies client demand to increase profit using digital material disseminated through electronic  

means. Marketing depends on information. The two fields of marketing research and  

consumer behavior are closely related. To increase the value of the market exchange for the  

clients and thereby the business, they gather information about current and potential  

customers. Marketing efforts begin with the consumer (Rahimnia & Hassanzadeh, 2013). In the  

market, organizations and consumers are interdependent. Companies must and desire to 

carry out marketing initiatives to meet customer demands. Customers now need factual and 

helpful information to help them with their decision-making in this information-driven age.  

Sharing useful information with the target audience is both the art and the science of  

content marketing.

Consumer Purchase Intention

Customers value social media because the content created by users on social  

media has a significant impact on their purchase intentions (Kumar & Sharma, 2020). 

Park and Han (2007) stated from their study findings that (1) The quality of online reviews has a  

positive impact on consumers’ purchase intentions; (2) The number of reviews increas-

es with the number of reviews; and (3) Consumers with low involvement are more  

impacted by the quantity of reviews than by their quality, whereas consumers with high  

involvement are primarily impacted by the quantity of reviews when the quality is high. 

The rising popularity of social commerce may transform consumer purchasing habits  

(Riaz et al., 2021). Social media influences have four times more likely of increasing  

consumer spending. Customers’ journeys were reduced by social media and online  

shopping. Social media influence 71% of consumer buying decisions (Barysevich, 2020). 

The Influence of Social Media Marketing on Consumer Purchase Intention according to the 

study results from Manzoor et al. (2020) revealed that social media marketing has a higher 

impact on purchase intentions formed through social networking sites than trust.
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Conceptual Framework

Research Scope

Population/Sample/Sampling Scope

GenY (1980-1994) and GenZ (1995-2010), Sample Size (n) = 230, as suggested by 

Yamane’s Table (1967)  by having population in terms of more than (>100,000) and +- 10% 

we get 100 samples but we gathered 230 samples as per Asssoc.Prof. Suthinan Pomsuwan’s 

suggestion, Non-Probability, Convenience sampling.

Independent Variables and Dependent Variable Scope

The three independent variables of this study are brand advocacy, electronic 

word of mouth, and microinfluencer. The sub-variables of brand advocacy factors include 

brand trust, brand attitude, and brand loyalty. The sub-variables of electronic word of 

mouth factors include information credibility, attitude towards eWOM, and social support.  

The sub-variables of microinfluencer factors include influencer credibility, influencer  

marketing, and content marketing. The dependent variable of this study is the consumer 

purchase intention on social media.

Descriptive Statistics and Inferential Statistics Scope
• Descriptive Statistics: Frequency, mean, and standard deviation. 

• Inferential Statistics: Multiple Regression Analysis Test
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Methodology

Research Procedure and Timeline
• This study began in January 2022, and the secondary information was collected 

and reviewed throughout February 15, 2022.

• Secondly, questions for the online questionnaire were created after the data 
was gathered and assessed. The questionnaire was developed on April 30, 2022.

• Thirdly, by running a pilot test, Cronbach’s Alpha reliability was evaluated. 30 
samples were used for the pilot test on October 3, 2022.

•  Fourthly, online questionnaires were distributed at the beginning of October 
2022 and analyzed the data received from the participants on November 16, 2022.

Research Process Research Timeline

Designing the framework and research planning February 15, 2022

Questionnaire Development April 30, 2022

30 sample pilot Test examined October 3, 2022

Analyze data received and gathered from the participants November 16, 2022

Data Collection

A quantitative, close ended online questionnaire (Google Forms) was distributed. 

Questionnaire Format Demographic (7), Consumer Behaviour (7), Brand Advocacy factors 

(7), eWOM factors (7), Microinfluencer factors (7), and Consumer purchase intention on 

social media (7). Total (42 Questions). Nominal and ordinal scales, and the interval scale  

(5 points Likert).

Data Analysis

Google Forms was used to generate the online questionnaire for self-completion. 

The questionnaires were quickly and without incident distributed. Furthermore, it was  

simple to exhibit the data obtained from Google Forms, either by individually viewing each 

participant’s responses or through organizing diagrams in the overall findings.

Findings/Results
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Most of the répondent demographic profile for this Survey were female (48.7%), 

21-40 years old (69.6%), Gen Y (1980-1994) (67.8 %), central Thailand (43.5%), Bachelor’s 

Degree (52.6 %), Single (65.6 %), and student (41.3%). The majority of the respondent  

consumer behaviour were time spent on social media (3-4 hours) (47%), social media  

preference (Facebook) (23.90%), and online shopping frequency (1 to 2 times a week)  

(38.30 %).

 Table 1: Mean and Standard Deviation of Brand Advocacy Factors

Most of the respondents agree with brand trust (x̅  = 4.12, SD = 0.606).  

The results display that respondents also agree with brand attitude (x̅ = 4.05, SD = 0.607). Most  

respondents feel acknowledge with brand loyalty (x̅ = 4.18, SD = 0.617). Overall, the mean 

for brand advocacy factors is 4.12 (Agree), and the standard deviation is 0.609.

 Table 2: Mean and Standard Deviation of Electronic Word of Mouth eWOM Factors

Most of the respondents agree with information credibility (x̅ = 4.05, SD = 0.619). 

The results display that respondents also agree with attitude towards eWOM (x̅ = 4.09, SD 

= 0.631). Most respondents feel acknowledge with social support (x̅ = 4.03, SD = 0.588). 

Overall, the mean for electronic word of mouth eWOM factors is 4.06 (Agree), and the  

standard deviation is 0.612.
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 Table 3: Mean and Standard Deviation of Microinfluencer Factors

Most of the respondents agree with influencer credibility (x̅ = 3.58, SD = 0.663). The 

results display that respondents also agree with influencer marketing (x̅ = 3.67, SD = 0.585). 

Most respondents feel acknowledge with content marketing (x̅ = 3.92, SD = 0.579). Overall, 

the mean for microinfluencer factors is 3.72 (Agree), and the standard deviation is 0.609.

 Table 4: Mean and Standard Deviation of Consumer Purchase Intention Factors

Similarly, the data of the respondents of this study revealed that the respondents 

agree with consumer buying intention through social media (x̅ = 4.10, SD = 0.549).

Hypothesis Testing

 Table 5: Analysis of impact of Brand Advocacy Factors Towards Consumer  

      Purchase Intention
Brand Advocacy 

Sub Variables 

B Beta t Sig Interpretation 

1.1 Brand Trust        0.200                  0.220             3.018        .003*             Supported 

 

1.2 Brand Attitude 

 

       0.348             

         

        0.384        

 

    6.408 

       

       .001*      

      

       Supported 

 

1.3 Brand Loyalty 

         

        0.130          

         

        0.146         

 

    1.955 

       

       .052      

      

      Not Supported 
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The research finding supports the hypothesis proposed that the brand advocacy 

factors have a significance relationship on consumer purchase intention on social media. 

From the above data two sub variables are supported: Brand Trust (Sig =.003) and 

Brand Attitude (Sig = 0.01), whereas Brand Loyalty (Sig = .052) is not supported as (p ≥ 0.05).  

Among the three sub variables, brand attitude Beta value is 38.4% which is higher so it has 

the highly positive influence on consumer purchase intention on social media. Similarly, 

brand trust has Beta Value 22.0 % that have influence on consumer purchase intention on 

social media. A Significant relationship exists as a significant level is less than 0.05 (p ≤ 0.05).

      Table 6: Analysis of impact of eWOM Factors Towards Consumer  

          Purchase Intention
     eWOM 

Sub Variables 

B Beta     t    Sig Interpretation 

2.1 Information 
Credibility 

       0.243          0.274             5.813      .001*     Supported 

 

2.2 Attitude 
towards eWOM 

 

       0.174              

 

         0.199           

  

  3.653 

      

      .001*     

       

     Supported 

 

2.3 Social Support 

 

       0.396           

 

         0.423         

  

 7.620 

 

      .001*     

 

     Supported 

     
The research finding supports the hypothesis proposed that the eWOM  

factors have a significance relationship on consumer purchase intention on social media. 

All the 3 sub-variables under the eWOM factors are supported: Information  

Credibility (Sig = .001), Attitude towards eWOM (Sig = .001), and Social Support (Sig = .001). 

From the above three sub variables, social support has higher Beta value 42.3% which  

indicates it has highly positive influence on consumer purchase intention on social media. 

Similarly, influencer credibility has  Beta value 27.4 % and Attitude towards eWOM  has 

Beta value 19.9 % influence on consumer purchase intention on social media. A Significant 

relationship exists as a significant level is less than 0.05 (p ≤0.05).
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 Table 7: Analysis of impact of Microinfluencer Factors Towards Consumer  

      Purchase  Intention
Microinfluencer 

Sub Variables 

       B       Beta     t     Sig     Interpretation 

3.1 Influencer 
Credibility 

      -0.081         -0.098            -1.438       .152     Not Supported 

 

3.2 Influencer 
Marketing 

 

       0.241             

 

         0.256           

 

    3.174 

      

      .002*     

       

      Supported 

 

3.3 Content 
Marketing 

 

       0.373          

 

         0.393         

 

    5.413 

 

       .001*   

 

       Supported 

 
The research finding accepted the hypothesis proposed that the microinfluencer 

factors have a significance relationship on consumer purchase intention on social media.

From the above data sub variable Influencer Credibility (Sig = .152) is not  

supported as (p ≥ 0.05), whereas Influencer Marketing (Sig =.002), and Content Marketing  

(Sig = .001) both sub variables are supported as (p ≤ 0.05). From the above three sub variables,  

content marketing has highest Beta Value 39.3 % which indicates it has highly positive  

influence on consumer purchase intention on social media. Similarly, influencer marketing 

has Beta value 25.6 % influence on consumer purchase intention on social media. A Significant  

relationship exist as a significant level is less than 0.05 (p ≤ 0.05).

Findings and Discussion

From the findings of the hypothesis 1 which is accepted that brand advocacy has 

the positive influence on the consumer purchase intention on social media. According 

to Kim and ko (2010) stated that consumer participation on social networking platforms  

promotes trust, which increases brand income. From this study findings  Brand Attitude has 

highly significance relationship with consumer purchase intention on social media which 

agree with  Chu and Chen (2019) stated that brand attitude is the favorable predictor and 

has significant on customer buying decision. Researchers have speculated that perceived 

quality, switching costs, and most significantly satisfaction all have a fundamental impact on 

brand loyalty (Kandampully et al., 2015). However, this study revealed that brand loyalty 

is not supported by the respondents and determines that it does not have a significance 

relationship with consumer purchase intention on social media.
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From the hypothesis statement 2 indicates that electronic word of mouth 

has the positive influence on consumer intention to buy on social media. On social  

networking sites, social support elements like informational and emotional support also play a  

significant role in predicting users’ purchase intentions (Riaz et al., 2021). This study findings with  

electronic word of mouth eWOM factors (information credibility, attitude towards eWOM, 

and social support) social support is an important factor which has the highly positive effect 

on consumer purchase intention on social media. 

From the hypothesis statement 3 indicates that microinflunecer have the  

positive influence on consumer intention to buy on social media.  People are more likely to  

identify with influencers than celebrities, trust influencers more than celebrities, and feel 

more like influencers than celebrities (Schouten et al., 2020). However, this research findings 

revealed that influencer credibility has not significant relationship on consumer purchase  

intention social media. Whereas the findings supported the statement based on Rowley (2008)  

described content marketing as a management process where a company determines,  

evaluates, and satisfies client demand to increase profit using digital material circulated 

through electronic means.
Hypothesis Results

H1: Brand Advocacy has positive effect on consumer purchase intention on social media Accepted

H2: eWOM has positive effect on consumer purchase intention on social media Accepted

H3: Microinfluencer has positive effect on consumer purchase intention on social media Accepted

Conclusion

Recommendation for large sample collection to evaluate the accuracy. Further gen-

erations including Gen-X (1965–1980) need to analyze the behavior of consumer buying 

decision process is suggested. Further research can be conducted from an employee per-

spective in a company. Qualitative research with another sampling method like judgmental 

or snowfall techniques for a better understanding of consumer behavior.
• Policy Contribution: Strategic plan in organizations for market development 

that leads to increase share and potential brand value. The HR manager should organize 
regulation to create brand awareness.

• Managerial Contributions: Managers can offer open initiatives in a company to 
grow. Employee training, Performance management, and Mentoring program for motivating 
the employee.



864

• Academic Contributions: Students can set the baseline for better understanding 
on their study how social media plays a significant role for brand recognition and increase 
sales with knowing the attitude of Gen Y & Z towards consumer purchase intention on 
social media and their preferences.
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Abstract  

This study aims to explore the impact of the factors that influences customers  

intention to use the hotel service. The three independent variables of this study are service 

marketing mix, service quality, and brand reputation. The dependent variable of this study 

is the customer intention to use the hotel service. Quantitative research was used for the  

collection of the data for this research. A total of 200 responses were collected through  

convenient sampling, which included 152 females, 43 males and 5 those who prefer not to  

say their gender were vacationers, and business travelers. The data analysis methods used 

were descriptive statistics and multiple linear regression analysis. The results supported 

two of the proposed hypotheses, showing that there is a positive relationship between  

independent and dependent variables .and the other proposed hypothesis does not show 

positive relationship between independent and dependent variables. 

Keywords: service marketing mix, service quality, and brand reputation

Introduction 

Hotel Industry has been adversely affected due to the global pandemic  

COVID-19 lockdown. The whole tourism sector was impacted which contributed to low 

Thailand’s GDP. The situation is getting better, and many people are spending money on  

travelling as they cannot travel during the lockdown. In the upcoming years, more people are  

anticipated to travel to Thailand. Bangkok, the capital of Thailand, is ranked among the 

top 10 most attractive cities in the world, and it has seen a growth in visitors from China, 

the United States, India, and the Middle East. Accor, InterContinental, Starwood, and Mar-

riott are significant players in the hotel sector in Thailand. Several well-known domestic 

hotel chains have also been formed in the nation, including Centara Hotels & Resorts, Dusit  

International, and Minor International. Being hotel Industry as service centered  

organization, this study aims to find the relationship of servicing marketing mix, service  

quality, and brand reputation intention to use 5 star hotel services in Bangkok. The importance 

or findings of the study would benefit for the academic purpose as well as hotel industry could  

implement as their strategy to remain competitive in the marketplace. For a better  
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understanding of the current trend, this research is conducted. There is a gap in the current 

trend in which strategies impact consumer intention to use 5-star hotels in Bangkok.

Purposes/Objectives 
1. To investigate how service marketing mix elements namely, product, price, 

place, promotion, people, process, and physical evidence on intention to use hotel services.

2. To investigate how service quality elements namely, tangibility, reliability, and 
assurance on intention to use hotel services.

3. To investigate how brand reputation elements loyalty, trust, and quality on 
intention to use hotel services.

Literature Review

Service Marketing Mix

According to Lovelock et al. (2011) stated that service marketing 4Ps make up the 

mix: product, pricing, venue, and promotion. Added to the 3P variables (process, promotion, 

and individuals, and promise). Consequently, service marketing mix Variables, often known 

as 7P, comprise the following: product, pricing, location, advertising, method, personnel, 

and physical proof (Lovelock, et al., 2011). The 7P marketing mix can help the organization 

gain a lasting competitive edge (Abubakar et al., 2015). According to Bangre et al. (2015) 

there a connection between the service rendered and the company’s achievement in  

performance. This suggests that an effective Among all indicators, service activity is the 

most significant parts of the marketing mix.

Product

According to Kotler and Armstrong (2007) anything that may be offered to a market 

for evaluation, acquisition, use, or consumption to possibly satisfy a need or demand is  

referred to as a product. Verma  and Singh (2017) who established the definition of  

a product as a tangible good or service that the buyer is willing to pay for. 

Price

Kotler  and Armstrong (2007) said that price is the amount of money customers must 

pay to buy the items. Pricing is considered to be the only element of the marketing mix, 

producing money, and the most important factor in influencing customer satisfaction and 

loyalty. According to Banton (2022) the theory of prices, a subfield of economics, the cost 

of any good or service is determined by how supply and demand are balanced.
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Place

Kotler and Armstrong (2007) asserted that in terms of dispersion in the tourist serves 

as a manual for various a popular vacation spot. Additionally, it gives suggestions for various 

routes for travel, chooses attractions and assistance facilities along several routes of travel 

and advises potential visitors and clients about other methods of travel. Additionally, it  

offers the ideal tour time and distances from various spots. 

Promotion

Promotion is a strategy for getting people to notice the products or services (Nuseir 

& Madanat, 2015). The marketing communication mix, also known as the promotion mix, 

refers to the precise mixture of advertising, personal selling, sales promotion, public  

relations, and direct marketing tools that the firm uses to further its advertising and  

marketing goals (Kotler &  Armstrong 2007). 

People

According to Kotler  and Armstrong (2007), the hotel business places a strong  

emphasis on quality control, personal marketing, and customer service. The primary  

stakeholders, in accordance with Zeithaml et al. (1996), are those people who  

actively participate in the purchasing and selling of items associated to tourism, including  

consumers, other customers, and corporate workers. Reid and Bojanic’s (2016) research 

found that it’s critical to take into account staff members’ attitudes, skills, and appearances 

to ensure overall satisfaction (Amin & Islam, 2017).

Process

According to Kannan (2009) stated that travel to the destination, memories, and 

trip preparation packages are all parts of the tourist process, Visitors find services more 

convenient because to well-designed processes.  Rodriguez and Haladyna (2013) stated the 

contentment and confidence of the visitor are considerably increased by this.

Physical Evidence

The physical evidence in tourism, according to  kannan (2009) stated mostly  

depends on the traveler’s stay and comfort. Anything that the client may easily  

associate with the product is considered physical proof. Because the tourist product is 

primarily intangible, the location, furniture, staff, and every other aspect of the tourism  

office may be connected to the experience to be had. For instance, when visitors arrive at 

a historic location for the first time, they recall everything as part of a single experience, 

including the available transportation options, the local markets, the conduct of the locals, 

etc. Physical evidence and visitor pleasure were found to have a favorable correlation by 

(Sarker, Wang, & Begum,2012).
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Service Quality

Although there is no agreed-upon definition of what high-quality service entails, it 

is sometimes believed that this is what distinguishes the hospitality business. There are a 

few distinct definitions of service quality, that the acceptability of a service for internal and 

external users is how service quality is determined. It can be broken down into technical, 

functional, and image components. Variability and the limited capabilities and robustness 

of the service production process are significant issues with service quality (Gummesson, 

1991). To assist resolve tensions between enhancing service quality and increasing service 

productivity, businesses that provide services must extend their assessment of productivity 

(Parasuraman, 2002).

Tangibility

The primary deciding element for the client is tangibles (tangibility).  

Customers, especially new ones, can assess the quality of the services by using the physical  

representations of images that the service providers supply (Anwar & Balcioglu, 2016).  

Tourists can learn about local attractions from the virtual resort tours offered by Disney 

World and Intercontinental Hotels. Because tourism is a leisure travel activity, tourists need 

to be informed of the activities available at their location (Mollen & Wilson, 2010). 

Reliability

Reliability is the capacity of a service provider to offer consistent and accurate 

service. Getting things properly the first time is one of the most crucial factors for the  

customer. Customers like doing business with organizations who follow through on their 

service pledges (Anwar & Climis, 2017; Parasuraman, 1985).  Yilmaz (2013) stated in the  

research by using a multi-expectation framework to compare hotel services. The aspects 

of dependability, customer loyalty, and satisfaction related to the greatest levels of  

consumer expectations for Turkish hotels. As a result, hotels should create a service quality  

philosophy based on what their customers anticipate (Yilmaz, 2013).

Assurance

Employee knowledge, civility, and their capacity to win others over are all examples 

of assurance. Customers should be able to trust and feel comfortable in the organization, 

and assurance quality means that staff members are always courteous and able to respond 

to inquiries from clients (Parasuraman et al., 1985; Al-Ababneh et al., 2018). Aspects of  

assurance include consistent and prompt service, quickly resolved problems,  

competent and well-trained staff, and consumers’ feelings of comfort. The relationship between  

service excellence, client loyalty, and customer happiness was examined by (Ismail &  

Yunan, 2016).
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Brand Reputation

According to Foroudi et al., (2017), Gotsi and Wilson (2001) stated that brand  

reputation is formed as an accumulation of images that accumulate in customers’ minds 

over time into an overall evaluation of a company, so it can be assumed that an individual 

global stakeholder’s emotional connection to an organization influences the image he or 

she forms of it. A brand’s or company’s reputation, according to Dowling (2006), is made up 

of a mix of reliability, devotion, compassion, respect, and trust in the organization’s present 

and expected future actions a combination that is easily lost.

Loyalty

It is crucial to realize that brand reputation is not necessarily what motivates  

consumers to purchase increased profitability and sales. It could result from better hotel 

brand performance in the present or in the future, which could increase brand loyalty, 

repeat purchases, and brand recommendations (Sabate & Puente, 2003). Caruana (2002) 

asserted that behavior rather than merely beliefs is the whole expression of brand loyalty. 

However, behavioural constraints like repeated buying have come under fire since there 

is no conceptual basis for a dynamic process. A lack of suppliers or a low rate of repeat  

purchases of a certain service, for instance, may be the outcome of several contextual  

factors.

Trust

Ganesan (1994) discovered that the level of trust customers and sellers have in 

their “channel partners” has an impact on long-term orientation. Commitment to the  

partnership is based on each partner’s capacity to benefit the other. Accordingly, trust is a 

key factor in determining how committed a couple is to their relationship (Morgan & Hunt, 

1994).

Quality

Asher (1996) stated the degree to which a customer’s perceived  

expectations are satisfied based on a subjective evaluation of the service transaction is what  

constitutes quality. According to Parasuraman et al. (1985) mentioned that service quality is  

the difference between what customers expect and what they actually get.
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Customer Intention to use the Hotel Service

The hospitality and tourism industries, which are characterized by variables that 

need a lot of energy, maintenance, and technology, are quite vulnerable to market  

competition and macroeconomic situations. With a population that is expanding quickly 

and needs more comfort, demand and consumer expectations have continued to rise. 

Managers must focus on keeping hold of current consumers by establishing efficient  

customer satisfaction and loyalty programs in order to succeed in the market.  

Attracting new customers is not enough. According to Dominici  and Guzzo (2010) stated that  

Customer satisfaction-centered management practices may increase client loyalty, which 

raises the destination’s favorable reputation. In order to improve the quality of hotel  

services, managers may better understand the degree of customer satisfaction by measuring 

how consumers feel about the offered services.

Research Scope 

Population/Sample/Sampling 

The Yamane’s (1967) table states that 400 samples with an accuracy level of +-5% 

must be taken from a population of more than 100,000. It was difficult to get results to an 

online poll while the COVID-19 pandemic event was ongoing. The author was encouraged 

to gather 60% of the sample size by advisors Associate Professor Dr. Suthinan Pomsuwan 

and Dr. Papob Puttimanoradeekul for this reason. 400 × 60% equals to 240 samples. 200 

samples were gathered for the investigation. Using the convenience sampling approach, 

200 samples were chosen to take part in this investigation. he results were analyzed, and 

the hypothesis was tested using a statistical software package tools. For the quantitative 

research, a convenience sampling strategy is employed after a non-probability sampling 

method to choose survey participants who would make good study participants.

Independent Variables and Dependent Variable Scope 

The three independent variables of this study are service marketing mix, service 

quality, and brand reputation. The sub-variables of service marketing mix factors include 

product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence. The sub-variables 

of service quality factors include tangibility, reliability, and assurance. The sub-variables of 

brand reputation factors include loyalty, trust, and quality. The dependent variable of this 

study is the customer intention to use the hotel service.



875

Methodology

The Research Procedure and Timeline:

The research process for this study has 4 stages:
1. Primary sources were used to carefully review the research first. This includes 

data obtained from earlier research projects, academic journals, books, and theories. The 
secondary data for this investigation was gathered and examined between February 2022 
and March 15, 2022.

2. The questions for the online survey were created once the information was 
gathered and analyzed. Demographic data, consumer behavior assessment, service marketing 
mix assessment, service quality measurement, and brand reputation measurement of 
consumer intention to use hotel service were all covered by the questionnaires. The survey 
was created on May 30, 2022. 

3. Thirdly, the questionnaire’s validity was examined by the advisor of this field. By 
running a pilot test, Cronbach’s Alpha reliability was evaluated. 30 samples were used for 
the pilot test on ,2022. 

4. The participants were given questionnaires to complete with their information or 
data. All five of the questionnaire’s previously mentioned sections had to be completed by 
the participants. Beginning in 2022, online questionnaires were made available, and on, 
2022, data collected from participants was examined.

Data Collection  

The necessary data for this study was collected through an online questionnaire. 

The questionnaires were sent to the participants in the form of a website link via Google 

Form Questionnaire. The questionnaire was created in the English language, and the Google 

Form questionnaire link was sent to selected samples who had the English literacy skills. 

Prior to the data collection, only the samples with English literacy skills were selected 

through a convenience sampling method, and by asking if they were able to participate in 

this study by filling out the given online questionnaire.

Data Analysis and Statistical Tools

The self-completion online survey was made with Google Forms using  

organizational diagrams to present the overall conclusions. The surveys were dispersed 

quickly and without incident. The statistical tools utilized for data analysis for this research 

study analysis are as follows: 

1. Descriptive Statistics: The demographic information of the respondents was  

examined using these figures. age, gender, educational level, and other details are  

disclosed. A 49 characteristics and observations of the data were analyzed, summarized, 

and presented as percentages using a descriptive statistic. 
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2. Inferential Statistics: These statistics are used to interpret both the relevance of 

the data and the connection between the variables. Multiple linear regression analysis was 

used to analyze the relationship between the dependent variable, which is the customer’s 

desire to utilize hotel services, and the independent variable components, which are the 

service marketing mix, service quality, and brand reputation.

Findings/Results 

The demographic information for the 200 respondents is shown in the following 

table. Gender, age, marital status, education, employment, guest type, use of the hotel 

brand, and ethnicity origin are among the information gathered from the respondents. 

These values’ statistics are displayed as frequency and percentages (%). 

Table 4.1: Demographics Data of 200 respondents 

Demographic Data Frequency Percentage (%)

1. Gender

Male 43 21.5

Female 152 76.0

Prefer not to say 5 2.5

Total 200 100

2. Age

18 - 29 years old 14 7.0

30 - 41 years old 16 8.0

42 - 53 years old 92 46.0

53+ years old 78 39.0

Total 200 100

3. Marital Status

Married 28 14.0

Unmarried 80 40.0

Divorce 92 46.0

Total 200 100

4. Education

High school / Diploma 2 1.0

Bachelors’ Degree 36 18.0

Masters’ Degree or above 162 81.0

Total 200 100
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Demographic Data Frequency Percentage (%)

5. Occupation

Student 09 4.5

Private Company’s employee 22 11.0

Government official 61 30.5

Business Owner 104 52.0

Other 04 2.0

Total 200 100

6. Type of guest

Business Travelers 44 22.0

Vacationers 52 26.0

Traveling for other purposes 104 52.0

Total 200 100

7. Use the hotel brand

First Time 09 4.5

Twice a year 23 11.5

More than twice a year 168 84.0

Total 200 100

8. Ethnicity Origin

Europe 67 33.5

Asia 31 15.5

North America & South America 26 13.0

Australia 42 21.0

Middle East 11 5.5

Africa 23 11.5

Total 200 100

 Table 4.1 showed that female respondents made up the bulk of the study’s  

respondents (76.0%), closely followed by male respondents (21.5%). Many respondents 

were age between 42 to 53 years old (46.0%) and were divorce (46.0 %). The vast majority 

of those surveyed hold a master’s degree or above (81%) and is a business owner (52.0%), 

closely followed by government official (30.5% A large group of respondents type of 

guests were traveling for other purposes (52.0%), closely followed by vacationers (26.0 %). 
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Most of the respondents use the hotel brand more than twice a year  

(84.0 %), followed by twice a year (11.5%).A greater number of respondents  

ethnicity origin were from Europe (33.5%), closely followed by Australia (21.0 %).  

The following table illustrates the analysis of service marketing mix factors. Table 4.2  

displays the standard deviation, mean, and the mean interpretation of each sub-variable.  

Table 4.2: Mean and Standard Deviation of Service Marketing Mix Factors 

Sub-variables  Mean Std. Deviation Interpretation

1.1 Product

1.2 Price

1.3 Place

1.4 Promotion

1.5 People

1.6 Process

1.7 Physical Evidence

4.23

4.20 

4.26 

4.23

4.30

4.29 

4.22

0.679

0.743

0.774

0.725

0.672

0.707

0.746

Strongly Agree

Agree

Strongly Agree

Strongly Agree

Strongly Agree

Strongly Agree

Strongly Agree

Total 4.25 0.720 Strongly Agree

From table 4.2, As observed, the majority of responders were strongly agree with 

product factors (x̅ = 4.23, SD = 0.679). However, the results illustrated that respondents 

agree with price (x̅ =4.20, SD=0.743). The majority of respondents were strongly agree 

with place (x̅ = 4.26, SD = 0.774).  The findings show that respondents were also strongly 

agree with the promotion in the service marketing mix factors (x̅ = 4.23, SD =0.725). Most  

respondents feel strongly agree with people (x ̅ = 4.30, SD = 0.672) and process (x̅ = 4.29, 

SD = 0.707). Similarly, most respondents were strongly agree with physical evidence factors 

(x̅ = 4.22, SD = 0.746). Overall, the mean for service marketing mix factors is 4.25 (strongly 

agree), and it is 0.720 for the standard deviation.
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The study of the service quality factors is shown in the following table. Each sub 

variable’s shows mean, standard deviation, and mean interpretation are shown in Table 

The following are the service quality factor sub-variables: 

Table 4.3: Mean and Standard Deviation of Service Quality Factors 

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation

2.1 Tangibility

2.2 Reliability

2.3 Assurance

4.19

4.22

4.22

0.708

0.762

0.719

Agree

Strongly Agree

Strongly Agree

Total 4.21 0.729 Strongly Agree

From table 4.3, most respondents were strongly agree with the factors related to 

service quality’s sub-variables. A number of respondents of this study were agree with the 

tangibility under service quality factors (x̅ = 4.19, SD = 0.708). The sub variable’s mean  

interpretation reliability is strongly agree (x̅ = 4.22, SD = 0.762), presenting the respondents’ 

satisfaction. Majority of the  respondents were strongly agree with the assurance as well  

(x̅ = 4.22, SD = 0.719). Overall, the mean for service quality factors is 4.21 (strongly agree), 

and 0.729 is the standard deviation. 

The study of the service quality factors is shown in the following table. Each 

sub variable’s contain mean, standard deviation, and mean interpretation are shown in  

The following are the brand reputation factors’ sub variables: 

Table 4.4: Mean and Standard Deviation of Brand Reputation Factors 

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation

3.1 Loyalty

3.2 Trust

3.3 Quality

4.27

4.25

4.30

0.662

0.716

0.652

Strongly Agree

Strongly Agree

Strongly Agree

Total 4.27 0.676 Strongly Agree

Table 4.4 shows that most survey participants strongly agree with the concept of 

loyalty (x ̅ = 4.27, SD = 0.662). Additionally, the data reveals that the respondents highly 

agreed with the concept of trust  (x̅ = 4.25, SD = 0.716). Last but not least, the respondents 

substantially agree when it comes to quality under brand reputation criteria (x̅ = 4.30, SD 

= 0.652). Brand reputation factors have an overall mean of 4.27 and a standard deviation 

of 0.676. 
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Table 4.5: Mean and Standard Deviation of Customer Intention to use Hotel Service  

      Factors

Dependent Variable Mean Std. Deviation Interpretation 

Customer Intention to use Hotel Service 4.26 0.540 Strongly Agree 

Total 4.26 0.540 Strongly Agree 

The online survey that was presented to the respondents had 9 questions, and 

the table displays the data on consumer intention to use hotel services. According to 

the study’s respondents’ responses, customers’ intentions to employ hotel services were  

significantly supported (x̅ =4.26, SD =0.540). 

This section of the study analyzes the link between the dependent variable, the 

customer intention to utilize hotel services, and the independent variables, the service 

marketing mix, service quality, and brand reputation aspects. Inferential statistics were  

utilized in this section, and multiple linear regression was the statistical procedure that was 

performed to determine the data. 

Three sections with the data are presented: 
1. Analysis of the impact of service marketing mix towards customer intention  

to use 

2. hotel service. 

3. Analysis of the impact of service quality factors towards customer intention to 
use hotel service. 

4. Analysis of the impact of brand reputation factors towards customer intention to 
use hotel service. 

Table 4.6: Analysis of Impact of Service Marketing Mix Factors Toward Customer Intention  

      to use Hotel Service 

Service Marketing Mix Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

1.1 Product 0.128 0.161 2.085 0.038* Supported

1.2 Price 0.105 0.144 1.566 0.119 Not Supported

1.3 Place -0.047 -0.068 -0.711 0.478 Not Supported

1.4 Promotion 0.112 0.151 1.692 0.092 Not Supported

1.5 People 0.066 0.082 0.907 0.365 Not Supported

1.6 Process 0.170 0.223 2.306 0.022* Supported

1.7 Physical Evidence 0.005 0.007 0.086 0.932 Not Supported

Adjusted R-square = .275, F = 11.777, P≤0.05  

Independent variable = Service Marketing Mix factors 

Dependent Variable= Customer Intention to use hotel service 
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The findings from table 4.6 suggested that the service marketing mix factors does 

not have a significance relationship with customer intention to use hotel service. Two  

sub-variables are supported: product (Sig = .038), and process (Sig=0.022). Whereas, price 

(Sig =0.119), place (Sig=0.478), promotion (Sig=0.092), people (Sig=0.365), and physical  

evidence (Sig=0.932) are not supported as significance level is not less than (p≥0.05). From 

the findings the results displayed that the process has higher Beta value 22.3% highly  

influence on customer intention to use hotel service followed by the product which has 

Beta value 16.1 % influence on customer intention to use hotel service 

Table 4.7: Analysis of Impact of Service Quality Factors Toward Customer Intention to     

      use Hotel Service  

Service Quality Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

2.1 Tangibility 0.188 0.246 2.742 0.007* Supported

2.2 Reliability 0.093 0.132 1.318 0.189 Not Supported

2.3 Assurance 0.179 0.238 2.910 0.004* Supported

Adjusted R-square = .279, F = 26.720, *P≤0.05 

Independent variable = Service Quality

Dependent Variable= Customer Intention to use hotel service   

The findings from Table 4.7 states that factors affecting service quality are  

significantly correlated with customers’ intentions to use hotel services. Two sub-variables 

are supported: tangibility (Sig = .007), and assurance (Sig=0.004). Whereas, reliability (Sig 

=0.189), were not supported as significance level is not less than 0.05 (p≥0.05). From 

the findings the findings indicated that the tangibility has higher Beta value 24.6 % highly  

influence on customer intention to use hotel service followed by the assurance which has 

Beta value 23.8 % influence on customer intention to use hotel service.

Table 4.8: Analysis of Impact of Brand Reputation Factors Toward Customer Intention to  

      use Hotel Service  

Brand Reputation Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

3.1 Loyalty 0.210 0.257 3.787 0.001* Supported

3.2 Trust 0.124 0.164 2.466 0.015* Supported

3.3 Quality 0.255 0.307 4.384 0.001* Supported

Adjusted R-square = .333, F = 34.163, *P≤0.05 

Independent variable = Brand Reputation

Dependent Variable= Customer Intention to use hotel service
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Table 4.8 demonstrated that all three of the brand reputation’s three sub-variable 

elements are affected by the customer’s intent to consume hotel services. The research 

finding supports the hypothesis proposed that the brand reputation have an significant  

relationship with customer intention to use hotel service. Three sub variables were  

supported: loyalty (Sig=0.001), trust (Sig=0.015), and quality (Sig=0.001). From the  

findings the results showed that the quality has higher Beta value 30.7 % highly influence on  

customer intention to use hotel service followed by the loyalty which has Beta value 25.7 

% influence on customer intention to use hotel service.

Table 4.9: Summary of the Hypotheses Testing 

Hypothesis Result

Service Marketing Mix Rejected

   1.1 Product Supported

   1.2 Price Not Supported

   1.3 Place Not Supported

   1.4 Promotion Not Supported

   1.5 People Not Supported

   1.6 Process Supported

   1.7 Physical evidence Not Supported

2. Service Quality Accepted

   2.1 Tangibility Supported

   2.2 Reliability Not Supported

   2.3 Assurance Supported

3. Brand Reputation  Accepted

   3.1 Loyalty  Supported

   3.2 Trust  Supported

   3.3 Quality  Supported

Table 4.9 gives an overview of the findings from the hypothesis. Two of the study’s 

proposed hypotheses were validated by the study’s findings, and one was rejected, as 

stated in the table. Moreover, sub variables of service marketing mix which are product and 

process are supported, and sub variables of service quality factors which are tangibility and 

assurance were supported. Similarly, all the three sub variables of brand reputation which 

are loyalty, trust, and quality are supported. Furthermore, sub variables of service marketing 

mix which are price, place, promotion, people, and physical evidence were not supported. 
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Whereas the sub variables of service quality which is reliability is not supported from this 

research findings.

Conclusion and Discussion 

The majority of research participants were divorced women between the ages of 42 

and 52. Most of the respondents hold a master’s degree or higher, were a business owner, 

and were travelng for other purposes. A greater number of respondents use the hotel brand 

more than twice a year. Moreover, most of the respondents were from Europe, followed 

by Asia.

Three sections are used to present the attitude toward the variables: 
1. Independent Variable 1: Service Marketing Mix Factors 

Respondents strongly agreed with the product. Whereas they felt agree towards 

price. While respondents answered strongly agree towards place, promotion, people,  

process, and physical evidence. The respondents’ overall satisfaction with the elements of 

the service marketing mix was low. 
2. Independent Variable 2: Service Quality Factors 

The tangibility is accepted by the respondents. However, they felt firmly in favor of 

reliability and assurance. Overall, the respondents highly agreed with the elements affecting 

service quality.
3. Independent Variable 3: Brand Reputation Factors 

Respondents strongly agree with the loyalty. Also, they felt strongly agreed towards 

trust and quality. Overall, the respondents were strongly agreeing with the brand reputation 

factors. 

 In this study, three hypotheses were put forth:

Hypothesis 1: Service Marketing Mix factors (consisting of the product, price, place, 

promotion, people, place, and physical evidence) does not have a significance on customer 

intention to use hotel service. 

Hypothesis 2: Service Quality factors (consisting of tangibility, reliability, and  

assurance) have a significance on customer intention to use hotel service. 

Hypothesis 3: Brand Reputation factors (consisting of loyalty, trust, and quality) have 

a significance on customer intention to use hotel service. 

Following data analysis, the study’s findings revealed that two hypotheses—that 

service quality and brand reputation had an impact on guests’ intentions to utilize hotel 

services—were supported. Moreover, one hypothesis were not supported service marketing 

mix does not have a significance relationship on customer intention to use hotel service. 
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Abstract

This research investigates the factors influencing customers’ revisit intention (RI) in 

Sukhumvit and Sathorn restaurants, Bangkok. The factors of restaurant employees, price, 

and aesthetic values are the relevant factors to assess customers’ intention to revisit the 

restaurant currently due to the lifting of a covid pandemic and changes of consumers  

behavior led by the Covid lockdown. The employee factors include (knowledge, skill, and 

cheerfulness), price factors (affordability, promotional offers, and value), and aesthetic  

values factors (interior and exterior décor, atmosphere, and food and beverages).  

Quantitative research and a snowball sampling method were adopted to collect the 

survey online from the 200 respondents who were currently residing in Bangkok. Both  

descriptive and inferential statistics were analysed, using statistical software. The multiple  

regression analysis was used for analysing three hypotheses. The results showed that  

Employee knowledge is the most significant factor in determining customer RI, followed by 

Atmosphere and Value; each sub-variable represents each of the 3 independent variables 

(Employee, Price, and Aesthetic Values). Overall, the study revealed that the restaurant’s 

employee, price, and aesthetic values significantly affect customer RI. The implications for 

restaurant managers and relevant future research are discussed in this study.

Keywords:  revisit intention, restaurant, employee, price, aesthetic values
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Introduction 

Restaurants are luxury places where people enjoy a meal alone, or with their friends 

and family (Kiatkawsin & Sutherland, 2020). Kessuvan and Thongpech (2020) stated that 

Thailand is significantly known as “the kitchen of the world” in the global food industry. 

They forecasted the Thai food industry income in 2020 at US$54,420 million. However, 

there was a coronavirus outbreak in 2020, and among all the service industries in the 

world, the restaurant industry is the one that most suffered from the Covid pandemic  

(Pitjatturat et al., 2021). Many restaurants were shut down, and sales focused more on  

takeaway rather than eating in. Most importantly, consumers’ behaviors changed due 

to new normal lifestyles. Since Covid-19 is believed to be impacting people with low  

immunity, people in Thailand have become more anxious about eating healthier, clean, 

and nutritious meals than ever before to protect themselves from the virus. According to 

Kessuvan and Thongpech (2021), consumers will prioritize security and safety needs by 

eating clean, safe, and healthy food to protect themselves and their families. Moreover, 

consumers will look to purchase products with good prices, quality, and hygiene (Rakuten 

Insight, 2020). Due to these changes in customers’ behavior, selection of safer food and 

places to eat during covid-19, it is worth investigating the factors influencing customer RI 

and determining whether consumers’ behavior remains the same as during the pre-covid-19 

period. Because now, the pandemic is becoming endemic, restaurant owners will need to 

reinvent or rebuild their businesses back to normal soon.

Research Objectives/Research Questions

This research examines the factors influencing customer RI and seeks to answer the 

following objectives.
1. To study the impact of restaurant employees’ factors (knowledge,  

skill & cheerfulness) affecting customers’ RI to the restaurant. 

2. To study the impact of price-related factors (affordability, promotional  
offers & value) affecting consumers’ RI to the restaurant.

3. To study the impact of aesthetic values factors (interior and exterior décor, 
atmosphere & food and beverages) impacting customer’s RI to the restaurant. 

Literature Review

Revisit Intention 

Customer RI refers to their willingness to repeat visiting a restaurant due to a  

pleasant experience (Rajput & Gahfoor, 2020). The combination of the Rational Choice 

Theory (Scott, 2000) and the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) developed 
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from the Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975) stated that “a person’s  

behavior is determined by their intention to perform the behavior and that this intention 

is, in turn, a function of their attitude toward the behavior and subjective norms.” They 

implied that attitude is a good or bad behavior judgment, which shapes how to act in 

the future. In comparison, subjective norms are the behavior inspired and shaped by the  

belief or what is acceptable to the significant other. Laranjo, (2016) stated that the  

intention to perform a behavior is led by motivation revoked by attitudes, social influences, and  

self-efficacy. According to Scott (2000), individual motivations come from their desires and 

goals. Those wants and goals are then expressed as their ‘preferences’, but an individual 

can only get some of what he wants, so he must choose the most reasonable goals he can  

afford to achieve. Self-Efficacy Theory states that human behavior is based on reasoned  

thinking to achieve the outcome. A person will most likely commit a behavior if the result is  

achievable. The Rational Choice Theory states that human behavior depends on personal 

needs however, individuals must assume the costs and benefits of one action. In the end, 

a person will choose whatever suits his needs best. Thus, individuals need to determine a 

goal that best suits them. Ajzen (1991) extended the perceived behavioural control (PBC) 

to the TPB. PBC means perceived ease or difficulty in performing the behavior, which is 

deemed to mirror the experiences in the past and foreseeable obstacles. PBC represents 

an individual who believes he can engage in that behavior as he thinks he is capable or 

lacks engagement in that behavior. PBC is a part of control beliefs like the subjective 

norm, which is assumed to impact intention directly. It is thought that the more perceived  

behavioural control a person has, the higher the preference for desirable behaviours. The 

higher the positive attitude and subjective norms, the greater the perceived control led to the 

stronger intention to perform the behavior. Fishbein & Ajzen (1975) showed that customer  

satisfaction is positively related to customer RI, which implies that customer satisfaction 

can be the primary estimator for the future purchase behavior of customers. Clemes et 

al. (2018) stated that positive customer satisfaction affects positive behavioral intentions. 

Many researchers proved that when customers are satisfied, they will have a higher chance 

of revisiting the restaurant (Spyridou, 2017; Abdullah et al., 2020; Lamai et al., 2020; Ryu 

et al., 2021). Tuver et al. (2018) stated that “Even though food is the main product of  

the restaurant, the atmosphere, the employees, and the service are the augmented  

products and the “experience” is the most common thing that is believed to be sold 

in hospitality, and when it is the restaurant, it is the sensory experience.”  Once every-

thing suits the customers’ expectations in the restaurant, they have the behavioral inten-

tion to revisit. However, Kessuvan and Thongpech (2020) demonstrated that consumers 

will focus more on consuming food that is value for money than on aesthetic value and  
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premium prices. Tuver and Kessuvan may be correct in their differing conclusions, as Tuver 

focused on more expensive restaurants and more prosperous customers and Kessuvan on  

consumers who consumed foods based on their tastes and preferences.  Therefore, this 

research aims to build on both studies by including all three independent variables of a 

restaurant’s employee, price, and aesthetic values toward RI.

Employee Factors

For employee factors, the SERVQUAL model was discussed in this research.  

According to the SERVQUAL model introduced by Parasuraman, Ziethaml and Berry 

(1985), Reliability, Assurance, Empathy, Tangibles, and Responsiveness are service qualities 

of the restaurant that can impact customers’ behavioral intentions. Haddad (2017) and  

Clemes, et al. (2018) stated that customers’ perception is heavily based on employees’ 

ability to express their knowledge and skill thoroughly and perseverance in a suitable 

manner and attitude while providing the service. Employee knowledge of the product  

affects customer repurchase intention (Lin et al., 2018). Genc and Genc (2021) revealed that  

communication between employees and customer affect brand recognition and customer 

satisfaction, which leads to RI (Spyridou, 2017; Clemes, et al., 2018; Lin et al., 2018; Aldaihani 

& Ali, 2018; Du & Ngamkroeckjoti, 2018; Abdullah et al., 2020; Lamai et al., 2020; Ryu et al., 

2021; Kundiarto & Suciarto, 2022). 

According to Gronroos (1982), customers evaluate the quality of the service by 

observing how they received the service, not what they received from the service, which 

directly impacts how employees deliver the service. Rust and Oliver (1994) stated that 

three factors of a customer’s perception of service quality; are an interaction between  

customer and employee, the service’s environment, and the service’s outcome. Clemes et 

al. (2018) stated that the employee’s professional skills are essential in accurately providing  

customers with information about the food and drink menu and ingredients to satisfy  

customer dining experience. Moreover, Spyridou (2017) and Ryu et al. (2021) showed that 

employee skill is based on pleasant attitudes and behaviors, and the ability to handle 

the situation professionally and empathetically is a significant factor in ensuring service  

quality. They revealed that employee skill promotes service quality, which leads to customer  

positive emotional response and positive behavioral intention to revisit the restaurant. 

Communicative Staging of Servicescape is the employee being polite and  

friendly, willing to help and pays close attention, attractive and passionate, wearing neat  

dresses, and making customers relaxed and comfortable (Tunsakul, 2018). Gronroos (1988)  

theorized that service is formed subjectively, and customer expresses service through their 

experience, trust, feeling, and security. Hennig-Thurau and Thurau (2003) conceptualized 

that restaurant employees are driving factors for providing quality service and delighting 
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customers. Lin, et al. (2018) stated that a positive employee attitude led to RI. Genc and 

Genc (2021) revealed that the cheerfulness and politeness of the staff revoke customers’ 

emotional responses. Moreover, Lamai, et al. (2020) demonstrated that millennials demand 

friendly relationships with service providers. Therefore, this study proposes a hypothesis 1.

H1: Restaurant employees significantly impact customer RI.

 Price Factors

Chun and Nyam-Ochir (2020) stated that food prices can affect customers’ RI, 

and their willingness to refer to other people. Customers are likelier to talk more about  

negative experiences to their friends than positive ones. Customers can potentially expect  

a high-quality service when they must pay higher prices. Otherwise, it can cause a sense 

of being “ripped off.” On the other hand, if the price is low, customers may question 

the restaurant’s food and service quality. According to sociological theory, a person 

can fulfill what he wants based on his chance, but only after considering the price he 

must pay for the service (Scott, 2012). Parasuraman et al. (1994) stated that price plays  

a significant role in determining customer purchasing behavior in the service context due to high  

competition. Kotler and Lane (2008) showed that there is a positive relationship between 

price perception and customer satisfaction. Lee (1998) stated that consumers will only 

repurchase a product if they assumed the service has a good price although the customer 

is satisfied with the service. Januarko et al. (2018); Anggraeni et al. (2020); Konuk, (2019); 

Abdullah et al. (2020) and Dandotiya et al. (2020) studied the price fairness affecting RI. Their 

result showed that fair prices influence customer satisfaction, which leads to repurchase 

intention. However, Putithanarak et al. (2022) revealed that price signal negatively relates 

to repurchase intention. 

Blattberg and Sen (1974) stated that people buy more when there are  

promotional offers due to their price-sensitive levels, loyalty towards the brand, and quantity of  

purchase. Volume discount pricing theory also states that business gains more profit  

because the discounted price on items increases sales. Lichtenstein et al. (1993) showed 

that coupon-responsive behavior indicates value consciousness and coupon proneness. 

However, it is thought that people maybe respond to coupons because of increasing  

value rather than being prone to coupon response due to reduced price. Lin (2017), Lin et 

al. (2018), Clemes et al. (2018) studied promotional offers affecting customers repurchase  

intention. They pointed out that promotional offers can build a positive behavioral  

intention and influence customer intention to repurchase. However, Yenny and Herry (2017); 

Cibro and Hudrasyah (2017) studies showed that there is no significant impact between  

promotion and customer satisfaction that led to repurchase intention. 
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Social exchange theory states that there is continuity of exchange between 

two parties if profit gains from each other. A person will feel profitable or valued when  

the rewards are equal to or higher than the cost incurred (Homans, 1961). Filimonau and 

Krivcova (2017) stated that perceived value for money is the indicator for customers to 

choose a restaurant. Clemes et al. (2018) showed that perceived value positively influences 

customer satisfaction and RI. Konuk (2019) revealed that high perceived value could lead to 

higher customer satisfaction and RI in full-service restaurants. According to all of the results, 

this study proposed hypothesis 2;

H2: Price significantly impacts customer RI.

 Aesthetic Values Factors

Kotler (1973-1974) showed that many purchasing decisions are impacted by the 

service’s interior and exterior decoration design, and it can create moods and feelings 

in customers’ minds. Many researchers studied the service environment, décor, and  

design of restaurants, hotels, and retail shopping and showed that service aesthetics affect  

customers’ behavior to repurchase, spread the word to friends and family, and stay 

loyal towards the service (Tunsakul, 2018; Alfakhri, et al., 2018; Meng & Choi, 2018;  

Karunarathne & Dassanayake, 2019; Kundiarto & Suciarto, 2022). Moreover, Ryu et al. (2021) 

showed that the physical environment could impact the greater arousal of diners’ emotions.  

Putithanarak et al. (2022) also revealed that sensory attribute is the strongest positive  

predictor of behavioral repurchase intention in Thailand. Finally, Lin et al. (2018) stated that 

the well-designed treatment area helps customer relax, which lead to repurchase intention.

Mehrabian and Russell (1974) introduced Stimulus Organism Response (SOR) 

model to study customers’ response toward environmental stimuli such as temperature,  

humidity, air quality, noise level, light intensity, layout, furnishings, and artifacts. These 

stimuli can evoke a person’s emotional states including pleasure, arousal, and dominance, 

which can either make a person to approach or avoid a place. Karki and Panthi (2018),  

Çetinsöz (2019), Genc and Genc (2021) stated that the atmosphere of the restaurant such 

as music, smells, physical elements, lighting, atmosphere, and décor can meet the needs 

of the customers’ emotional needs. Many researchers including Ryu et al. (2021), Anggraeni 

et al. (2020), Genc and Genc (2021) showed that there is a significant relationship between 

the atmosphere and RI. Conversely, Chaowanapunja (2019) revealed that the atmosphere 

is the least influencing factor for Bangkokians.
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Expectancy Disconfirmation Theory stated that consumers judge the service they 

received based on the pre-purchased experience. If the quality of the service matches the 

customer’s pre-purchased expectation, there is a positive disconfirmation. In vice versa, 

if the present result doesn’t match their pre-purchase expectation, there is a negative  

disconfirmation (Oliver, 1980). Dandotiya et al. (2020), Lamai et al. (2020) studied  

the factors of food and beverage quality affecting passengers’ satisfaction and behavioral 

intention. Their study showed that taste, freshness, temperature, and presentation of the 

food and beverages were the most crucial factors in passenger satisfaction and behavioural  

intention to repurchase the products (Arlanda & Suroso, 2018; Abdullah, et al., 2020).  

Shahzadi et al. (2018) studied fine-dining restaurants, and Karunarathne and Dassanayake (2019)  

studied fast-food restaurants. Their result showed that food quality positively impacts RI and  

different generations’ desire for a customized menu. Moreover, Chaowanapunja (2019)  

revealed that the taste and quality of the food are the most influencing factors for  

Bangkokians to choose a restaurant. Due to these factors, this study proposed hypothesis 3.

H3: Aesthetic values significantly impact customer RI.

Research Scope

This study consisted of three independent variables and a dependent variable. Each 

independent variable has three sub-variables. First, knowledge, skill, and cheerfulness are 

employee factors. Second, Affordability, promotional offers, and value are price factors. 

Lastly, Interior & exterior décor, atmosphere, and food & beverages are aesthetic value  

factors.

Figure 1 Represents the Conceptual Framework of this Research
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Methodology  

This study aims to understand which factors (employees, price, and aesthetic values) 

affect customer RI. The target population is restricted to Bangkok residents (Thai and Expats) 

over 18 years old who revisited the restaurants in Sukhumvit and Sathorn areas. To comply 

with this restriction, the online survey included a screening question that terminated the 

survey for respondents who didn’t revisit restaurants in Bangkok’s Sukhumvit and Sathorn 

areas. Of the 207 questionnaires, 7 were terminated, resulting in 200 eligible questionnaires.  

The questionnaire consisted of both multiple choices and multi-item scales. There 

were 51 questions in the survey of which 12 items measure the demographic data. For 

the scope of the independent and dependent variables, a five-point Likert scale was used 

to evaluate the total 39 items. The questionnaire included 3 sets of 9 items for each  

independent variable and 12 for the dependent variable.

This research was systematically studied through a review of relevant literature. 

The completion period for this study was eight months from May-Dec 2022. According to  

advisors Assoc. Prof. Dr. Suthinan Pomsuwan and Dr. Papob Puttimanoradeekul,  

quantitative analysis of 200 respondents were considered appropriate, under limitations 

imposed by the Covid pandemic. The questionnaire was created in google Forms in English, 

and Assoc. Prof. Dr. Suthinan Pomsuwan & Dr. Papob Puttimanoradeekul checked online  

questionnaires and approved for validity. Then, a pilot test was conducted with 30 samples  

to test reliability before the main questionnaire was circulated. A snowball sampling  

technique was used to collect the 200 samples over 30 days, in October 2022. The initial pilot 

test was analysed using Cronbach’s Alpha in the statistical software and the required value  

to be accepted was 0.7 – 1.00. The employee factors were measured using 9 items  

(Cronbach’s α = 0.877). Price factors were evaluated using 9 items (Cronbach’s α = 0.845).  

Aesthetic values factors were measured using 9 items (Cronbach’s α = 0.862) and RI was  

evaluated by 12 items (Cronbach’s α = 0.856). Overall, reliability test scores for the total 39 

items were (Cronbach’s α = 0.950). 

Descriptive and inferential statistics were used to analyse the overall data.  

Descriptive statistics were used for respondents’ demographic data, summarized the  

data’s characteristics and observations, and presented them in the form of percentages.  

In contrast, inferential statistics were used to interpret the meaning of the data and  

the relationship between the variables. Moreover, multiple regression analysis was used to 

test the hypotheses and study the relationship between the independent and dependent 

variables.
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Results Demographic Data

The summary of the demographic data of 200 respondents is as follows; most  

respondents are millennials, aged 26 to 41 years old (64.0%). Most respondents are  

female (76.5%), followed by males (23.5%). The most significant number of nationalities is 

‘Other Asian’ (61.0%), followed by European (20.5%). Most respondents are married (73.0%) 

and have children (72.0%). Most participants hold bachelor’s degrees (80.0%) and work as  

employees (80.0%). Most respondents earn from 30,001 to 60,000 baht (66.0%).  

More respondents revisited the restaurant more than once a month (68.5%) and spend 

from 1,001 to 1,500 baht per person (47.0%). Most participants went to Thai restaurants 

(88.7%), followed by Western restaurants (60.5%). Finally, a significant factor that influences  

participants to revisit a restaurant is the quality of the food (68.0%), fair price (50.0%), and 

quality of the food and beverages (41.5%). 

Table 4.1: Mean and Standard Deviation of Employees, Price, Aesthetic Values Factors 

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation

1.1 Knowledge 4.14 .634 Agree

1.2 Skill 4.03 .608 Agree

1.3 Cheerfulness 4.17 .622 Agree

Total of Employee Factors 4.12 .521 Agree

2.1 Affordability 4.29 .467 Strongly Agree

2.2 Promotional Offers 3.87 .811 Agree

2.3 Value 4.13 .537 Agree

Total of Price Factors 4.09 .479 Agree

3.1 Interior & Exterior Decor 4.13 .642 Agree

3.2 Atmosphere 3.93 .645 Agree

3.3 Food & Beverages 4.24 .438 Strongly Agree

Total of Aesthetic Values Factors 4.10 .459 Agree

Revisit Intention 3.76 .407 Agree

Table 4.1 shows that affordability (x̅ = 4.29, S.D. = .467) and food and  

beverages (x̅ = 4.24, S.D. = .438) are the most important attributes for respondents since  

respondents strongly agree on these two sub-variables. The second important attributes are  

Cheerfulness (x̅ = 4.17, S. D. = .622), followed by Knowledge (x̅ = 4.14, S.D. = .634), Values 

(x̅ = 4.13, S.D. = .537), interior and exterior décor (x̅ = 4.13, S.D. = .642), Skill (x̅ = 4.03, S.D. 

= .608), atmosphere (x̅ = 3.93, S.D. =.645), promotional offers (x̅ = 3.87, S.D. = .811), and RI 
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(x̅ = 3.76, S.D. = .407) since respondents agree to these variables. Overall, the mean for the 

employee factors is 4.12 (agree), and the standard deviation is .521. The mean of the total 

price factors is 4.09 (agree), and the standard deviation is .479. Finally, the mean of the total 

aesthetic values factors is 4.10 (agree), and the standard deviation is .459. Overall, the value 

of standard deviation indicates that the data is tightly distributed since the majority of the 

responses are clustered around the mean which gives confidence that the 200-sample size 

is representative for the real world population.

Table 4.2: Analysis of the relationship among restaurant Employees and Revisit Intention

Employee’s Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

1.1 Knowledge .324 .504 6.073 .001* Accepted

1.2 Skill .106 .159 2.196 .029* Accepted

1.3 Cheerfulness -.064 -.097 -1.206 .229 Rejected

Adjusted R-square = .284, F = 27.286, *P≤0.05

Table 4.2 displays the statistical analysis of the relationship between the  

employee factors and RI. This research finding supports the hypothesis proposed that restaurant  

employees (knowledge, skill, and cheerfulness) have a significant impact on  

customers’ RI to the restaurant. The table showed that two out of three sub-variables are  

statistically significant: Knowledge (Sig = .001) and Skill (Sig = .029), but Cheerfulness is  

rejected (Sig = .229, Beta = -.064). Moreover, the Adjusted R Square for employee factors is .284,  

indicating that employee factors can classify the change in customer’s RI level in the  

restaurant industry with 28.4%. Lastly, among the three sub-variables, the Beta value for 

“Knowledge” is 50.4%, which showed the highest effect on customers’ RI, followed by 

“Skill” at 15.9%. Therefore, H1 is accepted.

Table 4.3: Analysis of the relationship between Price and Revisit Intention.

Price Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

2.1 Affordability .168 .192 2.844 .005* Accepted

2.2 Promotional Offers .142 .283 4.588 .001* Accepted

2.3 Value .242 .320 4.443 .001* Accepted

Adjusted R-square = .394, F = 44.053, *P≤0.05
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Table 4.3 displays the statistical analysis of the relationship between the price  

factors and RI. This research finding supports the hypothesis proposed that price  

(affordability, promotional offers, and value) significantly impact customers’ RI to  

the restaurant. The table showed that all three sub-variables are supported:  

Affordability (Sig = .005), Promotional offers (Sig = <.001), and Value (Sig = <.001). Moreover,  

the Adjusted R Square for price factors is .394, indicating that price factors can explain the 

change in customer’s RI level in the restaurant industry with 39.4%. Lastly, among the 

three sub-variables, the Beta value for “Value” is 32.0%, which shows the highest effect 

on customers’ RI, followed by “promotional offers” at 28.3% and “affordability” at 19.2%. 

Therefore, H2 is accepted.

Table 4.4: Analysis of the relationship between Aesthetic Values and Revisit Intention.

Aesthetic Values Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

3.1 Interior & Exterior Decor .124 .196 2.611 .010* Accepted

3.2 Atmosphere .250 .396 5.479 .001* Accepted

3.3 Food & Beverages .205 .221 3.793 .001* Accepted

Adjusted R-square = .409, F = 46.856, *P≤0.05

Table 4.8 displays the statistical analysis of the relationship between aesthetic  

values and RI. Table 4.7 shows the statistical analysis of the relationship between the 

price factors and revisit intention. This research finding supports the hypothesis proposed 

that aesthetic values (interior & exterior décor, atmosphere, and food and beverages) 

have a significant impact on customers’ RI to the restaurant. The table illustrated that all  

sub-variables are supported; Interior and Exterior Décor (Sig = .010), Atmosphere (Sig = 

.001), and Food and Beverages (Sig = .001). Moreover, the Adjusted R Square for aesthetic 

values factors is .409, indicating that aesthetic values factors can explain the change in  

customer’s RI level in the restaurant industry with 40.9%. Lastly, among the three  

sub-variables, the Beta value for “Atmosphere” is 39.6%, which shows the highest effect on  

customers’ RI, followed by “Food & Beverages” at 22.1% and “Interior & Exterior Decor” at  

19.6%. Therefore, H3 is accepted.

Findings and Discussions 

This study focused on three dimensions: restaurant employees, price and aesthetic 

values affecting RI. The study highlighted three main findings. First, for employee factors, 

the SERVQUAL model was discussed in this research introduced by Parasuraman et al. 

(1985), Reliability, Assurance, Empathy, Tangibles, and Responsiveness are service qualities 

of the restaurant that can impact customers’ behavioral intentions. The results of this study  
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revealed that employee knowledge significantly impact customer’s RI and is in line with  

previous studies (Spyridou, 2017; Clemes et al., 2018; Lin et al., 2018; Aldaihani & Ali, 

2018; Du & Ngamkroeckjoti, 2018; Lamai et al., 2020; Ryu et al., 2021; Genc & Genc, 2021;  

Kundiarto & Suciarto, 2022). The study showed that if employees know about the food and 

drinks menu and can clearly communicate the service with customer, it certainly impacts 

customers’ RI. This study also showed that employee skill significantly impacts RI. It showed 

that employees being attentive to details, fulfilling customer needs without disturbing and 

serving them professionally without making mistakes is vital to promote RI (Spyridou, 2017; 

Clemes et al., 2018; Ryu et al., 2021). However, this study showed no relationship between 

employee cheerfulness and RI contradicting the previous research (Hennig‐Thurau & Thurau, 

2003; Lin et al., 2018; Genc & Genc, 2021; Lamai et al., 2022). Employee cheerfulness would 

seem to contradict common sense, so is considered to result from a lack of questionnaire 

clarity, causing diffusion of data responses. Moreover, data responses might have revisited 

the Fast-food restaurants or self-service where service employee’s cheerfulness is not a 

major concern for respondents. According to Ryu et al. (2021), consumers’ first impression 

of the service is based on the employees’ attitudes and behavior, but due to the Covid 

restriction, it is possible that customers could not find out whether employee is cheerful 

or not since respondents could not see the facial expression of the employee whether 

they are happy or moody since they must wear masks on all time. However, this does 

not mean the result should be ignored, on the contrary, it calls for further, more detailed  

investigation to determine whether this analysis was indeed an error in methodology or a 

genuinely counter-intuitive and surprising result.

Second, for the price factors, sociological theory was discussed in this study.  

According to Scott (2012), a person can fulfil his needs by considering whether he can 

pay for the service. This study highlighted that customer RI is based on affordability,  

promotional offers, and value. Among these three sub-variables, value is the leading  

factor for customers’ RI (Konuk, 2019). Social exchange theory states that the continuation 

of exchange between people is based on the profit gains from each other. So, if there is no 

profit gain from each other, the exchange will stop. We can assume the same thing between 

restaurant and customers. If customers feel that they are gaining what they expect from 

the service, they will feel valued. So, it is important for managers to provide a service that 

is worth paying for and the portion size must be proportionate to the price customer paid 

for the service (Filimonau & Krivcova, 2017; Clemes et al., 2018). Otherwise, it will lead to 

dissatisfaction which will lead to discontinuation to use the service. Moreover, the service 

should make customers feel like they are getting more than they paid for is another vital 

role in influencing RI (Homans, 1961). The second most important sub-variable of price 
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factors for the RI is promotional offers, followed by affordability. This study showed that 

promotional offers affect customers RI in line with previous research (Lin, 2017; Lin et al., 

2018; Clemes et al., 2018). It means if the manager offers discounts, regular promotions 

and membership offers to customers, it will lead to customer RI. Moreover, this study also  

revealed that affordability led to RI (Januarko et al., 2018; Konuk, 2019; Anggraeni et al. 2020; 

Dandotiya et al., 2020). Customers revisited a restaurant because they think the restaurant 

offers a good price and that price fits their budget. Moreover, customers will be most likely 

to revisit if they perceive the price as being fair. Therefore, restaurant managers should not 

neglect the consumers’ disposable income level when considering to setup the price for 

the service since 66% of the respondents in this study earned from 30,001-60,000 baht and 

47% spent 1001-1500 baht per person where 68.5% revisited more than once a month. 

Finally, this study used Stimulus Organism Response (SOR) model to understand 

customer’s responses toward environmental stimuli (Mehrabian & Russell, 1974). It showed 

that environmental cues can arouse emotional states of human behavior which can  

either make a person approach or avoidance towards a place. This study fits to SOR model 

as respondents reapproach a place due to the aesthetics of the restaurants. The study 

showed that aesthetic values play a significant role in driving customer RI. Among three 

sub-variables of aesthetic values, atmosphere is the major leader for customer RI (Karki & 

Panthi, 2018; Çetinsöz, 2019; Anggraeni et al., 2020; Genc & Genc, 2021; Ryu et al., 2021), 

followed by food and beverages (Arlanda & Suroso, 2018; Shahzadi et al., 2018; Abdullah 

et al., 2020; Chaowanapunja, 2019; Dandotiya et al., 2020; Lamai et al., 2020), and interior 

and exterior décor (Tunsakul, 2018; Alfakhri et al., 2018; Meng & Choi, 2018; Karunarathne 

& Dassanayake, 2019; Ryu et al. 2021; Kundiarto & Suciarto, 2022). The study revealed 

that customer’s RI is based on the relaxing atmosphere, fantastic music, and romantic  

surroundings, as well as the food taste and quality, drink varieties, and fresh food. Moreover, 

indoor and outdoor decoration with comfortable furniture and lighting affects customers’ 

RI. It means if managers applied these factors in restaurant, it would increase customer  

intention to revisit the restaurant.



900

Conclusion 

This study focused on restaurant’s employee, price and aesthetic values  

impacting customer’s RI in Bangkok. This study suggested that restaurateurs should provide staff  

training programs for new employees and existing employees in every detail of service, 

including table laying, table service, menu knowledge, wine knowledge, and knowledge 

of cooking technics and ingredients. Existing staff should attend weekly meetings to learn 

of any menu changes, new ingredients, additions to or changes in the wine menu and 

to ensure ongoing, high-quality service is delivered. Essentially, every employee should 

be trained and educated so they can answer any question a customer might ask, as well 

as be able to deliver high-quality table service. Moreover, the restaurant industry should  

maintain the freshness and taste of the food while seriously considering hygiene factors  

since customers’ behavior is shifting towards eating healthy and fresh food.

For managerial implications, managers should organize weekly team  

meetings, and ensure all staff attends. In addition, managers should discuss the restaurant’s  

refurbishment, if the decoration has deteriorated and is reducing the atmosphere and dining  

experience for customers. These results implied that the costs of redecorating could 

be quickly recovered, and greater, more consistent revenues could be gained by the  

investment. Moreover, if the restaurant doesn’t have a signature style or theme, this could 

be something the owner and manager should discuss, research, and develop further if 

investment capital is available. Furthermore, managers should keep a close eye on their 

supply costs, the quality of ingredients should not be compromised by cost saving, but 

cost savings are important to deliver customer-perceived value. Finally, the result indicates 

that food taste, freshness, and quality are the major factors that satisfy customers and  

behavioral intention in any restaurant. So, managers should focus on these areas to  

improve their food quality.

For academic implications, this research has revealed the most important  

factors that restauranteurs should focus on to increase and maintain higher revenues via  

customer repeat business. These research findings are supported by an agreement with most  

existing research. However, Employee Cheerfulness has a non-significant effect on  

customers’ RI, which is against previous research, therefore, this study had a major  

contribution to the academic literature, and it calls for further thorough research for  

employee cheerfulness for more clarification and understanding. 

Future research also should look at the method used in this study since there were 

some limitations in this research. First, this study could only conduct quantitative research 

with the limitations of 200 respondents due to the Covid-19 pandemic. The results might 

have been different otherwise. Therefore, future research should focus on both qualita-
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tive and quantitative research. According to Yamane’s table, with a precision level of +-5, 

400 respondents are recommended for data collection therefore, future research should  

consider 400 respondents. Second, the data collection in this study focuses on the  

participants who had been to Sukhumvit and Sathorn restaurants in Bangkok. Therefore, 

future research should focus on restaurants in other areas of Bangkok. Furthermore, the 

snowball sampling method was used in this study, so the author doesn’t know wheth-

er the samples had been honest with their answers for this online survey. Therefore,  

another sampling method such as the convenience sampling technique is recommended for  

future research. Lastly, this study tested on beverage variety available in the restaurant, and 

the data showed availability of beverage varieties influences customer’s revisit intention.  

However, there is very little research has been done in this area. So, beverage varieties 

might be an interesting topic for future researchers to study about.
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Abstract

The objectives of this research were (1) to study and analyze the impact of  

religiousness on decision-making for healthcare service usage of people in Hatyai district, 

Songkhla province, Thailand. and (2) to make reasonable suggestions and guidelines for 

Bangkok hospital Hatyai to adjust or improve in order to persuade more customers to 

use their services. The quantitative method was applied to the data collection.  The data 

was collected from 402 respondents via online questionnaire to analyze the descriptive 

and quantitative statistic. The results indicated that religiousness has a significance impact 

on decision-making to use healthcare services of customers in Hatyai district, Songkhla  

province. Religiousness can impact decision-making to use healthcare services by confirming 

at 0.331 correlation coefficient. The overall result illustrated that people in Hatyai districts, 

Songkhla provinces have a high level of religiousness, especially Muslim people, and this 

religiousness have a significant impact on their decision-making to use healthcare services. 

These results would be presented to the Bangkok hospital Hatyai to improve healthcare 

services.

Keywords: religiousness, decision-making, healthcare services

Introduction

Swidler (2014) stated that religion is an explanation of the ultimate meaning of life 

and the way of living. Each religion has its own explanation of life, code of behavior, ethics, 

practice, rules, etc. (World population review, 2022) There are many religions but the 4 most 

well-known in present days are Muslims, Christians, Hindus, and Buddhists. 

The differences in religion can also lead to differences in customer behavior. Also 

other major demographic factors such as age, education, and occupational status were 

explicitly controlled religious differences results in the difference in customer behavior 

(Jeelani, 2014, p. 69).
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In Thailand, with 93.5 percent of people are Buddhism which is the national  

religion (National Statistical Office, 2018) even if it is totally religious freedom, and all major  

religions can be found practiced and are protected by the constitution (United Nations, 2021). 

Hatyai District, Songkhla province, Thailand, consists of 256,627 Buddhists, 135,233 Muslims, 

and 12,786 Christians.  There are 54 temples, 43 Mosques, and 21 churches in the area  

(Integrated Provincial Administration Committee, 2021). 

Most of the customers of Bangkok hospital Hatyai are from Hatyai and Songkhla. 

The percentage of their customers based on religion is Buddhism at 96.19%, Christian at 

1.66%, Muslim at 1.33%, and 0.82% for other religion. While the demographic data about  

the religion of people in Songkhla show that there are 63.42% Buddhism, 33.42% Muslim, 

and 3.16% other religion (Integrated Provincial Administration Committee, 2021). Jeelani 

(2014) mentioned that the level of religiousness of each group can affect the customer 

behavior, and this also includes their decision making to use healthcare services.

From the above discussion, the previous research, and the information shown that 

religiousness has an impact on people’s decision-making to use healthcare services, and by 

understanding more about each religious preference and opinion, there is a big potential 

area to adapt or improve the business of Bangkok hospital Hatyai.

Research objectives

This research consists of two main objectives which will focus on
1. To study and analyze the impact of religiousness on decision-making for 

healthcare service usage of people in Hatyai district, Songkhla province, Thailand.

2. To make a reasonable suggestion and guideline for the Bangkok hospital Hatyai 
to adjust or improve in to be able to persuade more customers to decide to use their 
services

Literature review

Definition of religiousness 

The word religiousness is often defined as an individual’s conviction, devotion, and 

veneration towards a divinity. However, religious devotion encompasses many dimensions. 

Therefore, this concept can also be used in a narrow sense to express extreme ideas and 

devotion to religious rituals. Although, the adherents of each religion differ depending on 

their understanding, perspective, and knowledge of religion. These factors may result in  

different religious practices. (Gallagher & Tierney, 2013)
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How to measure religiousness? 

Religiousness is an individual’s conviction, devotion, and veneration towards their 

religion, to measure people’s religiousness the Dimensions of Religiosity Scale (DR Scale) 

will be applied to measure four dimensions including preoccupation, guidance, conviction, 

and emotional involvement. The difference between the DR Scale compared with other 

attitudinal measures is its underlying conceptualization in terms of cognitive-emotional  

processes (Joseph & Diduca, 2007).

Definition of decision-making

Decision-making is important to a person’s life. Decision-making can lead to the 

survival of people. Good decisions will cause the least mistakes. Therefore, decision-makers 

should seek information or have good information and good process for decision-making. As 

well as be aware of the factors that can lead to making the wrong decision. A good decision 

will bring the most profitable and the fewest mistakes. 

How to measure decision-making

Decision-making is the process of identifying and choosing the alternatives based 

on the values and preferences of the decision-maker to choose the one that best fits 

with our goals, objectives, desires, and values (Harris, 1998). To measure the customer’s  

decision-making, Solomon (2011) proposed the process of customer decision-making 

to make purchase includes 5 stages including problem recognition, information search,  

evaluation of alternatives, purchase decision, and post-purchase behavior will be applied.

Healthcare service

Healthcare services are commodities that cannot be counted, viewed, felt, 

or in short, intangible or measured like manufactured goods. Healthcare services are  

simultaneously produced and consumed and cannot be stored for later consumption. 

Therefore, health care services are important because the trust in the providers is one of 

the key factors of health care services. Therefore, quality healthcare providers need to build 

their trust (Mohammad, 2013).

Related previous researches 

Padela et al. (2012) highlighted several areas of the effort to deliver  

high-quality healthcare to Muslim Americans.  The study aware of three specific medical  

accommodations requested by this community and the religious values   underlying these 

requests.  Healthcare systems can increase cultural sensitivity, instill trust, and improve the 

healthcare experience of Muslim Americans by understanding and trying to accommodate 

these values   as much as possible.
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Totong et al. (2018) revealed the problematic issues for Thai Muslim informants who 

receive health care services at the targeted hospitals.  For example, government hospitals 

do not provide halal food for patients, there are no prayer rooms and there are no separate 

prayer areas for men and women, and what the respondents wanted the target hospitals 

to provide.  To comply with the Islamic way, installing a prayer room that is clean, tidy and 

located in an appropriate area, a separate prayer place for men and women to comply with 

Islamic principles and an Islamic restaurant within the hospital.

Conceptual Framework

Methodology

The main purpose of this study is to understand the differences in people’s  

religiousness and how it affects their decision-making in using healthcare services. The  

quantitative method is applied in data collecting and analysis. The respondents of this 

study are people in Hat Yai District, Songkhla province, Thailand. The online questionnaire 

is used in the data-collecting process for the convenience of the respondents.

Population and Sample

The respondents for this study are people in Hat Yai District, Songkhla province, 

Thailand, the data from 2021 Songkhla province development plan shows that there 

are 256,627 Buddhists, 135,233 Muslims, and 12,786 Christians in the Hatyai (Integrated  

Provincial Administration Committee, 2021). Therefore, the number of samples  

according to Taro Yamane’s, formula is 402 samples to complete the quality of the study, 

and the non-probability sampling technique which is a judgmental sampling is applied to this  

tribute the questionnaire, The respondents are divided equally for each religion in 

which 134 respondents are from Buddhism, Muslim, and Christian each. The targets  

respondents are the people who lived in Hatyai District, Songkhla province, Thailand.  

The respondents are those who at least 16 years old or above because according to  

Coughlin (2018) mentioned that they would have the capacity to make a health care  

decision.
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Research tools

The online questionnaire we use google form which consists of three parts was 

applied to the study for understanding the differences in their religiousness and how they 

make their decision in using health care services.

The first part of the questionnaire asked about the respondent’s general information 

including name, age, gender, income, and religion.

The second part asked about their preoccupation, guidance, conviction, and  

emotional involvement to measure their religiousness (Joseph & Diduca, 2007). In this  

section, the respondent will have to rate a score from 1to 5 in each question according to 

how much they think the sentence is related to them.

The third part asked about the respondent’s decision-making to use healthcare 

services, 5 questions were asked. According to Solomon (2011), 5 stages of decision- 

making including problem recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase  

decision, and post-purchase behavior will be applied on a scale from 1 to 5.

Data analysis

There are two parts of data analysis which consist of descriptive and inferential 

statistics. 

Part 1 Descriptive analysis 
1.1 Frequency and percentage distributions are used to describe personal data 

including name, age, gender, income, and religion.

1.2 Mean and standard deviation are used to describe factors affecting the 
decision-making to choose a healthcare service include product, price, service location, 
marketing promotion, medical personnel, building, and process.

Part 2 Inferential statistics 

To find the impact of religiousness on the decision-making to use healthcare services 

of customers in Hatyai district, Songkhla province, Thailand. The study used regression anal-

ysis to describe the relationship between people’s religiousness and their decision-making 

for healthcare service. The regression equation is:

YDM = a+ βRG XRG

Whereas:

Y
DM 

= Decision Making, a = Constant value, β
RG 

= Unstandardized coefficient,

X
RG 

= Religiousness
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Results

The study has been answered by conducting a survey on 402 of respondents 

in Hatyai district, Songkhla province, Thailand. The result shows the majority of  

respondents were male (58.7%), from generation Z (36.3%), single (60.4%), Buddhism,  

Muslim, and Christian equally (33.3%), students (42.8%), monthly income range is lower 

than 15,000 baht (49.5%). 

Table 1: Descriptive Statistics (N = 402)

Label  
Mean

Buddhism

Mean

Christian

Mean

Muslim

Mean

Summary

Std.

Deviation
Meaning

Religiousness

RG Religiousness 3.41 3.64 4.68 3.91 1.195 Agree

RG1
I tend to think about 

religion during the day
3.37 3.46 4.61 3.81 1.452 Agree

RG2
Religion guides my way 

of life
3.25 3.60 4.65 3.83 1.295 Agree

RG3
I believe in the teachings 

of my religion
3.74 3.78 4.84 4.12 1.193 Agree

RG4

I tend to be in a  

better mood when  

I think about my religion.

3.28 3.74 4.63 3.88 1.343 Agree

Decision-making to use healthcare services

DM
Decision-making to use 

healthcare services
4.19 3.94 4.33 4.15 0.822 Agree

DM1

Before you decide to 

use a health service, you 

will seek information 

from various sources

4.01 3.57 4.36 3.98 1.293 Agree

DM2

You will often compare 

the information obtained 

before deciding to use a 

health service

4.31 3.81 4.14 4.09 1.017 Agree

DM3

You choose a healthcare 

services provider that 

can meet your demand

4.31 3.98 4.46 4.25 0.948
Strongly 

agree
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Label  
Mean

Buddhism

Mean

Christian

Mean

Muslim

Mean

Summary

Std.

Deviation
Meaning

DM4

You will always decide 

to use the same  

service healthcare  

services provider

4.02 4.10 4.18 4.10 1.011 Agree

DM5

You did not hesitate to 

recommend the  

healthcare services  

provider you used to 

your acquaintances.

4.29 4.27 4.50 4.35 0.942
Strongly 

agree 

The first section of  are about religiousness. Refer to table 1, RG3 has the highest 

average score in religiousness which is 4.12, and it can be interpreted that most respondents 

agreed that they believed in their religious doctrine. However, RG1 has the lowest average 

score, which is 3.81. Furthermore, the rest of the items have an average score of  3.83 to 

3.88. The average of all items in religiousness is 3.91 which can be described as agree for 

their religiousness.

The second questionnaire items are about the decision-making to use  

healthcare services. DM5 has the highest average score, which is 4.35, and it can be  

interpreted that most respondents agreed that they did not hesitate to recommend the  

healthcare services provider they used to their acquaintances. However, DM1 has the  

lowest average score for intention to use healthcare services at 3.98, which pulls all items’  

average scores. Additionally, the average of all items in decision-making to use healthcare  

services is 4.15 which can be described as an agreed level for their decision-making to use  

healthcare services.

According to table 1, the average score of religiousness, an independent  

variable, and the decision-making to use healthcare services, a dependent variable, can be  

interpreted that the respondents are likely to choose a healthcare services provider that 

can meet their demand. Therefore, this study found that there is a significant impact  

between religiousness and decision-making to use healthcare services. As a result, the  

regression coefficients and significant levels are shown below. This study found that there 

is a significant impact between religiousness and decision-making to use healthcare services 

by confirming at 0.331 correlation coefficient.
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Table 2: Coefficients

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 2.857 0.123 0.000

Religiousness 0.331 0.030 0.481 0.000

Dependent Variable: decision-making to use healthcare services

R Square = 0.232

R=0.481

*Sig. ≤ 0.05

Table 2 shows test results of the impact of religiousness on customers  

decision-making to use healthcare service of customers in Hatyai district, Songkhla province 

using linear regression. The study found that coefficient of determination or R square is 

equal to 0.232, means that the religiousness variable can explain the variability of decision 

making to use healthcare of customers in Hatyai district, Songkhla province service variable 

with significantly level at 0.05. an equation presented below is used for forecasting the  

religiousness on customers decision-making to use healthcare service of customers in Hatyai 

district, Songkhla province, in which Y is customers decision-making, and X is people’s  

religiousness.

Y
 
= 2.857+ 0.331X

Discussion 

The overall result from 402 respondents in Hatyai, Songkhla province confirmed 

that they had agreed that they believe in the teachings of their religion and are likely 

to use healthcare services that can meet their demand. People’s religiousness has  

a significant impact on the decision-making to use healthcare services, which goes along with  

the previous study (Jeelani, 2014, p 69). The differences in religion can also lead to  

differences in customer behavior.

Among the mean of Buddhism, Muslim, and Christian religiousness, it has shown by 

the highest mean that Muslims are the peoples who have the highest level of religiousness. 

This occurred because of the doctrine of Islam towards the way of life of Muslims. Muslims 

can not separate their religion from their living. (Padela et al., 2012)

Also, it has shown by the two highest means of the decision-making statement 

that people are choosing healthcare services providers that can meet their demand and 

they did not hesitate to recommend the healthcare services provider they used to their  

acquaintances. 
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Conclusion 

The objective of this study was to study and analyze the impact of religiousness on 

decision-making to services usage in Hatyai district, Songkhla province Thailand, to make 

reasonable suggestions and guidelines for Bangkok hospital Hatyai to adjust or improve their 

service to be able to persuade more customers.according to the result it show that Muslims 

obviously have more religiousness than Buddhists and Christians,so we suggest that should 

train their personnel to understand the provisions and prohibitions of the three religions 

to be able to provide the customers with the best experience and their need. the hospital 

The two variables are studied which are people’s religiousness and decision-making to use 

healthcare services. The data was collected via online questionnaire by 402 respondents 

who lived in the Hatyai district, Songkhla province. Most of the respondents were male, 

from generation Z, single, Buddhism, Muslim, and Christian equally, students, and monthly 

income range is lower than 15,000 baht. The results indicate that people’s religiousness has 

a significant impact on their decision-making to use healthcare services by confirming that 

at 0.331 correlation coefficient. 

Recommendation

From the religiousness averages in Table 1, it can be seen that all three religions 

have a high level of religiousness.  The researchers would therefore recommend that  

hospitals should train their personnel to understand the provisions and prohibitions of the 

three religions to be able to provide the customers with the best experience.  Additionally, 

Muslims have a high significant level of religiousness than the other two religions.

The study showed that most people in Hatyai district, Songkhla province are quite 

religious and are likely to use healthcare services that can meet their demand. It can benefit 

the healthcare services provider in this industry. 

From the study, there is a significant impact between religion and decision- 

making to use healthcare services. Muslims obviously have more religiousness than Buddhists 

and Christians. Therefore, this research suggests healthcare services providers should be  

adjusted or changed to be able to satisfy the demand of the customers according to the 

doctrine of Islam towards the way of life of Muslims which can not separate religion from 

living. Totong et al. (2018) said that to respond to the needs of Muslims, the hospital should 

train their personnel to understand the culture of Muslims such as gender issues that need 

special attention. There is a separation of men and women, patient dressing and privacy, 

halal foods and prayer space with all the amenities and regular maintenance. Padela et al. 

(2012) also suggested that the hospital would like to increase its services which is screening 

for cervical cancer and breast cancer which would be provided by female personnel. Since 
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the data shown that most Muslims do not like to be screened.  The main reason for cancer 

is that Islam has laid out guidelines on gender roles and dimensions which in line with the 

findings of Ezenkwele and Roodsari (2013).
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the satisfaction on refraining 

bags, which is part of Kla dee project, of Bangkok Hospital Hatyai’s customer, (2) to study 

 environmental consciousness of Bangkok Hospital Hatyai’s customer, and  (3) to  

analyze the influence of environmental consciousness and satisfaction on refraining bag 

towards green purchasing behavior of Bangkok Hospital Hatyai’s customer. The quantitative  

method was applied to the data collection analysis and data collection were distributed  

430 participants responses via online questionnaire. The result indicated that the  

environmental consciousness has a significant influence on the green purchasing behavior 

by confirming that a coefficient is 0.339. The customer satisfaction has a significant influence 

on the green purchasing behavior by confirming that a coefficient is 0.357. The overall result  

illustrated that the Bangkok Hospital Hat Yai had neither agreed nor disagreed environmental  

conscious and customer satisfaction towards green purchasing behavior.

Keywords: environmental consciousness, customer satisfaction, green purchasing behavior  

Introduction  

The environmental issue has become an important issue among hospitals as well 

as consumers. The environmental concern has led to an increase in consumer demand 

for environmentally friendly products. Hospitals have responded by introducing a variety 

of green initiatives such as green medical products and equipment. They can develop  

sustainable marketing strategies targeting these consumers (Kanchanapibul et al. 2013).  

It is clear that the ways in which consumers choose goods and services have both direct and 

indirect effects on the environment (Lai and Cheng, 2015).  

From a psychological point of view, environmental consciousness refers to  

certain psychological factors related to human tendencies to engage in pro-environmental  
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behavior (Zelezny & Schultz, 2000). Meanwhile, Kollmuss & Agyeman (2002) define  

environmental consciousness as the level at which someone knows the impact of  

human actions on the environment. Judge & Krishnan (1994) stated a traditional idea that  

attention to environmental issues would negatively affect company performance because 

of spending more money. In addition, many companies whose environmental obligations 

are only to avoid sanctions for regulations that require them, rather than consciously  

caring about environmental issues. Hence to encourage the green purchasing  

behavior to the environmental consciousness of the customers need to be investigated.  

The customers who exhibit high levels of environmental consciousness make more green 

purchasing decisions than those exhibiting low levels (Schlegelmilch and Bohlen, 1996, p. 36).  

Dagher and Itani (2012) posited that customers are trying to help improve  

the environment with green purchasing. Being environmentally friendly is not the only 

aim of customers who engage in green purchasing behaviour; they also purchase green  

products when they know that such a purchase will bring them immediate  

benefits (Vermillion and Peart, 2010). Green customers are changing marketplaces in many  

s i g n i fi c a n t  w a y s  ( Ve r m i l l i o n  a n d  P e a r t ,  2 0 1 0 ) ,  a n d  c o n s u m e r s  a r e  

recognizing the enormous impact that their buying behaviors have on the  

environment (Abdul Wahid et al., 2011), which reinforces the position of  

the environment as a top world consciousness and brings us to empirically examine  

the factors that may increase green purchasing behavior because of the importance such 

behavior has on the environment and customer.   

The cause of the plastic waste problem in Thailand is largely due to the lack 

of knowledge about waste disposal due to people’s lavish use of plastics, lack of  

awareness, lack of incentives for waste separation, and lack of innovation (Ministry of Natural  

Resources and Environment, 2561). Bangkok Hospital Hatyai has organized activities to  

reduce environmental waste Kla dee Project under the Care the Bear project was  

established because the Bangkok Hospital Hatyai wanted to reduce the use of plastic  

bags, paper and foam will be a tool that can help create awareness and change the  

behavior of members of the organization or community to reduce greenhouse gas  

emissions. This greenhouse gas reduction calculation can be disclosed in the annual report and  

corporate sustainability report. The greenhouse gas reduction calculation principle is based 

on the Greenhouse Gas Management Organization standard.  (Bangkok Hospital Hatyai, 

2022).

Kla dee project has initiated Green for health activities, refraining from bags for the 

planet for us in outpatients and adjusting IPD souvenirs to cloth bags that can be replaced 

from medicine bags to take home.  From the results of operations in 2022 showing the 
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number of customers in each month and the number of customers who do not accept  

paper bags each month according to the number of customers who do not accept  

paper bags in 2022, which in some months the results are quite satisfactory, but there 

are still some months that customers choose to accept more than customers who do  

refraining paper bags. Therefore, it can be concluded that there are still many customers 

who do not care or not into the environment consciousness (Bangkok Hospital Hatyai, 2022).  

Environmental consciousness propels people to make purchasing decisions that are  

greener (Peattie, 2001; Schlegelmilch, Bohlen, & Diamantopoulous, 1996). Customer  

satisfaction influences green purchasing behavior. Satisfaction with a product or service is a 

construct that recurrences experience and use of a product or service (Oliver,1997). If the 

customer is satisfied with the product or service, the probability that he/she will use that 

product or service increases (Chuang et al., 2012).

For this reason, it is necessary study the influence of environmental consciousness 

and satisfaction on refraining bag towards green purchasing behavior of Bangkok Hospital 

Hatyai’s customer to use the results to find solutions to environmental problems and be 

a model project for society and the environment in the future, so that businesses (Green 

hospital) can drive the organization according to sustainable development guidelines. 

Research Objectives  

This research consists of 3 main objectives which focus on answering the previously 

stated questions.  
1. To study the satisfaction on refraining bags, which is part of Kla dee project, of 

Bangkok Hospital Hatyai’s customer.  

2. To study environmental consciousness of Bangkok Hospital Hatyai’s customer.  

3. To analyze the influence of environmental consciousness and satisfaction on 
refraining bag towards green purchasing behavior of Bangkok Hospital Hatyai’s customer. 

Literature Reviews 

Environmental Consciousness 

Environmental Consciousness refers to psychological factors that determine  

individuals’ propensity towards pro-environmental behavior (Zelezny and Schultz, 2000). 

Environmental conscious consumers are those consumers who are concerned about  

environment and show some pro-environmental behavior such as recycling, energy saving 

and avoiding plastic bags. Environmental consciousness is multidimensional construct which 

includes cognitive, attitudinal, and behavioral components (Schlegelmilch et al., 1996). 
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Environmental-conscious consumers are inclined more towards green  

products, which is appropriate for organization or companies to produce a product which is  

favorable to the natural environment and is having a less damaging impact on the environment 

(Kang and James, 2007) Environmental consciousness which is a multidimensional construct 

and represents a mental stage of an individual is affected by various antecedents such as  

psychographics, demographics, media, and political views. The variables which influence 

pro-environmental behavior are a willingness to pay, involvement with the environment, 

convenience, and preference that consumers who e more environmentally conscious 

are willing to spend more for green products. Companies can increase environmental  

consciousness by giving rational and emotional messages. Green firms can increase 

their market size and price premium by carefully targeting the customers and designing  

the products according to their needs. (Mina Okada and Mais, 2010). 

Green purchasing behavior 

Green purchase behavior refers to the purchase of environmentally friendly  

products or sustainable products those are recyclable and beneficial to the environment 

and avoiding such products which harm the environment and society (Chan, 2001, Mostafa, 

2007). Consumer behavior for green purchasing is generally evaluated in terms of their 

consumers’ willingness or intention to purchase green products and conscious behavior or 

intention eventually transformed into their purchase decision for such products in order to 

benign for environ- mental sustainability (Joshi and Rahman, 2015). 

In particular ‘general green or sustainable products’ are those which are  

beneficial to the environment and society usually includes eco-friendly carry bags, recycled 

papers, herbal products, energy saving bulbs, energy efficient appliances and vehicles, and  

household Products etc. (Lee, 2008; Joshi and Rahman, 2015). Moreover, such products 

adopt ecologically sound production, are recyclable and having low waste generation 

(Chan and Chai, 2010). the impact of green purchase behavior on the environment. When  

consumers expect that they implement green purchase behavior, they realize that they 

will do something beneficial to the environment, thus resulting in a stronger sense of  

anticipated pride. In the case of non-green purchase behavior, consumers realize that 

their consumption behavior will have a certain adverse impact on the environment, thus  

resulting in a stronger sense of anticipated guilt. All of these will promote consumers to  

adjust their emotions, increase positive emotions (pride), and avoid negative emotions 

(guilt), so that they are more likely to carry out green purchase behavior. 
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Customers Satisfaction 

Oliver,1997 said “Satisfaction is the customer’s fulfillment response. It is a judgment 

that a product or service feature, or the product of service itself, provided (or is providing) 

a pleasurable level of consumption-related fulfillment, including levels of under-or over-  

fulfillment...”. Customer satisfaction has significant implications for the economic  

performance of firms (Bolton, Lemon, and Verhoef 2004). For example, customer  

satisfaction has been found to have a negative impact on customer complaints and  

a positive impact on customer loyalty and usage behavior (Bolton 1998; Fornell 1992).  

Increased customer loyalty may increase usage levels (Bolton, Kannan, and Bramlett 2000), 

secure future revenues (Rust, Moorman, and Dickson 2002), and minimize the likelihood 

of customer defection (Anderson and Sullivan 1993; Mithas, Jones, and Mitchell 2002).  

Customer satisfaction may also reduce costs related to warranties, complaints,  

defective goods, and field service costs (Fornell 1992). Finally, in a recent study, Anderson,  

Fornell, and Mazvancheryl (2004) find a strong relationship between customer satisfaction and  

Tobin’s q (as a measure of shareholder value) after controlling for fixed, random, and  

unobservable factors. 

The customers use a product or service, whereas a customer pay for the product or 

service but may not be the customer. Satisfaction with a product or service is a construct 

that recurrences experience and use of a product or service (Oliver,1997). If the customer 

is satisfied with the product or service, the probability that he/she will use that product 

or service increases (Chuang et al., 2012). Also, a highly satisfied customer will provide  

a positive world-of-mouth for the product/ services/company/brand (Bataineh,2015). 

Related previous research

Regarding the concept of purchasing behavior under the perspective of  

sustainability, approach is focused on the satisfaction for green products, i.e., they  

emphasize that the purchase decision should be guided by the acquisition of  

an environmentally friendly product (Jaiswal D and Kant R, 2018). Thus, new  

purchasing behaviors have been generated that have given rise to the so-called green  

consumers, becoming a new attractive market segment for companies who adapt their 

strategies to offer green products and services in response to the environ- mental  

consciousness of this market segment (Nadanyiova M, Gajanova L & Majerova J, 2020). These are  

consumers who try to satisfy their needs by making rational use of their purchases, which  

implies consuming what is necessary to generate as little pollution as possible. In other words,  

the ecological behavior of consumers implies respect and care for the environment when 

making a purchase. Business implication understanding the impact they have on green  

purchasing behaviors will enable managers and marketing professionals to adopt  
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commercial policies and strategies to effectively reach environmentally conscious  

customers.

Conceptual framework

 

Methodology 

The quantitative method was applied to the study. The participants of this study 

was Bangkok Hospital Hatyai’s customers in Songkhla province. The online questionnaire 

was applied and collect information undertaking this research for the convenience of the 

survey participants. 

Population Sample 

The population is Bangkok Hospital Hatyai’s customers in Songkhla province,  

Thailand. There is no exact number of customers provided. The number of samples  

according to the Cochran formula is 385 samples (Sugiyono, 2017), then judgment sampling 

will be used to distribute questionnaires. 



925

    

          n ≈ 385 
• n = the sample size  

• Z = the z-score (The researcher defined 95% or 1.96). 

• P = the population proportion 50% (p = .50). 

• e = the margin of error (confidence interval) is 5% (e = 0.005) 

Research Tools  

The questionnaire was consisting of 4 parts, and it was applied for implementation 

to investigate customer behavior towards environment consciousness. The instrument is 

online questionnaire. The details in the questionnaire are as follows.   

First, the questionnaire asks for gathering the respondent’s general information, 

which was the characteristics of respondents consisting of gender, age, occupation, religion, 

and salary. The online questionnaire in this section will be presented in a multiple-choice 

format.   

Second, the environmental consciousness of customers is adjusted from  

the research of   Eren & Yaqub (2015) and Alsmadi (2007), which the question was  

quantitative research questions. It will be presented in the five-point Likert scale in which 

5 points signify absolutely agreed, 4 points signify agreed, 3 points signify either agreed or 

disagreed, 2 points signify disagreed, and 1 point signifies absolutely disagreed.   

Third, satisfaction of customers towards refraining from accepting paper bags in 

Bangkok Hospital Hatyai. The question was quantitative research question and in terms 

of satisfaction presented in the five-point Likert scale in which 5 points signify very  

satisfied, 4 points signify satisfied, 3 points signify either satisfied or dissatisfied, 2 points signify  

dissatisfied, and 1 point signifies absolutely dissatisfied. The source of question is developed 

from question of Venkatesh Shankar (2003).  

Fourth, green purchasing behavior, it was allow clients to assess customer behavior, 

which the questionnaire is adjust and developed by Dehghanan & Bakhshandeh (2014) and 

Jaiswal & Kant (2018), which the question was quantitative research question and also use 

the five-point Likert scale.    
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Data collection

Secondary Data

Secondary data is collected as the implementation for use as fundamental for this 

research. In the data collection process, there are approximately three sources that include 

social media, websites, and research in order to study the information relevant used to 

support this research.  

Primary data  

This study uses environmental consciousness and green purchasing behavior with 

variables collected from participants. The method of data collection was presenting and 

answering participants about the questionnaire tool. The questionnaire was presented to 

the respondents through an online platform.  

Data Analysis   

In the data analysis section, there are two parts which are consisted of  

descriptive and inferential statistics. Descriptive analysis was discussing the respondent’s  

general information by the frequency and percentage (Shane Allua,2009). Hypothesis  

Testing model was applied in an inferential analysis. 

Furthermore, this study was apply the question to measure the respondent’s  

environmental consciousness and satisfaction on refraining bags towards green purchasing 

behavior.

Y
GB 

+ A + B
EC

 X
EC

 + B
SF
 X

SF

Whereas:

Y
GB = 

Towards green purchasing behavior

A    = Constant value

B
EC

 = Regression coefficient of Environmental consciousness

X
EC

 = Environmental consciousness towards green purchasing behavior 

B
SF
 = Regression coefficient of Customer satisfaction

X
SF 

= Customer satisfaction towards green purchasing behavior

Results 

The research question has been answered by conducting a survey on 430 of  

customers in Hat yai district, Songkhla province, Thailand. The result shows the majority of 

respondents were Female (74.2), aged between 21-37 years (54.4), single (56.5), Buddhism 

(77.2), student (37.4), monthly income rage is 15,001 – 25,000 baht (35.6).
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Table 1: Descriptive statistic (N=430)

Label Mean Std. Deviation Meaning

The environmental consciousness of customers

EC       Environmental consciousness 4.34 0.764 agree

EC1     You are aware of current environmental problems 4.50                0.833 agree

EC2     You are acknowledged and understood the environment 

problems encountered on a daily basis

4.39 0.828 agree

EC3     Environment issue create anxiety in the purchase of 

goods and services

4.25 0.905 agree

EC4     Products you realize that natural resources are scare 

and must be use wisely

4.30 0.868 agree

EC5    You are understood that the environment was for us and 

future generations

4.33 0.824 agree

EC6    The refrain from handing out medicine bags raises  

awareness of environmental problems for you

4.32 0.868 agree

EC7    You respect the rules and regulations to protect and 

conserve the environment

4.33 0.846 agree

Satisfaction of customers towards refraining

SF       Satisfaction of customers 4.16 0.825 agree

SF1    Advantage of everyone who will refraining bags from 

Bangkok Hospital Hat Yai

4.33 0.890 agree

SF2    Responsibility to reduce environmental problems from 

the campaign to refraining bags

4.17 0.861 agree

SF3    Appropriateness of the format of the bag refusal activity 4.15 0.875 agree

SF4    Advantages of public relations for the refraining bags 

project

4.11 0.921 agree

SF5    Appropriateness of notifying the schedule and details of 

the activity about refraining bags

4.07 0.916 agree

Green purchasing behavior

GB     Green purchasing behavior 4.24 0.744 agree

GB1   You often choose to buy products that are  

environmentally friendly from manufacturers that reliable

4.42 0.815 agree

GB2   You choose to buy products that are more  

environmentally friendly than products. In general, if found that 

the quality of the product is similar

4.25 0.817 agree
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Label Mean Std. Deviation Meaning

GB3    You often choose to buy products that are labeled as 

environmentally friendly environment

4.25 0.836 agree

GB4     You tend to buy products that can be reused. 4.23 0.800 agree

GB5     You buy environmentally friendly products even though 

they are more expensive products that are not environmentally 

friendly

4.15 0.835 agree

GB6     You often recommend others to buy environmentally 

friendly products

4.17 0.835 agree

The first questionnaire items are about the environmental consciousness of  

customers and according to the table 1, EC1 has a highest average score which is 4.50, 

and it can be interpreted that most respondents agreed that they are aware of current  

environmental problems. However, EC3 has a lowest average score, which is 4.25.  

Furthermore, the rest of the items have an average score of 4.30 – 4.39. The average of all 

items in environmental consciousness is 3.34 which can be described as agree for them.

The second questionnaire items are about the Satisfaction of customers towards 

refraining. SF1 has the highest average score, which is 4.33, and it can be interpreted that 

most respondents agreed that they had a high advantage of everyone who will refraining 

bag. However, SF5 has a lowest average score 4.07 which Appropriateness of notifying the 

schedule and details the activity about refraining bags.

The third questionnaire items are about the green purchasing behavior. GB1 has 

a highest average score, which is 4.42, and it can be interpreted that most respondents 

agreed that they had a high frequency of buying product that are environmentally friendly 

from manufacturer that reliable. However, GB5 has a lowest average score 4.15. which  

environmentally friendly products even though they are more expensive products that are 

not environmentally friendly

According to table 1, the average score of high aware of current environmental 

problems, advantage of everyone who will refraining bag, high frequency of buying product 

that are environmentally friendly from manufacturer that reliable can be interpreted as 

meaning that the respondents are likely to choose an environmentally friendly product 

provide that can meet their demand.
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Table 2: Coefficients

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.285 .169 .000

Environmental Consciousness 

towards green purchasing 

behavior

.339 .43 .348 .000

Customer Satisfaction 

towards green purchasing 

behavior

.357 .40 .395 .000

Dependent Variable: Green purchasing behavior 

R Square = 0.428

R =0.655

Therefore, this study found that there is an influence between environment  

consciousness towards green purchasing behavior and customers satisfaction towards green 

purchasing behavior as a result the regression coefficients and significant level are show. 

By confirming that a coefficient is 0.339 of environmental consciousness towards green  

purchasing behavior. The customer satisfaction towards green purchasing behavior by  

confirming that a coefficient is 0.357. 

Discussion 

According to the survey of 430 customer in Bangkok Hospital Hat Yai.  

The overall result shows that green products that causes no damage to the environment, easily  

recyclable products will be easy to make people interested in their products by  

the associated with environmental information and highlight several and ethical issues 

(Churchill and Peter, 1998).

The environmental consciousness had a highly significant influence on green  

purchasing behavior. hence finding validate that the expressed willingness is more effective 

to predict green purchase behavior (Lai and Cheng, 2016).

Also, it has shown by the three highest means of the decision-making statement 

that people are choosing environmentally friendly product providers that can meet their 

demand and they did not hesitate to recommend the environmentally friendly product 

provider they used their acquaintance.
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Conclusion 

The objectives of this research were to describe the influence of environmental 

consciousness and satisfaction on refraining bag towards green purchasing behavior of  

Bangkok Hospital Hatyai’s customer by studying from three variables which are  

Environmental Consciousness, Green purchasing behavior, and Customers Satisfaction. 

The information was collected via an online questionnaire by 400 respondents who 

are the customer of Bangkok Hospital Hatyai. The majority of respondents were single 

Buddhist females who were aged between 21-37 years old. The result indicated that  

the environmental consciousness has a significant influence on the green purchasing  

behavior by confirming that a coefficient is 0.339. the customer satisfaction has a significant 

influence on the green purchasing behavior by confirming that a coefficient is 0.357. the 

overall result illustrated that the Bangkok Hospital Hatyai had neither agreed nor disagreed 

environmental conscious and customer satisfaction towards green purchasing behavior, 

even if they have never known the activity about refraining bags.

Recommendation

The study result showed that most people in Hat Yai district, Songkhla province, 

Thailand are quite agreeable and environmental conscious.  It can benefit for environment 

and around the area of hospital.

From the study, the research examined the behavior of Bangkok hospital Hatyai’s 

patrons, including their concern for and awareness of environmental issues, as well as 

their opinions of Kla dee project and agreement . Therefore, the research suggests Bangkok  

Hospital Hatyai should be continue and develop the project that the patrons can be aware 

of the improvements in the hospital reputation and Kla dee project can be used as a 

model. In addition, the recommendation that the other academics that are interested in 

the Kla dee project or related topics use the research as a database to explore and gather 

more data.

Raise the level of the Kla Dee project to be clearer, allowing customers to  

understand more about the project and its purpose, perhaps by making more promotional 

media to promote the project itself so that the public sees that the hospital has needs 

and foresees the importance of environmental issues in order for customers to choose and 

pay attention to Bangkok Hospital Hat Yai as their first choice before using other hospitals. 

For the survey, it was found that most customers are important and have behaviors in  

choosing environmentally friendly products. Create an event that clearly engages customers. 

There may be collecting points for refraining from accepting bags in order to receive special  

privileges or to exchange as items for customers who want to use more services, or the 
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hospital should launch a product to sell as a Penetrate customers who care about the 

environment because most people pay attention and have behaviors in choosing products 

that are environmentally friendly.
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Abstract

The recent Covid-19 epidemic has caused consumers’ behavior to change  

drastically. Fear of the epidemic made consumers start shopping online rather than  

brick-and-mortar shopping. To understand this transition, this study explores the impact  

factors influencing the changes in consumers’ online purchase intentions in Bangkok.  

Quantitative research was used for the collection of the data. A total of 200 responses 

were collected through Snowball sampling, which included Bangkok employees. Online 

questionnaires were sent out to the respondents, comprising multiple-choice questions 

for demographic data and a five-point Likert scale for questions regarding dependent and 

independent variables. This study’s analysis tools were descriptive statistics and multiple 

linear regression analysis. The results indicate changes in the relationship between the  

independent variables (perceived risk, perceived value, and social commerce construct 

factors) and the dependent variable (the changes in consumers’ purchase intentions in 

Bangkok).

Keywords: perceived risk, perceived value, social commerce construct,  

      consumers’ purchase intentions

Introduction

Coronavirus Disease (COVID-19) pandemic is an ongoing crisis and has taken a heavy 

toll globally, especially in industrial and business economics. The world economy is still 

on a long road to recovery due to the permanent loss of supply potential (Macroeconomic 

Team, 2020). During this pandemic, many businesses were devastated, while some had  

exponential growth. For instance, electronic commerce (e-commerce) companies 

kept growing, whereas in-person shopping decreased. A survey entitled “COVID-19 and  

E-commerce” found that COVID-19 has shifted consumers to shop online more than ever 

and will continue to be so in the future (Sirimanne, 2020). 
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Due to the outbreak of COVID-19, the government’s restrictions (i.e., social  

distancing, wearing masks, avoiding crowded areas, and not going out when not  

necessary) have greatly influenced consumers’ behavior. Many consumers started  

shopping online to minimize physical interaction (Fihartini et al., 2021). Data collected  

during the COVID-19 pandemic from May 2020 reported that 17,332 respondents from 

Thailand, 61 percent shopped more online while 10 percent shopped less online (Coppola, 

2022). However, there are potential risks that come with online shopping—for instance,  

delivery date and safety concerns. The actual delivery date depends on the buyer and seller’s  

location. For safety concerns, packages could encounter COVID-19 and spread to the buyers  

without knowing (Shetty & Pai, 2021). Due to the COVID-19 pandemic, many consumers 

have changed from brick-and-mortar shopping styles to online shopping. 

Understanding factors contributing to the potential changes in consumer behavior 

may be helpful in identifying the factors influencing consumers to shop online before and 

during the COVID-19 pandemic. Three independent variables were determined to study the 

components that impact the changes in consumers’ online purchase intentions in Bangkok: 

1) Perceived Risk, 2) Perceived Value, and 3) Social Commerce Construct. The independent 

variables were further sub-divided as follows: 

- Perceived risk: product risk, financial risk, and convenience risk

- Perceived value: price value, emotional value, and quality value

- Social commerce construct: ratings and reviews; forums and communities;  

recommendations and referrals

Perceived risk includes payment security, data privacy, e-contract validity,  

insufficient information disclosure, product quality, and rights enforcement (Rachmat, 

2022; Popli & Mishra, 2015; Ismail et al., 2009). This problem arose because many online  

retailers failed to recognize the primary component contributing to consumers’ perceived risk.  

Consumers’ attitudes toward online shopping and purchasing behavior are influenced by 

their perception of risks (Marza et al., 2019). This study aims to contribute to the research 

gap by providing helpful information regarding consumers’ online purchase intentions. 

This also study intends to discover how perceived risk influences the attitudes of Bangkok  

employees toward online shopping before and during COVID-19. Perceived risk in this study 

is analyzed by product, financial, and convenience risk.

Perceived value is another factor in determining consumers’ buying  

intentions. Kokemuller (2019) states that “consumer-perceived value” is commonly used in  

marketing and branding. According to this concept, the success of a product or service is 

primarily determined by whether consumers believe the product or service will meet their 
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wants and requirements. A perceived value substantially impacts user satisfaction in their 

study of 255 users of mobile commerce systems in Taiwan (Lin & Wang, 2006). Moreover, 

user satisfaction is significantly influenced by the perceived value of an online channel 

(Carlson et al., 2015). This research categorized the characteristics of consumer perceived 

value in social e-commerce settings based on consumer expectations, including price value, 

emotional value, and quality value.

Lastly, the social commerce construct is an essential factor that reinforces  

consumers’ buying intentions. Social commerce construct includes ratings and reviews, 

forums and communities, and recommendations and referrals (Lo & Yao, 2019; Chen et al., 

2017; Seno & Lukas, 2007). Since online shopping has become more common, many people 

have started to use the information or reviews on social media as a guide when they plan 

to buy things in the future. Thus, the role of social commerce has become more critical for 

people who shop online. Because consumers need assurances that “we get what we paid 

for,” reviews and ratings from other consumers become a critical factor (Kimeldorf et al., 

2006). Moreover, Coppola (2022) found that online consumers have increased more than 

ever. Therefore, studying the social commerce construct could provide another critical  

insight into consumers’ buying intentions before and during COVID-19.

Literature Review

Maslow’s Hierarchy of Needs

Maslow’s Hierarchy of Needs is a theory that explains human needs motivation in 

a pyramid scheme. Maslow’s theory divides the hierarchy of needs into five categories:  

Physiological, Safety, Love, Esteem, and Self-actualization (Cherry, 2022).

- Physiological needs: refers to physical needs such as food and water. It is the 

most essential for a human to survive. 

- Safety needs: After the physiological needs are fulfilled, safety is the following 

requirement. Examples include buying insurance, staying in a predictable environment, et 

cetera. 

- Love: A feeling of acceptance and belonging. It needs to be accepted or a 

sense of belonging in a social setting that includes friends and family.

- Esteem: A feeling to feel good about ourselves.

- Self-actualization: Refers to a feeling of being fulfilled or a feeling that one is 

living up to one’s potential.

Maslow’s theory does not explicitly state that each ‘need’ must be met entirely 

but could instead be partly satisfied (Virginia & Satria, 2022). For example, a meal does 
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not need to make one’s full to meet the requirement. Furthermore, meeting hierarchical 

requirements does not need to be done step-by-step. Namely, having a meal with a loved 

one could fulfill physiological and love needs. Therefore, a need could be partially fulfilled 

before moving on to the higher category of needs.

Theory of Planned Behavior (TPB)

TPB is the improved version of the theory of reasoned action (TRA). The  

perceived behavioral control was added to the model, and the model was renamed to TPB  

(LaMorte, 2019). The theory states that human behavior is governed by three core components:  

behavior beliefs, normative beliefs, and control beliefs.

- Behavioral beliefs & Attitude Toward the Behavior: Behavior belief refers to the 

motivations that influence; the stronger the intention, the more likely the behavior will be 

performed. Attitude toward the behavior refers to the consideration of the outcome of the 

performing behavior (LaMorte, 2019).

- Normative belief & subjective norm: Normative belief is one’s belief whether a 

behavior is approved or disapproved by the majority. Subjective norm refers to the cultural 

code of behavioral (LaMorte, 2019).

- Control belief & perceived behavioral control: Ajzen (2020) defined control  

belief as “people’s perception of their ability to perform a given behavior,” and perceived  

behavior refers to the degree of control over a given behavioral. 

TBP has been used to explain many behaviors such as health behaviors, including 

smoking, drinking, breastfeeding, substance use, et cetera (LaMorte, 2019). Moreover, TPB 

has also been used to successfully predict consumers behavior (Arifani & Haryanto, 2018). 

Arifani and Haryanto (2018) conducted research to attract people to reduce the use of  

plastic bags and were able to predict the consumers’ behavior using the TPB model.

Purposes/Objectives

- To study the impact of the perceived risk factors (product risk, financial risk &  

convenience risk) on the changes in consumers’ online purchase intentions in Bangkok.

- To study the impact of the perceived value factors (price value, emotional 

value & quality value) on the changes in consumers’ online purchase intentions in Bangkok.

- To study the impact of the social commerce construct factors (ratings and 

reviews, forums and communities & recommendations and referrals) on the changes in 

consumers’ online purchase intentions in Bangkok.
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Research Scope

General Bangkok employees were selected to be the sample for this study.  

According to the data reported in Bangkok Population by World Population Review (2022), 

the total population of Bangkok is 10,899,698. For optimal sample size, a population size 

of over 100,000, 400 samples were to be collected with a precision level of 5% (Yamane, 

1967). Due to an ongoing pandemic (COVID-19), it was accepted by Advisor  Assoc. Prof. 

Dr. Suthinan Pomsuwan to collect 50 percent of the sample size because collecting 400  

samples was challenging during the pandemic. Therefore, 200 samples (50% of 400  

samples) were collected for this study.

This study aims to study the impact of perceived risk, perceived value, and  

social commerce construct factors towards the changes in consumers’ online purchase  

intentions in Bangkok. In addition, the study also aims to understand the factors that influenced 

the changes in consumers’ online buying decisions before and during COVID-19. The data  

collected was then analyzed by a statistical analysis software.

Methodology

The study collected the data through a quantitative method. Snowball’s  

non-probability sampling method was chosen to select questionnaire respondents. A total 

of 200 questionnaires were sent out to the respondents via an online survey on Google 

forms. In the total of 200 responses, 200 responses were usable, which were then analyzed 

by using statistical software.

Snowball’s non-probability sampling purpose is to obtain a sample of convenient 

initial elements. There are three main advantages to the Snowball sampling technique:  

efficient, simple implementation, and valuable for hypothesis generation (Etikan, 2016). 

Thus, collecting data using this method can be more efficient and takes less effort. This 

technique relies on participants with high social profiles to distribute the surveys. Because 

this technique relies on the initial group of participants, the latter group will be non- 

probability. However, this can be favorable if the study requires a similar group of  

participants. Snowball’s non-probability sampling is a simple method that gathers samples 

of similar groups. Therefore, it is the best method for this study.

The topic of this study was first researched thoroughly. The information was  

gathered, written into the outline, and eventually developed into this study. The study  

began on August 21st, 2022. The questionnaire development process was from  

September 1st, 2022, to September 14th, 2022. The dependent and independent variables were  

analyzed from multiple types of research and were finally chosen to be in this  

research. The selected questions focused on the consumers’ purchasing intentions. Some  
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questions have also been modified accordingly. Cronbach’s alpha tested the questionnaire’s  

reliability by conducting a pilot test on September 14th, 2022. The questionnaires were sent 

to participants from September 15th, 2022, until October 31st, 2022. The collected data were 

analyzed until October 31st, 2022.

Findings/Results

Demographic Data

The demographic data shows that the majority of the respondents are female 

(58.5%), followed by male (34%) and LGBTQ+ (7.5%). Most respondents are 33-40 years old 

(55.5%) and 25-32 years old (36.5%), while the other age range makes up only 8%. Most of 

the respondents are married (62.0%). For education degrees, 93% of the respondents have 

a bachelor’s degree. Most respondents are full-time employees, with 92.0% of the total 

respondents. The income with the highest percentages is 25,001 – 35,000 baht (57.0%),  

followed by 35,001 – 55,000 baht (20.0%). The majority of the respondents’ internet usage 

per day was more than 4 hours (86.5%). Most respondents considered themselves to have 

an intermediate online shopping experience (73.0%). Moreover, most respondents reported 

shopping online 2-3 times per month (69.0%). Fashion/Beauty/Personal care turned out to 

be the most interesting online shopping categories, with a percentage as high as 59.5%.

Analysis of Perceived Risk Factors, Perceived Value Factors, Social  

Commerce Construct Factors, and the Changes in Consumers’ Purchase Intentions in 

Bangkok  

Analysis of Perceived Risk Factors

Table 1: Mean and Standard Deviation of Perceived Risk Factors

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation

1.1. Product Risk

1.2. Financial Risk

1.3. Convenience Risk

3.40

2.20

2.16

0.552

0.906

0.791

Neutral

 Disagree

 Disagree

Total 2.59 0.628  Disagree

The majority of the respondents feel neutral toward product risk ( = 3.40, = 0.552).  

For financial risk ( = 2.20, = 0.906) and convenience risk ( = 2.16, = 0.791), respondents 

disagreed that the two risks affect their purchase intentions. The overall mean for perceived risk  

factors is 2.59 (disagreed), and the standard deviation is 0.628.



941

Analysis of Perceived Value Factors

Table 2: Mean and Standard Deviation of Perceived Value Factors

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation

2.1. Price Value

2.2. Emotional Value

2.3. Quality Value

4.06

3.98

3.99

0.524

0.563

0.473

Agree

 Agree

 Agree

Total 4.01 0.432  Agree

The majority of the respondents agreed that all sub-variables of perceived value factors  

affect their purchase intentions. Many respondents in this study agree that price value  

affects their purchase intentions ( = 4.06, = 0.524). The interpretation of the sub-variable 

emotional value ( = 3.98, = 0.563) indicates that the respondents look for a product that  

displays emotional value toward the respondents. Lastly, the quality value result also  

suggests that the respondents agreed that the quality value of the online products is also 

important toward their purchase intentions ( = 3.99, = 0.473). Overall, the mean for the  

perceived value factors score is 4.01 (agreed), and the standard deviation is 0.432.

Analysis of Social Commerce Construct Factors

Table 3: Mean and Standard Deviation of Social Commerce Construct Factors

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation

3.1. Ratings and Reviews

3.2. Forums and Communities

3.3. Recommendations and Referrals

4.08

3.94

3.98

0.480

0.530

0.522

Agree

Agree

Agree

Total 3.99 0.442  Agree

Most of the respondents agree that the three sub-variables under the social  

commerce construct factors affect the purchase intentions. A large number of respondents in 

this study agreed that ratings and reviews affect their purchase intentions ( = 4.08, = 0.480). 

The respondents agreed that the sub-variable recommendations and referrals affect their  

purchase intentions ( = 3.97, = 0.521). The respondents also agreed that forums and  

communities affect their purchase intentions ( = 3.94, = 0.530). Overall, the mean for 

social commerce construct factors is 3.99 (agreed), and the standard deviation is 0.442.
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Analysis of the Changes in Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok 

Table 4: Mean and Standard Deviation of the Changes in Consumers’ Purchase Intentions  

    in Bangkok

Dependent variables Mean Std. Deviation Interpretation

The Changes in Consumers’ 
Purchase Intentions in Bang-
kok

4.10 0.456 Agree

Table 4 shows the changes in Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok, which 

consisted of 10 questions in the online questionnaire given to the respondents. The data 

revealed that the respondents agreed with the changes in consumers’ purchase intentions 

in Bangkok ( = 4.10, = 0.456).

Hypothesis Testing

The following presents the results of hypothesis 1:

Table 5: Analysis of the Impact of Perceived Risk Factors Towards the Changes in  

   Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok

Perceived Risk

Sub-variables
b Beta t Sig Interpretation

5.1 Product risk  0.207  0.251  3.305      0.001* Supported

5.2 Financial risk -0.019 -0.037 -0.342      0.733 Not Supported

5.3 Convenience risk -0.002 -0.004 -0.032      0.974 Not Supported

Adjusted R-square = 0.042, F = 3.940, *P 0.05 

Independent variable = Perceived Risk

Dependent variable = The Changes in Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok

Table 5 shows three sub-variable perceived risks in relationship towards the chang-

es in consumers’ purchase intentions in Bangkok. Only one out of three perceived risk  

variables significantly affect the change in consumers’ purchase intentions in Bangkok. 

 Product risk (Sig = 0.001*, Beta = 0.251) turned out to be significant on the changes in 

consumers’ purchase intentions in Bangkok, while financial risk (Sig = 0.733, Beta = -0.037) 

and convenience risk (Sig = 0.974, Beta = -0.004) does not significantly affect the changes 

in consumers’ purchase intentions in Bangkok. The value of the adjusted R-square is 0.042, 

meaning there are many variances in these sub-variables. P-value is less than 0.05, meaning 

the null hypothesis is true. Therefore, H1 is not supported.
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The following presents the results of hypothesis 2:

Table 6: Analysis of the Impact of Perceived Value Factors Towards the Changes in  

   Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok

Perceived Value 
ub-variables

b Beta t Sig Interpretation

6.1 Price Value 0.067 0.077 1.217      0.225 Not Supported

6.2 Emotional Value 0.304 0.375 6.280      0.001* Supported

6.3 Quality Value 0.379 0.392 5.914      0.001* Supported

Adjusted R-square = 0.514, F = 71.260, *P  0.05 

Independent variable = Perceived Value

Dependent variable = The Changes in Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok

Table 6 shows the statistical analysis of the relationship between perceived  

value and the changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok. Two of three of the  

sub-variables turned out to statistically affect the changes in consumers’ purchase  

intentions in Bangkok. The emotional value (Sig = 0.001*, Beta = 0.375) and quality value 

(Sig = 0.001*, Beta = 0.392) are supported, while price value turned out not to affect the 

changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok (Sig = 0.225, Beta = 0.077). Therefore, 

H2 is supported.

The following presents the results of hypothesis 3:

Table 7: Analysis of the Impact of Social Commerce Construct Factors Towards the  

   Changes in Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok

Social Commerce Construct

Sub-variables
b Beta t Sig Interpretation

7.1 Ratings and Reviews 0.400 0.421 6.898      0.001* Supported

7.2 Forums and Communities 0.189 0.220 3.587      0.001* Supported

7.3 Recommendations and 
Referrals

0.222 0.254 3.956      0.001* Supported

Adjusted R-square = 0.599, F = 100.283, *P  0.05 

Independent variable = Social Commerce Construct

Dependent variable = The Changes in Consumers’ Purchase Intentions in Bangkok
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Table 7 shows the statistical analysis of the relationship between social commerce 

construct factors and the changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok. All of the 

three variables are supported: rating and reviews (Sig = 0.001*, Beta = 0.421), forums and 

communities (Sig = 0.001*, Beta = 0.220), and recommendations and referrals (Sig = 0.001*, 

Beta = 0.254). Therefore, H3 is supported.

Summary of the Hypotheses Testing

Table 8: Summary of the Hypotheses Testing

Hypothesis Result

1. Perceived risk factors have a significance on the  

changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok
Not Supported

1.1 Product Risk

1.2 Financial Risk

1.3 Convenience Risk

Supported

Not Supported

Not Supported

2. Perceived value factors have a significance on the 
changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok Supported

2.1 Price Value

2.2 Emotional Value

2.3 Quality Value

Not Supported

Supported

Supported

3. Social commerce construct factors have a significance 
on the changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok Supported

3.1 Ratings and Reviews

3.2 Forums and Communities

3.3 Recommendations and Referrals

Supported

Supported

Supported

Table 8 represents a summary of the hypothesis results. As shown in the table, H3 

and H2 are supported, while H1 is not supported. Therefore, perceived value and social 

commerce construct factors significantly changed consumers’ purchase intentions in Bang-

kok, while perceived risk did not have a statistically significant impact on the changes in 

consumers’ purchase intentions in Bangkok.
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Conclusion and Discussion

The data collected showed that only 2 out of 3 hypotheses are supported 

(Table 8). The perceived value factors and social commerce construct factors significantly 

affected the changes in consumers’ purchase intentions in Bangkok, while perceived risk 

effects on respondents remained the same throughout the pandemic. 

Two theories were used in the study to understand the data. Maslow’s Hierarchy of 

Needs explains human needs in a pyramid scheme. The Theory of Planned Behavior (TPB) 

links beliefs to behaviors. 

Perceived value factors affect respondents’ online purchase intentions in  

Bangkok before and during COVID-19. In Maslow’s Hierarchy of Needs, perceived  

value factors are characterized by psychological needs. All humans have basic needs,  

psychological needs, and, eventually, self-fulfillments. Perceived value factors are  

characterized by psychological needs or self-fulfillment needs where individuals’ sense 

of belonging, self-esteem, or self-actualization are valued. In this study, perceived value  

includes price, emotion, and quality. Many respondents consider an online item’s  

emotional and quality value to be critical, while price value is not as important as the 

other two perceived value factors. Identifying where independent variables fit in Maslow’s  

Hierarchy of Needs in the respondent’s perspective can allow us to understand why  

respondents give more importance to each independent variable. The first and second 

needs in Maslow’s pyramid include basic needs such as food, warmth, rest, security,  

safety, etc. (Cherry, 2022). All respondents can be assumed to have basic needs since all  

respondents have an occupation. In addition, 62.0% of the respondents are married; thus, 

62.0% of the respondents have satisfied part of their psychological needs, which are love 

and belonging. Most of the respondents are in the upper tier of psychological or self- 

fulfillment needs because they have satisfied the first two levels of Maslow’s Hierarchy of 

needs. From the data, we can see that the participants agreed that emotional value and 

quality value are essential, while price value is not as important. Therefore, to satisfy their 

psychological or self-fulfillment needs, respondents buy products that remind them of 

their emotional value or high quality, while the price is not an essential factor. Emotional 

and quality values became more important during COVID-19, while price value importance  

remained the same before and during COVID-19. In other words, if the product is of high 

quality or gives respondents emotional value, they might be more willing to pay for a  

product with a higher price during COVID-19 than they would before COVID-19.

Respondents’ agreement tendency towards social commerce construct follows the 

theory of planned behavior (TPB). TPB consists of 3 core components: behavior belief,  

normative belief, and control belief (LaMorte, 2019). Each core component leads to  
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another core component: attitude toward the behavior, subjective norm, and perceived  

behavioral control, respectively. These core components altogether make up an intention that  

eventually leads to a behavior. In addition to being a component of intention, perceived 

behavior control also controls the actual behavior. To understand how TPB explains  

respondents’ reactions to the social commerce construct, each component of the TPB 

will be dissected. The first components are behavior beliefs and attitudes toward the  

behavior. Considering everyone wants their money to be well spent, what could one do 

to ensure? Testing a product could be one way to do it, but why would anyone waste 

their money on testing a product when there are reviews from other customers, a  

forum for product discussion, or a recommendation by your favorite celebrity? This is where  

social commerce constructs are involved. If one believes researching will help determine a 

good product, then an attitude toward researching will guide them to the social commerce  

constructs. Social commerce constructs are designed for customers to gain more knowledge 

through social interactions and significantly increase their trust in sellers (Li et al., 2021). The  

second components are normative beliefs and subjective norms. The normative belief and  

subjective norm are defined as approved or disapproved behavior by the majority (LaMorte, 

2019). This component is seen when a product from a store with a higher number of reviews 

is viewed as more trustworthy, while the identical product from a different store with fewer 

reviews is viewed as less reliable. The third components are control beliefs and perceived 

behavioral control. The third component is people’s perception of their ability to perform 

a given behavior (LaMorte, 2019). Everyone views social commerce constructs differently, 

like how someone does more research on a product while others buy a product on a whim 

without doing any research. In addition, control beliefs and perceived behavioral control 

also control actual behavior control. Combining the first and last two components could 

determine how much of the actual work one is willing to perform. For example, if one holds 

less regard for researching, one may do very little or none before buying a product. On the 

other hand, if one has high regard for research, one will do the opposite. The data shows 

that workers in Bangkok hold high regard for social commerce constructs, as seen in that all 

interpretations of each sub-variable are supported (Table 7). Moreover, Bangkok employees 

become even more motivated for every social commerce construct factor during COVID-19. 

Respondents disagree that perceived risk affects their changes in purchase  

intentions in Bangkok before and during COVID-19. This paper’s perceived risks include  

product, financial, and convenience. The initial hypothesis stated that all perceived risk  

variables would affect the changes in consumers’ online purchase intentions in Bangkok 

before and during COVID-19. However, only one out of three sub-variables supported the 

hypothesis. Table 5 showed respondents viewed product risk as the only sub-variable 
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to support their changes in purchase intentions in Bangkok. On the other hand, financial 

risks and convenience risks are not supported. Although financial risks have been found to  

affect consumers’ purchase intentions negatively, the data did not support the initial  

analysis. However, further research on whether financial risk affects online shopping was 

found to have mixed results (Mamman et al., 2015). Another study on food purchases in 

Vietnam via online shopping found that financial risks did not affect consumers. Nguyen  

et al. (2021) stated that their result might be partly due to the cash payment option that allows  

consumers to pay once the product arrives. Unfortunately, this study did not have  

payment preference in the questionnaire. There are also two possible reasons. 

First is that the respondents have never experienced financial fraud. Second is that  

respondents highly trust the platforms they use for online shopping. Lastly, convenience 

risks are also not supported. Convenience risks also refer to as time risks, delivery risks, 

shipping risks, or social risks. Convenience risks are generally a possible obstacle preventing  

consumers from acquiring their product. Although convenience risks have a role in consumers’  

purchase intentions, it does not significantly affect the changes in consumers’ online purchase  

intentions in Bangkok before and during COVID-19. From the questionnaire, the results 

showed that convenience risk has effects on respondents. However, the convenience risks 

effects did not change during COVID-19. 

This study explored the influence of COVID-19 on perceived risk, perceived  

value, and social commerce construct factors toward the changes in consumers’ online  

purchase intentions in Bangkok. The collected data indicated that perceived value and social  

commerce construct significantly impacted respondents’ purchase intention changes  

before and during COVID-19 in Bangkok, while perceived risk did not have a significant  

impact on the changes in consumers’ online purchase intentions in Bangkok.

Suggestion

This study revealed several factors that have changed during the pandemic that 

consumers have valued more. The results of this study suggest that Bangkok employees 

give more importance to perceived value factors and social commerce constructs during 

the COVID-19 pandemic than before the pandemic, while perceived risk remains relatively 

the same level of significance. This study could allow businesses to realize their focus  

during a world crisis similar to the current COVID-19 pandemic. This study also highlights 

the significance of two theories that play a role in consumers’ decisions on how consumers 

could be understood and predicted through Maslow’s Hierarchy and TPB models. 
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Although this study has several limitations, such as the number of  

participants or the area coverage, such as Bangkok, this research could be very beneficial for  

businesses that look for values that have changed during the pandemic. Overall, two  

recommendations could be taken to improve this research further. The future study could 

include more participants or more specific participants. This study focused exclusively 

on Bangkok employees, which could be further specified, such as their occupation type. 

The occupations could include artists, designers, freelancers, social workers, etc. Or the 

other way around, the future could consist of other types of people such as students,  

unemployed, etc. Expanding the study area could also be done to understand and  

compare different regions. More specifically, reaching a different area to see how the  

independent variables affect the consumers in the different regions. Area expansion of the 

study could help businesses predict a unique business model specifically for each region.
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Abstract

This study aims to examine the factors that influence passengers towards 

their decision to choose a low-cost carrier in Thailand. The three independent  

variables of this study are passenger attitude, passenger behavior and pricing strategy.  

The sub-variables of passenger attitude are perceived value and perceived service.  

The sub-variable of passenger behavior are reason of travel and advance booking.  

The sub-variable of pricing strategy are promotion and airline ancillary. The dependent 

variable of this study is the decision to choose a low-cost carrier in Thailand. Quotative research 

was used for the collection of data for this research. A survey of 202 people are conducted 

in Bangkok to test the hypotheses. The online questionnaires were sent out and collected 

from the correspondent which comprises multiple-choice questions for demographic data 

and a five-point Likert scale for questions regarding both independent and dependent  

variables. The data analysis methods used were descriptive statistics and multiple linear  

regression analysis. The result of this survey provides useful information about how passenger  

attitude, passenger behavior and pricing strategy influence passengers towards their  

decision to choose a low-cost carrier in Thailand, which might help the carriers with  

necessary strategies to attract more customers.

Keyword: passenger attitudes, passenger behavior, pricing Strategy

Introduction

Over decades, low-cost carriers (LCCs) have transformed the air travel market,  

disrupted the traditional world of legacy flag carriers, and created a revolution in air travel 

service (IATA, 2020).  A low-cost carrier manages to keep ticket prices below competitors’ 

prices by employing various strategies such as fuel efficiency, revenue management, and 

yield management. Revenue management and yield management are those strategies which 

use ticket prices to achieve higher load factors and specific revenue goals. Furthermore, 

air travel has significant social and economic benefits. It would help to promotes such as  

tourism, connectivity, trade, economic growth, creates jobs, raises living standards, and  
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allows for a quick response in the event of a disaster (ATAG, 2021). Low-cost airlines  

generally offer low fare, while eliminating many traditional passenger services, whether it’s 

a plain, discounted, or budget airline or airline. Use the type of aircraft that offers up to 

200 seats. To stay competitive, service providers need to provide quality service to their 

customers. Airlines’ immediate focus is on cost reductions in driving operations that are 

more efficient. 

Currently, there are several low-cost carriers operating in Thailand which serve  

passengers in domestic destinations. There are Nok Air, Air Asia, Thai Lion Air and Thai  

VietJet which are focused on low-cost segmentation services. Thailand is considered to 

be one of the friendliest countries for low-cost carrier operation since its demographic is 

middle class and a dense population with limited land transportation options. Since there 

were many options of a low-cost carrier in Thailand, it would be a challenge for airlines to  

maintain their quality and service to their customer. The affordable price is the main reason 

why passengers travel with a low-cost carrier. However, the low-cost carrier needs to  

maintain their service to satisfy the need of their passengers. Again, the role of the passenger is  

important to drive airlines revenue in the future. This may suggest that the airlines must be 

identify factors that influence the passenger to choose their airlines service. The purpose 

of this research is to identify the factors that influence customers’ decision of a low-cost 

carrier in Thailand. By identifying all of these factors, airlines will be able to more effectively 

pinpoint their markets and feed towards the customer respective market segments in the 

low-cost competition market. It will assist in providing useful suggestions to Thai airlines in 

evaluating their position in the industry and may aid in the development of an effective 

marketing strategy. As a result, this study concludes that there are factors that influence 

passengers’ decision to travel with a low-cost carrier in Thailand.

Objective of Study

The objectives of this study were presented as follow:

1. To study that passenger attitude (perceived value and perceived service) have an 

influence towards decision in choosing a low-cost carrier in Thailand.

2. To study that passenger behavior (reason for travel and advance booking) have an 

influence towards decision in choosing a low-cost carrier in Thailand.

3. To study that pricing strategy (promotion and airlines ancillary) have an influence 

towards decision in choosing a low-cost carrier in Thailand.
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Literature review

Consumer behavior can be summarized by the decisions people make before and 

after buying a product or service in the market. The behavior often includes activities 

and buying processes such as where to buy, when to buy, and how much to buy (Knosiri 

et al., 2005). Serirat, et. al. (2003) suggested that the best way to understand consumer  

behavior is by using six questions and one question. These important market questions can be  

explained using the market concept of Kotler (2003). Who are the people we are  

targeting with our marketing campaign? What are the target customer demographics? What 

are the specific things that consumers want to buy? Why do consumers buy products? This 

question inquires about the reason for purchasing a specific product. Who are the people 

involved in the purchasing? This question is about the purchasing process. The consumer 

behavior model is based on the factors that can prompt a purchase and the assumption 

that consumers will respond by making a purchase decision.

Perceived Value

Perceived value refers to people’s perceptions of the benefits which customer  

receive from products or services, as well as their perceptions of what is presented to 

them (Zeithaml, 1988). Perceived value is defined also as the benefits of the customers 

which receive in terms of a service or a product, as well as their perceptions of it being  

offered to them, and it was added to the model as a determinant of position. In the study of  

impact attitude and subjective norm on airline passengers’ travel intention in the  

pandemic of COVID-19 , mediating role of perceived risk, the authors Polat et al. (2021)  

discuss how perceived value has an impact to travel intention of the passenger. According to the  

authors, when deciding whether to continue doing business with a particular service  

provider, customers look for value in exchange for every unit they pay. From this  

perspective, offering value-added services to develop a competitive advantage by forming 

long-term relationships with passengers may result in higher perceived value.

Perceived Service

There was research about airline service quality has increased since the relationship 

between passenger satisfaction and profitability has been established (Heskett et al.,1997). 

The quality of airline service  plays an important role in a business strategy of differentiation 

(Tiernan et al., 2008). According to Tierman et al. (2008), his reason has recently become 

important, and it will continue to be so in the future as full-service airlines and low-cost  

carriers compete for market share. Because a low-cost carrier sought to understand its 

service and product in the market through price leadership, full-service airlines sought 

to achieve full-service differentiation strategy by emphasizing networks and the primary  

airports, having frequent-flyer services, and global affiliation.
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Reason for Travel

According to Stephen Shaw (2011), the basic form of reason for travel is between 

business and leisure travel. In the business travel, usually it has purpose to attend such 

as the conferences, training and meeting can be further divided into independent and  

corporate business travelers. A low-cost carrier is rapidly growing in size. They provide all 

flight services, and passengers can take advantage of a large number of direct flights on 

regular flights. These flights save you both time and money, allowing you to grow and 

compete with your competitors. Choosing a low-cost carrier is good for a budget traveler. 

A low-cost carrier may not offer the best in-flight luxury amenities, but they are ideal for 

travelers on a tight budget. Major reasons to travel have to do with economics. Business 

and corporate travel allow for not only business people, but also money, to go around. 

As for leisure travel, while it is not for a specific reason of working or doing business, is 

quite vital to economies. Event travel may not be for the specific reason of traveling, but 

events allow for the movement and gathering of people in another place. Motivations for  

passengers to choose air travel are usually characterized as leisure, visiting friends and  

relatives or business (UNWTO, 2018). Leisure is in general would be considered to be the 

key drive of discretionary air travel, a category that would include motivations ranging from 

relaxation, escape, relaxation, strengthening the relationship, stimulation, self-development, 

romance, self-actualization, recognition, and nostalgia (Pearce & Lee, 2005). Business travel 

as defined would also include that undertaken by athletes, singers and musicians. For many 

types of trips, however, travel motives may not fit any of these categories, or may blur 

across several of them (Hall, 2005).
Advance Booking

Theories of Industrial Organization tend to associate the time of purchase with 

the time of delivery of goods and services (Plott, 1982). In practice, there are goods and  

services markets where buyers and sellers maintain contact long before the goods or  

services are delivered. This pre-delivery contact is also known as advance booking or simply a  

reservation. Almost all privately provided services use reservation systems. Transportation 

services such as airlines, railroads, and buses are among the most visible. Reservations are 

also used in small businesses such as restaurants, upscale barbershops, and law offices.  

Advance booking of orders (ABO) is used in the sale of large aircraft, such as passenger 

planes. Customers in this industry occasionally experience financial difficulties and fail to 

appear to collect their aircraft.

Apparently, since the advance booking and reservations are mostly commonly  

observed, both sellers and buyers must find beneficial for them. For the airline  

business, advance booking serves as an informative predictor of the demand for the service  
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(Weatherford & Pfeifer, 1994). In the event of capacity constraints, advance booking 

may help airlines determine how much capacity to produce in the event of capacity  

constraints (for example, aircraft size and frequency of flights in the airline industry). However,  

advance bookings without a prepayment may have a negative impact on the airline because  

customers may fail to show up to purchase the service or good, leaving the seller with  

underutilized capacity.

Promotion

Promotion is typically short-term incentives designed to entice customers to 

ญpurchase. A study by T.P Kharisma about Consumer Reaction to the promotion of  

Garuda Indonesia Airlines price (2019), it stated that customer of airlines has positive  

influence on Garuda Indonesa Airlines price. Although it had different segmentation with this 

study, it can be showed that promotion has impact on customer. Airlines use a variety of  

methods to pique the interest of customers. Typically, aviation companies employ a variety of  

strategies, ranging from ticket sales promotions to customer service. Coupons, cash refund 

offers, premiums, price reductions, patronage rewards, prizes, and other sales promotion 

tools are available for consumer promotion. One of Thailand airlines company, Air Asia, 

spends a lot of money on consumer promotion because they target them directly through 

their online booking engine. For example, Malaysia Airlines, as a full-service airline, markets 

its products through a network of travel agents. Malaysia Airlines’ trade promotion methods 

include ticket rebates, free tickets, annual target incentives, price reductions, advertising 

and display allowances, and event sponsorship. An airline company should first define 

its operational goals. Information that users come across should create awareness and 

arouse interest while creating a favorable image of the company’s offerings or destination’s  

perceptions (Wen, 2009).

Airlines Ancillary

Airlines ancillary is defined as one of the revenue beyond the sale of flight  

tickets, which usually can be directly or indirectly sell to the passengers as a part of the 

travel experience (Sorensen, 2018). Airlines ancillary revenue is growing and becoming an  

important part of many airlines’ revenue streams. Airlines, particularly low-cost carriers, 

must constantly develop new ancillary products and services, with the development  

requiring a balance of revenue management and customer satisfaction. (Rouncivell et. al, 

2018). While Warnock-Smith et al. (2017) stated that the next ideal ancillary product and 

service expansion to offer is products and services that could bring more extra comfort 

value added and convenience amenities for the passenger who purchased economy class 

travel or a low-cost carrier. A study by Sajid Nadeem (2016) found that airline ancillary  

offerings allow passengers to buy only what they need for their travel and gives them  
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control over travel costs thus building airline brand loyalty. Despite a low-cost carrier having 

an affordable price, it also provides an ancillary that attracts the passenger to travel. Any 

additional special service request that can be made to enhance a flight journey is referred 

to as an airline ancillary service.  Customers can book ancillary services such as lounge  

access, baggage, meals, and paid seats in addition to their flight. Ancillaries are classified into 

three types: attached baggage, seat, and other. Baggage fees are included in airline ancillary 

sales. Historically, these fees were levied when a passenger had excess baggage. However, 

this is a declining trend because airline revenue management has changed its strategy,  

particularly for low-cost carriers with extremely low ticket prices. It is now common practice 

for tickets with the lowest prices to only include carry-on luggage, so passengers must pay 

an additional fee to carry more bags. Increased passenger traffic from the lowest ticket price 

as a result of those benefits for the airline.

Hypothesis 1: Passenger attitudes factors (perceived value and perceived service) 

have a significance toward decision to choose a low-cost carrier in Thailand.

Hypothesis 2: Passenger behavior factors (reason for travel and advance booking) 

have a significance toward decision to choose a low-cost carrier in Thailand.

Hypothesis 3: Pricing strategy factors (promotion and airline ancillary) have a  

significance toward decision to choose a low-cost carrier in Thailand.

Figure 1.1 Represent the conceptual framework of this research
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Methodology

Research Design

The research for this study was conducted by an online survey to study the  

respondents’ attitudes and behavior towards the variables. The survey consists of 

close-ended questions, as types of questions apply to quantitive data collections.  

The questionnaire was divided into five parts: demographic data, passenger attitude factor,  

passenger behavior factor, pricing strategy factor and decision to choose a low-cost carrier. 

Google Forms was used to create the self-completion online questionnaire.

Sampling Method and Sample Size 

A convenient sampling technique was used in this survey to collect the sample with 

result as follows:

1. 202 samples were to be collected, as suggested by Yamane’s Table (1967).

2. The population was people who live in Thailand which had experience traveling 

with a low-cost carrier in Thailand.

3. The researcher distribute the questionnaire through social media, communication 

platform and colleagues, using Google Forms, to the participants in November 2022.

Reliability and Content Validity

1. Content Validity

The reliability test was conducted with a volunteer sample group of 30  

respondents. The data from the questionnaire were analyzed by using Cronbach’s Alpha in 

the statistical software, with total reliability of 0.971. The required value to be accepted is 

0.7-1.00.

2. Reliability

The online questionnaire was checked for validity and approved by a field  

specialist in this study, Assoc. Prof. Dr. Suthinan Pomsuwan, is a professor at Bangkok  

University in Bangkok, Thailand.

Statistics and Data Analysis

The following are the statistical tools used for data analysis:

1. Descriptive Statistics: Frequency, mean and standard deviation were components 

of descriptive statistics. The demographic data of respondents were analyzed using these 

statistics. The information included age, gender, education, salary, etc. A descriptive statistic 

was used to analyzed and summarize the characteristics and observations of the data and 

presented in the form of percentages.

2. Inferential Statistics: It composed of multiple regression analysis tests.  

These statistics were used to interpret the meaning of data, and the relationship between 
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the variables. The hypotheses were tested and the relationship between the independent  

variables was investigated using inferential statistics, which were passenger attitude,  

passenger behavior and pricing strategy, and the dependent variable which was decision to 

choose a low-cost carrier in Thailand.

Result and Discussion

1. Demographic Data

The majority of respondents in this study (63.4%) were female, with 34.2% being 

male. The majority of respondents (48.5%) were between the ages of 26 and 34 and were 

single (69.3%). The majority of respondents (74.8%) have a bachelor’s degree, and the  

majority of respondents (81.2%) are employed, with the majority earning between  

THB 15,001 and THB 25,001 per month (32.7%). The majority of respondents (41.6%) travel 

with a low-cost carrier once or twice a year for leisure or vacation (66.8%). Passengers  

typically book their tickets 15 to 30 days in advance (33.7%), and the majority of them 

(59.9%) use the airline’s website to book a ticket.

2. Analysis of Passenger Attitude, Passenger Behavior, Pricing Strategy and Decision 

to Choose a Low-cost carrier

Analysis of Passenger Attitude

Table 2.1: Mean and Standard Deviation of Passenger Attitude

Sub-variables. Mean. Std. Deviation. Interpretation.

1.1 Perceived value 3.99 .678 Agree

1.2 Perceived service 3.63 .926 Agree

Total 4.12 .758 Agree

According to table 2.1, the majority of respondents agree on perceive value  

( = 3.99, SD = 0.678) and perceive service ( = 3.63, SD = 0.926). The average passenger 

attitude is 4.12 (agree), with a standard deviation of 0.758.
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Analysis of Passenger Behavior

Table 2.2: Mean and Standard Deviation of Passenger Behavior

Sub-variables. Mean. Std. Deviation. Interpretation.

1.1 Reason for travel 4.13 .657 Agree

1.2 Advance booking 4.05 .650 Agree

Total 4.09 .607 Agree

According to Table 2.2, the majority of respondents agree on the reason for travel  

( = 4.13, SD = 0.657) and advance booking ( = 4.05, SD = 0.650). The overall mean for 

passenger behavior is 4.09 (agree), with a standard deviation of 0.607.

Analysis of Pricing Strategy

Table 2.3: Mean and Standard Deviation of Pricing Strategy

Sub-variables Mean Std. Deviation. Interpretation.

1.1 Promotion 3.99 .682 Agree

1.2 Airlines ancillary 3.82 .811 Agree

Total 3.91 .697 Agree

According to Table 2.3, the majority of respondents agree with promotion ( = 3.99,  

SD = 0.682) and airlines ancillary ( = 3.82, SD = 0.811). The overall mean for passenger 

behavior is 3.91 (agree), with a standard deviation of 0.697.

Analysis of Decision to choose a Low-cost Carrier

Table 2.4: Mean and Standard Deviation of Decision to Choose a Low-cost Carrier

Dependent variables Mean Std. Deviation Interpretation

Decision to choose

a low-cost carrier

3.98 0.657 Agree

According to Table 4.5, on the dependent variable, most respondents in this study 

agree on their decision to choose a low-cost carrier. ( = 3.98), with a standard deviation 

of 0.657.
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3. Hypothesis Testing

The following presents the results of hypothesis 1:

Table 3.1: Analysis of Analysis of Impact of Passenger Attitude Toward the Decision to 

Choose a Low-cost Carrier

Passenger Attitude 

Sub-variables

b Beta t Sig Interpretation

  1.1 Perceive value

  1.2 Perceive service

.350

.447

.332

.579

5.785

10.083

.001*

.001*

Accepted

Accepted

Adjusted R – square. = .744, F = 292.696, *P ≤ 0. 5 

Independent Variable. = Passenger Attitude

Dependent Variable. = Decision to Choose a Low-cost Carrier

Table 3.1 shows the relationship between passenger attitude factor and the decision 

to choose a low-cost carrier. The result of this research supports support the hypothesis 

that passenger attitude factors influence the decision to choose a low-cost carrier. All the 

2 sub-variables are supported: perceive value (Sig = .001) and perceive service (Sig = .001). 

Therefore, H1 is accepted.

The following presents the results of hypothesis 2:

Table 3.2: Analysis of Impact of Passenger Behavior Toward the Decision to Choose a Low-

cost Carrier

Passenger Behavior 

Sub-variables

b Beta t Sig Interpretation

  2.1 Reason for travel

  2.2 Advance booking

.365

.498

.334

.453

4.769

6.469

.001*

.001*

Accepted

Accepted

Adjusted R - square. = .531, F = 114.801, *P ≤ 0.05 

Independent Variable. = Passenger Behavior

Dependent Variable. = Decision to Choose a Low-cost Carrier

Table 3.2 shows the relationship between passenger behavior factor and the  

decision to choose a low-cost carrier. The result of this research support the hypothesis 

that passenger behavior factors influence the decision to choose a low-cost carrier. All the 2 

sub-variables are supported: reason for travel (Sig = .001) and advance booking (Sig = .001). 

Therefore, H2 is accepted.
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The following presents the result of hypothesis 3:

Table 3.3: Analysis of Impact of Pricing Strategy Toward the Decision to Choose a Low-cost 

Carrier

Pricing Strategy 

Sub-variables

b Beta t Sig Interpretation

  3.1 Promotion

  3.2 Airlines ancillary

.468

.357

.447

.405

6.985

6.333

.001*

.001*

Accepted

Accepted

Adjusted R - square. = .629, F = 171.551, *P ≤ 0.05 

Independent Variable. = Pricing Strategy

Dependent Variable. = Decision to Choose a Low-cost Carrier

Table 3.3 shows the relationship between pricing strategy factor and the decision 

to choose a low-cost carrier. The result of this research support the hypothesis that pricing 

strategy factors influence the decision to choose a low-cost carrier. All the 2 sub-variables 

are supported: promotion (Sig = .001) and airlines ancillary (Sig = .001). Therefore, H3 is  

accepted.

4. The summary of Hypotheses Testing

Table 4.1 displays summarize of the hypothesis results. All three hypotheses were  

accepted, as shown in the table. Furthermore, all of the sub-variables in this study were all 

supported.

Table 4.1: Summary of Hypotheses Testing

                     Hypothesis Result

1. Passenger attitude has a significant impact on 
decision to choose a low-cost carrier. 

Accepted

1.1 Perceive service

1.2 Perceive value

Accepted

Accepted

                     Hypothesis Result

2. Passenger behavior has a significant impact on 
decision to choose a low-cost carrier.

Accepted

2.1 Reason for travel

2.2 Advance booking

Accepted

Accepted
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3. Pricing strategy has a significant impact on 
decision to choose a low-cost carrier.

Accepted

3.1 Promotion

3.2 Airlines ancillary

Accepted

Accepted

Conclusion

1. Demographic Data

The majority of the respondents for this study were female, age between 26 – 34 

years old and single. Most of respondent’s education were Bachelor’s Degree and most of 

them were employee with earning THB 15,001 – 25,000. The majority of respondents were 

travel 1 – 2 times in a year with a low-cost carrier. The responded mostly book their ticket 

15 – 30 days in advance from the airline’s website. Moreover, the most respondent travel 

with a low-cost carrier for leisure or holiday.

2. Attitudes toward variables

The attitude toward variable are presented in three parts: .

1.Independent Variable 1: Passenger Attitude Factor

Most of respondent were agreed with perceived value and perceived  

service of a low-cost airlines affected their decision to choose a low-cost carrier. Overall,  

the respondents are agreed with the passenger attitude factor.

2. Independent Variable 2:  Passenger Behavior Factor

Most of respondent were agreed with reason for travel and advance booking  

affected their decision to choose a low-cost carrier. Overall, the respondents are agreed 

with the passenger behavior factor.

3. Independent Variable 3: Pricing Strategy Factor

Most of respondent were agreed with promotion and airlines ancillary affected their 

decision to choose a low-cost carrier. Overall, the respondents are agreed with the pricing 

strategy factor.

3. Hypotheses results

In this study, three hypotheses were tested:

Hypothesis 1: Passenger attitude factors (perceived value and perceived service) 

have an influence towards decision in choosing a low-cost carrier in Thailand.

Hypothesis 2: Passenger behavior factors (reason for travel and advance booking) 

have an influence towards decision in choosing a low-cost carrier in Thailand.

Hypothesis 3: Pricing strategy factors (promotion and airlines ancillary) have an  

influence towards decision in choosing a low-cost carrier in Thailand.
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After data from respondent were collected, the results of this research showed that 

all three hypotheses were supported. Passenger attitude, passenger behavior, and pricing 

strategy have an influence toward decision to choose a low-cost carrier in Thailand.

Recommendation

The finding of this study could be useful for the management of airline companies 

and decision-making, particularly for a low-cost carrier in Thailand. Despite the fact that all 

three hypotheses were supported, this study could have an improvement in the future for 

more precise and advanced analysis. Because there were some limitations in this study, the 

researcher could make a few suggestions for future research on a similar topic.

First, the researcher should consider expanding data collection in future research. 

This study was based on respondents who had traveled with a low-cost carrier in Bangkok, 

and only 202 samples were collected due to effect from the pandemic situation (COVID-19). 

In the future, this study should be repeated with the actual sample size of 400 samples. 

Future research would be advised to use a larger sample size to obtain more precise  

results and a better understanding of passenger behavior as it will be represented in the  

population. 

The quantitative methodology was used in this study. In future research, the  

researcher could use a qualitative method to gain a better understanding of passenger  

attitudes and behavior, as well as the factors that influence them. This research  

methodology provides specific information such as attitudes, behaviors, and personal  

preferences that can be used to make management decisions. Qualitative research could 

aid in the development of openness for this study. It allows the respondent to broaden 

their perception and may provide the researcher with an additional point of view not  

previously explored in this topic of study.

The convenience sampling method was employed in this study. As a result of the 

pandemic situation (COVID-19), this method was used. During this situation, it was difficult to 

achieve and complete the respondent’s target. It would be highly recommended to apply 

different sampling methods in future studies. Non-probability sampling was used to collect 

data for this study. It is recommended that future research could apply probability sampling 

methods such as simple random, systematic sample, stratified sample, and cluster sample.
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Abstract

The objectives of this research were (1) To explain perceived usefulness and 

perceived ease of use which affect the intention of using the health application of 

Bangkok Hospital Hatyai’s customers and (2) To analyze perceived usefulness and  

perceived ease of use which affect the intention of using the health application of Bangkok  

Hospital Hatyai’s customer. The quantitative method was applied in analyzing the data 

and the data was collected from 400 participants’ responses via an online questionnaire.  

The results revealed that the influence of perceived usefulness and perceived ease of use 

of the health application of Bangkok Hospital Hatyai have major effect on the intention 

to use the health application of Bangkok Hospital Hatyai, as the correlation coefficient of  

perceived usefulness is 0.247 and correlation coefficient of perceived ease of use is 0.565.  

The overall result illustrated that the perceived usefulness and the perceived ease of use of  

the application positively influence Bankok Hospital Hatyai’s customers intention to use 

 the health application of Bangkok Hospital Hatyai.

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, intention to use,  

      health application

Introduction

Nowadays technology plays a major role and is important to every organization 

whether it is public or private. Technology has been adopted in management by many 

organizations from different fields such as education, agriculture, economy and medication. 

Furthermore, no matter how far apart they are, technology allows companies to operate 

and communicate quickly and effectively. However, to receive or send information and to 

get the most benefit, it requires a complete and quality management system (Chanthasolid, 

2017). 
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The health application of Bangkok Hospital Hatyai is a comprehensive health  

application released in 2018. The application has all services of the hospital in one stop. 

Services such as health records, real time appointments, and 24-hour clinics are provided 

(myHealthGroup, 2022). Moreover, the health application is an innovation that can record 

health check-up results, blood test results, treatment history, surgical history, and medical 

history. The application allows users to check their results or history anywhere. Medical  

personnel can retrieve important information in the emergency case through HIE, a health 

information exchange system. The users can record their results even when they are at 

home taking their own pulse, checking their blood pressure, monitoring calories of the 

meals and their exercises (myHealthGroup, 2022). Despite the services provided in the  

application, it was found that only a small number of  Bangkok Hospital Hatyai’s customers 

have used the application. 

According to Davis (1989) perceived ease of use and perceived usefulness of  

potential users are the factors that determine the acceptance of the new application.  

Perceived ease of use is believed to have an effect on the loyalty and consistency of 

customer usage, and perceived usefulness is generally referred to the effectiveness and 

benefits of the technology in improving users performance. Therefore, these two factors 

could make the technology more reliable and acceptable (Chaweesuk & Wongchaturaphatr, 

2012). The perceived ease of use means the users feel that the systems are easy to use, 

and could create the technology acceptance (Inthsoatthi, 2015). In technology theory,  

perceived ease of use and perceived usefulness are important in the  context of new  

technology introduction (Saetang et al., 2021).

In conclusion, to find out the reasons behind the small number of the health  

application users, it is necessary to study the influence of perceived usefulness and  

perceived ease of use of the health application on the intention to use of Bangkok Hospital 

Hatyai’s customers. The problem of the health application could arise from the fact that 

customers and patients cannot perceive the existence of the application. Therefore, this 

research aims to explain and analyze perceived usefulness and perceived ease of use which 

could lead to customers being more satisfied and accepting.

Research Objective

The two goals of this research include:
1. To explain perceived usefulness and perceived ease of use which affect the 

intention to use the health application of Bangkok Hospital Hatyai’s customers.

2. To analyze perceived usefulness and perceived ease of use which affect the 
intention to use the health application of Bangkok Hospital Hatyai’s customers.
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Expected Contribution

The goals of this research are to explain and analyze the perceived ease of 

use and perceived usefulness that affect the intention to use the health application of  

Bangkok Hospital Hatyai. Therefore, it is expected that the results of this research will be  

beneficial for Bangkok Hospital Hatyai and other hospitals affiliated with BDMS in improving and  

developing health applications to better serve the needs of their customers. This research 

is expected to be used in further marketing strategy development and health application 

system development. In addition, the results of this research can be the references and 

guidelines for the other research in the future that involves the influences of perceived 

usefulness and ease of use toward intention to use health application.

Literature Review

Health Application

With technology, we can improve our health by looking for helpful  

information, texting others to warn them about health, gathering public health statistics 

for healthcare guidelines, diagnosing remotely or even contracting medical staff (mHealth:  

New Technology for the development of the public health system in developing countries, 

2009).

Health application is the platform that compiles all health records in one 

place that can be accessed anywhere. As time goes by, smartphones become more  

convenient, fast and effective. Private and public hospitals have included technology 

on smartphones to record their patients’ information such as international vaccination  

certificate and Digital Health Pass (digital health certificate). Other functions such as  

personal health consultation, doctor appointment schedule, daily calories calculation table 

are also included. Hospital health applications are designed to provide convenience and 

reduce the waiting time of the patient at hospital. 

There are many types of health applications including 1. Reminder  

applications: the applications that remind patients to take their medicine on time. 2. Dieting  

applications: this type of application helps control the amount of food and the  

nutrients for daily consumption and can record whether the patients exercise enough as 

required. 3. Medical record application: This kind of application is for patient personal  

records which work by filling in forms and recording other personal information leading to a 

shorter appointment process. 4. Mental health services applications: the applications allow  

patients who have mental health problems to consult doctors online. 5. Doctor on-demand  

application: this type of application allows nurses and doctors to take care of their patients 

through video call (Bora, 2022).



970

In Thailand, there are several health applications released as well. For example, 

M-Health, it is an application that can examine basic diseases, record examination results, 

and provide symptoms of diseases. Patients can record health information such as calories 

calculation, illness history and current illnesses. (Mahidol University promotes mHealth, 

learning for sustainable self-care, 2022) Another similar application is Smart Health. It is the 

first application that uses A.I. technology in the health care process by judging from your 

eating and exercising that are available in the 24 hours. The users can ask doctors health 

care questions and tell the doctors about their symptoms through video call and chat 

(Songklanagarind Hospital opened health check-up center and developed applications to 

become a Smart Hospital, 2019). This function is similar to what is provided by Bangkok 

Hospital Hatyai health application.

The health application that was established by Bangkok Hospital Hatyai has its 

main purpose to provide health services that are easy to access and useful. Firstly, this 

health application can reduce transportation costs that need to be spent to see doctors at  

hospitals. Secondly, the application can also provide services when customers are not inside  

hospitals. Customers can use the hospital’s services by using only their personal ID card. 

Through this health application, Smart que technology is provided for queue booking through  

application on smartphone. The queuing number will be sent through the application on 

the smartphone of the customer. Thirdly, the application allows customers to ask for basic 

health care guidelines and advice from the doctors, see medical records, diagnose basic 

symptoms of the sickness, learn how to take medicine, book doctor appointments, and  

calculate calories. Furthermore, the application can function as a reminder to consume 

food, exercise and take medicine. In short, the application not only provides services but 

also advice, articles and media that involve health care (Good health in your hands with 

Health Application by BHH & My Health First, Bangkok Hospital Hatyai, 2019). 

Technology Acceptance Model

A Technology Acceptance Model (TAM) is the theory created to explain the factors 

that have an effect on intention and acceptance to use the technology. TAM has two main 

factors which are perceived usefulness and perceived ease of use. These two factors will 

lead to technology acceptance. (Naksawee, 2014; Wilson et al., 2021)

The phrase “Perceived usefulness” refers to customers knowing and  

understanding the benefit of technology that it can increase efficiency and is convenient to 

use. Once the customers realize the usefulness, technology acceptance can be achieved. 

(Naksawee, 2014; Udomthanavong, 2019; Pengcharoen, 2022)

The phrase “Perceived ease of use” refers to the level of ease when using the  

technology that does not require much effort to use it. It can be used anywhere, by 
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any institution or personnel. Perceived ease of use leads to an acceptance in using new  

technology and the intention to use as well. (Naksawee, 2014; Mikhanmak et al., 2021)

The last phrase that involves TAM is intention to use. It represents the intention 

of each individual user to use technology. In other words, it is the willing intention from 

the users that they will try with their full effort to use the technology. (Kanit-prasert, 2000; 

Udomthanavong, 2019).

In conclusion, perceived ease of use and perceived usefulness are factors that  

influence the intention to use the application. Therefore, these two factors are the main 

variables in technology acceptance.

Conceptual Framework

                                                                  

Research Methodology

 The objective of this research is to explain and analyze perceived ease of use and 

perceived usefulness which affect the intention to use the health application of Bangkok 

Hospital Hatyai’s customers. The research employed quantitative approaches to gather and 

evaluate the data. The participants who completed online surveys in this study were users 

who have used services at Bangkok Hospital Hatyai and users who know, are familiar with 

or used to try the health application. 

Population and Sample 

Because the precise number of customers who have used the services of  

Bangkok Hospital Hatyai including customers who know, are familiar with, and have used the 

health application is uncertain, Cochran’s sample size formula was used to determine the 

number of the samples. As a result, 385 samples were expected in the distribution of the  

questionnaire. The researchers randomly selected the samples among the customers who 

know, are familiar with, and have used the health application through probability sampling 

technique. However, after the survey was completed, the total number of 400 respondents 

answered the survey questions.
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Reserach Tools

The research tools used in this study are questionnaires that were designed based 

on the Technology Acceptance Model (Davis, 1989). The questionnaire consists of four parts:

Part 1 Personal information - This section includes questions with possible 

answers provided in a form of check boxes as options. The data collected in this section are  

personal data of the respondents, consisting of gender, age, marriage status, education level 

and average monthly income.

Part 2 Perceived usefulness of the Bangkok Hospital Hatyai health application - 

This section consists of five questions presented in a five-point Likert scale ranging from 1  

signifying absolute disagreement to 5 signifying absolute agreement. 

Part 3 Perceived ease of use of the Bangkok Hospital Hatyai health application - 

This section consists of four questions presented in a five-point Likert scale ranging from 1  

signifying absolute disagreement to 5 signifying absolute agreement. 

Part 4 Intention to use Bangkok Hospital Hatyai health application - This section 

consists of three questions presented in the five-point Likert scale ranging from 1 signifying 

absolute disagreement to 5 signifying absolute agreement. 

The reliability of the scales was evaluated by using Cronbach’s alpha coefficient. 

The results indicated that the questionnaires were reliable with the value of 0.952 for  

perceived usefulness and 0.843 for perceived ease of use. 

 Data Analysis

The analysis was conducted through descriptive and inferential statistics. Descriptive 

analysis discussed general information of the respondents in forms of frequency, percent-

age, mean and standard deviation. For inferential analysis, multiple linear regression was 

used to examine the influence of perceived ease of use and perceived usefulness on  the 

intention to use the health application. Furthermore, the researchers formulated a question 

to measure all variables. The question is as follow:

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 

 
Whereas:

Y=Intention to use Health Application, β0=Constant value, β1=Unstandardized 

Coefficients of Perceived Usefulness , β2=Unstandardized Coefficients of Perceived  

Ease of Use, X
1
=Perceived Usefulness, X

2 
=Perceived Ease of Use
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Results

Based on the survey of 400 respondents who have used the services  

provided by Bangkok Hospital Hatyai and respondents who know, are familiar with 

and used to try the health application, the results suggested that the majority of the  

respondents were female (52.8%) with 46.5% of male and 0.8% of unspecified gender. 

The highest age range of the respondents was between 18-30 years old (45.5%), followed 

by 31-45 years old (30.8%), 46-60 years old (21.8%), and 60 years old and over (2.0%). For 

marriage status, 54.8% of the respondents were single,  42.3% were married and 3% were 

divorced. The occupation found from the survey includes students (35.3%), farmers (32.0%),  

entrepreneurs (7.0%),  other occupations (20.8%), and unemployed (5.0%). The income 

range of the respondents could be ranked as follow: less than 15,000 baht (33.3%), 15,000-

25,000 baht (21.8%), 25,000-35,000 baht (16.8%), 35,000-45,000 baht (11.8%), 45,000-55,000 

baht (6.3%) and more than 55,001 baht (6.3%). Finally, the results of the survey also showed 

that, of all services, the majority of Bangkok Hospital Hatyai’s customers come to the 

hospital for medical examination and treatment the most (40.5%).

Table 1: Descriptive Statistic (N=400)

Label Mean Std. Deviation

PU
PU1
PU2
PU3

PU4
PU5

Perceived Usefulness of using the application
Perceived Usefulness of using the application
Health applications will help you improve your health.
Health applications will help you save your treatment time.
Health applications will help you to know more about health knowledge like 
how to eat healthy and how much you have to exercise.
Health applications will help you record and report your annual health check.
Health applications will help you receive hospital news faster.

4.19
4.12
4.18
4.16

4.21
4.27

0.707
0.784
0.861
0.835

0.832
0.707

PE
PE1 

PE2
PE3
PE4

Perceived Ease of Use of the application
Perceived Ease of Use of the application
The application will help you to understand and know how to use  
the application well.
The application guidelines are very clear.
The application guidelines are easy to understand.
The health applications aren’t complex to use.

4.17                                
4.16

                    
4.21
4.19
4.12

0.712    
 0.805

0.798
0.810
0.797

IN
IN1 

IN2
IN3

Intention to use the application
Intention to use the application
I plan to use the health application in other health care option like how to 
eat food, how to exercise, record and report of the annual health check in the 
future
I plan to download the health application.
I want to invite my friend to download the health application.

4.18                          
4.17

                     
4.26
4.13

0.741     
0.812

                  0.813
0.811
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For the inferential analysis, the first part of the items in the questionnaire was 

about perceived usefulness of using the application. According to Table 1, PU5 had the  

highest average score (4.27) in the perceived usefulness of using the application. This can be  

interpreted that all respondents agreed with the items. However, PU1 received the lowest  

average score, which was 4.12. Furthermore, the rest of the items had an average score of 

4.12 to 4.27. The average of all items in the perceived usefulness of the application was 

4.19, which can be described as neutral.

The second part of the questionnaire was about perceived ease of use of the health 

application. The results revealed that PE2 had the highest average score of 4.21, which can 

be interpreted that most respondents agreed that they had a high perceived ease of use 

of the application. However, PE4 had the lowest average score in perceived ease of use of 

4.12. Additionally, the average score of all items in the part of perceived ease of use of the 

application was 4.17, which can be described as a neutral level as well.

The items from the third part of the questionnaire was about the intention to use 

the application. We can see that the highest score of the intention to use the application 

was IN2 (4.26). This can be interpreted that most respondents agreed with the items. IN3, 

on the other hand, has the lowest score (4.13) in the intention to use the application. The 

average of all items in the intention to use the application was 4.18. Therefore, the value 

can be described as neutral for their intention to use the application.

According to Table 1, the average score of the two independent variables,   

perceived usefulness of the application and perceived ease of use of the application, as 

well as the average score of the dependent variable, which is the intention to use the  

application, can be interpreted that the respondents have a high chance to use the  health 

application.

Table 2: Coefficients

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig.

B Std. Error Beta

(Constant)  

Perceived Usefulness 

Perceived Ease of Use 

0.793

0.247

0.565

0.170

0.48

0.48

0.235

0.543

0.000

0.000

Dependent Variable : Intention to use Health Application

R Square = 0.517

R = 0.719
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Table 2 shows the results of the influence of perceived usefulness and perceived 

ease of use toward the intention to use the health application of Bangkok Hospital 

Hatyai’s customers using multiple linear regression. The researchers found that perceived  

usefulness (β = 0.247) and perceived ease of use (β = 0.565) and coefficient of  

determination or R square is equal to 0.517 which indicates a significant relationship  

between the perceived usefulness and perceived ease of use of the health application 

and the intention to use the health application of Bangkok Hospital Hatyai’s customers. By  

forecasting the equation of perceived usefulness and ease of use toward intention to use 

the health application of Bangkok Hospital Hatyai’s customers, in which Y is intention to use 

the health application, X
1 
is Perceived Usefulness, and  X

2
 is Perceived Ease of Use.

Y = 0.793 + 0.247X
1
 + 0.565X

2
 

Discussion

From the overall results of 400 respondents who have used the services of  

Bangkok Hospital Hatyai including those who know, are familiar with and used to try the health  

application, it could be concluded that Whenever people have perceived usefulness (PU) 

and perceived ease of use (PE) were found to have a positive influence on their intention 

to use Health Application, which goes along well with the theory of technology acceptance 

model (TAM). Perceived usefulness and perceived ease of use instruments are widely ac-

cepted among intention to use Health Application more (Doll et al., 1998). This overall result  

corresponded to Davis et al. (1989) who found that the influences of perceived usefulness 

and ease of use are the main factors of intention to use technology.  

Among the five statements in perceived usefulness, the lowest mean was found in 

the item stating “The health application will help you improve your health.” For the four 

statements in perceived ease of use, the lowest mean was found in the item stating “The 

health applications are not complex to use”. This could be because of the difference of 

perceived usefulness’s level and perceived ease of use’s level of each individual or the 

belief of the customers. However, this result was consistent with Davis et al. (1989) who 

found that information individuals can develop well-formed beliefs about usefulness and 

ease of use after only a brief initial exposure. 

The lowest mean of the statement “I want to invite my friend to download the 

health application”, is scored among three questions in intention to use the health  

application. This variable tends to reduce their use intention of Bangkok Hospital Hatyai’s  

customers. Additionally, it is consistent with the research of Pan and Rickard (2018) and 

Wang et al. (2019). 
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The research found that the information sharing behavior through social media 

platforms of the consumers have positive relationship with the influences of perceived  

usefulness toward the intention to use health application of Bangkok Hospital Hatyai’s 

customers.

Conclusion

The study results showed that most of Bangkok Hospital Hatyai’s customers had 

perceived usefulness and perceived ease of use of the application which had a positive 

influence on their intention to use the health application of Bangkok Hospital Hatyai. From 

the results of the study, there were three dimensions that had the lowest mean score, 

namely 1. Intention of inviting or inviting friends to use the health application 2. Perceived 

ease of use that the health applications are not complex to use and 3. Perceived usefulness 

that health applications will help you improve your health.

In the dimension of intention of inviting or inviting friends to use health  

applications, this research would suggest to do more promoting by creating campaigns,  

advertisement, which focus on two factors: content and channel. Promote using content to 

attract consumers and demonstrate the advantage of using the application. Use appropriate 

channels and easily reach consumers such as hospital website, social media like Facebook, 

Tiktok, and Line or advice from hospital personnel. The campaign that the research team 

will recommend is telling your friend to get the prize. The research team recommended this 

function “Add friend function” to get more users to use the health application. The person 

who got an invitation must put the code that they got from the invitation then fill in the 

box before login in to use the health application and if the person who got invited continue 

to use the health application for 1 week the person who invite got a point then if user can 

collect 10 point they can use this point to exchange the prize from the hospital. The prizes 

in this campaign are a cloth bag, umbrella, blanket, gift voucher or free health check up.

In the dimension of perceived ease of use that the health applications aren’t 

complex to use. The research team recommended that should use different colors to  

define each different category and function of the health application and use pictures for 

easy to understand and eye catching because of how normally the human brain works so 

90% of the information in our head are pictures and our brain can process pictures 60,000 

times faster than latter (Trakulchokesatiean, 2014). So it affects how easy it is to understand. 

In addition, the research team recommended that the hospital should have videos that 

teach how to use the application in the social media platform. The recommended platform 

is reel on Facebook, reel on Instagram or Tiktok account to present or promote the benefit 

of the health applications of Bangkok Hospital Hatyai. The form that the research team  
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recommended to teach how to use the health application is 3D cartoon. It is the  

media that can attract more users that result in users knowing more about the application  

(Pingmoontha, 2015). 

In the dimension of perceived usefulness that health applications will help you 

improve your health, the research would suggest developing the health-care function that 

responds to people of all genders and ages.Function that the research team wants to  

recommend for the health application of Bangkok Hospital Hatyai that is “Health good 

Mental good” by this function will record your exercise activity, the amount that you drink 

per day, sleep at the right time or eat enough calories as recommended. This function is 

meant for entertainment, taking care of the user’s health and doing self challenges like 

exercise for the goal not only will you get good health but you will also get the point from 

the challenge that the application challenges you. If the user can complete it, the user can 

choose between getting a discount voucher or getting the prize. The prize that will be given 

away in this event contains a 2 letter canteen, yoga mat, latex pillow that improves your 

health or tiffin box. The prizes that will be given away are things that will be useful for the 

next healthy event.

For future research on health applications, it is recommended that the data  

collection should be done periodically. Researchers may conduct a survey on intention 

to use before creating a health application to gain some insight from potential users, and  

collect data again after using the health application to find out if the intention to use  

remains the same and whether the health application is easy to use or not.
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Abstract

The purpose of the study is to emphasize the important of inclusion of human  

appearances, social identities, and storytelling in Thai Lifestyle product advertisements 

by cutting out the stereotypical standards. The finding of study suggest that the use of  

inclusion of the human portraits, social identities, and storytelling can positively  

impact the audience’s self-esteem, better body satisfaction and authenticity in the  

representation. This study also highlights the changing lifestyle and ideology of the beauty and  

social representation which can create sensitivity around the human representation  

in the lifestyle product advertisements. These factors can affect their motivation or their  

interests to the advertisements and their desires to take further  

actions in response. The finding of this study was based on the quantitative  

research methods by doing an online survey with 248 respondents who are  

residing in the Bangkok metropolitan area in Thailand with online survey’s questionnaire 

was made with multiple choice questions for collecting demographic data and Likert 

scale for collecting variable related data. After all data were collected and analyzed with  

statistical software by using descriptive statistics and multiple linear regression showed that 

all the hypotheses that were proposed in the study were all supported. 

Keywords: inclusive marketing, divers human appearances, divers social identities,  

      inclusive storytelling, brand Awareness

Introduction

In customer-based brand equity (CBBE) model, or the Keller model, brand  

relationship with consumers is one of the fundamental to achieve brand equity for  

consumers to recognize, understand, and differentiate brand identities cognitively from 

the others by measuring their relationship and emotional responses depending on  

consumers’ judgments which is brand awareness (Keller, 2003), hence, advertisement is 

one of the common promotional strategies to target the attention of groups or individuals 

that is delivered through any sort of media (Lumen Learning, 2021). Human presence in  
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advertisements is the most common method to attract their new consumer or  

maintain their status of brand image and popularity that often can be seen with varied 

scales of influencers and celebrities (Lacoste-Badie & Adil, 2017) but this practice may place  

biased expectations in representation of humans as whole by setting a stereotypical  

standard of ideal cultures and appearances that result in absence of some individual’s  

representation (Dimitrieska et al., 2019). Therefore, inclusive marketing in advertisement is to 

change perception from a placement of ideal physical and social demonstration to diverse  

representation with equality and respect (Sukhraj, 2021).

Brands can tell their stories or messages that allow the consumers to feel  

connected and inspired with narration of social related matters or motivational messages 

(Marín et al., 2018). A survey conducted by Adobe in May 2019 showed that 62% of the 

adults in the US believe inclusive marketing has some impact in their perception in viewing 

brand’s products or services and 38% believed in the brand that portrayed diversity in their 

advertisements (Pretrock, 2020). 

In Thailand, from the past failure, the sensitivity of consumers to human  

representation was demonstrated when an advertisement portrayed 2 women with  

contrast skin colors of black and white along with a message “Just be white, you will 

win” (Harney, 2019), however, more recent campaigns like Wacoal’s “Save my nature”  

featuring diverse women and showcasing their true appearances, identities, and stories aim 

to break the stereotypical representation of women in advertising (Brandage, 2021). So, the  

effectiveness of advertisements toward brand awareness is dependent on the eye of its 

observers (Harney, 2019).

Objectives of Study

The objectives of study are presented as follows: 
1. To study the effectiveness of using inclusive portrayal of human appearances 

(body positivity and body satisfaction) in Thai lifestyle product advertisements toward brand 
awareness.

2. To study the effectiveness of using inclusive portrayal or representation of social 
identities (multicultural advertisement and gender and sexual orientation) in Thai lifestyle 
product advertisements toward brand awareness.

3. To study the effectiveness of using storytelling (narrative transportation and 
visual storytelling) to represent inclusion in Thai lifestyle product advertisements.
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Literature Review

Independent Variable: Inclusive portrayal of physical appearances (body posi-

tivity and body satisfaction)

Ideal body in advertisement

The unrealistic portrayal of homogenous physical appearances in mass media can 

be deceptive with placement on stereotypic idealism that could lead to false beliefs about 

beauty standards and (Dallesasse & Kluck, 2013) may lead the audiences to have feeling 

of dissatisfaction with their own appearances, having unhealthy body image expectation 

or obsession (Vandenbosch, 2017), and other mental health issues (Grabe et al., 2008). For 

instance, individuals with ideal appearances can be appealed sexual attractive toward their 

partners or having ideal beauty is instinctually defined their quality as “being successful” or 

being perceived as a “good person” (Vandenbosch, 2017). 

The depiction of male and female ideal beauty in Thailand is under repetitive dis-

course representation in media especially in beautification products.  Social change may 

regard to the decline acceptance of traditional norms of beauty in Thailand to the contem-

porary ideal of pale skin complexion, pointed nose, and long legs. There is an assumption 

that individuals with ideal beauty have good social performance or perceive in positive 

social status like “being successful” (Singhakowinta, 2014). 

Body Satisfaction

Body satisfaction is a state of self- approval on their appearances by evaluating with 

general subjective (Mason, 2012). The body satisfaction level either positive or negative is 

always affected by the feeling of one’s self view on their body image that change their self-

esteem as well (Pisitsungkagarn et al., 2014).

Self-concept is how we see ourselves physically, emotionally, socially, spiritually, 

and many more aspects that make who we are based on it. It is consisted of ideal self, 

self-image, and self-esteem as proposed by Carl Rogers in 1959. The extend that motivation 

to compare on self with characters in advertisements can be self-evaluation, self-improve-

ment, and self-enhancement (McLeod, 2014).

Social comparison theory 

Social comparison is the relation to the cognitive process of one’s physical being 

determined in self-evaluation and self-esteem compares to others. One of the two types 

of the comparison that the audiences can engage in such as “Upward Comparison” when 

the reference is believed to be “better” and “Downward Comparison” is when the refer-

ence is believed to be “worse”. Audiences commonly engage with upward comparison to 

the characters in the advertisements which potentially acquire effects with negative self-

perceptions (Richins, 1991). 
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Body positivity 

The study also comprehends the idea of Body Positivity that comprehends the 

challenge of portrayal bias in the advertisement. Body positivity is a movement that uplifts 

the full representation of individuals with appreciation, respect and acceptance as they 

are regardless of how society and popular culture view ideal appearances, and even the  

functionalities and activities that they do (The Recovery Village, 2022) or judgments that 

often occur with race, gender, sexuality, and disabilities (Cherry, 2020).

Previous research done by Oinonen (2021) on the “Body Positivity in  

Social Media” showed that younger audiences are more sensitive to the body image in 

social media contents and they have struggle to believe in products that are worn by  

the models that different to their physical characteristics and traits (Oinonen, 2021). 

H1 : Inclusive Portrayal of human appearances (consisting of body satisfaction 

and body positivity) have a significance on brand awareness in Thai lifestyle product 

advertisement. 

Independent Variable: Inclusive portrayal of social Identities

Multicultural advertisement 

Multicultural advertisement, also referred to as integrated marketing,  

simply is an advertisement that is made to target the diversities and cutting alienation of 

the social groups by representing their cultures  by understanding the similarities in the  

sharing characteristics of their consumers, gender, age, sexual orientation, ethnicity, or social 

economic status. In return, the company might obtain a positive cognitive response from  

consumers of the target market on the ads that they feel included or related to the segments 

in the advertisements (Grier & Johnson, 2011). The psychological relationship between the  

multicultural advertising purpose and the consumers also derives from the theory of “self” 

such as:

Social Identity theory

In the between the matched or mismatched advertisements towards their  

ethnic identities, the social identity theory helps understand the consumer behavior in this  

multicultural advertisement context with the prediction of their reaction either favorable or 

not (Grier & Johnson, 2011). The theory was proposed by Tajfel in social psychology along 

with his colleagues who referred to the social identity theory or self-categorization theory 

as a person’s behaviors and attitude toward their “in group”  and “out group” relationship 

(Tajfel, 1982).
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Self-Expansion theory

Humans have a tendency to modify their self-concept for self-efficacy  

enhancement. This happens when people derive from other people’s aspects including 

their identities, concepts and resources that are distinct from the inner group circle as an 

opportunity to extend the perception of “self” (Dys-Steenbergen et al., 2016). 

Genders and sexual orientations portrayal representation in advertising

Genders stereotype representation in advertising

Gender stereotypes differentiate beliefs and judgments between males and females. 

The assumption on characteristics, behaviors, and roles are presumed for both genders to 

perform. Deaux and Lewis (1984) stated that gender stereotype is consistent with four 

components and it’s different for each gender such as appearance, occupational status, 

character’s physical traits, and role behavior. The consequences of gender stereotyping 

the can relate to body dissatisfaction, low self-esteem or self-confidence. For instance, 

in sexual stereotype, women are perceived sexually attracted and men are portrayed 

with physical strength or being dominant (Vandenbosch, 2017). When it comes to portray  

gender stereotypes of young children, by instinct, boys would be assigned toy that are more 

problem-solving and cognitive skills and girls would assign with house work related toys 

(Frisoli, 2019).

Sexual orientation portrayal representation in advertising

Sexual orientation is an identity based on a person feel attract emotionally, sexually 

to the others. People define themself to the sexual identities that they are comfortable to 

(Psychology Today, n.d.). 

According to Google (2022) recent search data in Asia Pacific indicated the search 

trend in shifting certain product category to become gender neutral or referred as “fluid” 

the consumers are openly about their social identities especially in young people (Okuda 

& Mckenty, 2022). This shift suggests that traditional advertisement that always focuses on 

heterogeneous audiences may become irrelevant to the general public (Gross, 2001) like 

in Thailand, about 4 million people identifying themselves as the LGBTQ+ group and some 

may be discreet about their identities. So far, the advertisement inspired by BL (Boy Love) 

or Y series have been made to get that group attentions (Fronde, 2021).

H2 : Inclusive portrayal of social identities (consisting of multicultural  

advertising and gender and sexual orientations) have a significance on brand  

awareness in Thai lifestyle product advertisement. 

Independent Variable: Storytelling

Storytelling connects human feeling and emotion to the characters, events 

and messages. In the marketing strategy, storytelling allows customers to understand  
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consciously without openly persuasion. Since the storytelling no longer strictly applies to 

the film and literature format. Brand marketing uses storytelling to get constant engagement 

with customers to attract their attentions (Santos et al., 2020) by using the combination 

of a company’s philosophy and company’s identity to convey the products and service 

activity (Oktafani & Rizkia, 2020). It evokes consumers’ emotional experiences. It does not 

directly convince the consumer but to provoke consumer’s sympathy and empathy to 

the characters in the advertisements. Consumers can experience the product features or  

functions indirectly through the story of the main characters (Park & Lee, 2014). The  

authentic, well adjusted, and related to situation can make an effective advertisement that can  

obtain brand value transmission, trigger collaboration, resolve problem, providing  

knowledge and leadership to people (Oktafani & Rizkia, 2020).

Narrative Transportation Theory 

Narrative transports humans mentally into its world of stories with chronological 

structure of a story in a timeframe with plots, characters, and messages. The research is  

aiming to study the narrative that is cognitively understood as reality. The story that  

relates to social awareness that differs from the fictional stories constructed. The  

characteristic of the narrative transportation as summarized by researchers showed that receiver  

experiences emotions depicted in the character’s story. Receivers have empathy toward 

the characters through mental simulation. This cognitive response can lead to changes in 

beliefs, intentions, and action (Jung, 2021).

Visual Storytelling

Visual storytelling is the practice of narrative transportation theory into visual 

form. The relationship between consumer and visual storytelling is based on the narrative  

transportation theory as resonations such as “generate vivid images of the story plot, such 

that they feel as though they are experiencing the events themselves” (Van Laer et al., 

2014, p. 799). Thus this study focuses on how the storyline in the inclusive marketing  

advertising narrated by the characters would resonate with the audience. Some previous studies  

believe that visual storytelling has impacts on consumers’ cognitive and attitudes which are 

predictable to their purchase intention (Kim & Lennon, 2008).

H3 : Inclusive Portrayal of storytelling (consisting of narrative transportation 

and visual storytelling) have a significance on brand awareness in Thai lifestyle prod-

uct advertisement. 
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Dependent Variable: Brand Awareness

Brand awareness is the degree of which the consumer recognizes and has the means 

to recall the brand. “Top of mind” is the level when the brand is at alpha level of the con-

sumer’s memories (Aaker, 1991).

Figure 1 Aaker’s brand awareness model

Source: Aaker, 1991, p63

Anchor for attaching other associations refers to the stage to make new 
product to be distinctiveness among other choices.

Familiarity / Liking the degree that consumers’ cognition can recognize the 
brand positively by Repetitive intimacy that the brand has toward the  
consumer is likely to become favorable and recommended to the others. 

Signal of substance / Commitment the level of willingness and trust in  
buying decisions from the awareness of the reliability of the brand gives 
with their qualities.

Brand to be considered when the brand stands out from the set of other 
choices during the purchasing process.

Brand awareness can be archived in 3 levels.

Figure 2 Levels of the brand awareness

Source: Aaker, 1991, p 62
1. Brand recognition is the initial level of the brand awareness when the consumers 

grant the ability to recognize the brand amongst the others in a certain class categories or 
it can be called “aided recall”. 

2. Brand recall occurs when the consumers can identify the brand from their 
memory without a given array of choices referred to as “unaided recall”. 

3. Top of mind is the degree of which brand is recalled first before any other 
brands in the same class (Aaker, 1991).
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Figure 3:  Conceptual framework of this study

Methodology

Research Design

The online questionnaire was made with Google Forms platform that starts with 

demographic data collection and shopping behavior by having closed ended questions as 

descriptive statistics data to choose from. Then for the parts would measure respondent’s 

answer with the Likert’s 5 point scale answers for the inferential statistic for variable related 

questions. 

Sampling Method and Sampling Size

This research chose the Bangkok metropolitan area as the population of the study. 

In 2019, the area had 16,255,900 people (City Population, 2019). According to Taro Ya-

mane table size (table 1) for ±10% precision level where confidence level is 95% as the  

population size is >100,000 is 100 sample size but Assoc. Prof. Suthinan Pomsuwan advised 

to have minimum of 200 sample for the study. 
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Table 1: Sample size for ±3%, ±5%, ±7% and ±10% precision level where confidence level is 95% and 

  P=.5.

 Source:  Israel, 1992, p3
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Reliability and Content Validity
1. Content Validity: the reliability of the research questionnaire was piloted of 30 

respondents and the data were analyzed by using Cronbach’s Alpha in the statistical 
software giving total reliability of .909 which is acceptable as it is higher than .6 

2. Reliability: The questionnaire was then checked with both advisors of this study, 
Assoc. Prof. Dr. Suthinan Pomsuwan and Dr. Papob Puttimanoradeekul, professors at Bangkok 
University, in Bangkok, Thailand to get their approvals.

Statistics and Data Analysis

The questionnaire was filled and returned from the respondent by using Google 

Forms platform. The method was done digitally with minimum error and bias. Google Forms 

has its attribution for the data demonstration in the diagram. The statistics tools were used 

for the following data analysis such as: 

Descriptive statistics: the result can demonstrate the demographic data (age,  

gender, occupation, and so on) and the frequency of respondents’ shopping behavior. The 

observation of the analysis is presented in the percentage. 

Inferential statistics: the data collection is used to interpret the meaning of finding 

answers and the relationship between the independent variables and the dependent vari-

able (brand awareness). Multiple regressions were used to test the hypotheses and study 

the correlative relationship of the variables.

Results and Discussion

1. Demographic data

Respondent’s genders are almost equal with 58.5% are females, 403 % are male 

and 1.2% referred as other. All the respondents are living in the metropolitan area of 

Bangkok. Most of them are Generation Y (1981 to 1996) (74.6%), 16.5% are Generation Z 

(1997 to 2012) and 8.9% were Generation X (1965-1980).  Most of Respondents received 

 undergraduate education (85.5%), 4.8% having a high school degree, 9.3% received  

Postgraduate degree, and only 0.4% have already graduated from PhD. 77% of them are being  

employed or owning a business then 15.3% of them are still students and 7.7% amongst them 

are unemployed. They like to buy more than one type of life products. Lifestyle medical  

products, fashion, household products and cosmetic are most preferable. They mostly 

shop once to 2 times a month and they usually prefer to shop online. 

Most of the respondents answered that they discovered the lifestyle products  

mostly from social media advertisements (89.1%). When asked if they preferred to see  

human portraits in the advertisements, the majority of the answers are yes with 93.5 % but 

more than half of the respondents (60.1%) would like to see ideal beauty models rather 
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than diverse models.

2. Analysis of Physical Appearances, Social Identities, Storytelling, and Brand 

Awareness

Analysis of Human Appearances Factor

Table 2: Mean and Standard Deviation of  Human Physical Appearances Factor

Sub-variables Mean Std.Deviation Interpretation

1.1 Body Positivity

1.2 Body Satisfaction

4.0

3.9

.509

.418

Agree

Agree

Total 4.0 .381 Agree

In the table 2 shows that respondents are agree when it comes to include the body  

positivity in the lifestyle product advertisement (x̅ =4.0, SD = .509) and they also agree with 

body satisfaction theory in the advertisement (x̅ =3.9, SD = .418). In total, the mean for  

human physical appearances factor is 4.0 (agree) and the standard deviation is (.381). 

Analysis of Social Identities Factor 

Table 3: Mean and Standard Deviation of Social Identities Factor

Sub-variables Mean Std.Deviation Interpretation

2.1 Multicultural Advertising

2.2 Genders and Sexual  

Orientations

4.2

4.0

.446

.393

Extremely Agree

Agree

Total 4.1 .326 Agree

In the table 3 shows that using multicultural method in the lifestyle product advertisement 

is being extremely agreed by the respondents (x̅ =4.2, SD = .446) and having inclusive 

genders and sexual orientations in the lifestyle product advertisement is also agreed by 

the respondents  (x̅ =4.0, SD = .393). In total, the mean for inclusive social identities in the 

lifestyle product advertisement is 4.1 (agree) and the standard deviation is (.326).
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Analysis of Storytelling Factor 

Table 4: Mean and Standard Deviation of Storytelling Factor

Sub-variables Mean Std.Deviation Interpretation

3.1 Narrative Transportation

3.2 Visual Storytelling

4.0

4.1

.444

.453

Agree

Agree

Total 4.1 .381 Agree

In table 4 The respondents agree with narrative transportation  (x̅ =4.0, SD = .444) and 

visual storytelling  (x̅ =4.1, SD = .453). Overall, having storytelling about inclusivity in 

the lifestyle product advertisement is agreed by the respondents with the means of 4.1 

(agree) and the standard deviation is (.381) .

Analysis of Brand Awareness Factor 

Table 5: Mean and Standard Deviation of Brand Awareness Factor

Sub-variables Mean Std.Deviation Interpretation

Brand Awareness 4.1 .371 Agree

Total 4.1 .371 Agree

The table 5 shows that the respondents agreed  (x̅ =4.1, SD = .371)that brand awareness 

has been positive impact by using the inclusive portrayal of the human appearances, social 

identities and storytelling the lifestyle product advertisements in Thailand.

3. Hypothesis Testing

The Following presents the result of hypothesis 1: 

Table 6: Analysis of Physical Appearances towards Brand Awareness

Physical Appearances Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

1.1 Body Positivity

1.2 Body Satisfaction

0.216

0.309

0.297

0.348

5.138

6.037

.000*

.000*

Supported

Supported

Adjusted R-square = 0.280. F=47.732, *P ≤0.05

The two sub variables from physical appearances factor in table 6 shows that all of 

them are supported proving the first hypothesis proposed in the study. Body Positivity (Sig= 

.000) and Body Satisfaction (Sig=0.000) have a significant relationship to brand awareness. 

Body satisfaction has highly positive influence on the brand awareness with Beta Value 

34.8% than having the body positivity in the advertisement has the Beta Value 29.7%. The 

R-square is 28% means the target variable is 28% explained in the regression model.
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The Following presents the result of hypothesis 2: 

Table 7: Analysis of Social Identities Towards Brand Awareness

Physical Appearances Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

2.1 Multicultural Marketing 

2.2 Genders and Sexual Orientation

0.386

0.330

0.463

0.350

9.182

6.937

000*

000*

Supported

Supported

Adjusted R-square = 0.404, F= 82.918, *P ≤0.05

In table 7 shows that all the two sub variables are supported on the impact on 

brand awareness, proving the second hypothesis proposed in the study is supported.  

Multicultural Marketing (Sig= .000) and Genders and Sexual Orientation (Sig=0.000) have 

a significant relationship to the dependent variable (brand awareness). Multicultural  

marketing has highly positive influence on the dependent variable (brand awareness) with 

Beta Value 46.3% while genders and sexual orientations variable has Beta Value 35% . 

The R-square is 40.4%  means the target variable is 40.4% explained in the regression model.

The Following presents the result of hypothesis 3: 

Table 8: Analysis of Storytelling towards Brand Awareness

Physical Appearances Sub-variables b Beta t Sig Interpretation

3.1 Narrative Transportation

3.2 Visual Storytelling

0.291

0.341

0.348

0.416

6.424

7.674

000*

000*

Supported

Supported

Adjusted R-square = 0.424, F= 90.131, *P ≤0.05

The statistical analysis of the relationship between the two sub variables of  

storytelling factor in table 8 shows that all the two sub variables are supported on the  

impact on brand awareness, proving the third hypothesis proposed in the study is  

supported. Narrative Transportation (Sig= .000) and Visual Storytelling (Sig=0.000) have a 

significant relationship to the dependent variable (brand awareness). Visual storytelling  

has highly positive influence on the brand awareness with Beta Value 41.6% while having 

the narrative transportation in the advertisement has the Beta Value 34.8% toward the 

brand awareness. The R-square is 42.4% means the target variable is 42.4% explained in the  

regression model.
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Table 9: Summary of the Hypotheses Testing

Hypothesis Result

1. Physical Appearances Supported

1.1 Body Positivity

1.2 Body Satisfaction 

Supported

Supported

2. Social Identities Supported

2.1 Multicultural Marketing

2.2 Genders and Sexual Orientations

Supported

Supported

3. Storytelling Supported

3.1 Narrative Transportation

3.2 Visual Storytelling

Supported

Supported

In the table 9 is the summary of the hypothesis results. As seen in the table all 

the three hypotheses that were proposed in the study are supported and all of the sub  

variables included in the study are also supported as well.

Conclusion 

1. Demographic Data

Respondents that answered the questionnaire are all living within the Bangkok  

metropolitan area. 58.5% are female, 40.3 are male, and only a few referring to themselves 

as others. Most of the respondents belong to the generation Y (1981- 1996). Majority of 

them have Undergraduate degrees. When asked about their employment status, most of 

them are employed or owning a business. Most of them shop once to 2 times a month 

online. They like to discover life style products on social media platforms and they prefer 

to buy medical lifestyle products, fashion, household, and cosmetic. The proportion of 

people wants to see ideal beauty models in lifestyle product advertisement are bigger than 

the diverse models.

2. Attitude toward variables

2.1 Independent Variable 1: Human Appearances Factors 

The respondents agreed to have body positivity and body satisfaction in lifestyle 

product advertisements. Overall, inclusive portrayal of human appearances factor is agreed 

by the respondents.
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2.2 Independent Variable 2: Social Identities Factors

The respondents were extremely agreed to have multicultural marketing in the 

advertisements. They also agreed to inclusive genders and sexual orientations in the  

advertisements. Overall, inclusive social identities in the advertisements are agreed by the 

respondents. 

2.3 Independent Variable 3: Storytelling Factor 

The respondents agreed that narrative transportation with or about inclusion and 

they also agreed on the visual storytelling with or about inclusion as well. Overall, the  

storytelling on or about inclusion in advertisement is agreed with the respondents.

3. Hypothesis Results

Below are the hypotheses that were proposed in the study: 

Hypothesis 1: inclusive portrayal of human appearances factor (consisting of the 

body positivity and body satisfaction) has a significant effect on the brand awareness

Hypothesis 2: inclusive portrayal of social identities factor (consisting of the multi-

cultural marketing and genders and sexual orientations) have significant effect on the brand 

awareness

Hypothesis 3: Storytelling factor (consisting of narrative transportation and visual 

storytelling) have significant effect on brand awareness. 

All the hypotheses that were proposed in the study are all supported indicating that 

Inclusive of human appearances, social identities and storytelling factors have significant 

impact on the brand awareness.

Recommendations

All the hypotheses in the study are all supported indicate that human presence can 

be a crucial part in advertisement because advertisements can be human centric instead 

of product focus (Lumen Learning, 2021) when brands use their voices for the social causes 

that is why brands should start having inclusion in their advertisement without putting  

stereotypical standards of beauties and identities. People’s lifestyle and ideology of beauty 

and social representations are changing which can create sensitivity in the contents that 

they are being exposed to. 

The positive judgment and feeling toward diverse models from the respondents 

is the indication of social comparison in between audiences and diverse models in  

advertisements can lead to positive results such as positive impact on self-esteem or body 

satisfaction (Richins, 1991) but it must be authentic (Oktafani & Rizkia, 2020). Deriving from 

the purpose of body positivity movement, people should feel positively about their body 
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images with appreciation and respects (Cherry, 2020). A study by Bethell in 2020 showed 

that obtain low self-esteem from viewing the ideal beauty in the advertisements could 

result in avoidance on the contents which was agreed in the study (Bethell, 2020). Another 

previous study by Tinja Oinonen in 2021 showed that younger audiences are more aware 

of the impact on their body image by the human appearances in the marketing contents. 

They tend to resonate with the products that are being shown with models that have  

similar appearances which were also agreed by the respondents in this study (Oinonen, 

2021). 

In Thailand as well as other countries in the world, social identities are  

diverse in one territory.  Many people are keen to embrace on their true selves and many 

are challenging to come out with their identities. These factors also reflect the changes on 

certain product categories to become more gender neutral (Okuda & Mckenty, 2022) so 

the target audiences are no longer gender specific. When the brands can make their social 

group feel represented in the advertisement, it can boost their self-esteem (Pisitsungkagarn 

et al., 2014) by helping them to reduce their self-categorization into any group (Huang et al., 

2010).In return brands can receive positive cognitive response from their customers. To do 

so, brands can integrate the cultural cues (languages, objects, dress, symbols, etc.) then the 

advertisements can become the cultural embodied (Griere & Johnson, 2011). In the reality, 

for instance, every June of each year, brands uses rainbow as the symbols to support the 

LGBTQ community to target the people that are belong in this group (Northy et al., 2020).

Brands can use narrative transportation theory and visual storytelling to  

effectively communicate about inclusion in advertisements by taking them into the journey 

and the experience that the brand want to and hoping to motivate them to take action 

(Jung, 2021) like creating a campaign or letting the characters to tell inspiring stories or  

telling the stories of the characters as they agreed that they have positive feelings and are  

emotionally attracted when a brand uses the stories or the messages about inclusion in their  

advertisements (Banerjee & Greene, 2012). It is also important for the message to be  

authentic because they respondents agreed that these stories are clear, valid, and 

 attractive (Oktafani & Rizkia, 2020). Lastly they agreed that inclusive storytelling increase their  

attention and motivation toward the brand from getting to know the brand, trust the brands, 

and their purchase decisions.

All things considered, brands should consider having inclusive portrayal of human 

appearances, social identities and storytelling in their lifestyle product advertisements to 

enhance their brand awareness. Brands can use their voices for social causes and make 

people’s voices heard. This is not just beneficial for the brand image but also the trusts 

from the communities. 
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Abstract

Human security means freedom from threats and violence. It occurs when  

individuals meet their basic needs, live with dignity, and have opportunities to improve 

their self-potential. Thailand’s three southernmost provinces have been facing human  

security issues, particularly with teachers, who are a vulnerable target. Hence, this study 

aimed to explore approaches for strengthening the human security of teachers in selected 

public primary schools in the three provinces. It used a multiple case study qualitative  

research approach with three selected schools in three provinces’ districts with the highest  

number of incidents and two sample groups of 42 purposefully selected respondents in total:  

30 teachers and 12 school executives. The study reveals approaches to strengthening  

human security in three key areas: working, life and property, and social culture and  

participation. In terms of human security in working, teachers are encouraged to demonstrate 

their ability to perform tasks by offering them forums for exchange in teaching and learning  

innovation, promoting them with collaborative networking and student academic  

competitions with appropriate compensation based on their performance, advancing  

teachers’ potentialby furthering higher education or career development based on their  

career needs, continuously monitoring the outcome of teacher development, promoting 

work advancement via academic team formation for academic positions, empowering and 

motivating their work via reduction of teaching workload, providing an opportunity to express 

opinions and engage in site visits with proper feedback, and a reward-giving appropriation.  

Additionally, human security in life and property necessitates the development of  

community cooperation and a reliable information dissemination network about the area’s 

unrest situation to serve as a preventive shield against violence. Lastly, in terms of human  

security in social culture and participation, it can be promoted by providing teachers with 

personal time away from work and encouraging them to participate in and organize various 

cultural and traditional activities.

Keywords: strengthening, human security, teachers, southernmost provinces of Thailand
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Abstract

The objectives of this research were (1) to describe Malaysian tourists’ attitudes 

towards the  private healthcare system and their intention to visit Hatyai as a medical and 

wellness tourism destination; and (2) to study the influence of Malaysian tourists’ attitudes 

towards the  private healthcare system and their intention to visit Hatyai as a medical 

and wellness tourism destination.  A quantitative method was used to analyze the data  

collected, and the data was distributed to 400 participants’ responses via paper base  

survey. The results indicated that the attitude towards the  private healthcare system has 

a significant influence on the intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination. The attitude toward the private healthcare system can influence tourism by 

confirming that an unstandardized coefficient is 0.689. Overall, the results showed that 

Malaysian tourists who went to Hatyai with the intention of going there for medical and 

wellness tourism neither agree nor disagree with the private healthcare system being the 

reason for it. This research would suggest that Bangkok Hospital, Hatyai, develop treatment 

programs that cover specific medical  needs included in the survey results, which include 

medical checkups, surgery, aesthetics, and anti-aging as the highest scores among their 

choices.

Keywords: attitude, private healthcare system, intention to visit,  

      medical and wellness tourism, Malaysian tourists 
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Introduction 

Medical and wellness tourism can be defined as the process of traveling where  

patients travel overseas or across borders to obtain medical care (Tomislav, 2018). Thailand 

has been famous in terms of medical and wellness tourism. The International Healthcare 

Research Center (IHRC) stated that medical and wellness tourism is probably growing to 

14% annually, arranged with the growth of international tourist arrivals in Thailand which 

is about 12% yearly (KPMG, 2018). This led to an opportunity for medical and wellness  

tourism in Hatyai, Thailand to expand its market share both domestically and  

internationally.

The destinations in Thailand that have a high percentage of Malaysian tourists are 

including Bangkok, Phuket, and Hatyai (29.3 percent, 23.6 percent, and 11.7 percent) (TAT, 

2022). According to the statistics, the number of Malaysian tourists who came to Thailand 

from January to August 2022 is 642,321 people (Ministry of Tourism and Sports, 2022).  

Malaysian tourists are divided into three groups including family, teenage and elderly  

tourists. Each group has different places to visit, for instance, family tourists would visit the 

zoo and beach at Songkhla, teenage tourists would constantly visit cafes or nightclubs, 

and lastly, elderly tourists would focus on visiting temples (Kamolthip, 2022). This is a  

significant reason to conduct this research because Malaysian tourists who have traveled 

are impressed and want to come back again (TAT, 2022). 

Hat Yai is a multicultural city that had internationalized influences by Chinese and 

Malaysian, and it provides a facilitative hub for transportation and public health services 

(UNESCO, 2022). According to the Hatyai situation, Healthy Living & Innovation Expo 2022 is 

the most successful. It reinforces the efforts of the government and private sectors in driving 

the country to become an international medical and wellness center. Songkhla Province 

also has the availability of medical resources. It is considered a strength of the city that is 

important to drive the economy of Songkhla in the future (PRD, 2022). On the other hand, 

the amount of income from tourists traveling to Thailand has been classified by service 

type for the past 5 years (2015 - 2020). It found that the kind of service that generates the 

most income is accommodation, shopping, food, and beverage but medical care is the  

lowest (DGA, 2020). The way to improve Hatyai’s medical and wellness tourism to be  

consistent with the country’s development is to know the Malaysian tourists’ attitude  

towards the private healthcare system and whether it affects the intention to visit Hatyai 

as a medical and wellness tourism destination. Furthermore, the positive attitude of  

Malaysian tourists can provoke a more open-mindedness towards the private healthcare system  

because attitude is the starting path of human manners in society (Anton Rask, 2021). 
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Bangkok Hospital Hatyai is one of the Top 5 hospitals in Hatyai, Thailand where 

you can have immediate medical services with high-technology facilities (Alex, 2022).   

Moreover, Bangkok Hospital Hatyai is able to provide medical services with modern  

instruments and equipment with medical specialists serving the people of Songkhla Province, 

the lower South, and foreign patients for example in Malaysia, Singapore, Indonesia, and etc.  

(Bangkok Hospital Hatyai, n.d.). Therefore, these facts led our group to choose Bangkok  

Hospital Hatyai to be a sample of this case study. 

In conclusion, this research aims to collect knowledge of the connection between 

attitudes and intentions to visit Hatyai among Malaysian tourists by using Bangkok Hospital 

Hatyai as the sample for this case study. It is required to study “The influence of Malaysian 

tourists’ attitudes towards the private healthcare system on their intention to visit Hatyai as 

a medical and wellness tourism destination”. In addition, this research can create beneficial 

research for enhancing and expanding the economic growth of Hatyai medical and wellness 

tourism. Therefore, we can offer according to Malaysian tourists’ attitudes and be able to 

meet their needs with the Hatyai health care system. Moreover, it will stimulate the effect 

of market growth in Bangkok Hospital Hatyai. 

Research Objectives

The research consists of two main objectives which focus on answering the  

previously stated questions: 
1. To describe the Malaysian tourists’ attitudes towards the private healthcare 

system and their intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism destination.

2. To study the influence of Malaysian tourists’ attitudes towards the private 
healthcare system on the intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism 
destination.

Contribution

This research acknowledges the influence of Malaysian tourists’ attitudes toward 

the private healthcare system with the intention to visit Hatyai as a medical and wellness  

tourism destination. As a result, Bangkok Hospital Hatyai will be able to apply these  

contributions and further develop in the business term by using the result of the survey to 

generate the specific product, directly advertise the services accorded Malaysian tourists 

need for instance cardiology treatment, or any medical treatment while traveling in Hatyai, 

Thailand.
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Literature Review

Private healthcare system

Private healthcare in Thailand is high quality and offers advanced medical  

facilities staffed by well-trained professionals. Although private care is more expensive than  

public healthcare, it is still more affordable than equivalent services in the US and Western  

Europe. This makes Thailand a popular destination for medical tourism. Many  

foreigners prefer private healthcare due to better quality facilities, shorter wait times, and more  

English-speaking staff (Allianzcare, n.d.).

Medical and wellness tourism

Medical tourism can be defined as the process of traveling outside the  

country of residence A for the purpose of receiving medical care (Tomislav, 2018). Wellness  

tourism can be defined as travel that mainly focuses on the treatment of the individual’s  

well-being. The activity of wellness is about the spiritual, physical, or psychological  

(Karn Sanjay, 2017). Medical and wellness tourism in Thailand has impressive growth rates 

and 1.85 million tourists visited Thailand for medical purposes in 2016 (Aizura, 2017).  

The prices are usually 20-50% lower than in most Western countries. Furthermore, low costs  

let patients not only pay in full for all the related services but also to take relaxation  

(Lerdsuchatavanich et al., 2016; Nonthapot & Srichaiyo, 2017; Saraithong &  

Chancharoenchai, 2017; Khan, 2017; Nonthapot et al., 2018). In Malaysia, the cost of  

medical processes increased by 9% annually during 2011-2018. The study found that  

medical claims inflation is defined as the average cost of hospitalization coverage. 

Attitude toward the private healthcare system 

Attitude can be defined as psychological attitude refers to a set of emotions,  

beliefs, and behaviors toward a particular object, person, or thing. Attitude can have the 

power to influence behavior and affect how people act in various situations. Attitudes are 

difficult to change but they can change over time (Kendra, 2022). In fact, from the related  

research, a model for Predictive Measurements of Advertising effectiveness (Lavidge &  

Steiner, 1961)  when evaluating beliefs patients also can change their attitudes and 

develop more emotional perceptions in the form of feelings toward hospitals, which 

identify the pattern of knowledge both the personal opinions and the information can display 

people’s meditative or something about an individual or purpose. Moreover, values may 

have a greater impact on attitudes and behaviors (Roccas et al. 2002). It also suggested that  

respondents had more positive attitudes towards self-interest appeals because it is  

beneficial to oneself or the environment. These results affect a positive attitude toward  

sustainable consumption (Anton Rask, 2021). Finally, the behavioral element is the  

willingness to act in distinct ways which are rooted in personal feelings or past experiences 
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of an individual which serves as the basis of the Malaysian tourists’ beliefs and objective 

attitudes. 

Intention to visit Hatyai medical and wellness tourism

Visiting intention refers to an indicator of how much a person is willing to  

visit a destination (Demir et al, 2021). The intention to visit is affected by various factors  

(García-Fernández et al., 2018) because the decision to travel is an intricate decision-making 

process influenced by subjective norms, attitude, and perceived behavioral control (Han 

and Kim, 2010; Bianchi et al., 2017). Moreover, cognitive and affective image, the influence 

of destination awareness, risk perception, and past visitation are the factors that affect the 

attitude toward the intention to visit a tourist destination (Carvalho, 2022). Therefore, the 

intention to visit is linked to the theory of planned behavior (Ajzen, 1985). Furthermore, 

the intention to visit medical and wellness tourism refers to the tourism subjective norms  

attitude, and perceived behavioral control that could influence the tourism behavior, which 

impacts the decision to visit.  

According to the perception of Malaysian tourists in the Hatyai district, the  

connection between an attitude is impacted by the intention to visit which is related to the 

behavior that affects the result of medical and wellness tourism. The Theory of Planned 

Behavior in Medical and Wellness Tourism (Monika et al, 2020) stated that the intention to 

visit was stimulated by the attitude that was linked with the behavior to influence people 

in the decision-making process to visit medical and wellness tourism and reflected value in 

the positive and negative aspect within subconsciousness toward the objects. Furthermore, 

positive attitudes and behaviors can lead to the result of visiting medical and wellness  

tourism. On the other hand, the negative attitude could cause a reduction in visit medical 

and wellness tourism as well. Consequently, it can influence the visiting intention toward 

the attitude to use medical and wellness tourism. 

Related research

The research of Ai Na Seow et al. (2017) has studied the intention to visit  

Malaysia for medical tourism using the antecedents of the Theory of Planned Behavior:  

A predictive model. The study revealed a significant relationship between attitude and  

perceived benefits and cost, resource availability, and perceived behavioral control, as  

well as a significant influence between attitude and subjective norm and intention to visit 

medical tourism in Malaysia.
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Methodology

From the intention to visit Hatyai medical and wellness tourism, the quantitative 

method was applied to the data collection and analysis. The participants of this study 

were Malaysian tourists who travel to Hatyai. A questionnaire in paper form was applied 

and distributed to facilitate the participants. We, therefore, ask for the consent from the 

respondents cooperation in providing information related to their attitude and intention to 

visit Hatyai as a medical and wellness tourism destination and other relevant information 

this time. As a matter of fact, the information received will not be made public. In addition 

to the use for research purposes only, the research results will be presented as a general 

overview without any specific person. 

Population and Sample

The population is Malaysian tourists in  Hat Yai, Songkhla province. According to 

the population statistics information. There is no exact number of Malaysian medical and  

wellness tourists but the only number of Malaysian tourists who came to Thailand from 

January to August 2022 is 642,321 people  (Ministry of Tourism and Sports, 2022).  Therefore, 

it is required to use the number of samples according to Taro Yamane, which is 400 samples 

to complete the quality of the research and the non-probability sampling technique, which 

is a judgmental sampling applied to distribute the questionnaire and the targets are the 

people who are classified as Malaysian tourists.  

Research Tools

A questionnaire that consists of four parts was applied to the implementation to 

study for understanding the influence of Malaysian tourists’ attitudes towards the private 

healthcare system and the intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination. The questionnaire is as follows below. 

First, the questionnaire was asked to scan the respondents that were qualified as 

the target group of this research by asking if they were Malaysian tourists or not. 

Second, the questionnaire will ask to gather the respondents general information, 

which is the characteristics of respondents consisting of gender, age, nationality, religion, 

marital status, education, occupation, income, and travel companions. The questionnaire 

was presented in the form of multiple choices.

Third, the attitude towards the private healthcare system was presented in the  

five-point Likert scale in which 5 is Strongly agree, 4 is Agree, 3 is Neither Agree nor Disagree, 

2 is Disagree, and 1 is Strongly Disagree. This part was adapted from a previous study by 

Stephen Gould (2005).
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Fourth, the intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination also uses the five-point Likert scale similar to the second question: 5 is  

Stronglyagree, 4 is Agree, 3 is Neither Agree nor Disagree, 2 is Disagree, and 1 is Strongly Disagree. This  

question was developed based on the previous study by Luojun Xucheng (2015).

Data Collection

In this study, the random sampling method was used for data collection. The  

anonymity of subjects is maintained. Since paper-form surveys provide advantages in terms 

of being able to calculate the response rate. The questionnaires were distributed about 

the influence of Malaysian tourist attitude towards the private healthcare system and the  

intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism destination.

Data Analysis

In the data analysis section, Respondents are collected from the research data 

in two parts: descriptive respectively in research objectives and inferential statistics.  

Furthermore, this study applied the question to measure the respondent’s attitude that 

influences their intention. The descriptive analysis discussed the respondent’s general  

information will then be used as a tool to study and analyze the relationships between 

variables to understand the influence of Malaysian tourists’ attitudes towards the private 

healthcare system and the intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination. Moreover, this study applied the question to measure the respondent’s atti-

tudes that influence their intention to visit. Therefore, the equation is

Whereas  = Visit Intention, a = Constant value,  = Unstandardized coef-

ficient, and  =  Attitude toward the private healthcare system.

Results

The research question has been answered by conducting a survey of 400 Malaysian 

tourists in Songkhla province. The result shows the majority of respondents were used 

to visiting Hatyai (90.5%), visiting Hatyai (79.8%), and never receiving treatment in Hatyai 

(79.5%), If they have to receive medical treatment in Hatyai they prefer medical checkups 

(35.3%), surgery (32.8), aesthetics and anti-aging(26.8), female (60.5%), aged 40-59 years 

old (45.3%), Muslim (55%), Ethnicity Malays (54.5%), Kuala Lumpur (48%), married (50.2%), 

Bachelor degree (43.3%), self-employed (39.5%), monthly income range is 3,000-6,000  

Ringgit (48%), Travel with family or relative (46.5%), Stay in Hatyai or Songkhla 1-3 days 

(77.8%) and most of them choose a  hotel as accommodation in Hatyai (91.8%).
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Table 1: Descriptive Statistics ( N = 400 )

Label Mean Std. deviation Meaning

Attitude toward the private healthcare system

AT Attitude toward the private healthcare system 3.32  0.566 Neutral

AT1 The cost of the private healthcare system is acceptable 3.29  0.901 Neutral

AT2 My finances are still fluent after paying for desired medical treatment. 3.40  0.841 Neutral

AT3 The private healthcare system does cover all treatments I need. 3.19  0.882 Neutral

AT4 No need to spend a fortune to receive certain treatments in the private 

healthcare system. 

3.30  0.878 Neutral

AT5 Necessary paperworks and the system functions speedily in the private 

healthcare system.

3.32  0.860 Neutral

AT6 The private healthcare system requires me to take a few steps to 

receive the medical treatment I need.

3.40  0.896 Neutral

AT7 The private healthcare system is high quality. 3.36  0.893 Neutral

AT8 The private healthcare system is better than other countries. 3.28  0.882 Neutral

AT9 The private healthcare system is worldwide accepted. 3.35  0.897 Neutral

Intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination

IV Intention to visit 3.30  0.750 Neutral

IV1 I will go to Hatyai for medical services because of the good quality of 

medical and wellness tourism. 

3.43  0.850 Agree

IV2 I will go to Hatyai for medical services rather than any other medical 

and wellness tourism destination. 

3.31  0.857 Neutral

IV3 I will suggest Hatyai as a medical and wellness tourism destination to 

my family and friends. 

3.17  0.909 Neutral

The first questionnaire items are about the attitude toward the private healthcare 

system, and according to table 1, AT2 and AT6 have the highest average score in attitudes 

toward the private healthcare system, which is 3.40. This can be interpreted to mean that 

all respondents are neutral about this item. However, AT3 has the lowest average score 

which is 3.19. Furthermore, the rest of the items have an average score of 3.28 to 3.36. 

The average of all items in attitude toward the private healthcare system is 3.32 which can 

be described as neutral for their attitude towards the private healthcare system. 

The second questionnaire items are about the intention to visit Hatyai as a  

medical and wellness tourism destination. IV1 has the highest average score, which is 

3.43, and it can be interpreted that most of the respondents agreed that they had a high  

intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism destination. However, IV3 has 
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the lowest average score in intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination at 3.17, which has an effect on the average score. Additionally, the average of all 

items in the intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism destination is 3.30 

which can be described as a neutral level for their intention to visit Hatyai as a medical and 

wellness tourism destination.

According to Table 1, the average score of attitudes toward the private  

healthcare system, an independent variable, and the intention to visit Hatyai as a  

medical and wellness tourism destination, the dependent variable, can be interpreted as  

meaning that the respondents have a chance to visit Hatyai as a medical and wellness 

tourism destination, but if there is no chance, they have no trouble. Therefore, this study 

found a significant influence between attitudes toward the private healthcare system and 

intention to visit. 

Table 2: Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig

B Std.Error Beta

(Constant) 1.013 .191 .000

Attitude toward private healthcare system .689 .57 .520 .000

Dependent variable: Intention to visit medical tourism

R square =0.270

R=0.520

*Sig ≤ 0.05

As a result, the regression coefficient and significance are shown in Table 2. 

This study found that there is a significant influence between attitudes towards the  

private healthcare system and intention to visit Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination by confirming the unstandardized coefficient is 0.689. 

According to Table 2, showing the influence of Malaysian tourist attitudes towards 

the private healthcare system with the intention to visit Hatyai as a medical and wellness 

tourism destination using Simple Linear Regression, it was found that the coefficient of 

determination or R Square was 0.270 or 27 percent represents a variable attitude towards 

private healthcare system can explain that the variance in the intention to visit medical and 

wellness tourism variable was statistically significant at 0.05. The forecasting equation could 

be written as follows:
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Forecasting equates the influence of Malaysian tourist’s attitude towards the  

private healthcare system with the intention to visit Hatyai as a medical and wellness  

tourism destination, where Y is the Intention to visit medical tourism, and X is the Attitude 

toward private healthcare. 

Y = 1.013 + 0.689X

Discussion

The overall result from 400 Malaysian tourists in Hatyai, Songkhla province  

confirmed that they had a neutral attitude toward the private healthcare system 

even if they had never visited Hatyai as a medical and wellness tourism destination.  

Whenever people evaluate beliefs patients also can change their attitudes, which impacts the  

influence on their intention to visit, which goes along well with The Theory of Planned 

Behaviors. People’s behavior associated with their attitude can attract them to visit Hatyai 

which could convince them to visit Hatyai as a medical and wellness tourism destination. 

(Ajzen ,1985) This overall result corresponds to Anton Rask (2021) finding that a positive  

attitude has an effect on sustainable consumption and plays a significant role in the  

intention to visit Hatyai as medical and wellness tourism among Malaysian tourists in Hatyai. 

Among the nine statements in attitude, the slightest mean has shown the result 

as “I think the private healthcare system does cover all treatment I need” this result 

occurred because of the influence of destination awareness, risk perception, and past  

visitation are the factors that affect the attitude toward the intention to visit a tourist  

destination (Carvalho, 2022). However, this result was consistent with Monika et al. (2020) 

who found that the intention to visit is related to the behavior that affects the result of 

medical and wellness tourism as The Theory of Planned Behavior.

The least means, “I will suggest Hatyai as a medical and wellness tourism  

destination to my family and friends”. This variable tends to reduce their intention to 

visit Hatyai as a medical and wellness tourism even if tourists have a positive attitude.  

Additionally, the Power of Suggestion is vital in many recommender systems as user  

feedback can influence tourists to make a decision to visit Hatyai as a medical and wellness 

tourism destination. This result consists of studies conducted by Barry and Lorraine (n.d.).

Conclusion 

The objectives of this research were to study the influence of Malaysian tourists’ 

attitudes toward the private healthcare system on the intention to visit Hatyai as a medical 

and wellness tourism destination and to describe the Malaysian tourists’ attitudes toward 

the private healthcare system and their intention to visit Hatyai as a medical and wellness 
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tourism destination by two variables, which are the attitudes toward the private healthcare 

system and the intention to visit. The information was collected via the paper form that we 

made with 400 respondents who had never visited Hatyai for medical and wellness tourism 

in Hatyai, Songkhla province. The majority of the respondents were married female Muslims 

who were aged between forty and fifty-nine years old. The result shows that the attitude 

toward the private healthcare system can significantly influence the intention to visit, with 

an unstandardized coefficient of 0.689. Overall, the results showed that Malaysian tourists 

who went to Hatyai did not agree or disagree with the private healthcare system in regards 

to going there for medical and wellness tourism. 

Recommendations

The study results show that Malaysian tourists who visit Hatyai have a neutral  

attitude toward the private healthcare system. This can be interpreted to mean that the 

private healthcare system is not exceptional. This meant that private healthcare should 

develop dominance in terms of modernity and have the tools to advance in order to drive 

Thailand to be an international medical hub. However, there were two dimensions that had 

the lowest mean results in different variables: comprehensive in attitude and suggestive in 

an intention to visit.

In the dimension of comprehensive attitude, this research would suggest Bangkok 

Hospital Hatyai make the treatment program cover the needs according to the result of the 

survey question, “If you have the opportunity or need to use medical services in Thailand, 

what do you prefer?” in the survey, which includes medical checkups (35.3%), surgery 

(32.8%), aesthetics (26.8%), and anti-aging (26.8%). The best way to match the results of 

the medical checkups is to have the program focus specifically on the uterine and internal  

examinations. Most Malaysian tourists are women, and one of the participants also  

suggested focusing on the use of marijuana in medical treatment because it is not allowed 

to be used even for medical purposes in Malaysia yet.

In the dimension of suggestion, with an intention to visit, it is recommended that 

Bangkok Hospital, Hatyai, improve its marketing plan by advertising its treatment programs 

and reputation in order to introduce Malaysian tourists to the private healthcare system. 

Moreover, most participants never knew about medical and wellness tourism in Thailand 

before; this is the main reason Bangkok Hospital, Hatyai provides medical and wellness 

tourism knowledge and recommends itself as the best hospital for medical and wellness 

tourism to Malaysian tourists.
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Abstract

Commoditization is a process of turning something into valuable goods. 

Scholars argued that in settings of ethnic tourism, commoditization is unavoidable  

phenomenon. Ethnic tourism is one of the most visited tourism sites in highland area of northern  

Thailand where the local people commoditize their culture for tourists to experience their 

way of life. By history, in these sites, Royal Project by His Majesty The King has brought  

familiarity to many. This research employed qualitative method and this paper is written  

with ethnographic method to explore how commoditization of local culture for tourism  

purposes indulges with Royal Project product, side by side serving the tourists from both 

domestic and international. Agriculture production has been the main occupation for  

highland ethnic groups in northern Thailand, in the past, they used to participate in opium 

cultivation. After the kingdom made it illegal in 1958, many of them were struggling to  

substitute the commodity. The coming of Royal Project in the highland area by His Majesty 

The King in 1970s were initiated to substitute opium with other commodities. Baan Mae 

Klang Luang is a village of Karen highland ethnic group, located at the Doi Inthanon National 

Park, the highest elevation in the kingdom of Thailand. Besides rice as main agriculture  

production, the local believes that the irrigated paddy cultivation as the atmosphere in 

the village can attract tourists to come. As a result of commoditization, visitor come to 

enjoy drinking coffee that is influenced from the Royal Project with the view of paddy field  

cultivation. The result shows that the paddy field and the coffee production are  

cooperating in serving the tourism industry, as they do not sell the rice as tourism products 

and they do not show the coffee farm to attract the tourists. 

Keyword: commoditization, ethnic tourism, royal project
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Abstract

Ecotourism is one of the fastest-growing types of tourism in the world; it is also 

a vehicle for sustainable development that gives long-term social, environmental, and  

economic advantages and is accorded the priority it deserves in terms of economic  

development. Today, the world is facing a lot of problems, particularly the human  

exploitation of natural resources which leads to the decrease of natural resources  

worldwide. In Thailand, the adaptation of sustainability is trending as the government pays 

seriously to it being a top country destination for sustainable tourism.

Nonetheless, the lack of effective stakeholder collaboration is one of the many 

factors reported in the literature as impeding the success of ecotourism. This study aimed 

to explore the contributions of stakeholder collaborations to sustainable ecotourism,  

particularly in project development in island destinations, by using the Stakeholder  

Theory and Penta-Helix Collaboration Model. Nonetheless, the scope of this study is  

limited to environmental sustainability in ecotourism, and other aspects such as social and 

economic sustainability are not thoroughly covered. Therefore, two objectives have been  

formulated to achieve the aim through i) assessing stakeholders’ collaboration towards 

project development on sustainable ecotourism in Koh Yao Noi and ii) recommendation 

for effective collaboration for sustainable ecotourism and future project development in  

Koh Yao Noi and island destinations globally to meet sustainability. 

This study employed a qualitative method approach. Semi-structured interviews 

were conducted with 12 interviewees to gain a greater understanding of perceptions  

of construction project development and stakeholder collaboration in project  

development in Koh Yao Noi towards sustainable ecotourism. Whilst during the  

preliminary field interview, 32 participants were interviewed; this is to understand the  

context and challenges of tourism in Koh Yao Noi. We included the local community, the  

local government, the business enterprise, and tourists as our dominating stakeholders  

that need to be analysed in our case.
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The research discovered that there is a lack of effective collaboration, and  

communication, and weak enforcement and construction standards and laws in this case.  

Consequently, in order to increase the effective collaboration between stakeholders  

in eliminating the negative impacts of project development, there is a need for an  

effective communication channel. Therefore, the local government should play a  

major role as a middle actor in accommodating the formal communication room for all  

stakeholders for effective collaboration amongst all dominating stakeholder groups in this 

case in order to eliminate the negative impacts of construction project development. 

Keywords: sustainability, ecotourism, project construction development, environment, 

      Koh Yao Noi
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Abstract

This study aimed to (1) investigate the level and pattern of research and  

development (R&D) reporting of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET) 

during 2015 to 2019, (2) to test the different level of R&D reporting of Thai listed companies 

between different industries, and (3) to examine the influence of R&D reporting on market 

reaction of listed companies in Thailand. Population and sample used in this study were 

all listed companies in agriculture and food industry, servicer industry, and technology  

industry from the SET. Content analysis by word count was used to quantify the level of R&D  

reporting in corporate annual reports during 2015 to 2019, while average common share 

price was used to collect data of market reaction. Descriptive analysis, ANOVA, independent 

sample t-test, correlation matrix, and imbalanced panel data analysis were used to analyze 

in this study. 

There were different levels of R&D reporting between firms in technology  

industry and firms in agriculture and food industry, and firms in technology industry and firms 

in service industry. This study found that there was the positively significant influence of  

development reporting on market reaction, while no influence of research reporting on 

market reaction was found. The study results can demonstrate that signaling theory can be 

used to explain the influence of R&D reporting on market reaction in emerging economic 

country as well as in developed countries.  

Keywords: R&D reporting, market reaction, The Stock Exchange of Thailand
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Introduction

Research and development is a method or activity for creating new product  

(Ministry of Finance, 2016). In addition, the research and development (R&D) is an  

important factor to develop national economic and competitive advantage. The R&D is also 

focused on modernization through the progression of innovation which has the potential 

to raise the economic value and to create the creative community. Utilizing innovation to 

change the national structure, the R&D can enhance competitiveness by differentiating both  

products to make them stand out from competitors and the ability to manufacture  

low-cost commodities including extending the manufacturing base to fulfill market demand 

for new commodities(Healy et al., 2014). However, the R&D can affect to any businesses 

on two different sides as positive and negative impacts. On one hand, the R&D will be 

benefited on the corporate operation in terms of higher performance, greater image and 

reputation, and better sustainable development. On the other hand, the investment and 

spending on the R&D are costed the corporations to reduce competitive ability and profit, 

and to decrease the accountability of investors.

The new regulation of the Thailand Twelfth National Economic and Social  

Development Plan has included the important development principles which aim to  

increase research and development (R&D) for private and government sectors as the 

R&D nation such as facilitating research and development in innovation, research  

innovation utilization to increase productivity and processing, and including improvement of  

obstacle in regulations and policies related to the conduct of research. For example, one 

of many processes to drive the R&D nation and innovation economic country is to shift 

the private sector from the commodity production to the innovational product-oriented  

production. Therefore, the new private sector in Thailand should be driven by technology  

creativity and innovation focused on driving towards as a stable, prosperous, and sustainable  

country. In addition, there are eight indicators by the Office of Thailand Economic and Social  

Development Council (2017) which are to (1) increase intensity R&D investment, (2) increase 

intensity R&D investment from the state agencies to the private companies, (3) increase 

intensity R&D investment in industrial, strategic and goal of country, basic research for  

create and support knowledge, infrastructure, personnel, and standard system, (4) increase 

the number of research and development personnel, (5) enhance the competitiveness 

of science and technology infrastructure, (6) increase research and technology results 

that are used to added commercial value, (7) increase the value of corporate income tax  

deduction for R&D spending, and (8) be able to produce social innovations for the elderly 

and disabled person within the country. Currently, Thailand has an increasing number of 

private companies with R&D activities from in 2014 (5,547 Firm) to in 2018 (9,001 Firm).  
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In 2018, for example, Thailand has R&D spending as 1.11% of National Gross Domestic  

Product (GDP). Moreover, 182,357 billion Thai baht as R&D spending were used by the  

private companies on R&D activities (NXPO, 2019).

There are several related literatures on research and development studies. For  

example, Lome et al. (2016) tested the impact of R&D spending on revenue of SMEs in 

Norway findings that R&D spending had a beneficial effect on the corporate revenue growth 

rate. Kim et al. (2018) examined the influence of expenses of research and development 

on firm value of listed companies on the China Stock Exchange. The result was found 

that there was an inverted u-shaped relationship between research and development  

expenses and firm value. However, although there are still some evidences of the relationship  

between research and development and market reaction in Thailand, the results are mixed 

and inconclusive. For example, Akaphol (2007) and Siripong et al. (2019) examined the  

impact of research and development spending on the stock returns. He found no  

relationship between research and development expenditure and the stock returns. On 

the other hand, Suttipun (2021) found the positive relationship between research and  

development spending and the stock price of listed companies in the Stock Exchange of 

Thailand.  

According to the inconclusive findings of the previous related studies of listed  

companies in Thailand, therefore, the purposes of this study were (1) investigate the  

level and pattern of research and development (R&D) reporting of listed companies in the 

Stock Exchange of Thailand (SET) during 2015 to 2019, (2) to examine the different level of 

R&D reporting of Thai listed companies between different industries and to examine the  

influence of R&D reporting on market reaction of listed companies in Thailand. To  

explanation following by 3 questions: (1) What is the level and format of R&D  

reporting for Thai companies listed on the Thai Stock Exchange? (2) In each industry, there are  

companies listed on the Thai Stock Exchange. Is there a ranking of research and  

development reporting? (3) Is there a relationship between research & development  

reporting and Market reaction, and in what direction. The expected benefit from this study 

will be an additional study on research and development reporting of listed companies in 

Thailand and provide information to investors who are interested in using the information 

to make informed trading decisions.
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Literature Review and Hypothesis Development

Theoretical Perspective

The relationship between R&D reporting and market reaction can be explained 

by resource-based theory. The resource-based theory is used to describe that each  

company has a different resource acquisition capabilities based on the assumptions.  

The resource-based theory consists of 4 perspectives which are (1) valuable resources  

referring to corporate assets which can be used to add value or benefit for the  

corporation, (2) hard-to-find resources ahead of competitors, (3) imitated indicates that 

the resource is only one, difficult to duplicate, or takes a long time to duplicate, and  

(4) irreplaceable which the competitors will be unable to find other resources to replace them 

on an equal level. For example, if the corporations has their resources to integrate the four  

perspectives, they will gain an advantage over their competitors and provide more efficient 

results (Barney, 1991). The related evidence by Ghaffar & Khan (2014) found that research 

and development activities had a positive effect on firm performance of listed companies 

in the Stock Exchange of Pakistan. This is because when the companies gain an advantage 

over their competitors by using R&D activities. Therefore, the firms will earn and get more 

competitive advantage by having different resources than their competitors. As a result, the 

investors seek future returns from investing in companies with competitive advantages have 

higher expectations which contributes to market reaction

Research and Development (R&D) reporting

Research and development is a systematic action and activity that is creative in  

nature and aims to develop a new product or process, and to address difficulties by  

applying scientific and technological principles. There are three categories of research and 

development which are (1) fundamental research focuses on theoretical or research lab 

research to get new information, (2) applied research is the use of research findings for  

practical purposes, and (3) experimental development emphasis on improving existing 

products or new processes (Ministry of Finance, 2016). In addition, R&D expenditures are in 

the principles of the Thai Financial Reporting Standards (TAS) number 38 as intangible assets 

(2017) which describe that research expenditure refers to as expenditure used to acquire 

new technical or scientific knowledge and understanding. Moreover, research expenditure 

is required to be recognized as an expense when such expenditure is incurred and is not  

recognized as an intangible asset. On the other hand, development expenditure refers 

to the use of research results to produce new products or to improve existing ones.  

In addition, development expenditures are recognized as intangible assets under the TAS 

number 38. There are five following conditions as (1) it is technically feasible to complete 

an intangible asset and be able to use or sell, (2) the firm has the drive and willingness to 
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complete and use or sell an intangible asset, (3) the firm can explain how an intangible  

asset will create economic benefits in the future, there is also a support market that may be 

engaged into, (4) the firm has enough technical, financial, and other resources to complete 

the project. as well as being used or sold, and (5) the firm ability to successfully measure the 

expenses of intangible assets incurred during development. The prior related studies have 

found that R&D reporting had positive affect on firm value (García-meca et al., 2005), on firm  

performance (Sharma, 2012; Ghaffar & Khan, 2014), and on market reaction  (Kim et al., 

2018).

Market reaction

Market reaction is used to measure the price of corporate common stock 

that reflects all information of listed companies to the public. Thus, when the  

companies report or disclose the information to the public, The common stock price 

will be adjusted in response to the news later. (Fama, 1970). Several prior studies on  

market reaction in Thailand had been studied to the impact of dividend payments on  

market reaction. For example, Supot Wattanajitpong, Chaiwuth Tangsomchai and Maleemas  

Sittisombut (2017) compared the reaction towards cumulative abnormal returns from dividend  

announcements including dividend surprises and changes in dividend yield from preceding 

payment of those securities initiating the dividend payout listed on the Stock Exchange of 

Thailand. In addition, Klinchuanchuen and Akkaranupong (2019) examined the stock price 

reactions to dividend announcements and to study the factors affecting to the stock price 

reactions to dividend announcements of listed companies on industrials industry in the 

Stock Exchange of Thailand 

However, no studies related to the relationship between research and  

development reporting and Market reaction have been found. but a previous study 

of the literature on research and development shown that it influences the firm  

performance. Kim et al. (2018) study research and development expenses that affect firm value,  

using a sample of 563 Chinese listed firms between 2005 and 2013, find that there is an  

inverted U-shaped relationship between R&D investments and firm value in firms with 

high growth opportunities. This suggests that R&D spending will have a negative impact on  

enterprise value in the early stages, but will subsequently return to a positive impact, before  

returning to a negative impact in the end. Sharma (2012) examines the impact of research 

and development (R&D) activities on firms’ performance for the Indian pharmaceutical  

industry by utilizing the data of the postreform period (1994–2006). The results also  

confirm that the performance. Furthermore, the estimation results of the production  

function approach indicate that the output elasticity to R&D capital varies from 10% to  

13%. Consistent with the study of Ghaffar & Khan (2014) confirmed the positive relationship 



1030

between research and development budget on the performance of the firms. For study 

in Thailand, research and development expenditures do not significantly relate to stock 

returns  Akaphol (2007) and  Siripong (2019) test the relationship between the research 

and development disclosure and financial performance, the study finds that there is no  

relationship between development expenditure disclosure and firm’s financial performance. 

Previous research and development studies have shown that research and development 

can have a positive or negative influence on business performance. R&D is considered 

an operating expense if the innovation produced to the market is not profitable to the  

organization, as it is the generation of innovation for competitive advantage. Expenses for 

research and development are defined costs that the organization should pay. Therefore, 

based on the results of the relevant past studies above, this study aims to hypothesize:

H1: There is a positive relationship between research reporting and market reaction. 

H2: There is a positive relationship between development reporting and market 

reaction.

Methods

To (1) investigate the level and pattern of research and development (R&D)  

reporting of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET) during 2015 to 

2019, (2) to test the different level of R&D reporting of Thai listed companies between  

different industries, and (3) to examine the influence of R&D reporting on market reaction of 

listed companies in Thailand, the population and sample used in this study were all listed  

companies in agriculture and food industry, servicer industry, and technology industry from 

the SET during the period from 2015 to 2019 (The Stock Exchange of Thailand, 2020).  

However, the study did exclude listed companies that (1) did not end their  

accounting year on 31st December, (2) were registered as funding company in agriculture  

and food, servicer, and technology industries, and (3) were withdrawn from listing by  

the SET including listed companies under rehabilitation. After applying the condition above, 

114 listed companies were adopted as the samples in this study. Corporate annual reports  

of the samples during 2015 to 2019 were used to collect data of R&D reporting, while  

website of the SET was used to collect data of market reaction. The reason of using annual  

report to collect data is because the annal report is a statutory report that is widely  

recognized as the principle means by which companies communicate their actions and 

activities (Suttipun, 2018).
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Content analysis was used in this study to quantify the extent and level of R&D 

reporting because it can partly automate analysis of the disclosure contents (Rose et 

al., 2015). There are several types of content analysis such as page counting, sentence  

counting, or word counting. However, word counting was selected to quantify R&D  

reporting in this study because (1) word is the smallest unit providing more detail than 

page or sentence counting, and (2) word count is more suitable for Thai language reporting 

than the other types of counting. For example, Thai language text cannot be counted by 

using sentences because Thai language text does not have a full stop in sentence breaks. 

In addition, page counting provides a limitation because it does not consider different font 

sizes (Wongkor, 2019). Therefore, content analysis by word counting was used to quantify 

the extent and level of R&D reporting in annual reports of listed companies from the SET 

during 2015 to 2019. 

There were three main variables used in this study consisting of independent,  

dependent, and control variables. In terms of independent variables, R&D reporting was  

collected data by content analysis using word count on corporate annual reports dur-

ing 2015 to 2019. Moreover, R&D reporting was separated into research reporting and  

development reporting. In terms of dependent variable, market reaction was measured by 

average common share price. In terms of control variables, corporate characteristics were 

used in this study such as firm size, profitability, firm risk (leverage), firm age, audit type, and 

industry type. All proxies were used by the previous related literature (Suttipun & Sittidate, 

2016; Hodkam, 2016; Huaypad, 2019). All variables’ measurement used in this study was 

indicated in Table 1.

Table 1: Variable measurement

Variables Used Notation Measurement

Market reaction MR Average common share price

Research reporting RESEA Content analysis by word count

Development reporting DEVEL Content analysis by word count

Firm size SIZE Natural logarithm of total assets

Profitability PROFIT Return on asset (ROA)

Firm risk RISK Debt to equity ratio

Firm age AGE Year of firm age

Audit type AUDIT Dummy variables as 1 = Big 4 auditors, and 0 = the others

Industry type INDUS Dummy variables as 1 = Technology industry, and 0 = the others
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The data was analyzed using the SPSS Statistics Software Program (Version 23). The 

data was first analyzed using descriptive analysis to investigate the level and pattern of R&D 

reporting of listed companies in agriculture and food, servicer, and technology industries 

from the SET, while ANOVA and independent sample t-test was used to test the different 

levels of R&D reporting of Thai listed companies between different industries. Moreover, 

correlation matrix was used to test for multicollinearity problem between all variables used 

in this study. Finally, unbalanced panel data analysis was used to test for the influence of 

R&D reporting on market reaction of listed companies in Thailand. The imbalanced panel 

data analysis equation was indicated below. 

Findings and Discussions

Table 2 shows the findings of the study collected by collecting annual reports 

during the year, according to the study objectives (1) investigate the level and pattern of 

research and development (R&D) reporting of listed companies in the Stock Exchange of 

Thailand (SET) during 2015 to 2019, the average research reporting was 29.3533 words, 

with the year highest research reporting in 2016 (35.0351 words), and the lowest research  

reporting in 2018 (25.5175 words). The average development reporting was 164.3649 words, 

with the most development reporting in 2017 (184.0619 words), and the year with the least  

development reporting in 2015 (133.9027 words).

It can be seen from the above information that the Company has more 

 development reporting than research reporting in the notes to the financial statements. 

In addition, since 2015, research reporting has changed in a downward trend. In contrast, 

the number of development reports continues to rise. This is supported by reports from  

Thailand’s research and development surveys, as well as industrial operations. 

It explains the research and development objectives during the year 2018 The majority of  

entrepreneurs (33.72 %) were found to be developing new product, followed by  

enhancements to current products (24.53 %) (NXPO, 2019). According to the findings, 

the company emphasizes priority on development reporting than research reporting.  

Because according to Accounting Standard No. 38 Re: Intangible Assets (2017) Determine  

whether development reporting is a reporting on new products or improvements.  
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Research reporting, on the other hand, is only a depiction of the research expenditures that 

have been made to acquire information but have not yet been converted into a product. 

This may have an impact on investor confidence in the ability of research investments to 

be successfully converted into new products. As a response, the company has put greater  

emphasis on development reporting rather than research reporting.

Table 2: Descriptive analysis of level and pattern of R&D reporting

Reporting
2015 2016 2017 2018 2019 Average

Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD)

Research
32.8319

(18.1279)

35.0351

(14.7730)

26.5929

(6.8558)

25.5175

(7.4277)

27.0526

(9.5753)

29.3533

(29.0964)

Development
133.9027

(26.0224)

155.2456

(25.5160)

184.0619

(31.5011)

177.4737

(23.9779)

173.5175

(22.8175)

164.3649

(77.6294)

The differences in research and development reporting levels between the food  

industries Industry of technology and service industry are shown in Table 3. The late  

objective is to see how different the levels of research and development reporting of 

listed companies on the Thai Stock Exchange are in each industry.  The finding showed 

that there was a significant difference between the food and technology industries at 

the 0.01 level, as well as a significant difference between the technology and service  

industries at the 0.01 level. There was no difference in research reporting between the food 

industries and the service industries. At the 0.01 level, there was a significant difference  

between the food industries and the technology industries, as well as a significant difference  

between the technology industries and the service industries, and a significant difference 

between the food industries and the service industries at the 0.05 level, according to the  

development reporting. In comparison to the food and service industries, companies in the  

technology industry report highest R&D. This is because technology companies frequently  

suffer technological stripping problems. These companies mainly concentrate on R&D  

spending (Los & Verspagen, 2000). according to the resource-based theory explanation,  

a valuable resource that can provide competitive advantage must be a resource that  

cannot be replicated. These companies must engage research and development to  

generate their own unique resources that are hard to duplicate or replicate. As a result, 

technology companies must rely more on research and development than organizations in 

other industries. to avoid technological plagiarizing
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Table 3: ANOVA and independent sample t-test of different level of R&D reporting  

    between listed companies in different industries

ANOVA/ t-test N Mean SD F/t sig

Research Food 275 10.6473 40.6984

8.914 .000**Technology 177 70.1412 217.4276

Service 115 11.8174 48.1440

Development Food 275 90.7200 176.9735

23.680 .000**Technology 177 299.3258 383.0754

Service 115 134.4348 196.7047

Research Food 275 10.6473 40.6984
-3.600 .000**

Technology 177 70.1412 217.4276

Development Food 275 90.7200 176.9735
-6.810 .000**

Technology 177 299.3258 383.0754

Research Food 275 10.6473 40.6984
-0.229 .819

Service 115 11.8174 48.1440

Development Food 275 90.7200 176.9735
-2.060 .041*

Service 115 134.4348 196.7047

Research Technology 177 70.1412 217.4276
3.441 .001**

Service 115 11.8174 48.1440

Development Technology 177 299.3258 383.0754
4.840 .000**

Service 115 134.4348 196.7047

** is significant at 0.01 level, and * is significant at 0.05 level

The data had to have a normal distribution and there had to be no relationship 

between the independent variables, according to the preliminary assumptions before the 

analysis. Table 4 shows the correlation matrix used to test for multicollinearity between the 

nine variables used in in this study, consisting of two independent variables, one dependent 

variable, and six control variables. Based on a panel testing model, the variance inflation 

factor (VIF) of the correlation matrix between the variables was 1.695, which indicates that 

there was no multicollinearity,  which would be indicated by a VIF exceeding 10 (Suttipun, 

2020). The correlation coefficient showed a significant positive correlation between the 

variables MR, DEVEL, PROFIT, AUDIT, and INDUS at level 0.01 and 0.05 It was also found that 

there was a significant negative relationship between PROFIT and RISK at level 0.01 and a 

significant negative relationship between INDUS, AGE and AUDIT at level 0.01
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Table 4: Correlation matrix and multicollinearity test

Variable RESEA DEVEL SIZE PROFIT RISK AGE AUDIT INDUS

MR .067 .206** .082 .244** -.045 .071 .089* .124**

RESEA 1 .584** .030 .092* .067 -.066 .118** .056

DEVEL - 1 .186** .133** .181** -.050 .205** .141**

SIZE - - 1 .044 .252** .050 .188** -.040

PROFIT - - - 1 -.237** .083** .212** .081**

RISK - - - - 1 .026 .251** -.041

AGE - - - - - 1 .105** -.147**

AUDIT - - - - - - 1 -.189**

INDUS - - - - - - - 1

Tole .650 .590 .891 .827 .788 .958 .794 .896

VIF 1.539 1.695 1.122 1.210 1.269 1.043 1.260 1.116

** is significant at 0.01 level, and * is significant at 0.05 level

To examine the influence of R&D reporting on market reaction, table 3 in Model 

A provided independence ability to forecast dependent variable because Adjust R square 

were 0.043, and 4.30 percent. For Model B provided independence and control variable  

(i.e. firm size, profitability, firm risk (leverage), firm age, audit type, and industry type) ability 

to forecast dependent variable has increased because Adjust R square were 0.095, and 9.50 

percent. 

The finding no relationship between research reporting and market reaction.  

Thus, H1 is rejecting. Because R&D expenditures are only acknowledged as the acquisition 

of new knowledge that has not yet been produced into a marketable product. Because of 

the study’s findings, it’s possible that investors can’t respond to research reporting. This is  

because research reporting cannot ensure investors that a company will be able to  

produce a product that is valued or differentiates itself from its competitors to produce 

future profits. As a reason, investors may avoid investing in or trading in research-reported 

stock

While the finding of the positive influence of development reporting on market 

reaction (p > 0.01). Therefore, H2 is supported. The finding showed that providing more  

development reporting by the company will affect the market reaction in an upward  

direction. Because the purpose of the development reporting is to use research findings 

to create new products and improve products. The study’s findings are based on the  

resource-based theory, which describes businesses that have valuable resources.  

The products are unique from those offered by competitors. This has an influence on 
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the company’s competitive advantage. As a result, when investors acquire development  

reporting information, they can establish confidence in companies that have a variety of 

resources or are putting new products to market and make investment decisions based on 

the expectations of a return on the Company’s future performance by purchasing the stock 

of such companies. This is in accordance with previous findings, which has indicated that 

investing in research and development has a positive impact on long-term performance. 

(Sharma, 2012; Ghaffar & Khan, 2014)

Table 5: Panel data analysis

Variables
Model A Model B

B t (sig) B t (sig)

Constant 19.707 7.733 (.000**) 7.483 3.819 (.000**)

RESEA -0.033 -1.590 (.112) -0.030 -1.504 (.133)

DEVEL 0.048 4.948 (.000**) 0.040 4.001 (.000**)

SIZE - - 3.072 1.052 (.293)

PROFIT 1.185 4.263 (.000**)

RISK - - -2.612 -1.123 (.262)

AGE - - 0.313 1.728 (.085)

AUDIT - - 3.109 0.605 (.543)

INDUS - - 6.473 2.279 (.023*)

R Square .046 .108

Adj. R Square .043 .095

F-value (sig) 13.518 (.000**) 8.416 (.000**)

n 570 570

** is significant at 0.01 level, and * is significant at 0.05 level

Summary and Suggestions for Future Study

This study aimed to (1) investigate the level and pattern of research and  

development (R&D) reporting of listed companies in the Stock Exchange of Thailand 

(SET) during 2015 to 2019, (2) to test the different level of R&D reporting of Thai listed  

companies between different industries, and (3) to examine the influence of R&D  

reporting on market reaction of listed companies in Thailand. The study’s findings found  

that. Development reporting is more prevalent than research reporting. development  

reporting, which has risen steadily from 2015 to 2019 and they also They also found  

differences in R&D reporting levels between the technology industry. food industry and 

service industry. We also found a positive relationship between development reporting 
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and market reaction, and no relationship between research reporting and market reaction. 

The findings of this study have theoretical implications in that they can be used to explain  

factors influencing market reaction listed companies in the Stock Exchange of  

Thailand (SET). It was found that development reporting had a positive effect on market  

reaction and Research reporting does not affect market reaction. Despite previous  

studies, where research and development reports were usually integrated, it is impossible to  

differentiate between the factors that influence a market reaction or company  

performance. Furthermore, the study’s findings are beneficial to regulators of companies  

listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET), setting a policy for the company 

to produce development reports so that investors may make investment decisions based 

on information. The findings also point to empirical evidence that corporations that report 

on development have a beneficial impact on stock market performance. As a result, the  

company can explore options by integrating development reporting, which has a positive 

effect on stock price response.

In terms of data collection, this study was limited to companies listed on Thailand’s 

Stock Exchange. By collecting research and development reports this time is a collection 

of words that exist in a specific way. Notes to financial statements only may result in a 

loss of data for the study. Additional data should be collected for the next study by data  

collection from both the annual report and the financial statements. To provide data 

that is comprehensive of all research and development reports. It also includes gathering  

information from the company’s online media so that researchers can analyze all  

perspectives.
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Abstract

Thai EFL students have problems learning vocabulary. They do not know the  

meanings of many common words. If students do not possess sufficient vocabulary, they 

will not be able to perceive others and express their ideas. On the other hand, if students 

obtain adequate vocabulary, they will be able to improve their reading comprehension  

(Hu & Nassaji, 2014). To raise students’ vocabulary acquisition, storytelling can be employed. 

It is considered as an effective language teaching method which focuses on learning and  

retaining vocabulary. The main objective of the study was to investigate the effect of  

storytelling on students’ vocabulary acquisition. In this experimental study, the  

researcher applied storytelling as a treatment to improve students’ vocabulary acquisition.  

Furthermore, both pre- and post-tests were utilized to examine the development of  

students’ vocabulary acquisition after receiving the treatment. The number of participants 

was 20 – all Grade 7 students of Wat Photharam School, Thailand. The duration of this 

study was six weeks. For the first week, a pretest was used to identify students’ vocabulary  

knowledge before the treatment was provided. Next, the participants received the treatment  

involving vocabulary acquisition through storytelling teaching plan once a week for a total 

of four weeks. In the last week, a posttest was given to find the influence of this method 

on students’ vocabulary acquisition. The results revealed that the average mean score of 

the posttest was higher than the average mean score of the pretest by 2.70. This could  

imply that the usage of storytelling had a positive effect on students’ vocabulary  

acquisition. Furthermore, it could develop students with low vocabulary knowledge by 

helping them memorize and understand more words.

Keywords: vocabulary acquisition, vocabulary knowledge, storytelling teaching plan
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Introduction 

Vocabulary is undoubtedly very important in both English teaching and  

learning. Students with high vocabulary knowledge tend to master all four English skills:  

speaking, writing, reading, and listening. On the other hand, students with low vocabulary  

knowledge will have difficulty accomplishing those four skills. This indicates that vocabulary 

involves all English skills (Cameron, 2001). However, vocabulary instruction is not explicitly 

carried out in most language classes (Oxford & Crookall, 1990). Students are expected to 

acquire vocabulary by themselves with no guidance. Generally, vocabulary instruction in 

language classes concerns showing a list of words to memorize or giving little opportunity to  

practice without any further support for students. It is impossible to use language skills  

effectively without knowing words. Extensive reading can be applied to improve vocabulary  

knowledge. Students will learn a variety of words from extensive reading. It concerns  

different reading programs for students in both EFL and ESL contexts. According to Bell (2001),  

extensive reading is a type of reading instruction program which has been employed as an 

effective strategy for developing reading comprehension, reading fluency, and vocabulary  

development. Students have to learn a large number of words in order to  

comprehend what they read. When students encounter same words many times, they will 

gain vocabulary acquisition (Horst, 2005). Students with sufficient vocabulary are likely to  

possess efficient reading comprehension (Hu & Nassaji, 2014).

Storytelling is considered as a form of communication. Not only is it utilized for 

entertainment, but also utilized for supporting education as well as cultural values. Many 

researchers indicated that storytelling is an effective teaching method in developing  

language skills of both L1 and L2 regardless of students’ age or background (e.g.,  

Cameron, 2001; Isbell et al., 2004). Atta-Alla (2012) and Kim (2010) claimed that the usage of  

storytelling in class is more effective than the usage of traditional language teaching  

because the former influences language skills in an enjoyable, engaging, and contextualized  

manner. For this reason, storytelling increases students’ interest in listening to stories,  

including speaking, writing, and reading about them. As for Wajnryb (2003), storytelling 

can help students memorize vocabulary, pronunciation, and grammatical structures when  

learning the target language.

When learning a language, students must learn vocabulary of the target  

language. Normally, students who possess inadequate vocabulary knowledge will not be 

able to learn language effectively. As for students with large L2 vocabulary knowledge 

tend to employ L2 skills (speaking, writing, reading, and listening) to transfer and acquire  

information competently (Utami, 2014). The main problem in this study was that  

students at Wat Photharam School had difficulty understanding English. There was hardly any  
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vocabulary instruction given in English classes. Students did not have enough opportunity 

to practice the proper way of acquiring vocabulary. Their English skills of speaking, writing, 

listening, and reading were rather poor. Most of them had problems communicating in  

English. They were nervous when foreign teachers spoke to them in English because they 

did not perceive the spoken messages. Furthermore, they did not comprehend common 

words such as door, building, and trash can. This showed that students’ lack of vocabulary 

caused many problems in using English.

Research Objective 

To investigate the influence of using the folktale The Three Little Pigs on students’ 

vocabulary acquisition. 

Research Questions

Can storytelling “The Three Little Pigs” improve students’ vocabulary acquisition?

Hypotheses

The usage of the folktale The Three Little Pigs improve students’ vocabulary  

acquisition. 

Literature Review 

This section emphasizes information and topics that are related to vocabulary  

acquisition of L2 students.

The Importance of Vocabulary to L2 students

Vocabulary knowledge has an essential role in supporting students’ reading  

comprehension (Hu & Nassaji, 2014). Many research studies found that students acquire 

L2 vocabulary from reading (Hulstijn, 1993; Nagy, 1997; Zahar et al., 2001). Vocabulary is  

regarded as a fundamental component in English teaching. Students who do not possess 

sufficient vocabulary are likely to have problems comprehending others and carrying out 

their own thoughts. Vocabulary refers to words of a language, including single words and 

phrases or chunks of words which convey particular meanings (Lessard-Clouston, 2013). 

Several researchers mentioned the importance of vocabulary in communication. For  

example, Wilkins (1972, pp. 111-112) mentioned that “while without grammar very little can 

be conveyed, without vocabulary nothing can be conveyed.” Another researcher was Lewis 

(1993, p.89) who pointed out that “lexis is the core or heart of language.”



1044

The Importance of Vocabulary Acquisition

Vocabulary acquisition is strongly related to children’s reading  

comprehension (Adams, 2011; Rupley & Nichols, 2005). Children will encounter more 

words in written texts than in everyday spoken language. In order to obtain reading  

comprehension, they have to understand at least 95 percent of the words in reading texts 

(Adams, 2011). Vocabulary acquisition needs more than the skills to define words or grasp 

basic meanings of words from contexts. It also requires the skills to discuss, elaborate, and 

employ multiple contexts or technical connotations to express a clear understanding of 

word meanings (Rupley et al., 1998).

Children may learn vocabulary incidentally by seeing objects and actions in the 

environment and observing the behaviors of others, and directly through instruction by 

learning from vocabulary lessons. As for children who have major visual deterioration 

may not be able to acquire words by learning incidentally. Lessons of reading which are  

carried out to these students must be explicitly taught to them. These students with visual  

impairment have to count on other senses such as hearing, smelling, and touching to learn 

about things surrounding them. Therefore, it is necessary for the students to be instructed 

on how to improve other senses (Wormsley & D’Andrea, 1997).

Effective readers with high vocabulary acquisition and usage possess a great  

variety of vocabulary. They have strong motivation to acquire and learn new words. They 

are able to employ information from reading contexts to construct meanings (Rupley &  

Nichols, 2005). They can also apply both printed and electronic reference materials such as  

dictionaries and glossaries to gather profound knowledge of unfamiliar words.  

Regarding ineffective readers, they possess low vocabulary acquisition and limited vocabulary  

knowledge. They have difficulty reading academic texts because they do not understand 

meanings of various words. They do not have motivation to acquire new words (Rupley 

& Nichols, 2005). Furthermore, they are not able to utilize reference materials to gather  

in-depth knowledge of unfamiliar words.

The Importance of Storytelling for Teaching Vocabulary

In language classes, teaching vocabulary allows students to learn and memorize 

a list of words (Ismawati et al., 2018). It also offers students opportunity to perceive and 

employ the words in actual circumstances. Students need to know a wide range of words, 

and they need to utilize them correctly. Unfortunately, students are not interested in  

learning English because they think it is rather boring. Teachers must find a way to create an  

enjoyable learning environment. They need to apply teaching techniques that can make 

students pay attention to the lessons. One of the teaching techniques which can be used 

to create an enjoyable and interesting learning environment is storytelling. It can be a  
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suitable technique for teaching vocabulary to younger students. In accordance with  

storytelling, Cameron (2001) mentioned that “Stories offer a full imaginary world, created 

by the language, which allows learners to enter and enjoy as the learn language” (p. 159). 

When the learning environment is enjoyable, students may be able to learn better since 

they are fully paying attention to the lessons in class.

The Importance of Folktales on Vocabulary Acquisition

Learning English is difficult for L2 students as they cannot perceive the meanings 

of words while they are listening or reading in class. The idea of encouraging students 

to memorize the words may not be effective. Students may get bored of memorizing 

words. In order to acquire the meanings of words, the best way is students must not be 

under pressure (Krashen, 1978). The utilization of folktales for storytelling as the tool in  

language learning is a good way to decrease pressure and increase pleasure while L2  

students learn the target language. Taylor (2000) agreed that folktales offer pleasant  

experience of moral and cultural values, including developing academic and cognitive skills. 

Involving vocabulary learning, the usage of folktales as the tool to learn words can be  

more interesting and meaningful than the usage of memorizing word by word. Folktales have 

an important part in the processes of language learning because they generally consist of  

repetitive patterns, phrases, questions, refrains, and rhymes (Cooper et al., 1992; Cullinan & 

Galda, 1994; Hill, 1999; Kowalski, 2002; Mallan, 1992; Nodelman, 1996). Both Allen (1989) and 

Nodelman (1996) agreed that repetitive patterns can create schema for students to perceive 

and predict the plots of the stories. Kowalski (2002) pointed out that students are able to  

simply remember vocabulary and grammatical structures in folktales. Furthermore,  

repeated refrains help students be familiar with sound patterns of fascinating rhymes and 

help them improve their listening skills.

There are studies which applied folktales in language learning. For example, Brown’s 

(2006) study examined rhymes, stories, and songs in the ESL class, Jianing’s (2007) study 

investigated storytelling in the EFL speaking class, and Wu’s (2008) study identified the 

teaching of The Three Little Pigs to young EFL students in Taiwan. 

Advantages of Folktales Towards L2 Students

Literature for children has been used as a teaching instrument in many  

elementary and middle schools. Children’s literature includes beautiful language 

that makes students know fine models to practice and develop their language skills  

(Allen, 1989; Cullinan & Galda, 1994; Rothlein & Meinbach, 1991). Previous studies found 

that good children’s literature can help L2 students acquire English efficiently (Allen, 

1989). Folktales are considered as children’s literature. They comprise features such as  

repetitive sentence patterns, repetitive language, rhythmic refrains, predictable  
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circumstances, and enjoyment. If folktales are employed for learning correctly, they will 

help students improve their language competency. According to the main objective of this 

study, it aimed to investigate the effects of applying a folktale on EFL students, especially 

their vocabulary acquisition.

When selecting children’s books for language learning, there should be pictures 

to attract students’ attention. The advantage of utilizing books with pictures is that  

students who do not know every word in the story context can look at the pictures to help 

them comprehend the information (Nantz, 2002). Picture books can improve students’  

understanding of vocabulary and grammar, along with the development of all four language 

skills: speaking, writing, reading, and listening (Stern, 1991). Allen (1989, 1994) mentioned 

that picture books are authentic materials which support curricula and display different  

cultures. Also, pictures can promote students’ interest, excitement, and discussion. Therefore, 

 picture books can become effective for teaching English to young students.

Previous Studies on Storytelling

There are two previous studies that are mentioned. First, a qualitative study 

by Arum (2013) which examined the effects of storytelling technique on children’s  

interest in reading and vocabulary acquisition. The study was conducted at Islamic  

Kindergarten DPW of State Islamic University of Sunan Kalijaga Yogyakarta. The results found that  

storytelling technique increased children’s interest in reading. Children could also master 

vocabulary when applying a book as the media. For the second study was conducted by 

Kurniawan (2014). It was a quantitative study that focused on the utilization of storytelling to  

enhance students’ vocabulary acquisition. The study took place at Bunga Mayang Islamic  

Kindergarten School. The results indicated that the storytelling technique could develop 

students’ vocabulary acquisition to comprehend the story when employing a picture as the 

media.

Methodology

This section contains important information about participants of the study,  

research design, data collection methods, and data analysis.
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Participants

Participants in this study were 20 seventh-grade students of Wat Photharam School, 

Songkhla Province, Thailand. These students included twelve males and eight females. 

The participants were selected through purposive sampling. They could not learn English  

effectively due to their lack of vocabulary. They had problems learning new words.  

Furthermore, they could not figure out meanings of common words such as door, window, 

desk, building, and trash can. In class, they did not perceive the English lessons. When  

talking to foreign teachers, the students were often confused with the spoken  

messages in English. Moreover, their test scores involving vocabulary were considered low.  

They received the treatment of storytelling to enhance their vocabulary acquisition.

Research Design

This study employed pre- and post-tests as the main research instruments.  

Three English teachers of Wat Photharam School checked and revised both tests by applying 

the Item Objective Congruence (IOC) before testing the participants. Both tests were utilized 

to assess participants’ effectiveness of learning vocabulary before and after receiving the  

treatment. As for the treatment, it involved vocabulary acquisition through storytelling 

teaching plan. It was included in the lesson plan provided to the participants once a week 

throughout the four-week period. The plan comprised eight procedures as follows:
1. The participants were required to read the story The Three Little Pigs from the 

given pages.

2. The five target words for each week from the story The Three Little Pigs were 
written on a board.

3. The participants wrote the target words in their notebooks, and they were 
required to write the meaning of each word in Thai. 

4. Then the participants listened to the story which included the target words.

5. After listening to the story, the participants did an exercise concerning the target 
words.

6. Each participant switched his/her notebook with a partner and checked the 
answers given by the teacher.

7. The participants read the story and underlined the words they wanted to learn, 
including the target words.

8. Finally, each participate narrated the same story to his/her partner by using the 
target words on the board instead of referring to the whole text.
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Data Collection Methods

The present study was conducted in the first and the second semesters of the  

academic year 2021. In the first semester, the researcher observed the class, designed 

research instruments, and made plans for this study. As for the second semester, the  

researcher gathered data in three separated periods. The first period involved  

employing the pretest to check the participants’ vocabulary knowledge before providing the  

treatment. Next, the second period concerned using the folktale The Three Little Pigs in class.  

According to this period, the researcher utilized vocabulary acquisition through  

storytelling teaching plan as the treatment of the study. Regarding the third period, the 

posttest was utilized after the participants received the treatment. The duration of this 

study was six weeks starting from the third week of November 2021 to the fourth week 

of December 2021. About the lesson plan, the researcher used a pretest in the first week. 

Then the participants received the treatment involving vocabulary acquisition through  

storytelling teaching plan once a week in class during the second week to the fifth week. 

For the sixth week, the researcher applied the posttest.

Data Analysis

The present study employed t-test as the main statistical method.  

The comparison between pre- and post-tests would be analyzed and interpreted through  

quantitative analysis using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to find the 

mean (x) and the standard deviation (SD). The data regarded findings of seventh grade 

students’ vocabulary acquisition. The mean showed the participants’ performance on the 

pre- and post-tests. As for the standard deviation, its values should be low to show that the  

performance on both tests was closely linked to the mean.

Results

This study aimed to investigate the influence of the folktale The Three Little Pigs on 

vocabulary acquisition of seven graders of Wat Photharam School. 

Results of the Participants’ Vocabulary Background and Acquisition    

The study compared the participants’ scores of pre- and post-tests to  

identify whether each participant improved his/her vocabulary acquisition. The pretest 

and the posttest were similar to each other. Both tests included 20 questions with two  

sections: selecting the correct meaning of each word and matching the word with the correct  

picture. Each section comprised 10 questions and each question was worth one point. The 

total score of each test was 20 points.  The pretest was used before the participants were  

engaged in the treatment. For the posttest, it was applied after they received the treatment. 

The differences between the participants’ scores before and after utilizing the treatment 
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were shown in Table 1.

Table 1: The participants’ scores of the pretest and the posttest
The Lowest Score The Highest Score Total Average

Pretest 7 14 213 10.65
Posttest 11 16 267 13.35

From Table 1, it shows that the lowest score of the pretest was seven and the  

highest score was 14. As for the posttest, the lowest score was 11 and the highest 

score was 16. The average scores of the pretest and the posttest were 10.65 and 13.35  

respectively. Involving the participants’ scores between the pretest and the posttest, all of 

them achieved higher scores. The average score in the posttest was higher than the one in 

the pretest by 2.70. Therefore, the participants achieved higher scores after receiving the 

treatment of storytelling.

Results of Acquiring Vocabulary

The present study found that the average mean scores of both pre- and post-tests 

were 12.45 and 15.00 respectively as shown in Table 2.

Table 2: Paired Samples Statistics
Mean N SD SD Error Mean

Pair 1  Pretest

          Posttest

12.45

15.00

20

20

1.877

1.556

.420

.348

Also, Table 2 revealed that the standard deviations of the pretest and the posttest 

of the sample group were 1.877 and 1.556 respectively. The findings indicated that the  

participants’ performance in the posttest was better than in the pretest involving  

storytelling. Hence, the investigation proved that the influence of storytelling towards the 

participants’ vocabulary acquisition was effective. In other words, it could be considered 

that the methods had a positive effect on acquiring vocabulary. The difference of mean 

scores of the pretest and the posttest was 2.550 and the standard deviation was 1.099 as 

presented in Table 3.

Table 3: Paired Samples Test
Paired Differences

t df Sig. 
Mean SD

SD Error  

Mean

95% Confidence Interval 

of the Difference

Lower Upper

Pair 1   

Pretest-Posttest

-2.550 1.099 .246 -3.064 -2.036 -10.376 19 .000
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The participants were able to remember words with less difficulty. This was proven 

through their performance in the posttest as they received higher scores. Moreover, the 

participants could make visualization of the vocabulary because they were more capable 

of matching each word with the correct picture. 

Discussion and Conclusion

This part summarizes the study which includes discussion, conclusion, and  

recommendation for further studies.

Summary of Findings

This study aimed to develop vocabulary acquisition through the storytelling  

technique. The participants were 20 students of Wat Photharam School. They were  

given vocabulary learning through the application of a folktale The Three Little Pigs as the  

treatment of the study. After receiving the treatment, the participants accomplished 

higher scores in the posttest. Their posttest scores indicated that they were able to  

remember words more effectively. Besides improving the participants’ vocabulary acquisition,  

the storytelling method could also improve their spelling and their visualization skills by  

knowing the words after seeing the pictures.

Discussion

The present study appeared to be consistent with the results of the previous  

studies revealing that storytelling could enhance students’ vocabulary acquisition (Arum, 

2013; Kurniawan, 2014). The study found that using the folktale The Three Little Pigs as the 

storytelling technique had a positive effect on the students’ vocabulary learning. This was 

proven by the differences between scores of the pretest and the posttest. In other words, 

the students accomplished higher scores in the posttest than in the pretest. From the 

students’ achievement of higher scores in the posttest, it could be implied that they had 

developed their vocabulary acquisition after receiving the treatment. Therefore, they were 

able to memorize and use more words.

Conclusion

The influence of storytelling on the participants’ vocabulary acquisition had 

proved to be effective. The study showed the seventh-grade students of Wat Photharam 

School performed better on their posttest. This could be implied that the participants’  

vocabulary acquisition had improved after learning vocabulary through storytelling. They could  

memorize words more efficiently. Furthermore, the treatment helped them develop their 

spelling and visualization skills. Therefore, the utilization of the short story The Three Little 

Pigs assisted the participants in acquiring vocabulary.
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Recommendations

The present study pointed out that teachers should include storytelling in language 

classes because it can support students’ vocabulary acquisition of the target language.  

Regarding implications for students, this study promotes students’ learning by  

recommending the storytelling technique to develop vocabulary knowledge. When  

applying the storytelling technique, students need to read stories and write down unknown 

words. The more they follow the storytelling technique, the better they will improve their 

vocabulary acquisition. As a result, they will be able to remember words with less difficulty.  

Concerning implications for teachers, this study encourages teachers to  

utilize the storytelling technique in class. They can give guidance to students on how to 

carry out storytelling to raise their vocabulary acquisition. Students who gain vocabulary 

acquisition from storytelling tend to memorize words and recall them more effectively 

(Wajnryb, 2003).  

Young Thai EFL students have problems learning vocabulary. They hardly practice 

or use English outside of class. Teachers need to find different teaching methods to make 

English more interesting for young students. For further studies, researchers should identify 

other teaching methods besides storytelling to find whether they are effective on enhancing 

EFL students’ vocabulary acquisition.

This study provided profound information of the students’ vocabulary  

acquisition as well as the storytelling method. It is hoped that the information can  

encourage teachers to employ various teaching methods in their English lessons.

As for limitations, the findings of this study revealed that storytelling led to the  

students’ vocabulary improvement in terms of meaning recognition. The effectiveness of 

the treatment may not be conclusive for different vocabulary learning aspects.
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Abstract

This mixed-method research examined the satisfaction toward English-major  

curriculum (revised edition B.E. 2561), Faculty of Liberal Arts of Thammasat University.  

The data from a questionnaire (53 respondents) including open-ended questions and  

interviews (6 informants) were conducted with 24 graduates and 30 fourth-year students 

in the English-major program who have completed and are graduating from the program,  

respectively. Findings revealed the participants’ satisfaction toward four subject fields in the 

curriculum (language and skills, linguistics, literature, and translation and interpreting) with foci 

on three dimensions (content, knowledge and skills, and practicality). Interestingly, the field of  

translation and interpreting received the highest level of satisfaction in every dimension, 

whereas the field of linguistics received the least satisfaction. The implications drawn from the  

results suggested that curriculum developers should pay attention to course content and 

avoid repetition and redundancy among different courses and that teachers should help 

students see the value and application of linguistics and literature courses to the real world.

Keywords : curriculum evaluation, English-major curriculum, language education

Introduction

The English-major curriculum (revised edition B.E. 2561) of Thammasat 

University, which has been implemented since 2018, offers a wide range of courses in English 

skills, linguistics, translation, interpreting, literature, as well as intercultural communication.  

It aims to sharpen the students’ knowledge and understanding of the English language in a  

holistic worldview and to prepare them for global citizenship (Department of English, n.d.).  

Moreover, students in the program are also required to do an internship so that they can 

learn and acquire firsthand experience in the field of their interests.

Evaluation of a curriculum is the core of its quality and development (Hale & 

Adhia, 2022). It serves as the foundation for “curriculum policy decisions, feedback on  
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continuous curriculum adjustments, and processes of curriculum implementation”  

(International Bureau of Education, n.d.). The English Department of Thammasat  

University needs to assess the effectiveness of such curriculum and evaluate stakeholders’  

satisfaction with goals to improve the curriculum and to best serve students in developing 

students’ potential and preparing them for future careers. Besides the curriculum itself, 

curriculum management becomes an issue that also needs attention from the department. 

The English-major students often encountered scheduling conflicts between English-major 

courses and minor courses offered by other departments. This took away the students’  

opportunities to enroll in courses that interest them and can be beneficial to them. 

The purpose of this research is to evaluate the English-major curriculum at  

Thammasat University. This study investigated fourth-year English-major students’ and  

graduates’ satisfaction toward the curriculum. The research questions are:
1. What are the participants’ satisfactions and dissatisfactions with the  

English-major curriculum?

2. How can the curriculum be designed to be more effective and meet the 
participants’ satisfaction?

Literature Review

1. Curriculum and Curriculum Evaluation

A curriculum is a benchmark for all educational institutions that can ensure  

students’ academic experiences (Rhode Island Department of Education, n.d.). Doll 

(1996) conceptually defined the term as processes by which learners are provided with  

opportunities to learn, and develop skills, attitudes, appreciation, and values. Baral (2019) 

stated that a strong and well-balanced curriculum should integrate knowledge and skills 

desirable for both students and their society. Curriculum evaluation becomes a vital  

process for determining the effectiveness of a curriculum. It demonstrated whether its  

objectives were achieved, whether students acquired the intended knowledge, and whether the  

instruction was efficient and suitable (Hale & Adhia, 2022). This led to the improvement of the  

curriculum.

2. Curriculum Evaluation Model

The CIPP Evaluation Model developed by Stufflebeam (2000) is one of the most 

widely used models for evaluating curricula. The CIPP stands for four aspects of evaluation: 

C for Context Evaluation, I for Input Evaluation, P for Process Evaluation, and P for Product 

Evaluation. To elaborate, context evaluation concerns goals or objectives as it assesses 

the “needs, problems, assets, and opportunities” of a service (Stufflebeam, 2000, p. 287). 

Input evaluation concerns plans and strategies used to facilitate the execution of a service, 
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resources, and budget. Process evaluation involves the implementation of action plans. 

Product evaluation concerns whether the goals are fulfilled, and whether the stakeholders’ 

needs are met (Stufflebeam, 2000, 2003).

Tuna and Basdal (2021) and Akpur et al. (2016) utilized the CIPP model to  

evaluate an undergraduate program in Tourism at four Turkish universities. A five-Likert  

scale questionnaire developed from four components of CIPP with fifty questions was 

used to gather information.  Akpur et al. (2016) also applied a questionnaire developed 

from the same model (with forty-six items) to assess English preparatory curriculum in 

a Turkish university. In addition, there is another modified model called “CIPPI Model”.  

A component called “Impact Evaluation” is added. This model was utilized to investigate the  

effectiveness of a curriculum (Sarrattana, 2013). Janpleng and Chookhampaeng (2018) and 

Boonsom et al. (2017) also adopted the CIPPI Model to evaluate their curriculum. Questionnaires 

with a five-Likert scale in nature, as a quantitative tool, were used to evaluate stakeholders’  

satisfaction toward the curriculum, whereas interviews as a qualitative tool were also used 

to gather in-depth information and triangulate with the data from the quantitative tool.  

The participants of these studies were graduates, supervisors, and colleagues. Then, the 

CIPP model could cover curriculum evaluations thoroughly in various aspects. However, 

impact evaluation, an additional component in the CIPPI model, could capture a broader 

and more comprehensive scope of studies. Although the characteristics of the CIPP and the 

CIPPI models were comprehensive, they covered beyond the scope of the present study, 

which focused only on students and graduates. Therefore, a few questions based on the 

CIPPI model were modified to make them appropriate for the target participants of the 

present study.

Methodology

1. Participants

Fifty-three participants joined this study: 58.5% were female and 26.4% were 

male. 43.4% were English-major graduates and 56.6% were fourth-year English-major  

students taking nearly all of the compulsory courses (only two required courses left).  

Six participants consisting of four graduates and two fourth-year students were selected to be  

interviewees on purpose. These four interviewees currently work as a program officer, a hotel front  

officer, a freelancer, and an educator. The purposive sampling method was implemented to 

gather participants who could best explicate the subject matter (Robinson, 2014).

 2. Research Instruments

The research instruments for evaluating the curriculum were (1) a questionnaire to 

survey the samples’ satisfaction toward the curriculum and (2) interviews to gather in-depth 
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information about the informants’ attitudes toward the curriculum. The mixed-method 

strategy was utilized because it provided more comprehensive data about the participants’ 

satisfaction towards the curriculum (Creswell, 2015). 

2.1. Questionnaire 

The questionnaire based on the CIPPI Model and previously used by Akpur et al. 

(2016) was adopted in this study and created in a Google form to survey the participants’ 

satisfaction toward the curriculum. To make it appropriate for the current study, a few  

questions were added. There were two parts: (1) demographic information  

(4 questions) and (2) satisfaction toward the curriculum in (2.1) language skills subjects  

(4 questions), (2.2) linguistics subjects (4 questions), (2.3) literature subjects (4 questions),  

and (2.4) translation-interpreting subjects (4 questions). A 1-5 Likert Scale (1= Very dissatisfied,  

5= Very satisfied) was used to indicate the degree of satisfaction. Two open-ended  

questions asking their impression of the curriculum and suggestions for improvement were 

included in each subsection.

2.2. Interview 

Semi-structured interviews were implemented to gather in-depth information about 

the participants’ satisfaction with the curriculum, application of the curriculum to their  

further studies and work, and suggestions for improvement. They were conducted in a  

semi-structured manner in which the researchers used three questions that correlated with 

the research questions.

3. Data Collection

The questionnaire was distributed to the participants over a four-week period from 

October to November 2022. Then, the interviews were conducted via LINE application from 

November 11 to 16, 2022.

4. Data Analysis

After the fifty-three questionnaires were completed, the data from the  

questionnaire were entered into the SPSS program to analyze and obtain descriptive  

statistics (mean and standard deviation). The following interpretation was used to  

interpret the level of satisfaction:1.00-1.99 indicated “very dissatisfied”, 2.00-2.99 indicated  

“dissatisfied”, 3.00-3.99 indicated “neither satisfied nor dissatisfied”, 4.00-4.99 indicated 

“satisfied”, and 5.00 indicated “very dissatisfied.”

Responses from the open-ended questions in the questionnaires and the  

interviews were inductively analyzed (Saunders et al., 2019) using thematic analysis through 

these steps: (1) familiarizing, (2) establishing codes, (3) sorting into the same themes,  

(4) revising for cohesion, and (5) reporting the findings (Braun & Clark, 2006). In regard to research  

question 1, the researchers utilized the coding strategy to code the satisfaction and  
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dissatisfaction of the participants (Saunders et al., 2019). The researchers identified and labeled 

each unit expressing the participants’ views. As a result, the identified views were organized  

and classified into three themes: content, knowledge and skills, and practicality.  

For research question 2, the researchers employed the same method to analyze and  

categorize the identified views into four themes: content, teaching styles, practicality, and 

miscellaneous.

Findings and Discussion

Research Question 1: What are the participants’ satisfactions and  

dissatisfactions with the English-major curriculum?

Table 1: Mean and Standard Deviation (SD) of satisfaction level toward each aspect  

   of four compulsory subject fields

The results from the analyses of the quantitative and the qualitative data were 

grouped into three themes: content, knowledge and skills, and practicality. As can be 

seen in Table 1, statements (a) and (b) concern content; (c) knowledge and skills; and (d)  

practicality. The results were reported based on the four subject fields: language skills,  

linguistics, literature, and translation-interpreting.
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1. Language skill subjects

Table 1 shows that the participants were satisfied with the content the most with 

means of 4.09 (SD = .658) and 4.08 (SD = .615), while they were satisfied with the 

practicality the least with a mean of 3.64 (SD = .901). An analysis of the data from 

an open-ended question and the interviews reveals the participants’ satisfaction and  

dissatisfaction toward the curriculum. It illustrates that the majority of the participants were 

satisfied with the content. However, they mentioned that content appeared to be repetitive 

in different subjects. The extracts below show these participants’ dissatisfaction with the 

repetitive content.
 

The overall acquired skills are beneficial, but the content of each course is quite repetitive. For 
example, EG414 (Academic Listening-Speaking) and EG415 (Seminar in Current Issues). I feel like 
there was no difference between the two courses.        Participant 14

The content of EG415 Seminar in Current Issues and EG414 Academic Listening-Speaking  
overlaps.            Participant 46 

 
In addition, the participants were satisfied with the practicality of this subject field as illustrated 

in the following excerpts.
 

The skills I can really apply to my career are comparative analysis and critical writing.  
Especially the fact that I have to write and report news to engage people. The acquired writing 
skills from these courses are extremely useful to me.              Interviewee 1

 
Research Writing, the reading courses, the Seminar one or Academic Reading are useful. As I’m also 
working with curriculum, reading courses are quite useful for my career because I sometimes have 
to do research on ESL. Career English is also useful (laugh) because I got to do resumes, practice  
interviewing and write emails [in class]. I wrote lots of emails when I was looking for a job or 
now that I have to communicate in my workplace.   Interviewee 4

 
2. Linguistics subjects

Table 1 displays that the participants had the highest satisfaction over the  

knowledge and skills in the linguistics subjects (mean = 3.83, SD = .955), whereas the  

lowest satisfaction over the practicality of the subjects (mean = 2.94, SD = 1.134).  

Interestingly, among the four subject fields, this subject field received the lowest  

satisfaction in the aspect of practicality.
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The analysis of the data from open-ended questions and the interviews presents 

the participants’ satisfaction and dissatisfaction. They were satisfied with the knowledge and 

skills they received from the courses in this field, but the application of this field to work 

and life was scarce. Below are the comments of these participants regarding the knowledge 

and skills in the linguistics field.
 

Each subject provided me with basic knowledge to understand more about the English  
language and linguistics. Some subjects also expanded my view, for example, EG344 World 
Englishes and EG345 Intercultural Communication.                                   Participant 24

 
The overall is pretty good. Linguistics subjects allowed me to understand the principles of the 
English language.                                                                                     Participant 18

 
These extracts below, on the other hand, demonstrate dissatisfaction with the  

practicality of the subjects.
 
The content is too difficult, but some topics are enjoyable. However, I am not so sure how these 
subjects can be applied to my career.                                                  Participant 34

 
I like to study these subjects, but the knowledge from these subjects can barely be used in 
my future career path.                                                                           Participant 53

 

3. Literature subjects

As can be seen from Table 1, the highest mean was the knowledge and skills with 

a mean of 4.13 (SD= .856), whereas the lowest mean was the practicality of the subjects 

with a mean of 3.13 (SD= 1.093). An analysis of open-ended questions and the interviews 

aligns with that of the questionnaire. The participants expressed that they were impressed 

with critical thinking skills and the broadened worldviews acquired through the courses.  

They also clearly remarked their dissatisfaction with not being able to apply what they 

learned to their work or other uses. Participants 32 and 53 represented clearly expressed their  

satisfaction toward the knowledge and skills obtained from learning literature, while the 

other two participants were dissatisfied with the practicality of learning literature.
 

Literature subjects allowed me to think critically to help me grow as a person and greatly  
provoked my thoughts.                                                                      Participant 53

 
The knowledge from these subjects can barely be applied to any career paths, except for some 
that are directly related to literature or teaching professions.                 Participant 6
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4. Translation-Interpreting subjects

An analysis of the quantitative and the qualitative data reveals that the participants 

were satisfied with all three aspects of translation-interpreting subjects. Table 1 shows 

that the knowledge and skills had the highest level of satisfaction with a mean of 4.42 

(SD = .633) and also received the highest level of satisfaction among the subject fields.  

The extracts below reveal the participants’ satisfaction with the knowledge and skills, the  

content, and the practicality, respectively.
 
The acquired knowledge and skills from this subject field are applicable and practical,  
especially the translating ones. I got to translate everything from A to Z. It was incredible!

 Participant 53
I give translation and interpreting subjects 10 out of 10! The others might be 7-8 or 6-8 out of 10. 
I exceptionally like interpreting courses because I can earn good money from it (laugh).
 Interviewee 3

 
As can be seen in Table 1 and the qualitative analysis, the strengths of the  

English-major curriculum (revised edition B.E. 2561) are as follows: (1) translating- 

interpreting subject field was the major strength of this curriculum and (2) literature and 

language skills subject fields were second to the former field. English-major students  

studying the current curriculum were provided with plenty of opportunities to learn 

cutting-edge techniques and innovation in translation and interpreting from teachers and  

experts. They were well-prepared and got trained to translate varieties of texts with diverse 

content and levels of difficulty which could be encountered in the professional world.  

Additionally, they were well-equipped with the skills and knowledge to become a  

translator or an interpreter. With the alignment of translating and interpreting courses 

which stress practicality and application of knowledge and skills to the real world and  

professional world, this equivocally enhances the stakeholders’ satisfaction toward the 

curriculum. The finding in this study is consistent with that of Alolaywi (2022). However, 

the linguistics subjects which are very important to studying and understanding the English 

language were surprisingly considered as the least satisfactory subjects.

Research Question 2: How can the curriculum be designed to be more effective 

and meet the participants’ satisfaction?

 In response to this question, the researchers did a thematic analysis of the  

responses to an open-ended question in the questionnaire and the interviews. Findings 

establish four themes regarding the changes the participants would like to make: content, 

teaching styles, practicality, and miscellaneous.
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1. Language skills subjects 

The participants suggested giving a variety of courses which do not have overlapping 

or less repetitive content. More active and participatory activities should be incorporated 

into speaking classes taught online.
 

I wish we could have more varieties of assignments or exercises to enhance our skills, not just 
large projects with the same ideas or objectives.                           Participant 34

 
Teaching styles and activities should be more creative and offer students a variety of tasks.

 Participant 46
 

2. Linguistics subjects 

Findings show that students perceived that the content of linguistics subjects was 

quite hard to reach. They needed teachers to help organize course content and make 

it easy to follow. Teaching methods specifically utilized in linguistics classes should be 

more engaging and interactive. More importantly, teachers should help make connections  

between the course content and its application to the real world and the professional 

world. 
 

The content of the Introduction to English Linguistics course should be organized more orderly 
because it is a fundamental course that will help students build on their knowledge.

 Participant 14
 

Professors should keep in mind that linguistics is a very difficult field to study and that not every 
student can understand the content in a short time. I hope professors can give us more time 
and explain things in simpler words with engaging teaching materials. Participant 50

 
Linguistics is a complex field. I think giving more examples through case studies and activities in 
class would help improve the understanding of students.        Participant 6

 
As linguistics requires a lot of theories to understand, I hope there could be more  
demonstrations on how to use the knowledge practically or suggestions about jobs that we can 
apply this field into besides being a linguist.                                          Participant 8

 
I wish the professors could shed more light on how learning linguistics is actually important to 
us. It is indeed a very useful field to a lot of subjects, but many of us do not realize it.

   Participant 15
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3. Literature subjects 

Finding reveals that the participants would like to see more discussion and  

participatory activities in literature classes.
 

I wish we could have a big day where students can perform plays. That way, I think literature 
would be so much more enjoyable to study. Maybe we could turn some of the points from 
quizzes and presentations to plays instead.                                          Interviewee 3

4. Translation-Interpreting subjects  

The result reveals that the participants would like to learn more about technologies 

for translation. If possible, they would like to see a variety of translation and interpreting 

courses in the curriculum.
 

Providing exercises for constant practice is appropriate. Perhaps it would be more helpful for 
students if the courses provided us with more instructions of technological translating tools so 
that students could use them to adapt in translating.                                 Participant 6

 
In addition, the participants also made interesting feedback that they would like 

literature and linguistics courses to be elective courses rather than required courses. They 

would like the department to standardize course contents and evaluation procedures. 

That is, course content taught in several sections, and evaluation procedure should be  

consistent from one section to another. 

Findings reveal that the participants preferred a variety of courses in the field of 

language skills with concise and less repetitive content. This suggestion could make the 

future curriculum best serve the stakeholder and improve their learning performance  

better (Baral, 2019). Practicality and application to future careers and further studies became 

a major concern for the participants in the study. Linguistics and literature are important for  

developing students’ understanding of the English language and promoting critical  

thinking. It is very important that teachers should make students aware of the significance of  

linguistics and literature and see the connection between what they learn and its  

application in their future careers (Mohanasundaram, 2018; Baral, 2019).  Therefore, when 

designing or revising a curriculum, it is critical to pay close attention to the variety of content 

and practicality.

It is suggested that the following steps be taken for the future curriculum to be  

developed. First, curriculum developers should avoid redundancy of course content 

among different subjects. There should be a review and revising stage in a curriculum  

design by locating the redundancy in a curriculum to avoid the repetitiveness of the content. 
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This will ensure that students will acquire new sets of knowledge and skills (Hale, 2008).  

Second, learner-centered teaching approaches should be incorporated in content classes 

such as linguistics and literature to promote active learning. Teachers should turn their role 

into ‘facilitator’ (Su-Bergil & Erçevik, 2019). This allows teachers to make their classroom  

environment more dynamic and interactive, allowing their curiosity and learning the content 

and skills (Hale, 2008). Third, instructors should explicitly demonstrate how the acquired  

knowledge and skills of each subject can be put into practice (Mohanasundaram, 2018).  

This can be achieved by integrating pragmatic uses into teaching and learning.
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Abstract

The research study aims to explore whether there are relationships among  

students’ styles of creativity, self-efficacy and achievement motivation in English  

language learning. The research instruments include Self-efficiency Scale, RIBS Scales and Grit 

Scales and the data were collected from 144 students consisting of 17 males, 109 females 

and 18 LGBTQ+. Pearson correlation coefficient was used to determine the relationship  

between the students’ self-efficacy, styles of creativity and achievement motivation in 

English language learning. The research found out that the students’ styles of creativity 

was found to significantly correlate with their self-efficacy (.627) and with their achievement  

motivation in English language learning (.642). Additionally, there was a significant positive 

relationship between the students’ self-efficacy and achievement motivation in English 

language learning with the correlation coefficient at (.485). Some implications were given 

for English language teachers and some recommendations for further research in the future 

were also discussed.

Keywords: styles of creativity; achievement motivation; self-efficacy; GRIT
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Abstract 

In this digital era, online news articles are accessible to L2 learners; as a result, they 

experience arrays of language, many of which are lexical collocations. To date, corpus-based 

studies of L2 speaker-based online news articles have rarely been conducted. This study 

then aims to investigate the most salient combination type of lexical collocations found 

in the digital news articles in Thailand by compiling seven hundred and fifty online news 

articles from three Thai daily online newspapers to generate a corpus of L2 speaker-based 

online news articles, the Corpus of Online News Articles in Thailand (CONAT). AntConc 

4.1.2 software was adopted to analyze the data. The corpus-based analysis showed a list 

of the keywords frequently used in online news articles. The majority of them were Nouns,  

Adjectives, Nouns/Adjectives, Nouns/Verbs, Verbs/Adjectives, Nouns/Adjectives/Adverbs, 

and Nouns/Verbs/Adjectives. This study found that the dominant combination types were 

“Adjective + Noun,” “Noun + Noun,” and “Noun + Verb,” respectively. At the end, the 

CONAT collocation lists are provided so that lecturers of English could use them in their 

instruction. By using nodes to develop instructional materials, instructors could also link 

students to English-written news articles where new lexical collocations could be learned 

to boost their English language competency.

Keywords: lexical collocations, digital news articles, corpus analysis, English L2 learners, 

      English as a Foreign Language (EFL) 
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Abstract

The purposes of this research are to 1) investigate the characteristics of great English 

teachers from the perspective of learners and lecturers at the undergraduate level and 

2) compare those characteristics as perceived by learners and lecturers. The participants  

included 69 second-year, third-year, and fourth-year English majored students and  

12 English teachers in the International College, Surat Thani Campus in the first  

semester of academic year 2022 at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus.  

The instrument used to collect the data was the semi-structured interview.  

The data was analyzed using content analysis. The findings revealed that the great 

English teacher from the perspective of learners and English teachers could be divided into 

two major characteristics consisting of academic and non-academic characteristics. 

In terms of academic characteristics, great teachers were those who had interesting 

teaching strategies, effective teaching techniques to promote learning, and the ability 

to organize learning processes. As for non-academic characteristics, both English teachers 

andlearners insisted that those who had positive personal personalities, positive attitudes 

and an awareness of their roles in promoting students’ morality and ethics could be 

defined as great English teachers. When comparing the similarities and differences of 

thecharacteristics of the great English teachers based on learners’ and English  

teachers’ perspective, it was found that both of them basically shared the same 

views. However, while English teachers considered academic characteristics as 

the first priority in defining great English teachers, learners defined great English  

teachers by considering non-academic characteristics as the first priority.  
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The findings from this study, hence, suggested that English teachers should pay more 

attention to their non-academic performance as it is deemed important characteristics 

students want to see in their teachers.

Keywords: characteristics of a great English teacher, learners’ perspective,  

       teachers’ perspective
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Abstract 

Assessment for Learning (AfL) is a student-centered and highly  

interactive approach to learning and assessment which believed to be able to enhance  

learning outcomes and learner autonomy. Given its potential effectiveness, the Chinese  

government has introduced assessment reform initiatives, requiring teachers to incorporate 

AfL strategies into university EFL classes. Nonetheless, little is known about Chinese EFL  

teachers’ attitudes towards AfL and whether they have attempted to enact the associated  

strategies. Utilising a quantitative survey, the extent to which university EFL teachers valued 

and utilised AfL strategies in their classrooms was explored. To this end, the Assessment 

for Learning Strategy Questionnaires for Teachers (AfLSQ-T) was distributed to 495 Chinese  

university EFL teachers. After data-cleaning, a sample comprised of 402 questionnaires was 

obtained. Results indicated that respondent teachers ascribed little value to self-led AfL  

strategies, and they also scarcely implemented them. Our findings highlight the need to pay  

attention to developing assessment-literate EFL teachers in order to enhance their assessment  

effectiveness, particularly with regard to implementing AfL. 

Keywords: assessment for learning, assessment for learning strategies,  

      teacher assessment literacy
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Abstract

This presentation is part of a bigger study examining required secondary-school 

English teachers’ competencies and the implications of communicative competence 

in teaching English as a foreign language in the Indonesian context the curriculum  

documents (MoNE, 2006, 2007) highlight. The study employed a document analysis  

methodology to examine the curriculum documents to identify pertinent implications for  

English language teachers at the secondary-school levels in Indonesia. The study identified key  

implications of these requirements for English teaching in instructional activities, including  

a focus on fluency, student-centeredness, and communicative-based practices.  

Specifically, the study recommends that English language teachers in Indonesia prioritise  

fluency rather than accuracy in their instruction, adopt student-centred approaches, and  

integrate communicative-based practices to promote effective language learning to help 

their students attain the envisaged learning outcomes. The study contributes to a better  

understanding of the teaching of English in the Indonesian context. Furthermore, it  

provides valuable insights for English language teachers and educators in designing effective 

language teaching programmes that align with the requirements outlined in Indonesian  

curriculum documents.

Keywords: communicative competence, English teaching,  

      secondary-school English teachers
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Abstract 

The creative work on the performance set of Kiaw Mae Mai (Courting with Widows)                           

was aimed at studying the history, components, and patterns of performing Kamplut  

Pho Mai-Mae Mai (a Nora verse style about widowers and widows) in Master Stage Nora  

(Nora Rong Kru) ritual and creating a set of Kiaw Mae Mai  performance. The research process 

consisted of studying academic documents, articles, books, related research, interviews,  

observations, and participating in Kamplut Pho Mai-Mae Mai dance trainings instructed by  

3 Nora groups from Songkhla: Nora Jua Chusin So Khlup Mom Thong, Nora Prajuab Praditsin, 

and Nora Chamrern So Phanomsin. The knowledge gained was then analyzed, synthesized, 

and presented in a form of creative performance.

From the study, it was found that Kamplut Pho Mai-Mae Mai appeared in  

Kamplut Chai Chay Thai Na (a man ploughing a rice field verse) which mentioned about a  

courting between widowers and widows. The Kamplut consisted of joyful dance gestures and  

singing verses with the reflection of people life styles in the past. Performers were all 

males who had already become “Great Noras” by entering the rituals of Phokpha  

(clothe tying) – Tutjook (hair knot cutting), and Khropsert (putting on the sacred headgear). 

Those who performed as widows, widows’ friends, and widowers’ friends, however, could be  

female dancers.  The costumes worn by performers of Kamplut Pho Mai-Mae Mai could be  

classified into 2 types: Type 1-all performers dressed in Nora costume and Type  

2- The performers acting as widows and widows’ friends wore villager-like dresses.  

As for the musical instruments, Nora’s musical instruments were used: Nora flute, drums,  

Thup (a kind of one-side drum), Mong (a kind of gong), small cymbals, and Trae (wooden 

rhythm clappers). In performing Kamplut Pho Mai – Mae Mai, there were both verses and 

dance gestures. In this creative work performance, the old Kamplut Pho Mai - Mae Mai’s dance  

gestures, costumes and songs, were newly composed music and melodies were also  

adapted by mixing Southern folk musical and Western musical instruments together. Four 

new songs were composed: Aroonphirom (happy morning), Lee La Pan Phai (cotton spinning 
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gesture) Sa Ne Pho Mai (widower’s charm) and, Kiaw Pha Ra See (courting).

In terms of style and pattern of performance, it was a group dance consisted of 

10 dancers: 5 male dancers and 5 females. Also, there were 103 dance gestures, with 59 

line formation standing styles. The costumes were adapted from traditional Nora costume, 

Taeng Phok costume (Nora costume with a bag-like container hanging around the waistline), 

and villagers’ style costume.

There were 3 stages of the performance: Stage 1 - Cotton spinning  

gestures, demonstrating the gestures, ways of life, and occupational performing of  

widows; Stage 2 - Widowers’ charms, showing gestures, ways of life and occupational  

performing of widowers, and Stage 3 - Courting, demonstrating the courting between  

widowers and widows.

Keywords: creative performance, courting, widows, Kamplut Nora 

Introduction 

Nora is a Southern Thai folk art which has long been inherited. It is a performance 

with a mixture of singing, dancing, episode acting out, and performance of believed  

rituals. There are linkages in terms of gratitude or contact with the dead ancestors via Nora. 

Nora performances have two main objectives – for entertainment and to perform rituals.                

Nora performers and those who are Nora descendants believe that though Nora teachers 

are abstract and exist in the abstract world, they don’t separate themselves from human 

beings, and still care about their descendants and art works. Their descendants still pay 

respect to the ancestors’ spirits and sometimes vow for help or ask for successful wishes. 

Those spirits, however, may cause problems to their descendants who do wrong worship 

or omit paying respect to the ancestors. They will, hence, become sick without any reasons 

and need superstitious doctors, mediums, or Nora teachers to find out the causes. When 

knowing that the causes derive from Nora ancestors’ punishments, they will vow, make  

offerings to spirits, or ask for forgiveness. In making vows or making offerings to Nora 

teachers or ancestors, there must be promises or paroles known by Southerners as  

“Mreuy”– promising that when their children are well, they will make offerings, pay respect 

to Nora ancestors, or have a Master Stage Nora ritual. (Department of cultural Promotion,  

2020).
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There are two types of Master Stage Nora – Small Master Stage Nora which is a 

brief Master Stage Nora ritual with 1 day and 1 night performance – normally starting on  

Wednesday and ending on Thursday. While a big Master Stage Nora with full set of ritual 

taking 3 days and 2 nights – starting on Wednesday and ending on Friday. Wednesday rite 

is a stage entering, important rituals will be on Thursday such as inviting Nora teacher,  

making offerings to Nora teacher, putting on headgear rite, Twelve-Gesture dance, and  

Kamplut dance. Friday is the day to send back the Nora teacher (Butsararat, 2013)  

Kamplut dance, which is a part of “Master Stage Nora” ritual, shows  

interpretation ability of singing verses into synchronous dance gestures. Kamplut dance  

consisted of a teacher praise verse, a teacher’s instruction verse, a rice field ploughing man 

verse, a baby mother verse, being conquered verse, a mountain breeze verse, a thunder verse, 

an Indian Oak flower verse, a water crow verse, a sin and merit verse, and a Plai-ngarm verse.  

(Butsararat, 2013) 

Kamplut Pho Mai-Mae Mai (widower and widow verse) describes the courting  

between widowers and widows. The verse talks about a widow who was spinning cotton 

at her house. A widower passed by and saw the spinning widows, he stopped and secretly 

watched her outside the house fence with a happy smile. When the widow noticed this, 

she wondered who was standing outside, so she went out to find out. The two then had 

a courting conversation. They, later fell in love and the widower promised that he would 

come back to make a marriage proposal in 2 - 3 days. After the marriage, they lived happily 

together (Arphanee Jeanchuay, interviewed) 

Kamplut Pho Mai is a courting verse between widowers and widows with joyful 

dance gestures and a singing verse that reflects people’s ways of life in the past. Because of 

time limitation, at present, however, Kamplut Pho Mai - Mae Mai is normally omitted. The 

full performance of  Kamplut Pho  Mai - Mae Mai, currently, can be rarely viewed, as there 

is no succession and it is also unknown. 

The researcher team is interested in and has the idea to study Kamplut Pho  

Mai - Mae Mai dance gestures from 3 groups of Nora in Songkhla province  - Nora Jua 

Choosin So Klapmomthong, Nora Prajuab Praditsin:  the fifth generation of Thai wisdom 

teacher on Arts (traditional Nora performance) who received The Most Admirable Order of 

the Direkgunabhorn in the Silver Medal Direkgunabhorn, and Nora Chumrern So Phanomsin 

who was chosen  as a folk wisdom teacher on “Folk Performance Art on Nora Dance” and 

also has been invited to perform Master Stage Nora ritual at Prince of Songkla University for 
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5 years. The three groups of Nora have been trained to performed Master Stage Nora by 

the traditional teachers and  are accepted as expertise teams. They have performed Nora 

dance for no less than 10 years. They are praised among Nora artists and in the list of Nora 

by Songkhla Cultural Office.

Because of the mentioned reasons above, the researchers are interested in  

studying the history, components and patterns of Kamplut Pho Mai - Mae Mai performance by  

creating new dance gestures, costumes, songs as well as music and melodies by  

using the mixture of folk musical instruments and the western ones. In order to make the  

performance complete and modern, Kiaw Mae Mai   performance set is created.

Research Objectives

To study history, components, and patterns of Kamplut Pho Mai - Mae Mai  

performance in Master Stage Nora ritual and to create a set of Kiaw Mae Mai performance. 

Conceptual/Theoretical Framework

To create Kiaw Mae Mai performing set, the researcher team studied information 

concerning Kamplut Mae Mai in Songkhla province. Data on dancing art design and Southern 

folk music were analyzed and used as a foundation of this creative work Use and concepts 

of concepts to explain the principles and concepts of dramatic art concepts. principles 

and concepts of music with the following performing components: performance concept, 

characters, costumes, a mixture lower Southern folk music and Western music, and dance 

gestures. They were well synchronized and led to the following creative work process.
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Design and Process

The creative work on “Kiaw Mae Mai ” performance set derives from Kamplut Pho 

Mai - Mae Mai dance. It appears in Master Stage Nora ritual in the part of “Kamplut Chai 

Chay Thai Na” (a man ploughing rice field verse) which begins with “Nang Thongprasee” 

till the end of “Kamplut Thai - na”. It is rarely seen now because it is normally skipped 

in order to spend the least time for the “Twelve Kamplut Dance”. The researcher team  

employ the gestures of Kamplut Pho Mai - Mae Mai which are the identities of the  

3 Nora teams in Songkhla - Nora Jua Choosin So Khlup Mom Thong, Nora Prajuab Praditsin, 

and Nora Chumrern So Phanomsin - as the fundamental characters of the creative work 

on “Kiaw Mea Mai” performance set. The research team has carried out creative designs                     

by studying and researching academic documents. electronic information Including various 

theories to analyze and synthesize information to be used in the creative process. which 

brought the Nora dance Widow and widow dance moves and dramatic art poses to create 

The performance could be divided into 3 stages:

Stage 1 Cotton Spinning Gestures which demonstrates the gestures, way of life, and 

occupational performing of the widows

Stage 2 Widowers’ Charms demonstrating gestures, way of life, and occupational 

performing of the widowers

Stage 3 Courting demonstrating the courting between widowers and widows

Costumes imitated those of traditional Nora, Taing Phok style costume (traditional 

Nora costume with a bag - like container hanging around the waistline) and villager’s style. 

The music was a mixture between Southern folk music and Western one in order to boost 

audience’s enjoyment.

The creative work on “Kiaw Mae Mai” performance set has its uniqueness in 

terms of dance gestures, and melodies. Performers are both males and females. Male  

performers act as widowers and the females as widows. Their group performance reflects 

ways of life, gestures and courting between widowers and widows. Costumes are created by 

applying from the mixture of Nora’s traditional costume, Teang Phok costume, and villagers’  

costumes. The unique costumes for “Kiaw Mae Mai”performance are in 2 styles according 

to the genders.

1. Male Performers

The costumes for male performers who acted as widowers consist of a shirt,  

trousers, panung, front hanging cloth, waist sash, and ornaments consist of necklace, arm 

lace, wrist lace, and belt as shown below:



1084

Figure 1 Widower’s costumes

Source: Research team, 2022

2. Female Performers

The researcher team has created costumes for female performance in 2 types: Type 

1 - the costumes when widows are at home. This signifies the costumes when they are 

at home doing the cotton spinning work, and Type 2 - the costumes used when they go  

outside.

Both types of the costumes are similar except for the style of panung jeeb. The 

costumes consist of blouse, trousers, waist cloth, pajeeb, and the ornaments involve comb, 

hair pack, earrings, necklace, arm lace and wrist lace as shown below:

Figure 2 Costumes for Widows

Source:  Researcher Team, 2022

3. Music, Songs and Melodies 

The researcher team has created melodies with the concepts of music, songs and 

melodies from Kamplut Pho Mai-Mae Mai in Master Stage Nora rituals by using Southern 

folk music to demonstrate the uniqueness of Southern culture. Songs are newly composed 

and adapted to show the courting between widowers and widows. Musical instruments 

used in Kiaw Mae Mai performance consist of 7 instruments which are Nora flute, Thup  

(one-side drums), drums, Mong (a kind of gong), small cymbals, Trae (wooden rhythm  

clappers), and cymbals. A Western musical instrument is also used which is a keyboard 

to create a beautiful mixture of both Southern folk music and the Western one. Four  
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melodies are newly created to show the uniqueness of “Kiaw Mae Mai”performance  

which are: Aroon Phirom (happy morning), Lee La Pan Phai (cotton spinning gestures), 

Sa ne Pho Mai (widowers’ charms) and Kiaw Pha Ra See (courting). The songs verses are 

based on the original verses used in twelve Kamplut Pho Mai-Mae Mai with some adaption  

to help audience’s understanding. The melodies are also based on the Southern folk  

music with the harmony of one-side drum rhythm creating enjoyment and excitement. 

They are adjusted and composed to get along with the dance gestures of the performers. 

The four songs signify their own meanings - Aroon Phirom shows the widowers’ travelling to 

perform their careers, Lee Lai Pan Phai demonstrates the gestures, ways of life, and career  

performances of widows, Sa Ne Pho Mai shows gestures ways of life, and career  

performances of widowers, and lastly, Kiaw Pa Ra See reflects the courting between 

widowers and widows.

Results

The creative work on Kiaw Mae Mai performance set was aimed at studying  

history, components, and patterns of Kamplut Pho Mai - Mae Mai performance in Nora Rong 

Khrue (Master Stage Nora) ritual and creating a set of Kiaw Mae Mai performance. The study  

results revealed that the twelve Kamplut dance was Nora songs which persuaded people 

to do good deeds. It was not only for entertainment, but also warning people and directing 

the society. In the twelve Kamplut dance there were about teacher praise verse, teachers’ 

instruction verse, rice - field ploughing man verse or widowers - widows verse, primary stage 

verse, baby mother verse, being conquered verse, mountain breeze verse, thunder verse, 

Indian Oak flower verse, water crow verse, sin and merit verse, and Plai -ngam verse. From 

the study, it was found that Kamplut Pho Mai - Mae Mai dance was a part of the dance  

performed during Master Stage Nora ritual. It appeared in Kamplut “Man Ploughing Rice 

Field” (Chai Chay Thai Na) with the song beginning with “Nang Thong Pra See” until the end 

of “Man of Ploughing Rice Field’ session. In Kamplut Pho Mai - Mae Mai, there were 2 groups 

of performers - big Nora and ordinary ceremony-joining Nora. Their costumes consisted of 

traditional Nora costumes, and Teang Phok costumes. Musical instruments consisted of 

Nora flute, gongs, small cymbals, drums, one - side drums, and wooden rhythm clappers. 

The dance gestures derived from the courting of widowers and widows as appeared in the 

traditional Kamplut Pho Mai - Mae Mai performed as performed by the three well - known 

Nora groups in Songkhla - Nora Jua Choosin So Khlap Mom Thong, Nora Prajuab Praditsin, 

and Nora Jumrern So Phsnamsin and also basic performing dance gestures. These were then 

created as a Kiaw Mae Mai performance set.
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The creative concept for Kiaw Mae Mai performance set derived from the  

Master Stage Nora ritual as mentioned above. However, currently some Nora teams would  

normally omit the twelve Kamplut dance in order to spend the least time in the  

performance. The researcher team employed the dance gestures of Kamplut Pho  

Mai - Mae Mai which was the uniqueness of three Nora teams in Songkhla which were Nora 

Jua Choosin So Khlap Mom Thong, Nora Prajuab Praditsin, and Nora Jumrern So Phsnamsin 

and created new performance called Kiaw Mae Mai performance set. The costumes were 

imitated from those of the traditional Nora costumes, Taeng Phok costume, and villages’ 

costumes. The music was the mixture of Southern folk music and Western music in order 

to add more flavor for the audience. 

Performers of Kiaw Mae Mai performance set are in groups in order to make the 

show realistic and complete, including being able to Divide the characters for me to see 

clearly. The research team has therefore determined to use men to act as widowers. 

and the actress acts as a widow consisting of 10 performers - 5 males and 5 females.  

The costumes were created for widowers and widows by adapting from the costumes of 

the traditional Nora, Taeng Phok costumes, and villagers’ costumes. Costumes for widowers 

consisted of shirt, trousers, panung, front hanging cloth, waist sash, belt, necklace, arm lace, 

and wrist lace. Females’ costumes consist of blouse, trousers, waist sash, pajeeb, comb, hair 

pack, earrings, necklace, arm lace and wrist lace. There is also a prop - cloth bag with the 

shape of bag, made from grey brown woven cloth.

Musical Instruments, songs, and melodies, and southern folk musical instruments 

such as Nora flute, one-side drums, drums, gongs, small cymbals, and wooden rhythm 

clappers were employed. Western musical instruments were a keyboard, and cymbals. The 

mixture of both kinds of musical instruments created beautiful songs when played together. 

Four songs were newly composed, based on Southern folk melodies. They were Aroon  

Phirom, Lee La Pan Phai, Sa Ne Pho Mai, and Kiaw Pa Ra See.

Performance patterns. There were three types of performance with 103 dance  

gestures as follows:

Stage 1 Cotton Spinning Gestures. This demonstrated the gestures, ways of life, and 

occupational performance of widows. 5 females danced in unison according to the song 

rhythms and formed a total of 18 rows, with 20 dance gestures. The melodies of the songs 

Aroon Phirom and Lee la Pan Phai were used.
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Stage 2 The Charms of Widowers and Widows. This signified gestures, ways of life, 

and occupational performances of widowers as well as romantic gestures they threw on 

each other when met. 5 males and 5 females danced in unison according to the song 

rhythms with active, fluent quick, and beautiful gestures. The melody of the song Sa Ne 

Pho Mai was used.

Stage 3 Courting. This showed the courting between the widowers and the widows. 

Male and female dancers performed graceful, beautiful and strong gestures consisting of 28 

line formations with 58 dance gestures. The melody of the song “Kiaw Pa Ra See was used.

Conclusion

From the study of the history, components and patterns of Kamplut Pho Mai - Mae 

Mai performance as ppear 4 ed in Master Stage Nora rituals, the researcher team has the 

following suggestions for the benefits and guidelines of further research:
1. This research could be a benefit for cultural study and preservation Nora in 

other areas.

2. Academic documents, textbooks, books and research papers concerning Twelve 
Kamplut Nora should be published as a study information for interested people.

3. The traditional Master Stage Nora ritual should be preserved for the later 
generation to study. 

4. Government and private organizations should help promote and support other 
performances which are becoming extinct so that they will exist eternally.
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